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 4ثْعاز قَلٖ ،*3پطَٗـ ٍو٘لٖ ،2طْوَضث آلبربًٖ ،1غلاهطضب ؾعٗعٕ

 

 چکیده

ّسف پػٍّف حبضط هطبلؿِ اضتجاب  ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ثاب ضضابٗت قاملٖ هؿلوابى         

پػٍّف ثط اؾابؼ  ضٍـ اٗي اؾت.  1390زض ؾبل  ْطؾتبى ؾبٍُهساضؼ زذتطاًِ همطؽ هتَؾطِ ق

ّب اظ ًَؼ تَنا٘فٖ پ٘وبٗكاٖ ٍ ثاط هجٌابٕ     اظ ًَؼ وبضثطزٕ، ثطهجٌبٕ ًحَُ گطزآٍضٕ زازُ ،ّسف

ًفاط اظ هؿلوابى    148 پػٍّف قابه   ربهؿِ آهبضٕ. اؾتّبٕ اؾتفبزُ قسُ اظ ًَؼ ووٖ ًَؼ زازُ

ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ طجك رسٍل  بزُ اظثَز وِ ثب اؾتف هساضؼ زذتطاًِ همطؽ هتَؾطِ

اؾترطاد گطزٗسُ اؾات. رواؽ آٍضٕ اطلاؾابت ثاِ      ًٕفط 108 ٔحزن ًوًَ ،وطرؿٖ ٍ هَضگبى

 (1991ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ پَزؾبوف ٍ ّوىابضاى )  ّبٕضٍـ ه٘ساًٖ ٍ اظ ططٗك پطؾكٌبهِ
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پطؾكاٌبهِ   ٍ زاة ارتوبؾٖثؿس ًَؼ زٍؾتٖ، ٍرساى وبضٕ، رَاًوطزٕ، ًعاوت، ٍ آ 5قبه   وِ

ثؿس هبّ٘ت وبض، ؾطپطؾاتبى ٗاب هاسٗطاى،     5قبه   ، وِ(1969)اؾو٘ت ٍ ّوىبضاى ضضبٗت قملٖ 

ضاطٗت اؾتوابز ثاب ضٍـ    ، نَضت گطفتِ اؾات.  ؾتٍ حمَق ٍهعاٗب ّبٕ اضتمبّوىبضاى، فطنت

لٖ ٍ ضطٗت پبٗبٖٗ پطؾكاٌبهِ ضضابٗت قام    86/0آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

-ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هؿبزلات ؾابذتبضٕ ٍ ًاطم  زازُتزعِٗ ٍ تحل٘  . هحبؾجِ ٍ اؾلام قس 94/0

گ٘طٕ ٍ ؾبذتبضٕ اًزابم قاس ٍ اٗاي ًتابٗذ حبنا       زض زٍ ثرف هسل اًساظُ LISREL 8.8افعاض 

؛ ضضبٗت قاملٖ ٍراَز زاضز  ٍ ضاثطِ هخجت ٍ هؿٌٖ زاضٕ ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ . 1گكت: 

ثا٘ي ضفتابض   . 3؛ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ٍ هبّ٘ات قام  ضاثطاِ هؿٌابزاضٕ ٍراَز ًاساضز       ث٘ي . 2

ّابٕ اضتمابس ؾاجه هاسٗطٗت ٍ اضتجاب  ثاب ّوىابض،        قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ه٘عاى زؾتوعز، فطنت

 .ضاثطِ هخجت ٍ هؿٌبزاضٕ ٍرَز زاضز

 .هؿلوبى، هح٘ط آهَظقٖ ضضبٗت قملٖ، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، کلیدی: های هواش

 

 مقدمه

ٕ    ً٘بظّبٕ هبزٕ، ًِ تٌْبوِ  زٌّسّب ًكبى هٖپػٍّف اًؿابى ضا زض   ،حماَق ٍ زضآهاس التهابز

ضضابٗت اظ   ،حط زض وابض ؤههْن ٍ ٗىٖ اظ ؾَاه  ثلىِ  ،زاضزٍا هّٖب ثِ فؿبل٘ت ٍ اًگ٘عـ ؾبظهبى

ٍ هاسٗطاى   ىٌاب ثِ ّو٘ي رْت ثحج ضضبٗت قاملٖ وبضو  (.2009، 1)اضٗزَ ٍ پبگبًٖ قم  اؾت

(. 2010، 2ٗبًا  ٍ وبؾاىطت  ) ّاب اظ هجبحاج هْان ٍ هاَضز تَراِ ؾلان هاسٗطٗت اؾات        هبىؾبظ

ّبٕ ؾبظگبض ٍ ًبؾبظگبض اؾت وِ وبضوٌبى ثاِ ٍؾا٘لِ آى   اظ احؿبؼإ  هزوَؾِ، ضضبٗت قملٖ

 ٖ ٕ  (.2011، 3اگْاَ ٍ ّوىابضاى  ) ًگطًاس ثِ وبض ذَز ها ض هكابغ   زثاِ وابض گوبقاتي افاطاز      ثاطا

 ٖ زض ضاثطاِ ثاب  زل٘ما  ٔثبٗؿاتٖ هطبلؿا  ضابٗت افاطاز اظ قملكابى،    ، زض رْات زؾات٘بثٖ ثاِ ض   هٌبؾت

. ؾبظ ضضبٗت قملٖ ثبقاس ظهٌِ٘ ،تب تٌبؾت لاظم ث٘ي فطز ٍ قم  ذهَن٘بت فطزٕ نَضت پصٗطز

 ٕ تجبّٖ اٍضبؼ ٗه ؾبظهبى، ضضبٗت قملٖ پابٗ٘ي وبضوٌابى اؾات   ّب تطٗي ًكبًِٗىٖ اظ هطوئي

ٖ     ضضبٗت قملٖ ّوچٌ٘ي (.1389 ،روبلٖ ٍ ّوىبضاى) )هطظٍلاٖ ٍ   ثاط ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبً
                                                           
1 Origo & Pagani 

2 Yang & Kassekert 

3 Agho et al 
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، 1)پطٍزفاَت ٍ ّوىابضاى   ه٘اعاى تابذ٘ط ٍ غ٘جات ٍ تاطن ذاسهت وبضوٌابى       ،(1389ّوىبضاى، 

ثٌابثطاٗي ضضاابٗتوٌسٕ وبضوٌاابى اظ قاام  ٍ   تاابح٘ط ثؿااعاٖٗ زاضز. (2010، 2؛ ًابزٗطٕ ٍ تاابًَا 2009

 .قس ذَاّس ّبآى ؾبظهبى هَرت هَفم٘ت زض وبض ٍ احطثركٖ

 ،3ّب ثِ التهبز زاًف هحاَض تَرِ ثِ تم٘٘طات ٍ تحَلات ؾهطّب ٍ ثب ٍضٍز ؾبظهبى ثبّوچٌ٘ي 

 تَرِ هحممابى ضا ثا٘ف اظ پا٘ف ثاِ ذاَز رلات واطزُ اؾات.         ثطضؾٖ ضفتبض افطاز زض هح٘ط وبض،

 تؿطٗف ًَؾٖ ضفتبض فطزٕ اؾت واِ ثاِ هَفم٘ات ثلٌاس هاست ؾابظهبى،       ّسف هكتطن هطبلؿبت،

ثسٍى توبٗ  وبضوٌبى ثِ  ّب ؾبظهبى (.1384 ثِ ًم  اظ هم٘وٖ،ّوىبضاى  4ٍ)وبؾتطٍ وٌسووه هٖ

اّو٘تاٖ   ارجابضٕ،  تفبٍت ّوىبضٕ ذَزرَـ ثب لبزض ثِ تَؾؿِ احطثركٖ ذَز ً٘ؿتٌس، ّوىبضٕ،

لاَاً٘ي ٍ   فاطز ٍغابٗف ذاَز ضا زض ضاؾاتبٕ هماطضات،      فَق الؿبزُ زاقتِ ظٗاطا زض حبلات ارجابض،   

ٖ  حاس ضؾبٗات العاهابت لابًًَٖ اًزابم      ضاؾتبًساضزّبٕ تؿ٘٘ي قسُ ؾبظهبًٖ ٍ نطفب ز زض . زّاس  ها

اًطغٕ ٍ ثه٘طت ذاَز ضا زض رْات    افطاز وَقف، حبلٖ وِ زض ّوىبضٕ ذَزرَـ ٍ آگبّبًِ،

زض ازث٘بت ًاَٗي هاسٗطٗت    گ٘طًس.ّبٕ قرهٖ ٍ حتٖ ثِ ًفؽ ؾبظهبى ثِ وبضهٖقىَفبٖٗ تَاًبٖٗ

ٖ    بى،ثِ اًزبم ذَز رَـ ٍ آگبّبًِ ٍغبٗف فطا لبًًَٖ تَؾط وبضوٌ ، 5ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبً

 (.1385 )ظاضؾٖ هت٘ي ٍ ّوىبضاى، گفتِ قسُ اؾت

ٍ  ٖٗ اؾت وِ هَرت ثْجاَز ؾولىاطز وبضوٌابى   ّب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٗىٖ اظ قبذم

)ً٘لؿاي ٍ   زّاس قَز ٍ ؾبظهبى ضا ثِ ؾَٕ تحمك اّساف ؾَق هٖهٖ ضضبٗت قملٖ افطاز ؾبظهبى

هْن ثَزُ وِ  ّب ّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ اٗي زل٘  زض ؾبظهبىتَرِ ثِ ضفتبض(. 2009، 6ّوىبضاى

اظ ططٗك قطح قم  ضؾاوٖ لابزض ً٘ؿاتٌس ضفتبضّابٕ هاَضز ً٘ابظ ثاطا ٕ تحماك اّاساف           ّب ؾبظهبى

ثِ طَض ولٖ ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ثاِ وابضاٖٗ ٍ      . ؾبظهبى ضا اظ وبضوٌبى اًتػبض زاقتِ ثبقٌس

)ظًاسٕ   وٌاس  هٖ ًَآٍضٕ ٍ پصٗطـ تم٘٘طات ووه هٌبثؽ،اظ ططٗك تحَلات  ّب احطثركٖ ؾبظهبى

 .(1389 ضاز،

                                                           
1 Proudfoot 

2 Nadiri & Tanova 

3 Knowledge Based Economics 

4 Castro 

5 Organizational Citizenship Behavior 

6 Nielsen 
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اهىابى ثاطٍظ ضفتابض     ،هؿلوابى فاطاّن ًوبٌٗاس    ثطإاگط هسٗطاى هساضؼ ثتَاًٌس ثؿتط هٌبؾت ضا 

قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اظ ؾَٕ هؿلوبى ث٘كتط ذَاّس قس تاب افاعاٗف ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ زض      

ٖ  ٖ هؿلوابى هاساضؼ قاَز   آهَظـ ٍ پطٍضـ ثبؾج افعاٗف ضضبٗت قامل  ثاب  . (1386 فاط، )حزتا

ٕ اهطٍظ ثِ وبضوٌبًٖ ً٘بظ زاضًس وِ فطاتاط ًماف ذاَز زض ؾابظهبى ؾوا       ّب تَرِ ثِ اٌٗىِ ؾبظهبى

ًوبٌٗس ٍ اٗي ّوبى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اؾت ضطٍضت ذبل زض اٗاي تحم٘اك ثطضؾاٖ اثؿابز     

ضاثطاِ آًْاب ثاِ هٌػاَض ٗابفتي       ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي اثؿبز ضضبٗت قملٖ ٍ وكاف 

 ٖٗ ثطإ تمَٗت ضفتبض قْطًٍسٕ اؾت.ّب ضاُ

ٍ    ّسف پػٍّف حبضط،ثٌبثطاٗي   پبؾد ثِ اٗي ؾَال اؾت وِ آٗب ثِ طَض ؾولاٖ قابّس پًَ٘اس 

پبؾد ثاِ هؿاب      ؿت٘ن؟ّ ّوجؿتگٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ضضبٗت قملٖ زض هساضؼ وكَض

ِ  ؾبظز تب زض نَضت ظهٌِ٘ ضا فطاّن هٖ -ٍرَز ضاثطِ هخجت ٍ هؿٌٖ زاض ث٘ي اٗي زٍ همَلاِ ٍ هَلفا

ضاّىبضّب ٍ پ٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ تمَٗت تَاهبى آًْب ثطگطفتِ اظ ًتبٗذ تحم٘ك اضا اِ   ،ّبٕ فطؾٖ آًْب

ثِ اٗي تطت٘ت هطبلؿِ ٍ ثطضؾٖ اٌٗگًَاِ ضفتابض افاطاز زض ؾابظهبى واِ ثاِ ضفتابض قاْطًٍسٕ          گطزز.

ْن ٍ ضطٍضٕ اؾت ٍ اٗي پاػٍّف لهاس زاضز ثاِ ّوا٘ي اهاط      ؾبظهبًٖ قْطت ٗبفتِ اؾت ثؿ٘بض ه

 ثپطزاظز.

 

 ادبیات پصوهش

 رفتار شهروند سازمانی

ضفتابض  ، ضا ثاِ ذاَز رلات ًواَزُ اؾات      هحممابى تَراِ ثؿا٘بضٕ اظ    آًچِ وِ زض زٍ زِّ اذ٘ط

ّطچٌااس هفْااَم ضفتاابض قااْطًٍسٕ ؾاابظهبًٖ اثتااسا زض هماابلات ٍ   ًاابم زاضز. قااْطًٍسٕ ؾاابظهبًٖ

 2ٍ اٍضگابى 1ٍلٖ ثطإ اٍل٘ي ثبض ثبتوي ،اضا ِ گطزٗس، (1964) ٍ وبتع (1938) ظ ثبضًبضزتحم٘مبتٖ ا

آى ضا ثطضؾٖ ًواَزُ ٍ   ثَزًس وِ زض ذلال ثطضؾٖ ضاثطِ ث٘ي ضضبٗت قملٖ ٍ ؾولىطز،، (1983)

ضفتابض   ،(1988اٍضگابى )  (.2008، )َّؾابم  اؾاتفبزُ ًوَزًاس  ، انلاح ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اظ

ٖ  1آگبّبًِ ٍ 3هبًٖ ضا ضفتبضٕ ذَزرَـقْطًٍسٕ ؾبظ زاًاس واِ ثاِ طاَض هؿاتم٘ن ٗاب ناطٗ         ها

                                                           
1 Bateman 

2 organ 

3 spontaneous 
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اهاب زض هزواَؼ احطثركاٖ ؾابظهبًٖ ضا      ،زّٖ ضؾوٖ ؾبظهبًٖ تمَٗت ًكاسُ تَؾط ؾ٘ؿتن پبزاـ

هٌػَض اظ ذَزرَـ ٍ آگبّبًِ ثاَزى زض آى اؾات واِ     .(2010، 2)لٖ ٍ ّوىبضاى زّساضتمبس هٖ

هجتٌاٖ ثاط    ،هجتٌٖ ثط قطح قام  ًجاَزُ ثلىاِ ضفتابضٕ ؾواستب       ضطضٍت ارجبضٕ ًمف ٗب اٗي ضفتبض،

 ،3)آل٘ؿا٘ب  اًتربة قرهٖ اؾت ٍ زض نَضت ؾسم اًزبم آى ً٘اع تٌجْ٘اٖ ثاِ زًجابل ًرَاّاس ثاَز      

2008.) 

ث٘كاتط ثاِ قٌبؾابٖٗ     ،إ وِ زض ظهٌِ٘ ضفتبض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ اًزابم گطفات    تحم٘مبت اٍلِ٘

(. ضفتاابض 1389 )اؾاالاهٖ، وٌاابى زض ؾاابظهبى زاقااتٌسّااب ٍ ٗااب ضفتبضّاابٖٗ ثااَز وااِ وبض هؿاائَل٘ت

ّبٖٗ اؾت وِ اظ فطز ذَاؾتِ ًكسُ وِ آًْب ضا اًزبم زّس ٍلٖ اًزابم  فؿبل٘ت قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ،

    ٖ ثاِ   (.2008 ،4)اضٗاه ٍ ّوىابضاى   ضؾابًس آًْب ثبؾج حوبٗت اظ ؾبظهبى قاسُ ٍ ثاِ آى ؾاَز ها

وَؾاِ ضفتبضّابٖٗ واِ راعٍ العاهابت      ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ؾجبضتؿات اظ هز    ؾجبضت زٗگط، 

ٖ  ؾبظهبى وواه  اٖٗوبضٍ ضؾوٖ ؾبظهبى ٍ اًزبم قم  ً٘ؿتٌس اهب ثِ احطثركٖ  غبلجاب اظ   وٌٌاس.  ها

ٖ   قَز.ؾَٕ وبضوٌبى اٗي هزوَؾِ ضفتبضّب ثِ ؾٌَاى ٗه اهط اذت٘بضٕ ًگطٗؿتِ هٖ -ثٌابثطاٗي ًوا

 (.2009)ً٘لؿي ٍ ّوىبضاى،  تَاًس ثِ طَض ضؾوٖ هَضز تمسٗط لطاض گ٘طز

ضٍٗىطز اؾبؾٖ زض تؿطٗف هفْاَم ضفتابض قاْطًٍسٕ     زٍ زّس، هٖ ثطضؾٖ ازث٘بت ًػطٕ ًكبى

اٗاي ًاَؼ ضفتابض ضا     هتمسم زضاٗاي هَضاَؼ،   هحممبىٍ ؾبٗط  (1988اٍضگبى ) ٍرَززاضز. ؾبظهبًٖ

فطاتاط   ٕ افطاز زض هح٘ط وبض،ّب تحت ؾٌَاى ضفتبض فطاًمف هَضز هطبلؿِ لطاض زازُ اًس ظٗطا فؿبل٘ت

العاهبت ًمكٖ اؾت وِ ثطإ آًْب تؿ٘٘ي قسُ ثِ ؾلاٍُ ضفتبضّبٕ آًبى ثِ طَض هؿتم٘ن ٍ آقىبض  اظ

گاطٍُ زٗگاطٕ اظ    اظ ططٗك ؾ٘ؿتن پبزاـ زّٖ ضؾوٖ ؾابظهبًٖ هاَضز تماسٗط لاطاض ًواٖ گ٘اطز.      

وٌٌس وِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثبٗس ثِ نَضت هزعا اظ  هٖ پ٘كٌْبز، 5هحممبى ّن چَى گطاّبم

هَضز هلاحػِ لطاض گ٘طز چطا وِ زض اٗي نَضت هكى  توبٗع ث٘ي ؾولىطز ًمف  بضٕ،ؾولىطز و

زٗسگبُ هاصوَض ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ثبٗاس ثاِ ؾٌاَاى         زض ٍ فطاًمف ثِ ٍرَز ًرَاّس آهس.

لاطاض  هَضز تَرِ ، هفَْهٖ رْبًٖ وِ قبه  توبم ضفتبضّبٕ هخجت وبضوٌبى زضزضٍى ؾبظهبى اؾت

                                                                                                                                              
1 discretionary 

2 Li et al 

3 Alicia 

4 Eric et al 

5 Graham 
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 (.1384 )هم٘وٖ،گ٘طز 

ُ  ٖ، احطثركاٖ ؾابظهبً  افاعاٗف   هعاٗابٖٗ اظ لج٘ا :   فتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖض ٍضٕ افاعاٗف ثْاط

اٗزبز هح٘طٖ وِ ضٍح٘اِ وبضوٌابى ضا افاعاٗف    ٍ  هسٗطٗتٖ،وبّف ً٘بظ ثِ گؿتطـ هٌبثؽ وو٘بة،

ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ازث٘بت هطثَ  ثِ ؾبظهبى ٍ  (.1388 )نبلحٖ،ثبقس ، زاضا هٖزّسهٖ

ؾَاه  تؿ٘ا٘ي وٌٌاسُ ٍ پ٘بهاسّبٕ     ذبنٖ ضا ثِ ذَز رلت وطزُ اؾت ٍ تؿبضٗف، هسٗطٗت تَرِ

 اٗي پسٗسُ زض هح٘ط وبض هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت.

 هكرم وطز ؾجبضتٌس اظ:  (، 1988) ضگبى زضؾبلٍاثؿبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وِ ا

 وابضٕ وواه  واِ ثاِ ؾابٗط افاطاز زض حا  هكاىلات       إ  ًَؼ زٍؾتٖ: الساهبت زاٍطلجبًِ -1

 وٌس. هٖ

رَاًوطزٕ: توبٗ  ثِ تحو  قطاٗط وبضٕ ٍ ذَـ ً٘تٖ وبضوٌبى زض ؾو  ٍ قطاٗطٖ واِ   -2

 اٗسُ آل ً٘ؿت ثسٍى اثطاظ قىبٗت.

زاقتي حضاَض ث٘كاتط ًؿاجت ثاِ ٌّزابض گاطٍُ ٍ تبثؿ٘ات اظ         ٍرساى وبضٕ: ٍلت قٌبؾٖ، -3

 ٕ ؾبظهبى.ّب لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ ضٍِٗ

افاطازٕ واِ    م ثِ ؾبٗط وبضوٌبى زض ؾبظهبى ٍ ضؾبٗت حماَق آًْاب،  احتطا تَاضؽ ٍ تىطٗن: -4

ٕ هضبؾفٖ ضا اًزبم زٌّاس تاب اظ ثاطٍظ هكاىلات     ّب وِ تلاـ توبٗ  زاضًس، اٗي ضفتبضّب ضا زاضًس،

 وبضٕ ثب ّوىبضاى رلَگ٘طٕ ثؿو  آٗس.

)ظًاسٕ   ٕ ؾ٘بؾاٖ ؾابظهبى  ّاب  قطافت قْطًٍسٕ: هكبضوت هؿئَلاًِ ٍ ؾبظًسُ زضفطاٌٗاس  -5

 (.1389 ضاز،

ثطضؾاٖ   هاَضز  اضتجب  هتم٘طّبٕ ظٗبزٕ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًّٖبٕ هتؿسزٕ، زض پػٍّف

 اضتجاب   زض پػٍّكگطاى چْبضزؾتِ اظ ؾَاهلٖ ضا وِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ .اؾت لطاض گطفتِ

ٖ  (1اًس. اٗي چْبض زؾتِ ؾجبضتٌاس اظ:  وطزُقٌبؾبٖٗ ّؿتٌس ضا  ٕ  ٍٗػگا ) هخا  ضضابٗت    ّابٕ فاطز

ٖ ٍٗػگٖ (2قملٖ، ًگطـ وبضوٌبى، تؿْس ؾبظهبًٖ ٍ ...(؛  )هخا  اًؿازبم گطٍّاٖ،     ّبٕ ؾابظهبً

گاطا  گطا ٍ ضّجطٕ تؿبها  )هخ  ضّجطٕ تحَل ضّجطٕ ضفتبض (3حوبٗت ؾبظهبًٖ زضن قسُ ٍ ...(؛ 
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 (.1388  اظ نبلحٖ، ؛ ثِ ًم2000

 

 رضایت شغلی

ٕ    ً٘بظّبٕ هبزٕ، ًِ تٌْبوِ  زٌّسّب ًكبى هٖپػٍّف اًؿابى ضا زض   ،حماَق ٍ زضآهاس التهابز

ضضابٗت اظ   ،حط زض وابض ؤههْن ٍ ٗىٖ اظ ؾَاه  ثلىِ  ،زاضزٍا هّٖب ثِ فؿبل٘ت ٍ اًگ٘عـ ؾبظهبى

ّب اظ هجبحاج هْان ٍ   بىٍ هسٗطاى ؾبظه ىٌبثِ ّو٘ي رْت ثحج ضضبٗت قملٖ وبضو .قم  اؾت

ٖ  2010ٗبًا  ٍ وبؾاىطت،   ) هَضز تَرِ ؾلن هاسٗطٗت اؾات   ِ ، (. ضضابٗت قامل اظ إ  هزوَؾا

اگْاَ ٍ  ) ًگطًاس ّبٕ ؾبظگبض ٍ ًبؾبظگبض اؾت وِ وبضوٌبى ثِ ٍؾ٘لِ آى ثِ وبض ذَز هٖاحؿبؼ

 ـ  (.2011ّوىبضاى،  ّابٕ هخجات واِ    ضضبٗت قملٖ ؾجبضت اؾت اظ حسٕ اظ احؿبؾابت ٍ ًگاط

ٖ  ٍلتاٖ ٗاه قارم    (.2007 ،2)زاف ًؿجت ثِ قم  ذَز زاضًاس  افطاز گَٗاس زاضإ ضضابٗت    ها

احؿبؾابت ذاَثٖ    قاملف ضا زٍؾات زاضز،   قملٖ ثبلاٖٗ اؾت اٗي ثساى هفَْم اؾت وِ اٍ ٍالؿب 

ٖ   . زضثبضُ وبضـ زاضز ٍ ثطإ قملف اضظـ ظٗبزٕ لب   اؾت زّاس واِ   ًتبٗذ تحم٘مابت ًكابى ها

 اظ ًػط ف٘عٗىاٖ ٍ تاَاى شٌّاٖ زض ٍضاؿ٘ت ذاَثٖ لطاضزاضًاس.       ،وبضوٌبى ثب ضضبٗت قملٖ ثبلاتط

ضضبٗت قملٖ ًت٘زِ ازضان وبضوٌابى اؾات واِ هحتاَا ٍ ظهٌ٘اِ قام  آى چ٘اعٕ ضا واِ ثاطإ          

ٗب هطجَؼ اؾات واِ پ٘بهاس     وٌس. ضضبٗت قملٖ احؿبؼ هخجت،فطاّن هٖ وبضهٌس اضظقوٌس اؾت،

ووه ظٗبزٕ ثِ ؾلاهت ف٘عٗىاٖ ٍ   ت،اٗي حبلت احؿبؼ هخج اضظٗبثٖ قملٖ ٗب تزطثِ فطز اؾت.

ؾط  ثبلاٖٗ اظ ضضبٗت قملٖ هٌؿىؽ وٌٌسُ رَ ؾابظهبًٖ   اظ ًػط ؾبظهبًٖ، وٌس.ضٍاًٖ افطاز هٖ

 (.2012، 3)زًٍٖ ٍ ّوىبضاى قَزثؿ٘بض هطلَة اؾت وِ هٌزط ثِ رصة ٍ ثمبس وبضوٌبى هٖ

ثاب  . وٌٌاس ٖ ها  ثِ طَض ولٖ ضضبٗت قاملٖ ٍ ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ّواسٗگط ضا تمَٗات      

هجتٌٖ ثط اٗي وِ ضضابٗت ثاِ توبٗا  فاطز ثاِ ّوىابضٕ ٍ وواه        ، (1938) اؾتفبزُ اظ ًػط ثبضًبضز

ٖ ، قَزٕ تؿبًٍٖ هٌزط هّٖب وطزى ثِ ؾ٘ؿتن اؾاتفبزُ واطز تاب     4اٍضگبى اظ تئَضٕ هجبزلِ ارتوابؾ

                                                           
1 Podsakoff 

2 Duff 

3 Downey et al 

4 Social exchange 
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 ٖ پطزاظًاس  اٗي هَضَؼ ضا ث٘بى وٌس وِ ٍلتٖ وبضوٌبى اظ قملكبى ضاضٖ ّؿتٌس ثِ همبثلِ ثِ هخ  ها

 ٍ اٗي همبثلِ ثِ هخ  پبٗجٌس ثَزى ثاِ ؾابظهبى ٍ ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ضا ً٘اع زض ثطهاٖ گ٘اطز.        

ضضابٗت اظ   گ٘اطز: ضضابٗت اظ ّوىابضاى ٍ ؾطپطؾاتبى،    ثطهٖ زض ضضبٗت زض اٌٗزب اثؿبز ظٗبزٕ ضا

ٖ زضٗبفتٌس ضضبٗت قمل (،1983) 1ٍ ّوىبضاًف اؾو٘ت. ٕ فَضّٕب ضضبٗت اظ پبزاـ وبض ذَز،

پ٘ف ً٘بظٕ ثطإ ثب ٍرساى ثَزى ثِ ؾٌَاى  ،قَزوِ ثِ ؾٌَاى ٗه حبلت ضٍحٖ زض ًػط گطفتِ هٖ

 .(2002 ،2)ٍٗچ ٗىٖ اظ اثؿبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اؾت

ثؿس ضضبٗت قملٖ ظٗاط ضا پ٘كاٌْبز واطزُ اًاس واِ افاطاز        پٌذ (،1969ٍ ّوىبضاًف ) اؾو٘ت

 :زٌّس هٖ ًكبى ّب پبؾد هَحطتط ًؿجت ثِ آى

 ثطإ پ٘كطفت. ّب فطنت اضتمب: لبثل٘ت زؾتطؾٖ ثِ فطنت -1 

ضضبٗت زض پطزاذت حمَق: هؿبٍات زض پطزاذت،ؾاط  پطزاذت،قاَُ٘ ازاضُ حماَق ٍ     -2

 زؾتوعز.

 ّوىبضاى: حسٕ وِ ّوىبضاى زٍؾتبًِ ،قبٗؿتِ ٍ حوبٗتٖ ّؿتٌس. -3

زٗگطاى زض لجابل  ؾطپطؾتبى ٗب هسٗطاى: ذَاؾت قم  ثِ لحبظ هؿئَل٘ت ؾطپطؾتٖ ثِ وبض  -4

 زاضز. هٖ اًزبم گطفتي وبض ٍ ارطإ ٍغبٗف هحَلِ هطبثك ثب ًػبضت ٍ ّساٗتٖ وِ قبغ  زضٗبفت

 (. 1389هطظٍلٖ ٍ ّوىبضاى، ) ٕ اؾبؾٖ ٍ ثٌ٘بزٕ قم ّب هبّ٘ت قم : ٍٗػگٖ -5

 

 ارتباط شهروند سازمانی و رضایت شغلی

ضفتبض قاْطًٍسٕ   ٓثٌٖ٘ وٌٌسي پ٘فقملٖ ثْتطّٗبٕ تحم٘مبت اًزبم قسُ، ضضبٗتثططجك ٗبفتِ

قملٖ اظ ؾَاه  ّوجؿتِ ثب هَفم٘ت قملٖ وبضوٌبى اؾات واِ ثاب افاعاٗف     ؾبظهبًٖ اؾت. ضضبٗت

ؾبظهبًٖ ٗاه  ضفتبض قْطًٍسٕ (.1388)نبلحٖ، وبضاٖٗ ٍ ً٘ع احؿبؼ ضضبٗت فطزٕ ضاثطِ زاضز

ؾاط   . اًاس   قاسُ هج٘ي ٍاوٌف ٍٕ زض ثطاثط وؿبًٖ اؾت وِ ثطإ اٍ اضظـ لب ا  وبضهٌس ضاضٖ،

اًگ٘اعُ   وبضوٌبى هٌزط ثِ اٗزبز تؿْس ؾبظهبًٖ گطزٗسُ وِ اٗي اهط ً٘ع ثِ ًَثِ ذاَز، ثبلاتط ضضبٗت

ِ  زاز. ضضابٗت  ذَاّاس  اضا ِ ضفتابض هطلاَة قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ضا اضتمابس      هخجتاٖ ثاب   قاملٖ ضاثطا

                                                           
1 Smith et al 

2 Wech 
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ربثزابٖٗ  ؾسم ت،غ٘جتبح٘ط لبث  تَرْٖ ثط ؾسم ٍؾبظهبًٖ زاقتِ ؾولىطزقملٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ

ؾلالاِ   وبضوٌابى ثاب ؾاط  ضضابٗت قاملٖ ثابلا،       ٍ ون قسى ًگطاًٖ ٍ اضططاة وبضوٌابى زاضز. 

 ثِ ؾلاٍُ افطاز ثب ؾط  ضضبٗت قملٖ ثابلا، . ث٘كتطٕ ثِ ًكبى زازى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاضًس

ٖ  گطاٗف ووتطٕ ثِ ٗبفتي قم  زٗگط اظ ذَز ًكابى   ـ  زٌّاس.  ها ض ّابٕ هاسٗطٗت ز  اظ رولاِ تالا

اٗزبز ضضبٗت ٍ پ٘كگ٘طٕ اظ ًبضضابٗتٖ وبضوٌابى    ًگْساضٕ هٌبثؽ اًؿبًٖ، حفع ٍ رْت تَؾؿِ،

ضضبٗت وبضوٌبى ثؿا٘بض هتٌاَؼ ثاَزُ ٍ اظ ؾابظهبًٖ ثاِ       اهب ثسْٖٗ اؾت وِ ؾَاه  هَحط ثط اؾت،

 (.1389 ًػاز ٍّوىبضاى،)ؾجحبًٖ هتفبٍت اؾت ؾبظهبى زٗگط،

 

 پیشینه پصوهش

ًاس.  ٘بى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ٍ ضضابٗت قاملٖ ضا ثطضؾاٖ وطز    اضتجب  ه، (1384) هْساز

ًكبى زاز وِ ضٍاثط هؿٌبزاض ه٘بى ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ٍ ضضابٗت قاملٖ ٍراَز       ًتبٗذ آًْب 

ثِ ثطضؾٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ هتم٘طّبٕ قملٖ ، زض پػٍّكٖ زٗگط (1388) نبلحٖ زاضز.

اؾلاهٖ هٌطمِ ٗه پطزاذت ٍ ًكبى زاز هتم٘ط ضضبٗت  ٍ ؾبظهبًٖ هطثَ  ثِ آى زض زاًكگبُ آظاز

ِ 1389روبلٖ ٍ ّوىبضاى ) قملٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تبح٘ط هخجت زاضز. ٖ  (، ً٘ع ثا -ثطضؾا

ٍ ؾبظهبًٖ ثب ضفتبض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ اؾضابس ّ٘ابت ؾلواٖ ٍاحاسّبٕ        ضاثطِ ث٘ي ؾَاه  قملٖ

  ٍ ِ   ًكابى  هٌطمِ ٗه زاًكگبُ آظاز اؾالاهٖ پطزاذتٌاس  ٕ   ثاطٍظ  ه٘اعاى  زازًاس وا  ضفتابض قاْطًٍس

 هتَؾط حس اظ ث٘كتط ووٖ آظاز اؾلاهٖ زاًكگبُ ٗه هٌطمِ ّ٘بت ؾلوٖ اؾضبس ث٘ي زض ؾبظهبًٖ

ٖ  ضفتبضقْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط ضٍٕ تؿْس قملٖ،ضضبٗت  . ّوچٌ٘ي هتم٘طّبٕاؾت  تابح٘ط  ؾابظهبً

حابوٖ اظ آى اؾات واِ    ٕ بّا  پاػٍّف  زاضًس.هٌفٖ تبح٘ط ؾبظهبًٖ رَ ٍ قملٖفطؾَزگٖ ٍ هخجت

ضٍاثاط هخجات زض    اضتمابس ، تحمك اثؿبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هَرت،افعاٗف ذَز پٌساضُ هخجت

ووه ثاِ اؾاتفبزُ احاطثرف اظ     فطاّن وطزى اًؿطبف لاظم ثطإ اثساؼ ٍ ًَآٍضٕ، ه٘بى وبضوٌبى،

فاع تؿابزل   ح ثْجَز ذاسهت ثاِ هكاتطٕ،    ؾْ٘ن قسى زض هؿئَل٘ت ؾٌگ٘ي ًبغطاى،، هٌبثؽ وو٘بة

ٖ     زضًٍٖ ؾبظهبى، ٖ    ثْجَز ثْاطُ ٍضٕ، ؾولىاطز ٍ احطثركاٖ ؾابظهبً ًاػاز ٍ  ذَاّاس قاس )ؾاجحبً

ِ (، ً٘ع اقبضُ ه1389ٖ. هطظٍلٖ ٍ ّوىبضاى )(1389 ّوىبضاى، ّابٕ ضضابٗت   وٌٌس وِ توبم هَلفا
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(، زض پاػٍّف ذاَز   1990) 1قملٖ ثط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ تبح٘ط هخجت زاضًس. فابض ٍ ّوىابضاى  

ّاب  بضُ ثِ اٗي ًىتِ زاضًس وِ ؾسالت ضّجطاى ٍ هحسٍزُ ٍغبٗف افطاز ثط ه٘عاى ضضابٗتوٌسٕ آى اق

ٖ  1993) 2تبح٘ط زاضز. هَضهي ٍ ّوىبضاى ٖ   (، زض پػٍّف زٗگطٕ اقابضُ ها ّابٕ  وٌٌاس واِ ٍٗػگا

ّاب ثاط ضضابٗتوٌسٕ اظ قام ، تؿْاس ؾابظهبًٖ ٍ       ؾبزلاًِ وبضهٌساى، ٍ ضفتبض قْطًٍس ؾابظهبًٖ آى 

(، زض پػٍّككابى ث٘ابى   1994) 3زاٗي ٍ ّوىبضاًفبًٖ تبح٘طٕ لَٕ ٍ هخجتٖ زاضز. ٍىؾسالت ؾبظه

ّبٕ قم ، ؾاط   ّبٕ هح  وبض، ٍٗػگّٖبٕ هخجت قملٖ، ثسگوبًٖ، اضظـزاضًس وِ ًگطـهٖ

قم  ٍ زٍضُ تهسٕ ّط ٗه ثط ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ٍ ضضابٗت قاملٖ افاطاز ثاِ ًحإَ تابح٘ط       

قبى ثاِ ثطضؾاٖ زضن افاطاز اظ ًماف ذاَز ٍ      (، زض پػٍّف1997) 4طگصاضًس. تبهپؿَى ٍ ٍاًٌهٖ

ضفتابض   ثاب ًحاَُ زضن فاطز اظ ًماف ذاَز     ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ پطزاذتٌس ٍ ًت٘زِ گطفتٌاس واِ   

چٌااسٗي ًااَؼ ازضاوابت ًمااف ٍرااَز زاضز واِ ثااب ضفتاابض   اؾات.   اضتجااب  زضقاْطًٍسٕ ؾاابظهبًٖ  

ؿابضو ثا٘ي ًمكاٖ اؾات ٍ اٗاي ًاَؼ تؿابضو        قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اضتجب  زاضز وِ ٗىٖ اظ آًْب ت

وٌس وِ اٗفب وٌٌسُ ًمف هؿٌٖ٘ هلعم ثبقاس زض آى ٍاحاس ثاِ اًتػابضات ؾابظهبًٖ       هٖ ٌّگبهٖ ثطٍظ

تَاًس هٌزطثِ فكبض ضٍاًٖ ٗب ذؿاتگٖ ٍ ّوچٌا٘ي ضضابٗت     هٖ اٗي ًَؼ تؿبضو هتضبز پبؾد زّس.

ٖ  2006زض پػٍّكٖ زٗگط، گ٘لجاطت )  قملٖ پبٗ٘ي قَز. س تاب اّو٘ات وابض ٍ اٌٗىاِ     وٌا (، ث٘ابى ها

وبضهٌساى فىط وٌٌس تب وبضقبى ثباضظـ ٍ اظ اّو٘ت لاظم ثطذَضزاض اؾت، ثبؾج ضضابٗت قاملٖ   

(، زض ضاثطِ ثب پ٘بهسّبٕ فطزٕ ٍ ؾابظهبًٖ ث٘ابى   2009) 5گطزز. پَزؾبوف ٍ ّوىبضاًفّب هٖآى

ٗكابى اضتمابٖٗ ضا زض ثاط    ّاب ثطا ّبٕ آىوطزًس وِ ثبظذَضز افطاز اظ قملكبى ٍ اٌٗىِ ثساًٌس فؿبل٘ت

(، زض 2009وٌااس. ً٘لؿااي ٍ ّوىاابضاًف )ّااب اظ قملكاابى ضا فااطاّن هااٖزاضز، ضضاابٗت ذاابطط آى

ٖ  پػٍّكٖ ث٘بى وطزًس وِ ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ثط ؾولىطز ٍ ضضبٗت -فطزٕ وبضوٌبى تبح٘ط ها

ضهٌاساى ثاط   (، ً٘ع ًت٘زِ گطفتٌس وِ اضتجبطبت ذَة هسٗطاى ثاب وب 2010گصاضز. لٖ ٍ ّوىبضاًف )

(، زض پػٍّككابى ًت٘زاِ گطفتٌاس واِ     2010) 6ضضبٗت قملٖ وبضوٌبى تبح٘ط زاضز. ضٗبو ٍ ح٘اسض 

                                                           
1 Farh et al 

2 Moorman et al 

3 Vandyne et al 

4 Thompson & Wanner 

5 Podsakoff 

6 Riaz & Haider 
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 ّبٕ هسٗطٗتٖ ثط ضضبٗت افطاز اظ قملكبى تبح٘ط هخجت ٍ هؿٌبزاضٕ زاضز.ؾجه

 گطزز:ثب تَرِ ثِ هجبًٖ ًػطٕ، فطض٘بت اٗي پػٍّف ثِ قى  ظٗط اضا ِ هٖ

هؿلوابى هاساضؼ زذتطاًاِ     بظهبًٖ ثاب ضضابٗت قاملٖ زض   ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾفطضِ٘ انلٖ: 

 همطؽ هتَؾطِ قْطؾتبى ؾبٍُ ضاثطِ ٍرَز زاضز.

 .ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ هبّ٘ت قم  هؿلوبى ضاثطِ ٍرَز زاضز :1فطضِ٘ فطؾٖ

 ه٘عاى زؾتوعز هؿلوبى ضاثطِ ٍرَز زاضز. ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ :2فطضِ٘ فطؾٖ

 ّبٕ اضتمبس هؿلوبى ضاثطِ ٍرَز زاضز.فطنت ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ث٘ي :3فطضِ٘ فطؾٖ

 ؾجه هسٗطٗت ضاثطِ ٍرَز زاضز. ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ :4فطضِ٘ فطؾٖ

 اضتجب  ثب ّوىبضاى ضاثطِ ٍرَز زاضز. ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ :5فطضِ٘ فطؾٖ

فؿلاٖ، چابضچَة ًػاطٕ ظٗاط ثاطإ       ثب تَرِ ثِ هطبلؿِ تحم٘مبت پ٘ك٘ي ٍ فطضا٘بت پاػٍّف  

-هؿلوابى هاساضؼ زذتطاًاِ همطاؽ     قاملٖ زض ؾبظهبًٖ ثاب ضضابٗت  ضفتبض قْطًٍسٕ ثطضؾٖ اضتجب 

 اضا ِ قسُ اؾت: هتَؾطِ قْطؾتبى ؾبٍُ

 

 
 

 (: چارچوب نظری تحقیق1شکل شماره )
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 روش شناسی پصوهش

ًس اًزبم تحم٘ك اظ ًَؼ اظ ًَؼ ووٖ ٍ اظ ًػط ضٍ ّب ضٍـ اٗي پػٍّف اظ ًػط روؽ آٍضٕ زازُ

ٕ تحم٘اك ٍ تحماك   ّاب  ثِ طَضٕ وِ ؾؿٖ قسُ اؾت ثطإ احجبت فطضِ٘ اؾت پ٘وبٗكٖ ˚تَن٘فٖ 

قْطؾتبى ؾبٍُ(  هؿلوبى هساضؼ زذتطاًِ همطؽ هتَؾطًِتبٗذ، اظ ًػطؾٌزٖ ثب افطاز زضگ٘ط هؿبلِ )

گطزٗاسُ اؾات واِ    ٖٗ ً٘ع ثطإ زضٗبفت ًػطات هؿلوبى تْ٘اِ  ّب اؾتفبزُ قَز، ّن چٌ٘ي پطؾكٌبهِ

ث٘ي آًْب تَظٗؽ قسُ ٍ ًتبٗذ زضد گطزٗسُ اؾت. اظ آًزبٖٗ وِ زض اٗي پػٍّف ٗه ضاثطِ ؾلات  

ٖ    ٍ هؿلَلٖ ثطضؾٖ هٖ واِ ثاطإ    اؾات  قَز، ضٍـ تحم٘ك اظ ًػط ضاثطِ ثا٘ي هتم٘طّاب اظ ًاَؼ ؾلا

ٕ  تحل٘  زازُ اؾاتفبزُ قاسُ اؾات واِ زض زٍ لؿاوت هاسل        1ّب اظ ضٍـ هسل هؿابزلات ؾابذتبض

 4ّبٕ هسل زض زٍ زؾتِ هتم٘طّبٕ پٌْابى قَز ٍ هتم٘طتؿطٗف هٖ 3ٍ ثرف ؾبذتبضٕ 2گ٘طٕاظُاًس

قًَس. زض پػٍّف حبضط ضفتبض قْطًٍسؾابظهبًٖ ٍ ضضابٗت قاملٖ ثاِ     ثٌسٕ هٖتمؿ٘ن 5ٍ آقىبض

 ضًٍس.ّوطاُ اثؿبز ّطٗه هتم٘طّبٕ پٌْبى ٍ ؾَالات پطؾكٌبهِ هتم٘طّبٕ آقىبض ثِ قوبض هٖ

 

 روش نمونه گیری و حجم نمونهجامعه آماری، 

ِ      148ربهؿِ آهبضٕ اٗي پػٍّف  قاْط ؾابٍُ    ًفط اظ هؿلوابى هاساضؼ زذتطاًاِ همطاؽ هتَؾاط

قْط ؾابٍُ ثاط    زذتطاًِّبٕ إ، اثتسا زث٘طؾتبىگ٘طٕ تهبزفٖ طجمِ. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِاؾت

ًؿجت ّاط   ّبٕ آهَظـ ٍ پطٍضـ زض طجمبت هرتلف ربٕ گطفتٌس ٍ ؾپؽ ثطحؿتحؿت ًبحِ٘

   ِ گ٘اطٕ  ًبحِ٘، هساضؾٖ اًتربة قسُ ٍ ثِ نَضت تهبزفٖ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ راسٍل هَضگابى ًوًَا

 ًفطثِ ؾٌَاى حزن ًوًَِ آهبضٕ هحبؾجِ گطزٗس.  108اًزبم قس. ثسٗي تطت٘ت زض ًْبٗت تؿساز 

 

 ها؛ پایایی و رواییابسار گردآوری داده

ْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ پَزؾابوف ٍ ّوىابضاى    ضفتبض قا  ّبٕپطؾكٌبهِّب اظ گطزآٍضٕ زازُ ثطإ

ٖ    5قبه   وِ (1991)  ٍ ثؿس ًَؼ زٍؾتٖ، ٍرساى وبضٕ، راَاًوطزٕ، ًعاوات، ٍ آزاة ارتوابؾ

                                                           
1 Structural Equation Model 

2 Measurement Model 

3 Structural Model 

4 Latent Variables 

5 Observed Variables 
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ِ (1969)اؾاو٘ت ٍ ّوىابضاى   پطؾكٌبهِ ضضبٗت قاملٖ   ؾاجه  ثؿاس هبّ٘ات وابض،     5قابه    ، وا

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.، ؾتهعاٗب ّبٕ اضتمبس ٍ حمَق ٍّوىبضاى، فطنتاضتجب  ثب ، هسٗطٗت

ثطإ ؾٌزف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ آلفابٕ وطًٍجابخ اؾاتفبزُ قاسُ اؾات. اگاط ضاطٗت        

زضنس ثبقس زض حس  70تب  60% ثبقس اثعاض هب زض حس ضؿ٘ف، اگط ث٘ي 60آلفبٕ وطًٍجبخ ووتط اظ 

% ثبقس اظ ًػط پبٗبٖٗ زض حس ذاَثٖ لبثا  لجاَل اؾات )هاَهٌٖ ٍ فؿابل       70هتَؾط ٍ اگط ث٘ف اظ 

ًكبى زازُ قسُ اؾت، ثب تَرِ ثاِ اٌٗىاِ هماساض ّوگاٖ      1(. ّوبًطَض وِ زض رسٍل 1389لَ٘هٖ، 

 قسُ اؾت ثٌبثطاٗي اثعاض اؾتفبزُ قسُ اظ ًػط پبٗبٖٗ لبث  لجَل اؾت: 0.7اٗي ضطاٗت ثبلإ 

 

 ( مقادیر آلفای کرونباخ متغیرها برای بررسی پایایی1جدول 
 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ متغیرها

 آزاة ارتوبؾٖ ًعاوت رَاًوطزٕ ٍرساى وبضٕ ًَؼ زٍؾتٖ اد متغیرهاابع

 0.822 0.734 0.759 0.821 0.793 آلفای کرونباخ

 ضضبٗت قملٖ متغیرها

 هبّ٘ت وبض ابعاد متغیرها
 ؾجه

 هسٗطٗت

اضتجب  ثب 

 ّوىبضاى

ّبٕ فطنت

 اضتمب
 حمَق

 0.810 0.811 0.832 0.849 0.714 آلفای کرونباخ

 

ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ ً٘ع اظ ضٍـ اظ ضٍاٖٗ هحتاَا اؾاتفبزُ قاسُ اؾات واِ اٌٗىابض       ثطإ ؾٌزف 

 تَؾط ًػطؾٌزٖ ٍ لضبٍت هترههبى ضٍـ تحم٘ك )ذجطگبى( اًزبم گطفتِ اؾت.

 

 های پصوهشیافته

تحل٘ا  ؾابهلٖ    Lisrel 8.8ثطإ وؿت ًتبٗذ هؿتجط ٍ ناح٘  اثتاسا ثاب اؾاتفبزُ اظ ًاطم افاعاض       

گ٘طٕ ثِ وبض گطفتِ قس. اگط قاطٍ  ظٗاط ثطلاطاض ثبقاس، هاسل      ظُثطإ ؾٌزف هسل اًسا 1تأٗ٘سٕ

ث٘كتط  0.05( اظ P-valueؾط  هؿٌبزاضٕ ثسؾت آهسُ اظ آظهَى وبٕ زٍ )-ثطاظـ هٌبؾجٖ زاضز: 

هماساض آهابضُ ضٗكاِ ه٘ابًگ٘ي تاَاى زٍم      -ووتط قَز.  3ًؿجت وبٕ زٍ ثِ زضرِ آظازٕ اظ-قَز. 

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis 
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(، قابذم  CFIهمساض قبذم ثطاظـ تطج٘مٖ )- ثبقس. 0.05( ووتط اظ RMSA) 1ذطبٕ تمطٗت

( NNFI( ٍ قبذم ثاطاظـ غ٘طًاطم )  AGFI(، قبذم ثطاظًسگٖ تؿسٗ  ٗبفتِ )GFIثطاظًسگٖ )

(. زض پػٍّف حبضط ثؿاس اظ اراطإ هاسل    1996، 2ثبقٌس )رَضؾگَن ٍ ؾَضثَم 0.9ثعضگتط اظ 

ٍ ًؿاجت   0.065اثاط  ثط RMSA، آهابضُ   0.073ثطاثاط   P-value، همساض LISRELافعاض تَؾط ًطم

ووتط قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي ًتبٗذ ذطٍرٖ زٗگط ل٘عضل ًكبى زاز واِ   3وبٕ زٍ ثِ زضرِ آظازٕ اظ 

ثطاثاط ثاب    GFI  ٍAGFIث٘كتط ٍ هماساض   1.96هحبؾجِ قسُ اظ  Z، همساض 0.943ثطاثط ثب  CFIهمساض 

ؾبظُ انلٖ تحم٘اك  گ٘طٕ هطثَ  ثِ زٍ ّبٕ اًساظُاًس. ثٌبثطاٗي هسلثسؾت آهسُ 0.911ٍ  0.927

 ثطاظـ لبث  لجَلٖ زاضًس.

قاى  ًْابٖٗ هاسل ثاِ      LISRELزض هطحلِ ثؿس ثب ارطإ هسل ولٖ پػٍّف تَؾط ًطم افعاض 

ًكابى زازُ قاسُ اؾات، زض لؿاوت هاسل اًاساظُ        2(. ّوبًطَض واِ زض قاى    2زؾت آهس )قى 

ُ  گ٘طٕ، قبذم . زض لؿاوت هاسل   اًاس ّب هتم٘طّبٕ پٌْبى هطثَ  ثِ ذَز ضا ثِ ذَثٖ تج٘ا٘ي واطز

لٖ هؿٌاٖ زاض ٍ هؿاتم٘ن اؾات؛    ضضابٗت قام  ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ  ؾبذتبضٕ ً٘ع ضاثطِ ث٘ي 

لٖ تأح٘ط هؿتم٘ن زاضز وِ زض لؿوت ًت٘زاِ  ضضبٗت قمثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثسٗي هؿٌٖ وِ 

زضناس اظ تم٘٘اطات هتم٘اط     84گ٘طٕ ثِ طاَض وبها  تَضا٘  زازُ ذَاّاس قاس. اظ طاطف زٗگاط        

ضفتابض قاْطًٍسٕ   هؿلوبى هطثاَ  ثاِ ًوًَاِ آهابضٕ پاػٍّف ً٘اع اظ ططٗاك هتم٘اط         ٗت قملٖ ضضب

 قَز.تج٘٘ي هٖؾبظهبًٖ 

 

 
 LISREL اجرای از حاصل پصوهش نهایی مدل( 2 شکل

                                                           
1 Root Mean Square Error of Approximation 

2 Joreskog & Sorbom 
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ِ       LISRELاظ ططف زٗگطذطٍرٖ زٗگط  ّابٕ  تأٗ٘اس وٌٌاسُ فاطو انالٖ ٍ ّوچٌا٘ي فطضا٘

ًوبٗابى اؾات. زض هاَضز     2ض راسٍل قاوبضُ   فطؾٖ ثِ غ٘ط اظ فطضِ٘ فطؾٖ اٍل تحم٘ك اؾت واِ ز 

ِ ٖ هّب تبٗ٘س  ِ٘فطضّؿتٌس،  1.96ثبلإ  tّبٖٗ وِ همبزٗط فطضِ٘ ّابٖٗ واِ   قًَس ٍ زض هَضز فطضا٘

قاًَس واِ زض پاػٍّف حبضاط فماط فطضاِ٘       ٖ وّب تبٗ٘س ً ِ٘فطضاؾت،  1.96پبٗ٘ي تط اظ  tهمبزٗط 

 گطزز.فطؾٖ اٍل تأٗ٘س ًوٖ

 

 های پصوهش( نتایج آزمون فرضیه2جدول 

 همساض آهبضُ ضطاٗت اؾتبًساضز قسُ ّب ِ٘فطض
t-value 

 ًت٘زِ

 لجَل 14.46 0.84 ضضبٗت قملٖ �ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 ضز 1.31 0.21 هبّ٘ت قم  �ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 لجَل 11.11 0.41 ه٘عاى زؾتوعز �ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 لجَل 13.14 0.61 تمبّبٕ اضفطنت �ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 لجَل 13.73 0.66 ؾجه هسٗطٗت �ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 لجَل 12.48 0.54 اضتجب  ثب ّوىبضاى �ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

 

 گیری بحث و نتیجه

اضتجب  هخجتٖ ثا٘ي ضفتابض قاْطًٍسٕ     تَاى ًت٘زِ گطفت وِهٖ پػٍّف، ثط هجٌبٕ فطضِ٘ انلٖ

هؿلوبى هساضؼ زذتطاًِ همطاؽ  وِ زّس اٗي ًت٘زِ ًكبى هٖ زاضز.ؾبظهبًٖ ٍ ضضبٗت قملٖ ٍرَز 

هتَؾطِ قْطؾتبى ؾبٍُ اظ قملكبى ضضبٗت زاضًس ٍ هؿلوبًٖ وِ اظ ؾاط  ثابلإ ضضابٗت قاملٖ     

  ِ اًاس واِ زض ًت٘زاِ توابٗلٖ     ثطذَضزاضًس،گطاٗف ث٘كتطٕ ثِ ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ زاقات

تَاًس تأح٘ط قَز ٍ اٗي اهط هًٖ٘ع زض آًبى زٗسُ ًوٖثطإ رؿتزَٕ قم  زٗگط ٍ ٗب تطن ؾبظهبى 

 .زاقتِ ثبقاس ؾسم ربثزبٖٗ ٍ ون قسى ًگطاًٖ ٍ اضططاة وبضوٌبى  لبث  تَرْٖ زض ؾسم غ٘جت،

ِ اٗي  ِت٘زً ٍ ّوىابضاى   زاٗاي ٍى (،1988) اٍضگابى  (،2009ً٘لؿاي ٍ ّوىابضاى )   ثاب ًتابٗذ   فطضا٘

( 1388) ( ٍ ناابلح1384ٖ(، هْااساز )1389)رواابلٖ ٍ ّوىاابضاى  (، 1993) (، هااَضهي1994)

 .ّورَاًٖ زاضز

ًكابى زاز واِ ثا٘ي ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ٍ        پاػٍّف ًتبٗذ حبن  اظ فطضِ٘ فطؾاٖ اٍل  
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ٖ   .قَزهبّ٘ت قم  هؿلوبى ضاثطِ هؿٌبزاضٕ ٍرَز ًساضز ٍ اٗي فطضِ٘ ضز هٖ -اٗي ًت٘زِ ًكابى ها

قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ واِ راعس قاطح    قملكبى ثبؾج ثطٍظ ضفتبض  اظ هبّ٘تهؿلوبى ضضبٗت زّس وِ 

ّاب ٍ ٍغابٗف تؿ٘ا٘ي    قَز ٍ آًْب تٌْب زض چبضچَة لَاً٘ي ٍآٗ٘ي ًبهًِوٖ ثبقس،ٍغبٗف آًْب ًوٖ

تَاى ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘س وِ ضضبٗت ٗب ؾسم ضضابٗت اظ هبّ٘ات   زض ٍالؽ هٖ. وٌٌسقسُ فؿبل٘ت هٖ

ثاب ًتابٗذ    فطضاِ٘ ً٘اع  اٗاي   ِت٘زً .قم  زض افعاٗف ٗب وبّف ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تأح٘ط ًساضز

(، اًزابم گطفتاِ   1997تبهپؿاَى ٍ ٍاضًاط)   (،1389هطظٍلٖ ٍ ّوىابضاى )  هطبلؿبت لجلٖ وِ تَؾط

 .ّورَاًٖ زاضز اؾت،

وِ ضاثطاِ هخجات ٍ هؿٌابزاضٕ ثا٘ي ضفتابض       ًكبى زاز پػٍّفًتبٗذ حبن  اظ فطضِ٘ فطؾٖ زٍم 

ثرَاٌّاس وبضوٌابى اظ    ّاب  اگاط ؾابظهبى   قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ه٘عاى زؾتوعز هؿلوبى ٍراَز زاضز. 

زضٗبفتكبى ذكٌَز ثبقٌس حمَق ٍ زؾتوعز آًْب ثبٗس زض ل٘بؼ ثب ؾبظهبًْبٕ زٗگاط ًابثطاثط ًجاَزُ ٍ    

. اضظـ هكبغ  ثط پبِٗ ؾَاهلٖ تؿ٘٘ي قَز وِ اظ زٗسگبُ وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى ثب اّو٘ت تلمٖ گاطزز 

ططٗاك فاطاّن واطزى هعاٗابٕ وابضٕ       ّاب اظ ؾابظهبى اظ آى واِ  ظهبًٖ وِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس 

ٍ اٗي احؿبؼ تؿْاس   ثٌٌ٘سهٖآًْب ً٘ع ذَز ضا ثِ ًؿجت ثِ ؾبظهبى هتؿْس  وٌس،ث٘كتطٕ حوبٗت هٖ

ّوچٌا٘ي ٍلتاٖ وبضوٌابى ثاطإ      .قَزثِ ؾبظهبى ثبؾج افعاٗف ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هٖ

ثب  فطضِ٘اٗي  ِت٘زٗبثس. ًفعاٗف هّٖب ً٘ع ااًزبم زازى وبض، اًگ٘عُ زاقتِ ثبقٌس، ضضبٗت قملٖ آى

اًزابم  ( 2006گ٘لجطت، )(، 1993(، هَضهي)1990) ٍ ّوىبضاى ًتبٗذ هطبلؿبت لجلٖ وِ تَؾط فبض

 .ّوؿَٖٗ زاضز گطفتِ اؾت،

زض ّابٕ اضتمابس ّوىابضاى    اثطِ هخجت ٍ هؿٌبزاضٕ ث٘ي ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ٍ فطنات    ض

هبى احؿبؼ وٌٌس وِ قبٗؿتگٖ ٍ ؾولىطز هطلاَة  اگط وبضوٌبى ؾبظفطضِ٘ ؾَم احجبت گطزٗس. 

ضضبٗت قاملٖ آًْاب افاعاٗف ٍ ّوچٌا٘ي ضفتبضّابٕ      ، گطززهَرت پ٘كطفت زض ؾبظهبى هّٖب آى

ُ  .ٗبثسقْطًٍسٕ ثْجَز هٖ اًاس واِ ضفتبضّابٕ قاْطًٍسٕ ث٘كاتط ٍ      ظٗطا افطاز اطوٌ٘بى حبن  واطز

 ِت٘زا ً .ٍ هخجات زاضًاس   ب  تٌگبتٌا  ؾولىطزّبٕ ثْتط ٍ اضتمبس ٍ پ٘كطفت زض وبضقبى ثب ّن اضتجا 

(، 2009ٍ پَزؾبوف ٍ ّوىابضًف )  (1993ثب ًتبٗذ هطبلؿبت لجلٖ وِ تَؾط هَضهي) فطضِ٘اٗي 

ّب ثِ زل٘ا  پ٘كاطفت ٍ تطلاٖ    وِ ًت٘زِ گطفتٌس، ؾولىطز هطلَة ٍ ثْتط افطاز ٍ ضضبٗت ذبطط آى

 اؾت. ّوؿَزض وبضّبٗكبى، افعاٗف ضفتبض قْطًٍس ؾبظهبًٖ ضا زض پٖ زاضز، 
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واِ ثا٘ي ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ثاب ؾاجه        ضا احجبت واطز   ًِت٘زاٗي فطضِ٘ فطؾٖ چْبضم 

ٖ     هٖ اٗي ًت٘زِ ًكبى .هسٗطٗت ضاثطِ هخجت ٍ هؿٌبزاضٕ ٍرَز زاضز ٕ ّاب  زّاس واِ هاسٗط اظ تَاًابٗ

ٕ فىاطٕ ٍ ضٍاًاٖ ٍ ؾابطفٖ ثاِ     ّاب  ثبقس ٍ وواه  هٖ فٌٖ ٍ هسٗطٗتٖ ذَة ٍ ثبلاٖٗ ثطذَضزاض

قَز هؿلوبى ًگطـ هخجتٖ زض هسضؾِ ًؿجت ثاِ هكاىلات    هٖ وِ اٗي اهط ثبؾج ؾبًس،ض هٖ هؿلوبى

ٖ  ارتٌبة ًبپصٗط وبضٕ ٍ ؾبظهبًٖ زاقتِ ثبقٌس ٍ قىبٗبتٖ وِ ثِ هاسٗط  ضؾاس زض هطاحا  اٍل٘اِ     ها

ثٌابثطاٗي ضضابٗت    قَز. هٖ ح  ٍ زلت هسٗط ث٘كتط ثطإ ضؾ٘سگٖ ثِ وبضّبٕ ثْتط هسضؾِ نطف

قسُ ٍ ضضابٗت قاملٖ ضا فاطاّن     فعاٗف ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖثبؾج ا اظ ؾجه هسٗطٗت،

(، 2010ضٗبو ٍ ح٘اسض )  (،1993وِ تَؾط هَضهي)ٖ ثب ًتبٗذ هطبلؿبت فطضِ٘اٗي  ِت٘زآٍضز. ًهٖ

 .ّورَاًٖ زاضز اًزبم گطفتِ اؾت،

ث٘ي ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ اضتجب  ثاب  حبوٖ اظ اضتجب  هخجت ٍ هؿٌبزاض  فطضِ٘ فطؾٖ پٌزن

تَاى ًت٘زِ گطفت وِ زض چٌ٘ي قطاٗطٖ ه٘عاى ثطٍظ ضفتبضّبٕ  هٖ زض اٗي نَضتاؾت. ّوىبضاى 

اظ ؾإَ آًْاب ثاِ    واِ  چَى آًْاب اؾتمابز زاضًاس الاساهبتٖ      ٗبثس، هٖ ٗبضٗگط زض ث٘ي هؿلوبى افعاٗف

ٖ  اظ ؾَٕ ّوىبضاًكبى رجطاى قَز، هٖ هٌػَض ووه ثِ ّوىبضاى اًزبم اظ ؾإَ زٗگاط    قاَز.  ها

ِ  ضاثطِ ث٘ي  ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ضضبٗت اظ ّوىبضاى وِ اظ حضَض زض ث٘ي ّوىبضاى تزطثا

ٔ  ثب ًت فطضِ٘اٗي  ِت٘زً وٌٌس هوىي اؾت ثِ ذبطط حبلات ضٍاًٖ هخجت ثبقس. هٖ لاٖ ٍ   ٘زأ هطبلؿا

اًس اضتجب  ثب ّوىبضاى ثبؾج افاعاٗف ضضابٗت قاملٖ زض ثا٘ي     وِ ث٘بى وطزُ (،2010ّوىبضاًف )

 ّوؿَ اؾت. زبم گطفتِ اؾت،اًقَز ّب هٖآى

ّاب ثاِ   ٗىاٖ اظ هفابّ٘ن اؾبؾاٖ زض ؾابظهبى    واِ  ثب تَرِ ثِ اٌٗىاِ ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ     

ٖ    ٍ ذهَل آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾت قاَز ٍ ؾابظهبى ضا ثاِ    هَرت ثْجَز ؾولىاطز وبضوٌابى ها

ٕ ٕ ثطٍظ ّاط چاِ ث٘كاتط ضفتابض قاْطًٍس     ّب ثٌبثطاٗي ثبٗس ظهٌِ٘ ،زّس هٖ ؾَٕ تحمك اّساف ؾَق

اضتجاب  ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ٍ     ّوچٌا٘ي اظ آًزبٗ٘ىاِ   فاطاّن قاَز.    ّب ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى

 تَاى پ٘ف ثٌٖ٘ وطز وِ اگط ضضابٗت اظ قام  ظٗابز قاَز،     هٖ ،ضضبٗت قملٖ لَٕ ٍ هخجت اؾت

ٖٗ رْت ضضابٗت ّاط چاِ ث٘كاتط     ّب ٗبثس. پؽ ثبٗس ظهٌِ٘ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ّن افعاٗف هٖ

 .ملكبى فطاّن قَز تب اٗي اهط ثبؾج افعاٗف ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ قَزوبضوٌبى اظ ق

ٗكبى ضا ثب زلت ٍ ؾلالِ ّب ٍغبٗف ٍ فؿبل٘ت ّط لسض ضضبٗت وبضوٌبى اظ قملكبى ث٘كتط ثبقس،
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ٖ  ثِ ؾبظهبى زض ضؾ٘سى ثِ اّسافف وواه  زٌّس، هٖ ث٘كتطٕ اًزبم پ٘كاطفت ؾابظهبى ضا    وٌٌاس،  ها

زٌّاس   هٖ ٌ٘ي قطاٗطٖ افطاز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا ث٘كتط ثطٍظزاًٌس ٍ زض چ هٖ پ٘كطفت ذَز

وِ اٗي اهط هٌزط ثِ ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبى ٍ ثاِ تجاؽ آى ثْجاَز ضضابٗت فاطز اظ لحابظ حماَق ٍ        

 .قَز هٖ زؾتوعز ٍ هعاٗب ٍ ...

تمَٗت ضفتبض قْطًٍسٕ هبًٌس ّاط ضفتابض زٗگاطٕ واِ اظ     قَز اظ آًزبٗ٘ىِ ثٌبثطاٗي پ٘كٌْبز هٖ

زض هاساضؼ ثاطإ تمَٗات اٗاي ضفتابض زض ثا٘ي        ً٘ابظ ثاِ تطغ٘ات ٍ تكاَٗك زاضز،     ظًس، هٖ فطاز ؾطا

ّاب ٍ ضاّجطزّابٕ   ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هسٗطاى هاساضؼ ثبٗاس ثاِ ٍضاؽ ؾ٘بؾات      هؿلوبى،

زض اّو٘ات لب ا  قاس.    هٌبؾت الساهبتٖ زض رْت قىَفبتط قسى ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ زض ؾبظهبى 

ػٍّف ثسؾات آهاسُ   چٌس هَضز اظ اٗي الساهبت ضا وِ ثط اؾبؼ ًتبٗذ اٗاي پا  تَاى  هٖ ّو٘ي ضاؾتب

 ز.ٍ تطغ٘ت ضفتبض قْطًٍسٕ هٌبؾت ّؿتٌس ضا شوط ًوَ اؾت ٍ ثطإ اضتمب

ِ   هٖ پ٘كٌْبز - ٕ لاظم ثاطإ اٗزابز اضتجاب  ثا٘ي هبّ٘ات قام  هؿلوابى ٍ ثاطٍظ         ّاب  قاَز ظهٌ٘ا

 ٍ ٍ ٍغابٗفٖ واِ وبضوٌابى اًزابم    ظٗاطا ٍلتاٖ للواط    ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ نَضت گ٘طز.

ّبٖٗ ّن ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ ٍ تؿبضو ًمف ّن ٍرَز ًساقتِ ثبقس ٍ فطنت زٌّس ربلت ثبقس، هٖ

ضٍز ٍ اٗي اهط هٌزط ثِ اًزبم ضفتبضّبٕ ٗبضٗگط ضٍحِ٘ افطاز ثبلا هٖ پصٗطـ هؿئَل٘ت فطاّن ثبقس،

ثطٍظ ضفتبضّبٕ قاْطًٍس  ٍ ووه ثِ هسٗطٗت هسضؾِ  حضَض ثِ هَلؽ زض هح  وبض، ى،اثِ ّوىبض

 گطزز.ؾبظهبًٖ هٖ

ؾاط    ّو٘كاِ ؾبزلاًاِ ثبقاس ٍ ثاِ هؿابٍات زض پطزاذات،       ّاب  قَز وِ پطزاذتپ٘كٌْبز هٖ -

چاَى ثاط اؾابؼ ًػطٗاِ ؾلؿالِ       پطزاذتْب ٍ قَُ٘ ازاضُ اهَض حمَق ٍ زؾتوعز تَرِ ث٘كتطٕ قَز.

پاؽ ؾاط     .ارتوبؾٖ لطاض زاضًس هطاتت هبظلَ اثتسا ً٘بظّبٕ ف٘عَٗلَغٗه ٍ اٗوٌٖ ٍ ثؿس ً٘بظّبٕ

نَضتٖ ثبقس وِ ً٘بظّبٗكبى ضا ضفؽ وٌس تب آًْب ً٘ع ثب اطوٌ٘بى اظ اٗي اهط ثاِ   زضآهس هؿلوبى ثبٗس ثِ

 .ً٘بظّبٕ ؾطَح ثبلاتط تَرِ وٌٌس ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ث٘كتطٕ ضا ثطٍظ زٌّس

ًمكاٖ هؿلوابى ثبقاس    ّب ٍ ثطٍظ ضفتبضّبٕ فاطا  قَز وِ تطف٘ؿبت ثط اؾبؼ تَاًبٖٗ هٖ پ٘كٌْبز -

ٕ ث٘كاتط ٍ ثاطٍظ ضفتبضّابٕ    ّاب  قَز هؿلوبى اًگ٘عُ رْت پ٘كطفت ٍ فؿبل٘ات وِ اٗي اهط ثبؾج هٖ

 .قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاقتِ ثبقس

 ٕ وبضٕ فاطاّن گاطزز،  ّب قَز ظهٌِ٘ لاظم ثطإ ّوىبضٕ وبضوٌبى زض لبلت ت٘ن هٖ پ٘كٌْبز -
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ٗؿٌٖ ه٘عاى گطاٗف اؾضابٕ گاطٍُ    ؛طٍّٖظٗطا تحم٘مبت ًكبى زازُ اؾت ّط چِ ه٘عاى اًؿزبم گ

 ثاطٍظ ضفتبضّابٕ ؾابظهبًٖ ً٘اع افاعاٗف      ثِ ٗىسٗگط ٍ تؿبه  آًْب ثِ هبًسى زض گطٍُ ث٘كاتط ثبقاس،  

 چَى آًْب اؾتمبز زاضًس الساهبتٖ وِ اظ ؾَٕ آًْب ثِ هٌػاَض وواه ثاِ ّوىابضاى اًزابم      ٗبثس، هٖ

 ز.قَ هٖ اظ ؾَٕ آًْب رجطاى قَز، هٖ
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