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 چکيده

. انتخاب نیروي انسانی لایق و شایسته، عامل کلیدي موفقیت براي یک سااممان تولیادي و صان تی اسات    

در ارتباا  باا    هاا  گزیناه چند م یاره فامي براي ارمیاابی   گیري تصمیمكرد هدف این مطال ه، ارائه یک روی

چناد   گیاري  تصامیم چند م یاره براي حل مساله  گیري تصمیمدو روش . ندگان استگیر تصمیمترجیحات 

فرایناد تحلیال سلساله مرتبای     : م یاره انتخاب کارمندان در شرکت فولاد غدیر ایرانیان پیشنهاد شده اسات 

ي ماورد  هاا  شااصص ؛ که اولی باراي ت یاین اومان نسابی    (FTOPSIS)و تاپسیس فامي  (FAHP)فامي 

بكار برده ( کارمند) ها گزینه بندي رتبهبراي  میو دو( ي اصلی و فرعیها مؤلفه)استفاده در انتخاب کارمندان 

چناد   ريگیا  تصامیم باشد، رویكردهاي  میمبهم و غیر دقیق  ها جنبهممانی که ارمیابی در برصی . شده است

هااي يیناده    در پایان مقاله نیز پیشنهادهایی باراي پاهوه   . م یاره فامي، راه حلی ترجیحی و مناسب است

 .ارائه شده است
 

، تاپساایس (FAHP)انتخاااب کارمنااد، فراینااد تحلیاال سلسااله مراتباای فااامي     : هاااي كلياادي  واژه

 ، فولاد غدیر ایرانیان(FTOPSIS)فامي
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 مقدمه -1

یناد انتخااب افارادي اسات کاه      انتخاب کارمناد، فرا 

براي انجام شغل باه بهتارین   هاي مورد نیام  صلاحیت

اي براي تشخیص  همچنین، مرحلهنحو را دارا هستند؛

و مقایسه شرایط متقاضیان شاغلی باا شارایط احارام     

مشاااغل بااه مناااور انتخاااب بهتاارین نااامزد ام میااان 

. نامزدهاي مورد نار براي تصدي شغل مربوطه اسات 

را باه   هاا  سااممان اینده در بامارهاي جهاانی  رقابت فز

. تاکید بیشتر بر فرایند انتخاب کارمند وادار کرده است

بااا سااطولا بااالاي رقاباات تجاااري، داشااتن کارکنااان 

ان طاف پذیر که بتوانند صودشان را با شارایط کااري   

چااون  ماایمباحاام مه. تطبیااق دهنااد، حیاااتی اساات

ین و مقررات، ، کار، جام ه، قوانها ساممانتغییرات در 

و باماریابی، تاثیراتی بار اساتخدام و انتخااب کارمناد     

ها  ساممان(. 2: 2121، 2درسان و کارساک)داشته است

هاي اصتصاص یافتاه باه    ها و بودجه در ارتبا  با رویه

 .استخدام و انتخاب، متفاوتند

ها براي انتخاب بهتارین ناامزد باا     برصی ام ساممان

ینااه، دشااوار، و پیچیااده؛ هاااي پرهز اسااتفاده ام رویااه

گیرناد، در حاالی کاه دیگار      استراتهیک مای  میتصمی

ها را به سرعت و  که پست گیرند میتصمیم  ها ساممان

هااي   با هزینه کم بر مبناي اطلاعات موجاود در فارم  

باا ایان حاال، اهمیات فزایناده      . پر کنند 2درصواست

ماارتبط بااا فراینااد انتخاااب کارمنااد، راه را بااراي     

 .تحلیلی هموار نموده است گیري تصمیمرویكردهاي 

به طور کلی، مساله انتخاب پرسنل؛ حتی ممانی کاه  

در حالت ساده تنها شامل یک م یاار و یاک مهاارت    

ممانی که م یارهااي  . همگن است، بسیار دشوار است

هاي گوناگونی وجاود داشاته باشاد،     مت دد و مهارت

گیري بنابراین، به کاار . گردد مساله بسیار سخت تر می

هاي ریاضی مرسوم یاا برناماه ریازي م ماول      تكنیک

نباشد، بسیار دشوار  ممكن غیربراي حل مساله اگرچه 

در بیشااتر مسااائل انتخاااب کارمنااد،   . صواهااد بااود 

. دقیق یا قط ای باشاد   تواند نمیاطلاعات در دسترس 

تواناد باه عناوان     ب لاوه اطلاعات نادقیق و مبهم مای 

رهاایی، نایار عقایاد،    اطلاعات مباانی در قالاب متغی  

 .تفكرات، احساسات، باورها و غیره بیان گردد

در این رابطه واضح است که مدیران منابع انساانی  

و سایر کسانی که مسؤول ت یین سطولا احارام شاده   

توسط هر نامزد شغل در مورد مهارت مورد نیام براي 

 9ام مباان طبی ای   دهند میپست صالی هستند، ترجیح 

یی که اساتفاده شاده   ها رينچه ام يممونه. استفاده کنند

نامه، مصاااحبه، تساات نگاارش،  نایاار پرسشاا)اساات

واق اً سخت است که ایان  ( ها ها و سایر روش ارمیابی

. بیاان گاردد    هااي عاددي   ها در قالب ارمش ارمیابی

بنابراین، هدف این مقاله این است که روش شناسایی  

 را توس ه دهد که قابلیت برصورد با انتخااب پرسانل  

 .در شرایط عدم اطمینان را داشته باشد

در ادبیات مربو  به انتخاب پرسانل مطال ااتی بار    

ي ها ، مراکز ارمیابی، يممونها ، مصاحبهها مبناي رمومه

ي هاا  ي سااده کااري، يمماون   هاا  دان  شغلی، يممون

ي شخصایت در مادیریت مناابع    ها شناصتی، و يممون

 گیاري  تصامیم باراي   ها ساممانانسانی براي کمک به 

،  چین و چن)بهتر در انتخاب پرسنل انجام شده است

ام ين مطال ااات ام  ماایکااه ت ااداد ک ، در حااالی(2118



 

 9.../و (FAHP)و انتخاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فامي بندي کارمندان رتبه

 

اسااتفاده   چنااد م یاااره گیااري تصاامیمهاااي  تكنیااک

 .اند کرده

 

 مطالعات انجام شده -2

تاوان مجموعاه مطال اات انجاام      به طور صلاصه مای 

 2گرفته در این ممینه را باه صاورت جادول شاماره     

 .رائه نمود، که در پیوست يورده شده استا
 

 چند شاخصه گيري تصميمانتخاب كارمند و  -3

چناد م یااره باه دو دساته      گیري تصمیمي ها رویكرد

چناد   گیاري  تصامیم (:  298مومنی، )شوند تقسیم می

یكی ام مساائل  . 8چند شاصصه گیري تصمیم، و 7هدفه

چند شاصصه که در جهاان واقاع باا ين     گیري تصمیم

ایان  . ، مساله انتخاب کارمناد اسات  شوید میرو  بهرو

مساااله ام دیاادگاه چنااد شاصصااه علاقااه بساایاري ام 

ي هاا  کاربرد. صاحبناران را به صود جلب کرده است

ساالول و )ين شااامل انتخاااب حسابرسااان داصلاای   

، انتخاب مشاوران مدیریت کیفیات  ( 211، 3سارکیس

، و انتخاب (2113صارمی، موسوي و صنای ی، )جامع

(  211، 21چن و چنا  )ي اطلاعاتیها پرسنل سیستم

ام ينجایی که ين یاک مسااله حاومه مادیریت     . است

ندگان باا مشاكلاتی در   گیر تصمیممنابع انسانی است، 

هااي چنادین    هاي قط ی به عنوان نماره  ت یین ارمش

مبهم بودن ویهگی اصالی  . م یار و شاصص مواجه اند

هااي   روشاین مساله و بیشتر صاحبنارانی است کاه  

چند شاصصاه م ماول را باراي محایط      گیري تصمیم

 (.  211چن و چن ، . )اند فامي توس ه داده

صصوصاً حجم قابال تاوجهی ام مطال اات وجاود     

را  22و تاپسیس 22دارد که فرایند تحلیل سلسله مراتبی

ي فاامي  هاا  درقالاب واهه  ها گزینهدهی  به مناور نمره

،  2همكااران  ؛ گونگور و2111، 29چن)توس ه داده اند

دیگاار ویهگاای (. 2113و همكاااران،  می؛ صااار2113

گاردد، یاک    عمده که در ادبیات موضوع پدیادار مای  

گیااري  رویكارد تصامیم  . اساات گیاري  تصامیم گاروه  

گروهی به وسیله بسایاري ام محققاان پیشانهاد شاده     

؛ کاانوس و   211؛ چان و چنا ،   2111چن، .)است

و  ؛ شاایه2113و همكاااران،  می؛ صااار2118،  2لیاارن

و ( 2121، 27؛ کلمنیس و اسكونیس2117،  2همكاران

عقایاد و نارهااي    28همچنین، جماع و یكای کاردن   

ت ادادي  . اعضاي گروه یک مبحم مورد توجه اسات 

ي جدید اجماع نار ارائه شده اسات کاه   ها ام تكنیک

کلمنایس و  )براي انتخاب پرسنل به کاار رفتاه اسات   

قابال   نهایتاً اینكه چنادین مطال اه  (. 2121اسكونیس، 

اناد،   توجه که ام حیطه هاوش مصانوعی ارائاه شاده    

؛ چاین و    23،211تاي و ساو )ي داده کاويها تكنیک

، 22جرب و همكاران) 21و قوانین تصمیم( 2118چن، 

را براي حمایت ام انتخاب نامزدهاي مناساب  (  211

 .کنند میپیشنهاد 

 گیاري  تصامیم تارین رویكردهااي    یكی ام برجسته

رایناد تحلیال سلساله مراتبای     چند م یاره، رویكارد ف 

است، کاه تمرکاز ين، باه دسات يوردن اومان نسابی      

ي کلی هر گزینه برمبناي این اومان ها عوامل و ارمش

در مقایسه با ساایر  (. 22،2121تورفی و همكاران)است

باه   AHPچند م یاره، روش  گیري تصمیمي ها روش

چناد م یااره و در    گیاري  تصامیم اي در  طور گسترده

اي  گیاري باه گوناه    دیگار مساائل تصامیم    بسیاري ام

باه رغام   . موفقیت يمیز باه کاار گرفتاه  شاده اسات     
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بیشااتر بااه علاات ناااتوانی در  AHPشااهرت  روش 

نادقیق و مابهم، ماورد    گیري تصمیمبرصورد با مسائل 

؛ تاورفی و  2333، 29چنا  )انتقاد قارار گرفتاه اسات   

 (.2121همكاران، 
 چناد م یااره   گیاري  تصامیم تاپسیس دیگار روش  

کاه کوتااهترین   . مبتنی بر انتخاب بهترین گزینه است

و   2مثبااات ایاااده يل( گزیناااه)فاصاااله ام راه حااال

  2منفی ایده يل( گزینه)ترین فاصله ام راه حل طولانی

مثبت، راه حلی است که م یاار   ایده يلراه حل . دارد

و راه  کند میسود را ماکزیمم و م یار هزینه را مینیمم 

ر هزیناه را مااکزیمم و م یاار    منفی م یاا  ایده يلحل 

 (.2121کلمینز، و يسكونیس، )کند میسود را مینیمم 

، مقایسات AHPدر اشكال اولیه روش تاپسیس و 

هااا،  نااده در مااورد شاااصصگیر تصاامیممتخصااص و 

در قالب اعداد قط ی و دقیق  ها گزینهو  ها شاصصمیر

به هرحال، در بسیاري ام موارد عملای،  . گردد میارائه 

اناد و   نده ناامطملن گیر تصمیمات متخصص و ترجیح

. قایسات عاددي را ندارناد  تمایل و یا توانایی انجام م

. يیاد  دانا  کامال بساادگی باه دسات نمای      ب لاوه، 

اطلاعات ناقص، نامناسب و غیرقابل دستیابی قضاوت 

کلمیناز، و يساكونیس،   )ساامد  مای  ممكان  غیردقیق را 

باراي  فاامي ابازاري قدرتمناد     گیاري  تصمیم(. 2121

ي هااا روش. در محاایط فااامي اساات گیااري تصاامیم

ي م ماولی و  هاا  کلاسایک تنهاا باا داده    گیري تصمیم

ي فاامي و  هاا  که جاایی باراي داده   کند میقط ی کار 

انساان تواناایی صاوبی باراي     . گاذارد  نمای مبهم باقی 

 گیاري  تصامیم پردامش داده کیفی دارد که به او براي 

 .کند میدر محیط فامي کمک 

، هدف اصالی ایان مقالاه، ایان اسات کاه       بنابراین

را در  AHPو TOPSISچهااارچوب جدیااد روش 

محیط فامي براي برصورد با ابهامات و عدم اطمیناان  

کاااه در ين مقایساااات و ارمیاااابی    هاااا ارمیاااابی

 ،گاردد  ندگان در قالب اعداد فامي بیان مای گیر تصمیم

گونه که در بخ  مطال ات انجاام   همان. پیشنهاد دهد

نشان داده شده، این مطال اه   2دول شماره شده در ج

با استفاده ام رویكردهاي پیشنهادي، ام اولین مطال ات 

است و همچنین، اولین مطال اه صاورت پذیرفتاه در    

ممینااه انتخاااب کارمنااد بااا اسااتفاده ام ترکیباای ام    

. فاامي و تاپسایس فاامي اسات     AHPي هاا  تكنیک

له هاي مؤثر در انتخاب پرسنل و نمودار سلس شاصص

، انتخاب مناسابی  شود میمراتبی که در این مقاله ارائه 

هااي پیشانهادي    ضمناً روش. ام ادبیات موضوع است

این تحقیق در کارصانه فولاد ایرانیان، در عمال پیااده   

بنابراین، ناويوري ایان تحقیاق در    . سامي شده است

و  بنادي  رتباه در  گیاري  تصمیمهاي  پیاده سامي روش

باار مجموعااه قاباال ساانج  انتخاااب پرساانل مبتناای 

 .ست ها شاصص

 يها قابلیت و تصمیم مسائل يها ویهگی به توجه با

 نتاای   هاا  مادل  ایان  فاامي،  گیاري  تصمیم يها مدل

 کلاسایک  يهاا  مدل با مقایسه در واق یت به نزدیكتر

 ست ها مدل این ام تاپسیس فامي یكی. دهند می ارائه

 عدادا صورت به ين در تصمیم ماتریس و یا اومان که

 باار  اولاین  باراي  که مدل این. شود می ت ریف فامي

 2هوان  و چن توسط
مانند  شد، ابداع 2332سال  در 

 ام هاا  گزیناه  فاصاله  اسااس  بار  تاپسایس کلاسایک  

. کناد  مای  بنادي  رتباه  را ينها منفی و مثبت هاي يل ایده
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 فامي عدد نوع در روش این مختلف يها مدل تفاوت

 بندي رتبه روش و ردننرمالیزه ک روش شده، استفاده

 کلاسیک، TOPSIS ایرادهاي اساسی ام یكی .است

 نزدیكای  شاصص فاصله نسبی ارتبا  گرفتن نار در

 م یااري . اسات  منفی و مثبت ایده يل ام ها گزینهدر 

 باه  فاصاله را  دو تا است نیام نزدیكی شاصص براي

 شااصص  ت ریف همچنین، .بگیرد نار در مطلق طور

 ماتریس ام گیري منطق نتیجه يفام صورت به نزدیكی

 .کرد صواهد قویتر را فامي تصمیم

بنابراین، رویكرد پیشنهادي مقاله شاامل دو مرحلاه   

 :نشان داده شده است 2ر شكل شماره است که د

 

 رويکرد پيشنهادي -4

هاایی باه    رویكرد پیشنهادي در این مقاله شاامل گاام  

 شرلا ذیل است
 

 گيري تصميمگيري گروه  شکل: گام اول

اي حیاتی براي ساممان اسات   انتخاب کارمندان وظیفه

که در این مقاله، این امر براي کارصاناه فاولاد غادیر    

تر است که در مبدا حرکت و يغام کاار   ایرانیان حیاتی

صوی  است و به کارمندان مااهر و کااريمموده نیاام    

در این فرایند تصمیمات باه وسایله گروهای ام    . دارد

. شاود  مای یک شاخص واحاد گرفتاه    افراد نسبت به 

ي مختلاف سااممان   هاا  متخصصاان ام بخا    م مولاً

نادگان  گیر تصمیمهمراه با مدیران سطولا بالا ام گروه 

در این مقاله نیز باراي ت یاین اهمیات و ومن    . هستند

و انتخاب کارمنادان،   بندي رتبهو همچنین  ها شاصص

دو نفر به عنوان متخصص و مدیر رده بالاي کارصاناه  

شاناس   ولاد غدیر ایرانیان و یک نفر باه عناوان روان  ف

گروهای ساه نفاره را     گیاري  تصامیم انتخاب شاده و  

 هاا  شاصصتشكیل داده اند که شامل سنج  اهمیت 

ام دید تخصصی، سرپرستی و مادیریتی، و   ها گزینهو 

شناصتی بوده اسات، کاه بناا باه ناار مادیران و        روان



 

 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  / 

 نااادگان ين سااااممان ومن نارهااااي  گیر تصااامیم

 .ندگان با یكدیگر برابر استگیر تصمیم
 

 ي مرتبطها شاخصاي از  تعريف مجموعه: گام دوم

در این پهوه  ابتدا شرلا شغل مورد نار ساممان که 

هاي مصاحبه در هنگاام اساتخدام در     درقالب سؤال

سپس با بررسای ادبیاات   . گردیده، بررسی شده است

موجود در ماورد انتخااب پرسانل و نیاروي انساانی      

نادگان  گیر تصامیم ساممان، و نیاز دیادگاه مادیران و    

ي اصالی و فرعای باراي    هاا  شاصصکلیدي ساممان، 

کارمنادان کارصاناه فاولاد غادیر      بندي رتبهانتخاب و 

ي موجااود هااا شاااصصهااا و  ایرانیااان ام میااان مؤلفااه

انتخاب شد؛ که همراه با ساصتار یاک مسااله فرایناد    

 2ماره مطابق شاكل شا  ( AHP)تحلیل سلسله مراتبی

 :است

نیروي انسانی   22 بندي رتبهاین پهوه  به مناور 

استخدام شده انجام گرفته است که ام افاراد برتار در   

ي سرپرستی یاا  ها به مناور احرام پست بندي رتبهاین 

 .گردد میمدیریتی استفاده 

 

انتخااب متييرهااي زبااني مناسا  و     : گام ساوم 

 ديبنا  رتباه و  هاا  شااخص باراي اوزان   هاا  مقياس

 ها گزينه

ي ين در قالب ها متغیري است که ارمش 27متغیر مبانی

کلمیناز، و  )اند؛ مثل کلمات یا جملات ي مبانیها واهه

باراي  (. 2121؛ تورفی و همكااران،  2121يسكونیس،

هاي ارتباطی یک متغیر مبانی اسات کاه    مثال، مهارت

 . اش ض یف، متوسط و صوب است هاي مبانی ارمش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاي انتخاب پرسنل شرکت فولاد غدیر ایرانیان  هاي اصلی و میرشاصص شاصص: 2شكل شماره

 توانایی جسمی -

 صداقت بیان -2

 حسن رفتار و گفتار -9

 يراستگی - 

نام و انضبا  - 

  

 تمایل به پیشرفت -2

 رعایت وقت و ممان -2

 عزم و اراده و پشتكار -9

پایبندي به اعتقادات  - 

 مذهبی

 علاقه به يمومش - 

  

 سابقه تحصیلی -2

 سابقه تخصصی -2

 سابقه کاري -9

 صیتوانایی تخص - 

  

 قدرت تحلیل -2

 قدرت بیان - 

  

 انتخاب کارکنان

  

هاي  ویهگی

 شخصی

  

نگرش و 

 بین 

  

دان ، تخصص 

 و توانایی

  

هاي مهارت
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فامي به شكل یک عدد  تواند می 28هر ارمش مبانی

تواناد باه وسایله یاک تاابع       نشان داده شود کاه مای  

گونه کاه در فرایناد تحلیال سلساله      همان 23عضویت

در . مراتبی در پی  گفته شده است، نشاان داده شاود  

را بااراي  91ش پیشانهادي مااا، اعااداد فااامي مثلثاای رو

مباانی ماورد توجاه قارار     مرتبط بودن باا متغیرهااي   

همچنااین، بااا درنااار گاارفتن مطال ااات    . ایاام داده

؛ 2111؛ چاان،2121کلمینااز، و يسااكونیس، )پیشااین

؛ مهادوي و دیگاران،   2118، 92داگدویرن و همكااران 

ي مورد ناار در مقایساات موجای    ها ، مقیاس( 2118

هاا باه شاكل     گزیناه  بندي رتبهاومان شاصص و براي 

 :است 9و 2جداول شماره 

هاي  مقياس -3جدول شماره 
 هاي زباني براي مقايسات زوجي مقياس -2جدول شماره (كارمند)ها بندي گزينه رتبه

 م كوس اعداد فامي اعداد فامي عبارت کلامی اعداد فامي مثلثی عبارت کلامی
 (2، 2،  2) (2، 2،  2) (ترجیح برابر)قاً برابردقی (1، 1،  2) صیلی ض یف

صیلی ( ترجیح)اهمیت (1، 2،  9) ض یف
 (9/2، 2،  2) (2/2، 2،  2/9) ض یف

ض یف تا 
/ اهمیت ض یف (2، 9،   ) متوسط

 (2/2، 9/2،  2) (2، 2/9،  2) مهمتر میک

/ میاد( ترجیح)اهمیت (9،  ،  7) متوسط
 (2/ ، 2/2،  9/2) (2/9، 2،   /2) مهمتر

صیلی / اهمیتخیلی میاد ( ، 7،  3) متوسط تا صوب
 (9/2، 2/ ،  2/2) (2،  /2،  9) مهمتر

املاً ک/ اهمیت مطلق (7، 3،  21) صوب
 (7/2، 9/2،   /2) ( /2، 9،  2/7) رمهمت

    (3، 21،  21) صیلی صوب

 

 ها شاخصبه دست آوردن اوزان نهايي : گام چهارم
 ليل سلسله مراتبي فازيبه وسيله فرايند تح

مفهوم فامي بودن در روش فرایند تحلیل سلسله 
مراتبی کلاسیک به شكل غیرمستقیم و بدون استفاده 

. است هاي فامي مورد توجه قرار گرفته  ام مجموعه
در واقع، در این روش با استفاده ام عبارات کلامی، 

هاي مقایسه  مفهوم فامي بودن در ت یین ماتریس
بنابراین، با ت میم روش . شود ت داده میموجی دصال
ها ام اعداد  گردد که در ين هایی ارائه می فوق، روش

فامي براي بیان میزان ارجحیت عناصر استفاده 
هاي ارائه شده توسط  در این میان، به روش. شود می

، (2389) 99، ون لارهوون و پدریچ( 238) 92باکلی
داگدویرن و )توان اشاره نمود می... و( 2332)  9چان 
همچنین، بررسی وسی ی در ارتبا  (. 2118دیگران، 

  9توان در يثار کارامان و دیگران ها را می با این تكنیک
در این مطال ه نیز، چون . مشاهده نمود( 2117)

انتخاب سرپرستان بنابر نار مدیریت کارصانه انجام 
گیرد، لامم است که نار ين حومه در مورد اهمیت  می

به همین دلیل، ام روش . مال گرددها اع شاصص
AHP ها استفاده  فامي براي اصلالا اومان شاصص
ي کلاسیک نایر ينتروپی شانون ها و ام روش شود می

 . استفاده نشده است
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},,...,{چنانچه  21 nxxxX مجموعه اهداف و  =

},...,,{ 21 nuuuU ها باشد، ينالیز  مجموعه يرمان =

انجام  (gi) ها هر یک ام يرمان توان براي میتوس ه را 

مقدار ينالیز  mتوان به صورت میر  بنابراین، می. داد

 :توس ه براي هر هدف داشت
 
 
 
 
 

 

m

ggg iii
MMM ,...,, 21 که   ni ,...,2,1=  

jکه تمام 

gi
Mهستند که به  ها عدد فامي مثلثی

),,(صورت  uml  گردند میبیان. 

داگدویرن و دیگران، )مراحل ينالیز توس ه چان  

 ( : 298؛ مؤمنی، 2118

به دست يوردن بسط مرکب فامي براي هر : 1مرحله

 هدف

mاگر 

ggg iii
MMM ,,, 21    مقادیر ينالیز توس هi امین

يرمان باشد، ينگاه بسط مرکب  mهدف به اماي 

 :امین هدف چنین استiيرمان براي  mفامي 
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 :اعمال عملگر جمع فامي صواهیم داشت
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( درجه امكانپذیري)ارحجیت محاسبه درجه : 2مرحله

iS  برkS. 
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 :است که براي اعداد فامي مثلثی م ادل با رابطه میر 
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( درجه امكانپذیري)محاسبه درجه ارجحیت : 3مرحله

عدد فامي  kکه بزرگتر ام  Sیک عدد فامي محدب 

kiSمحدب i ,...,2,1; باشد، به صورت میر  =

 :شود میت ریف 
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2121 KK

SSSSSSVSSSSV ≥≥=≥
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21 iK

SSVSSSSSSV ≥=≥≥=

ki ,...,2,1=                                            ( )  
 

ikچنانچه براي هر  ≠ nk فرض  =2,1,...,

)(min),(کنیم که  kii SSVAd ينگاه بردار ومن  ′=

 :يید میبه صورت میر به دست 
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Wنرمالیزه کردن بردار: 4مرحله  به دست يوردن و  ′

 .Wبردار ومن نرمالیزه شده 
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به وسيله تکنيک  ها گزينه بندي رتبه: گام پنجم

TOPSIS فازي 

، فامي م رفی شده توسط چن TOPSISتكنیک 

؛ تورفی و   : 2111چن، )شامل مراحل میر است 

؛ وان  و  8 77: 2121،  9؛ سان 29 : 2121دیگران، 

 (.8389: 2113، 97لی

گیري  فرض کنید ماتریس تصمیم: مرحله اول

 :نارهاي افراد به شرلا میر باشد
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هاي مورد  اندیس ت داد مؤلفه :i: در این ماتریس

اندیس ت داد افراد پاسخ دهنده : j، و (m)بررسی 

(n) 

ijX
~

اّم که به صورت عدد jاّم درباره مؤلفه iنار فرد : 

 :   فامي

 ),,(
~

ijijij
cbaX =

 
                                (22)  

jW
~

میزان اهمیت نارهاي هر یک ام افراد که به : 

 :يصورت عدد فام
 

),,(
321

~

jjj
j wwwW =                          (22)  

 
شایان ذکر است که در این پهوه ، به علت 

یكسان بودن میزان اهمیت نارهاي افراد در صصوص 

jWها،  با اهمیت هر یک ام شاصص
~

براي کلیه  

 : است شكلجام ه يماري بدین 
 

njW j ∈∀= )1,1,1(
~

                         (13)  
 

: گیري نمودن ماتریس تصمیم مقیاس بی: دوممرحله 

گیري فامي  در این مرحله باید ماتریس تصمیم

نارهاي افراد را به یک ماتریس بدون مقیاس فامي 

(
~

R )دست يوردن ماتریس  براي به. تبدیل کنیم
~

R ،

و   2صص مثبت است، ام رابطه کافی است اگر شا

 :استفاده کنیم  2اگر شاصص منفی است ام رابطه 
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ومین فامي مقیاس بیایجاد ماتریس : مرحله سوم
~

V  

ijWبا مفروض بودن بردار
~

به عنوان اومان  

 :که ها، به طوري شاصص

[ ] n,,1,2,j  m,,1,2,i
~~

…=…== ×nmijvV   (27)  

 

jijij wrv
~~~

.=                                         (28)  

 فامي ایده يلمشخص نمودن : مرحله چهارم

),( +AFPIS  فامي ایده يلو ضد ),( −AFNIS 

 :ها شاصصبراي 
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ایده فامي و ضد  ایده يلدر این پهوه  ام مقدار 

استفاده ( 2111)فامي م رفی شده توسط چن يل

 :مقادیر عبارتند ام. شود می
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~~

==
∗−

jj v�v           (22)  
 



 

 2932، (2)شماره  ، (7)یاپیپ، چهارم دورهمدیریت تولید و عملیات،  /21

مااوع فواصاال هاار  محاساابه مج: پاانجممرحلااه 

يل  ل مثبات فاامي و ایاده   ي ام ایاده ( ها مؤلفه)شاصص

دو عدد فاامي بشارلا    Bو  Aدر صورتی که منفی فام

میر باشند، ينگاه فاصاله باین ایان دو عادد فاامي ام      

 :يید میطریق رابطه میر به دست 
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ر ماورد شایون نحاوه    فاوق د با توجه به توضیحات 
محاسبه فاصله بین دوعدد فامي، فاصاله هار یاک ام    

باه   ایاده يل و ضاد   ایده يلرا ام ( ها مؤلفه)ها شاصص
 :يوریم دست می
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اّم ام iمحاسبه نزدیكی نسبی شاصص :مرحله ششم

 :ه صورت میرنزدیكی نسبی ب. مثبت ایده يل
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بر اساس ترتیب : ها گزینهبندي  رتبه: مرحله هفتم

هاي موجود ام مساله  توان گزینه می iCCنزولی
 .نمود بندي رتبهمفروض را 

 
 ها روش جمع آوري داده -5

هاي مورد نیام رویكرد  يوري داده براي جمع
ابتدا با . ، ام پرسشنامه استفاده شده استپیشنهادي

ي اصلی و فرعی ها شاصصاستفاده ام متغیرها و 
اي شامل پن   ، پرسشنامه2مشخص شده در شكل 

ي ها شاصصیک مقایسه موجی براي )مقایسه موجی
ي ها شاصصاصلی، و چهار مقایسه موجی براي 

طراحی شد که توسط سه نفر متخصص و ( فرعی
شناسی  ریتی، تخصصی، و رواننده مدیگیر تصمیم

کارصانه فولاد غدیر ایرانیان تكمیل گردید و با 
هاي اصلی و  ، اومان شاصصها استفاده ام این داده
 بندي رتبهاطلاعات لامم براي . فرعی به دست يمد

نیروي انسانی استخدام   22نیز، ام پرونده  ها گزینه
ندگان گیر تصمیمشده که توسط همان متخصصان و 

حبه و ارمیابی شده  بودند، جمع يوري شده مصا
 . است
 
 نتايج تحقيق -6

هاي چهارم و  با توجه به رویكرد پیشنهادي که در گام
ها و  پنجم بخ  قبلی مطرلا گردید، اومان شاصص

ي ها کارکنان براي ت یین متصدیان پست بندي رتبه
 :سرپرستی و مدیریتی به صورت ذیل است

 
ي اصلي و ها اخصشتعيين اهميت نسبي  -1-6

 ( گام چهارم) FAHPبا كمک  ها شاخصزير 
در این پهوه ، در کارصانه فولاد غدیر ایرانیان براي 

ي اصلی و فرعی، ابتدا ها شاصصت یین اومان 
ماتریس مقایسات موجی فامي براي چهار شاصص 

ي شخصی، نگرش و بین ، ها اصلی، شامل ویهگی
هاي  دان  و تخصص و توانایی، مهارت

ها که در  مدیریتی و همچنین، میر شاصص/رپرستیس
 نشان داده شده است، توسط سه متخصص 2 شكل
شناسی  مدیریتی، تخصصی، و روان( ندهگیر تصمیم)

سپس با استفاده ام میانگین هندسی، . ایجاد شده است
ي ها شاصصنده براي گیر تصمیممقایسات موجی سه 

 یكی شده است، که براي ها شاصصاصلی و میر 
نمونه تنها ماتریس یكی شده مقایسات موجی 

ي اصلی در ها شاصصندگان در مورد گیر تصمیم
 .ارائه شده است  جدول 



 

 22.../و (FAHP)و انتخاب سرپرستان با رویكرد ترکیبی فرایند تحلیل سلسله مراتبی فامي بندي کارمندان رتبه

 

 گیرنده با میانگین هندسی هاي اصلی سه تصمیم ماتریس مقابسات موجی فامي یكی شده مولفه - جدول 

 
 نگرش و بین  هاي شخصی ویهگی

دان ، تخصص و 
 توانایی

مهارتهاي 
 مدیریتی/ستیسرپر

هاي  ویهگی
 شخصی

(2 ،2 ،2) (201  ،1073 ،10 2) (2018 ،20   ،2) (2082 ،20   ،202 ) 

 (3 20، 2022، 2 20) (  20، 2082،  201) (2، 2، 2) (1037،  202، 2 20) نگرش و بین 
دان  و تخصص 
 و توانایی

(2 ،10   ،10 8) (10   ،10   ،10 3) (2 ،2 ،2) (202  ،108  ،10  ) 

مهارتهاي 
 (2، 2، 2) (1087، 2023، 2082) (1098، 7 10، 9 10) (  10،   10، 1073) مدیریتی/سرپرستی

 
با طی کردن مراحل چهارگانه روش تحلیل سلسله 

؛ ی نی به دست يوردن بسط (FAHP)مراتبی فامي
، Skبر  Siفامي مرکب، محاسبه درجه ارجحیت 

یک عدد ( يدرجه امكانپذیر)محاسبه درجه ارجحیت
عدد فامي محدب  Kکه بزرگتر ام  Sفامي محدب 
 وردن بردار اومان بهنجار، نهایتاًدست ي است، و به

چهار شاصص اصلی  اومان و اهمیت نسبی هر یک ام
و بیست میر شاصص، و همچنین، اومان نهایی میر 

کارکنان، و انتخاب  بندي رتبهها براي  شاصص
د غدیر ایرانیان به سرپرستان و مدیران کارصانه فولا

 .است  صورت جدول 

 ها هاي اصلی و فرعی و اومان نهایی شاصص اومان بهنجار شاصص -  جدول 
شاصص 
اومان  میرشاصص اصلی

 میرشاصص

اومان 
 نهایی

شاصص 
 میر شاصص اصلی

اومان 
 میرشاصص

اومان 
 نهایی

 
 
 
هاي  مهارت

/ سرپرستی
 مدیریتی

(10222) 

 10129 10232 قدرت بیان

 
 
 

نگرش و 
 بین 
(10 82) 

علاقه به مهارت 
  1018  1027 امومي

توانایی کار 
 گروهی

10277 10122 
پایبندي به 
 10291 3 102 اعتقادات مذهبی

توانایی تحلیل 
عزم و اراده و  10123   102 وض یت

 10212 10213 پشتكار

توانایی ارتبا  
 10122  1027 مؤثر

رعایت وقت و 
 10178 2 102 ممان

توانایی حل 
 10121 7 102 مساله

تمایل به 
 10183  1028 پیشرفت

  1012  129 قدرت تحلیل

 
 
هاي  ویهگی
 شخصی

(10993) 

   101  1023 نام و انضبا 

دان  و 
تخصص و 
 توانایی

(101 7) 

 10181 10298 يراستگی 10123  1099 توانایی تخصصی

حسن رفتارو  10127 10232 سابقه کاري
  1018 9 102 گفتار

  1011 10128 صداقت بیان 10118 9 102 سابقه تخصصی

 10211  1023 توانایی جسمی 10129 10292 سابقه تحصیلی
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سامگاري  AHPبا توجه به اینكه در روش 

ي مقایسات موجی باید تائید گردد، در این ها ماتریس

براي کلیه ( IR)مقاله نیز ابتدا نرخ ناسامگاري

ي مقایسات موجی پس ام دیفامي کردن ها ماتریس

ها با استفاده ام روش یاگر، براي هر یک ام  ماتریس

به  Expertchoiceسه متخصص ام طریق نرم افزار 

ارائه شده  مشاهده دست يمده که در قالب جدول 

گردد که براي تمام مقایسات موجی نرخ  می

 .و قابل قبول است102ناسامگاري کمتر ام 

. 
 Expertchoice هاي مقایسات موجی با استفاده ام نرم افزار دیر نرخ ناسامگاري ماتریسمقا:  جدول

یم 
صم
ت

 
گیر

ده
ن

2 

یم
صم
ت

 
گیر

ده 
ن

2 

یم
صم
ت

 
گیر

ده 
ن

9 

 10198   101 2 101 ي اصلیها شاصص

   101 2 101 1 101 مدیریتی/میرشاصص مهارت سرپرستی

 2 101 10177   101 میرشاصص دان  و توانایی و تخصص

 10139 10199 2 101 میرشاصص نگرش و بین 

   101 10191 10193 میرشاصص ویهگی شخصی

 

به كمک  بندي رتبهتعيين امتياز كارمندان و  -2-6

 (گام پنجم( )FTOPSIS)تاپسيس فازي

 گیري تصمیمدر این بخ  با استفاده ام ماتریس 

فامي و اومان نهایی به دست يمده در مرحله قبل، ام 

ام طریق روش  ها گزینهفامي،  AHPنیک طریق تك

 :گردند می بندي رتبهتاپسیس فامي به صورت میر 

نفر ام   22ماتریس تصمیم فامي ام ارمیابی 

کارکنان کارصانه فولاد غدیر ایرانیان که سه نفر 

شناسی با ينها  متخصص مدیریتی، تخصصی، و روان

ي ها اند و نتای  مصاحبه به صورت واهه مصاحبه کرده

در پرونده ينها ثبت گردیده، به دست  9مبانی جدول 

يمده است که محقق ينها را در قالب اعداد فامي 

ي مبانی در ماتریس تصمیم اعمال ها متناظر با واهه

کارکنان و  بندي رتبهشایان ذکر است که . نموده است

ها بر  اطلاعات کسب شده و همچنین، تجزیه و تحلیل

. ی صورت گرفته استمبناي شماره پرونده پرسنل

 21الی  2همچنین، به علت اینكه شماره پرونده 

مربو  به مدیران عالی و روساي ساممان است، 

ي موجود براي پرسنل و نیروي انسانی مورد ها شماره

 .است  29الی  22پهوه  ام شماره 

مرحله اول تكنیک تاپسیس فامي، به دست يوردن 

است که در ( کارکنان)ها گزینهماتریس تصمیم فامي 

ي تصمیم ها این پهوه  پس ام یكی کردن ماتریس

نده ام طریق میانگین حسابی، و گیر تصمیمفامي سه 

به علت طولانی بودن ين ماتریس، قسمتی ام ين به 

همچنین، ستون . نشان داده شده است 7شكل جدول 

 باشد سوم جدول میر نتیجه گام چهارم بخ  قبل می
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 گیرنده با روش میانگین حسابی فامي یكی شده ارمیابی سه تصمیمماتریس تصمیم  -7جدول 

هاي اصلی و میر  شاصص

 ها شاصص

اومان نهایی 

 ها شاصص
22 22 ... N=29  

هاي  ویهگی

 شخصی

 ... ... (7، 3، 21) (7، 3، 21)   101 نام و انضبا 

 ... ... (7، 3، 21) (7، 3، 21) 10181 يراستگی

 ... ... (7099، 7 80، 21) (099 ، 099 ، 8)  1018 حسن رفتارو گفتار

 ... ... (7 70، 3، 21) (7، 3، 21)  1011 صداقت بیان

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 70، 3، 21) 10121 توانایی جسمی

مهارتهاي 

/ سرپرستی

 مدیریتی

 ... ... (7، 3، 21) (7، 3، 21) 10129 قدرت بیان

 ... ... (7، 3، 21) (7 0 ، 7 70، 3) 10122 توانایی کار گروهی

توانایی تحلیل 

 وض یت
10123 (21 ،3 ،7) (3 ،70 7 ، 0 7) ... ... 

 ... ... (7027، 3، 21) (099 ، 099 ، 8) 10122 توانایی ارتبا  موثر

 ... ... (7 70، 3، 21) (7، 3، 21) 10121 توانایی حل مساله

 ... ... (7 70 ،3، 21) (7 0 ،  ، 7)  1012 قدرت بیان

 

دان  و 

تخصص و 

 توانایی

 ... ... ( ، 7،  80) (099 ، 099 ، 8) 10123 توانایی تخصصی

 ... ... (099 ، 099 ، 8) (099 ، 099 ، 8) 10127 سابقه کاري

 ... ... (099 ، 099 ، 8) (7، 3، 21) 10118 سابقه تخصصی

 ... ... ( ، 7،  80) (099 ، 099 ، 8) 10129 سابقه تحصیلی

 

 

 

نگرش و 

 بین 

علاقه به امومش 

 ومهارت امومي
1018  (3 ،70 7 ، 0 7) (21 ،3 ،8099) ... ... 

 ... ... (7 70، 3، 21) (099 ، 099 ، 8) 10291 پایبندي به اعتقادات

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 0 ، 7 70، 3) 10212 عزم و اراده و پشتكار

 ... ... (7 70، 3، 21) (7 0 ، 7 70، 3) 10178 رعایت وقت و ممان

 ... ... (7 70، 3، 21) (099 ، 099 ، 8) 10183 تمایل به پیشرفت

 

مقیاس سامي مااتریس جادول فاوق و     سپس با بی

محاسااابه حاصلضااارب باااردار اومان نهاااایی میااار 

در مااتریس  ( ساتون ساوم جادول فاوق    )هاا  شاصص

س ومین مقیا مقیاس شده، ماتریس بی تصمیم فامي بی

ایاده  ينگاه با توجه به ت ریاف  . يید میفامي به دست 

 ایاده يل )فامي ایده يلو ضد ( مثبت ایده يل)فامي يل

، مجماوع فواصال   (2111)، مطابق پیشنهاد چن(منفی

فاامي   ایاده يل فاامي و ضاد    ایاده يل ام  هاا  شاصص
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ارائاه شاده در بخا  قبال محاسابه        2مطابق رابطه 

باراي   8در جادول  گردیده اسات کاه بخشای ام ين    

نیروي انسانی کارصانه فولاد غدیر ایرانیان ارائه شاده  

، باه دنباال ين نزدیكای    8همچنین، در جادول  . است

مثبات و منفای    يل ایاده ام  ها شاصصنسبی هر یک ام 

و  22، 22باا اساتفاده ام رواباط    )نشان داده شده است

29.) 

 يل مثبت ها ام ایده نزدیكی نسبی هریک ام شاصصيل مثبت و منفی؛ و  ها ام ایده فاصله شاصص -8جدول 

شماره 

 پرونده
22 22 29 2  2  2  27 28 23 21 22 22 29 

d+ 2302  23029 230   2302  2302  230 2 2302  23028 2309  23023 21 2309 230 9 

d- 107  1087 10 7 108  1077 10 1 1077 1079 10   1079 1011 1072 10 3 

CCi 101  101  1012 101  101  1019 101  101  1019 101  1011 101  1019 

شماره 

 پرونده
...          ... 228 223 291 292 292 299 29  29  

d+ ... 23027 23093 230 2 ... 23022 23022 23022 2309  23029 23032 21 21 

d- ... 108  10 9 10 3 ... 1031 1083 1083 10 8 1088 1079 1011 1011 

CCi ... 101  1019 1019 ... 101  101  101  1019 101  101  1011 1011 

نهایتاً، گام پایانی پهوه  و تكنیک تاپسیس فامي، 

کارصاناه فاولاد   ( نفر کارمناد   22)ها گزینه بندي رتبه

اسات   CCiغدیر ایرانیان به ترتیب نزولی میزان امتیام 

اول باه   نفار  21ارائاه شاده اسات و     3که در جدول 

 .اند عنوان سرپرست یا ناظر انتخاب شده
 

 گيري و پيشنهادها  نتيجه -7

مساله انتخاب کارمند که چنادین ویهگای و عامال را    

، داراي شارایطی مابهم و   دهاد  مای مورد توجه قارار  

نااادقیق اساات و بساایاري ام فاکتورهاااي اثرگااذار در 

انتخاب، نایر ينچه در این مقاله مطارلا شاده اسات،    

همچنین، در . نیستند میگیري ک وده، قابل اندامهکیفی ب

اکثر تصمیمات سااممانی، باه ویاهه انتخااب پرسانل      

گروهای   گیاري  تصامیم میانی و عالی ساممان فرایناد  

چند م یااره،   گیري تصمیمهاي کلاسیک  روش. است

را ماورد توجاه قارار     98فرایندهاي تصادفی یا قط ای 

های کاه   گرو گیري تصمیمکه در حل مسائل  دهند می

داراي اطلاعات مبانی و نادقیق است، اثربخ  نباوده  

در ایاان مقالااه، یااک رویكاارد ترکیباای    . و نیسااتند

چند شاصصه فامي باه کاار بارده شاده      گیري تصمیم

اساات تااا مسااائل و مشااكلاتی را کااه رویكردهاااي  

کلاساایک دارنااد، برطاارف سااامد و بااراي ماادیریت  

فاامي و  )مناسب اطلاعات هم مباانی و هام عاددي    

باا مناابع اطلاعااتی و     گیاري  تصامیم در مساله ( بهمم

 .ندگان مت دد، مثمر ثمر گرددگیر تصمیم
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 ها با توجه به شماره پرونده پرسنلی بندي گزینه رتبه -3جدول 

امتیام
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه
امتیام 
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه
امتیام 
CCi 

شماره 
 پرونده

 رتبه
امتیام 
CCi 

شماره 
 پرونده

 هرتب

101237 29 37 1019 8 227    101932 222 99 101 71 217 1 
101237    38 1019 7 212    101932 218 9  101  1 228 2 
10123  99 33 1019    3  7 101932 219 9  101  7 3  3 
101283  2 211 1019   9   8 101931 77 9  101  7 291 4 
101288 27 212 1019   22  3 101983 82 97 101    223 5 
101287 92 212 1019 9  3 71 10198  211 98 101    229 6 
101289 222 219 1019 9 23 72 101989  7 93 101 93 292 7 
101282 92 21  1019 1  1 72 101989 2   1 101 98 22  8 
101278 21  21  1019 3 91 79 101989 27  2 101 97 22 9 
101272 32 21  1019 8 2  7  101989 7   2 101 9  82 12 

1012   223 217 1019 8  8 7  101982 87  9 101 99 3  22 

10129  97 218 1019 7    7  101982 8     101 92 81 22 

101299 29 213 1019    9 77 101981  3    101 27 79 29 

101111 22 221 1019      78 101973 89    101 29 229 2  

101111    222 1019 9  2 73 101973 98  7 101 29 2  2  

101111  2 222 1019 2 228 81 101973  9  8 101 23  9 2  

101111 83 229 1019 1 2  82 101977     3 101 23    27 

101111 32 22  1019 1 292 82 10197  9   1 101 23 222 28 

101111 39 22  101998 2  89 10197  22  2 101 28  7 23 

101111 3  22  10199  28 8  10197  21   2 101 28  8 21 

101111 37 227 10199   8 8  101979  7  9 101 28 22  22 

101111 38 228 101999 88 8  101972  1    101 27 22  22 

101111 221 223 101991 23 87 101971 8     101 27 78 29 

101111 22  221 10192  71 88 101971 8     101 2  73 2  

101111 222 222 10192   2 83 1019 3 221  7 101 2  7  2  

101111 22  222 101922 72 31 1019   7   8 101 22 213 2  

101111 22  229 10192     32 1019   21  3 101 17    27 

101111 29  22  101922 212 32 1019   28  1 101 17 22  28 

101111 29  22  101912 9  39 1019 9  2  2 101 1   2 23 

   101912 31 3  1019 9 299  2 101 12 21  91 

   101912  1 3  1019 2     9 101 11 72 92 

   101911 2  3  1019 2 33    101939 93 92 
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همچنین، در این مقاله س ی شده اسات باه منااور    
اب ام م ایب هار دو روش  ها و اجتن استفاده ام مزیت

چند شاصصه فامي؛ ی نی فرایند تحلیال   گیري تصمیم
و تاپساااایس ( FAHP)سلسااااله مراتباااای فااااامي

، این دو روش با یكادیگر در یاک   (FTOPSIS)فامي
  22 بنادي  رتباه روش ترکیبی براي انتخاب شاوند و  

نفر نیاروي انساانی شااغل در شارکت فاولاد غادیر       
غیار   AHPایاب روش  م . ایرانیان به کار گرفته شاود 
اساسااً در  (: 2121ساان،  )فامي شامل موارد میر است

مبتنای بار اطلاعاات تقریبااً      گیري تصمیمکاربردهاي 
هاااي بساایار  ، مقیاااسشااود مای قط ای بااه کااار باارده  

برد، عادم اطمیناانی را کاه در     را به کار می 93نامت ادل
تبدیل قضاوت انسانی به یاک عادد باا مباان طبی ای      

هاي ين روش  بندي رتبهگیرد،  نار نمیوجود دارد، در 
نسبتاً نادقیق است، و اینكه قضااوت ذهنای ام طریاق    
ادراک، ارمیابی، بهبود و انتخاب مبتنی بار ترجیحاات   

دارد؛  AHPندگان تاثیرات میادي بر نتاای   گیر تصمیم
بدین صورت که براي ت یاین اومان و اهمیات نسابی    

رساتی،  سرپ/ هاي مدیریتی مهارت)ي اصلیها شاصص
بیااان ،  و تواناااایی، نگااارش و تخصاااص دانااا ،
ام ( 2شاكل  )هاا  شااصص و میر( شخصی هاي ویهگی

فرایند تحلیل سلساله مراتبای فاامي اساتفاده شاد و      
سپس با استفاده ام اومان به دست يمده ام ایان روش  

نفاار نیااروي انسااانی    22و روش تاپسااپس فااامي، 
ه افراد  اند، ک شده بندي رتبهشرکت فولاد غدیر ایرانیان 

برتر بر حساب نیاام باه عناوان سرپرسات، نااظر یاا        
باا  . شوند مشاغل میانی و مدیریتی شرکت انتخاب می

فامي، شاصص  AHPتوجه به اومان حاصله ام روش 
اصلی نگرش و بیان  باالاترین و شااصص دانا  و     

اناد   توانایی پائین ترین ومن را به صود اصتصاص داده
  مطاابق جاادول   هاا نیااز  و نتاای  اومان میرشاااصص 

نفاار برتاار بااا اسااتفاده ام روش  21همچنااین، . اساات

هستند کاه بار مبنااي     3تاپسیس فامي مطابق جدول 
 .شده است بندي رتبهشماره پرونده ينها، 

 شاامل  نباوده،  همگن اي مجموعه ساممان، کارکنان
 مطال اات  ناوع  ایان  در. هساتند  ض یف و قوي افراد
 هار  افراد سپس و يبند گروه ها گزینه ابتدا است بهتر

ام . گردناااد مقایساااه یكااادیگر باااا همگااان گاااروه
هاي این مطال ه نیز هماین امار اسات کاه      محدودیت

بنابر نار مدیریت مقایسه تماام افاراد تاامه اساتخدام     
پاذیر   ضروري بوده، ام طرفی گروه بندي ينهاا امكاان  

 گیاري  تصامیم  محدودیت دیگر روشهاي. نبوده است
 مسااله  یاک  باراي  ماانی این اسات کاه م   م یاره چند
 بتوانناد  کاه  کنناد  می ارائه صوبی جواب گیري تصمیم
 متفااوتی  امتیامهااي  و کارده  تفكیاک  بهتر را ها گزینه
 شاده  ارائه روش. نمایند محاسبه ينها ام یک هر براي
علت اصالی ایان    .است ویهگی این فاقد مقاله این در

هااي   ها و کیفی بودن شاصص امر نیز ت داد میاد گزینه

ها نیاز   البته، ممكن است فامي نمودن داده. مؤثر است
باراي  . شاده باشاد   هاا  گزینهموجب عدم تمایز کافی 

برطرف نمودن این محادودیت، لامم اسات در ابتادا    
باراي ارمیاابی     مای هااي ک  ت داد بیشتري ام شااصص 
 DEAهاي دیگر، ام جمله  مناور شود، سپس ام روش

 .نیز استفاده شود
تاوان   هاد براي دیگر محققان، میبه عنوان یک پیشن

روش پیشنهادي این مقالاه را باا ساایر رویكردهااي     
گیري چند شاصصه، ام قبیل تاپسایس، فرایناد    تصمیم

و یاا  ... و  ELECTRE ،SAWتحلیل سلسله مراتبی، 
فاامي و یاا تاپسایس     AHPهاایی، چاون    حتی روش

، ANPي هاا  فامي به صورت منفاک ام هام یاا روش   
DEA ه نماینااد؛ حتاای همااین رویكاارد فااامي مقایساا

تار یاا در    در جوامع يماري وسایع  تواند میپیشنهادي 
هاي دولتی و صدماتی نیز صاورت پاذیرد    بین ساممان

 .و نتای  مقایسه شود
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لیان  و 
2332)1 وان 
) 

 صیر اعداد فامي بله
ي کارگمار به

 بله پرسنل
نگرش عمومی، رهبري، اعتماد به نفس، 

 دان  تخصصی

کارلسن و 
 2 همكاران

(2337) 
 صیر

عملگر 
OWA 

انتخاب 
 دانشجویان دکتري

 بله صیر
دانشگاه، )علایق پهوهشی، پیشینه يکادمیک
 (م دل، مدرک، ممان کسب درجه

استوري هوپر 
 2 و همكاران

(2338) 
 صیر

ي ها سیستم
 صبره

افسران  انتخاب
ارشد ارت  براي 
 يمومش پیشرفته

 صیر صیر

درجه سلسله مراتبی، سطح تحصیلات 
ناامی، سطح تحصیلات غیرناامی، عكس 
اداري، قد و ومن، پیشینه انتصاب، ارمیابی 

 کارایی افسر
مک اینتایر و 

 9 همكاران
(2333) 

 AHP صیر
انتخاب رئیس 
بخ  در یک 
 بخ  دانشگاهی

 تحقیقی، صدماتی، صن تی اداري، يمومشی، صیر صیر

تاپسیس  بله (2111)چن 
 فامي

 صیر

انتخاب 
مهندس 
تحلیلگر 
سیستم 

شرکت نرم 
 افزاري

ثبات عاطفی، مهارت ارتباطات شفاهی،  بله
 شخصیت، تجارب گذشته، اعتماد به نفس

   کارساک
(2111) 

 بله
یزي  برنامه 

چند هدفه 
 فامي

 صیر

انتخاب 
پرسنل براي 
یک پست 
 تخصصی

 صیر

میابی شخصیت، رهبري عالی، ار
عالی، تجربه  میي ارتباطات کلاها مهارت

اي، سلاست در  ي رایانهها گذشته، مهارت
مبان صارجی، نمره يممون نگرش، حقوق 

 سالانه درصواستی

   باتكیویكز
(2112) 

 صیر اعداد فامي بله

انتخاب 
کارمند در 
نمایندگی 
 توریسم

 صیر

یی، تحصیلات، دان  کاري، دان  جغرافیا
اي، دان   ي رایانهها پردامي، مهارت صیال

تجهیزات اداري، وقار، مسؤولیت پذیري، 
 صبر، شایستگی، توانایی بحم صوب

   چو و نگی
(2119) 

 صیر

درصت 
تصمیم، 
ي ها شبكه
هوش 
 مصنوعی

انتخاب نمایندگی 
 فروش بیمه

 صیر صیر

جنسیت، تاریخ تولد، ملیت، سطح 
ی، اکادمیک، ت داد صانوار، پست شغل

تجربه کاري، تجربه مدیریتی، کل میزان 
بیمه فروصته شده، چابكی در فروش 
محصولات صاص، تاریخ شروع و صاتمه، 
 ماهیت شغل قبلی، دريمد سالانه پیشین

 صیر (2119) 7 یه
روش 

SAW ،
 تاپسیس

انتخاب 
دانشجویان 
 پهوهشگر

 صیر صیر
ورمش، تجربه /صدمات عمومی، سرگرمی
ي ارتباطی، نگرش ها کاري، انرهي، مهارت

 به کسب و کار، بلوغ، رهبري
دریگاس و 

 8 همكاران
(211 ) 

 بله
هاي  سیستم

صبره، فامي 
 عصبی

 صیر صیر تطبیق بیكاران
( امومش)سن، تحصیلات، تحصیلات

اضافی، تجربه استخدام قبلی، مبان صارجی، 
 اي دان  رایانه
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هوان  و 
 3 همكاران

(211 ) 
 بله

ي ها شبكه
عصبی 
فامي، 
AHP 

 اميف

انتخاب مدیران 
 میانی

 بله صیر
ویهگی است داد، ویهگی انگیزشی، ویهگی 
شخصیتی، مهارت ادراکی، مهارت بین 

 فردي، مهارت فنی

يذر و نوري  
(2989) 

 بله
AHP 
 فامي

انتخاب مدیر عالی 
 شرکت صن تی

 صیر صیر
هاي مدیریتی، فلسفه و درک  مهارت

 مدیریتی، بلوغ عاطفی، صفات شخصی

 چن و چن 
(211 ) 

 صیر اعداد فامي بله
استخدام مدیر 
پرویه سیستم 

 اطلاعاتی
 بله

تحلیل و طراحی، برنامه نویسی، 
هاي بین فردي، دان  تجاري، دان   مهارت

محیط سیستم اطلاعاتی، دان  کاربردهاي 
 سیستم اطلاعاتی

جرب و 
 همكاران

(211 ) 
 صیر

ي ها سیستم 
صبره، 
قوانین 
 تصمیم

 صیر
انتخاب 
 پرسنل

 یرص

هاي ارتباطی،  تحصیلات، مهارت
هاي کاري، عملكرد، رهبري،  مهارت

رویكرد کاري، اعتماد به نفس، ثبات 
 عاطفی، صود کنترلی

ثقفیان و 
حجامي 

(211 ) 
 بله

تاپسیس 
 فامي

 صیر
استخدام 

 استاد دانشگاه
 بله

ي يمومشی، ها انتشارات و تحقیقات، مهارت
، ها ساممانتجارب عملی در صنایع و 

 رب گذشته در تدریس، انضبا  تدریستجا

سلول و 
سارکیس 

(211 ) 
 صیر AHP صیر

انتخاب 
حسابرس 
 داصلی

 صیر

/ هاي طراحی هاي فنی، مهارت مهارت
هاي قدرشناسی،  تحلیلی، مهارت

هاي بین  هاي شخصی، مهارت مهارت
 هاي ساممانی فردي، مهارت

شیه و 
همكاران 

(211 ) 
 صیر

تكنیک 
گروه 
اسمی، 
AHP 

ام مدیر استخد
 بله صیر مستقیم

ي مهارت، ها تست هاي دان ، يممون يممون
 و مصاحبه

بیكاسگلو و 
 1 همكاران

(2117) 
 بله

ریزي  برنامه
ریاضی 

چند هدفه 
 فامي

 صیر
انتخاب 

اعضاي تیم 
 پروهه

 صیر
هاي ارتباطی، تخصص فنی، توانایی  مهارت

، دوره گیري تصمیمهاي  حل مساله، مهارت
 وق درصواستیممانی در دسترس، حق

گولک و 
 بله (2117)2 کهیا

اعداد فامي، 
قوانین 
 فامي

 صیر
انتخاب و 

ارمیابی 
 کارکنان

 صیر

هاي شخصی و  هاي ارتباطی، ویهگی مهارت
هاي بین فردي و  صود انگیختگی، مهارت
، گیري تصمیم، توانایی ها توانایی فروش ایده

هاي پایه دان  فنی، ارموهاي  مهارت
 هاي مدیریتی توس ه حرفه، مهارت

مهراباد و 
بروجنی 

(2117) 
ي ها سیستم صیر

 صبره

انتخاب هوشمند 
در یک ساممان 
 تحقیق و توس ه

سطح تحصیلات، تجربه کاري، تجربه  صیر صیر
 مدیریتی

شیه و 
همكاران 

(2117) 
تاپسیس  صیر

 گروهی
 صیر

استخدام مدیر 
صفی شرکت 
شیمیایی 
 محلی

 بله

، هاي مبان يممون)ي دان ها يممون
ي مهارت ها ، تست(تخصص، قوانین ایمنی

، و (اي شامل مهارت حرفه اي و رایانه)
 ها مصاحبه

مومنی و 
جهانبامي 

(2117 )
(298 ) 

 بله

AHP 
گروهی، 
تاپسیس 
 فامي، 

انتخاب مدیر عالی 
در ساممان حمل 

 و نقل
 بله صیر

نمره ارمشیابی گذشته، سابقه )عوامل عینی
، عوامل ... (صدمت مرتبط،و

هاي مدیریتی، دان  و  مهارت)ذهنی
 ... (تخصص، و

سن، جنسیت، وض یت تاهل، پیشینه  صیر صیرانتخاب مدیران و درصت  صیرچین و چن 
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تصمیم،  (2118)
قوانین 
 تصمیم

مهندسان شرکت 
 وسایل نیمه رسانا

 تحصیلی، تجربه کاري، کانال استخدام

 2 رمدان
(2118) 
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