
  
  

تأثیر به کارگیری دستگاههای خودپرداز، پایانۀ فروش و شعب بر 
  سودآوری بانکهای منتخب ایران
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  چکیده
گیری از فناوری اطلاعات، به صورت چشمگیری در صنایع خدماتی ایـران بـویژه در    در سالهای اخیر، بهره

با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات شرایط بانکداری اینترنتـی،  . صنعت بانکداری افزایش یافته است
در ایـن پـژوهش   . گذاری و تبادل اطلاعات در کشور فراهم شده است ایهپرداخت الکترونیکی، امنیت سرم

بـر سـودآوری   ) خـودپرداز   فروش، پایانۀ شـعب و دسـتگاه    شامل پایانۀ(اثر فناوری اطلاعلات و ارتباطات 
هـای تـابلویی سـیزده بانـک منتخـب       مدل با اسـتفاده از داده . شود های منتخب در ایران بررسی می بانک
د نوین، پارسیان، تجارت، رفاه کارگران، سـامان، سـپه، سـرمایه، سـینا، صـادرات، صـنعت و       اقتصا( کشور

  در قالـب یـک مـدل اقتصادسـنجی بـا اثرهـای ثابـت طـی دوره         ) معدن، کـارآفرین، ملـت و بانـک ملـی    
است که فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات تـأثیر       دست آمده بیانگر آن نتایج به. برآورد گردید 1381-1388

 .بت بر عملکرد بانکهای ایران داشته استمث

های تابلویی، دستگاههای  فناوری اطلاعات و ارتباطات، بانکداری الکترونیکی، داده: های کلیدی واژه
 .خودپرداز

  . JEL:L10, G21 بندی  طبقه
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 مقدمه. 1
ای کـه   انقلاب بزرگی را در بانکداری به وجود آورده است، به گونـه  1ارتباطات و اطلاعات فناوری

کـارگیری فنـاوری    بـا بـه  . بدون استفاده از این فناوری، بانکداری امروزی امری غیـرممکن اسـت  
در سالهای اخیر، . اطلاعات و ارتباطات در امور مالی، بانکداری به شکل الکترونیکی درآمده است

 گیری از فناوری اطلاعات، به صورت چشمگیری در صـنایع خـدماتی افـزایش یافتـه اسـت،      بهره
بخصوص در صنعت بانکداری که بـا اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات شـرایط بانکـداری اینترنتـی،        

سازمانهای مـالی  . گذاری و تبادل اطلاعات فراهم گشته است پرداخت الکترونیکی، امنیت سرمایه
کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات خـدمات بـا کیفیـت بـالاتری را بـا تـلاش و زحمـت         با به

   .)1389کریم و همدان، (کنند  مشتریان ارائه میکمتری به 
های  ای در شکل پول و سیستم سرعت توسعۀ صنعت انفورماتیک، باعث ایجاد تغییرات عمده

 2خدمات بانکداری در عرصۀ بانکداری شـده و مفـاهیم جدیـدی را همچـون پـول الکترونیکـی،      
 4اوین بانکـداری خـانگی،  های جدیدی تحت عن ـ و همچنین پدیده )ATM(3ماشینهای خودپرداز 

 بـه وجـود آورده اسـت    7بانکداری اینترنتی و بانکداری مجازی 6بانکداری از راه دور، 5تلفنبانک،
 ).1384الهیاری فرد،(

 در ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوری  کـاربرد  و اخیر تحولات محصول که الکترونیکی بانکداری
 از و واسـطه  بـدون  را بانـک  با تعامل اجازۀ نفعان ذی دیگر و بانکها مشتریان به است بانکی نظام
 دیجیتـال  تلویزیـون  و تلفن خودپرداز، ماشینهای موبایل، اینترنت، مانند متنوعی کانالهای طریق

های بانکی  صورت الکترونیکی، از طریق اثری که بر کاهش هزینه ارائۀ خدمات بانکی به . دهد می
در واقـع، بـه کمـک بانکـداری الکترونیکـی      . وردآ را فـراهم مـی   دارد موجبات افزایش سود بانک 

های حمل و نقل، ملزومات و پرسـنلی بـه حـداقل     های اجرایی خدمات بانکی مانند هزینه هزینه
یابد و از طرفی درآمدهای کارمزدی ناشی از ارائۀ خدمات متنوع و با کیفیت به  ممکن کاهش می

  .را دنبال دارد رسد که این وضعیت حداکثر شدن سود بانکها حداکثر می
 حاصـل  بانکـداری،   حـوزۀ  در بـویژه  مختلـف  های حوزه در اطلاعات فناوری کاربری و توسعه
 شـده  رو روبه فراوان استقبال با کار و کسب دنیای در امروزه که است اطلاعات فناوری قابلیتهای

_________________________________________________________  
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2 Digital Money 

3  Automated Teller Machine 

4  Home Banking 

5 Telephone Banking 

6 Mobile Banking 

7 Virtual Banking 



183 ...کارگیری دستگاههای خودپرداز، پایانۀ فروش و  تأثیر به

 اطلاعـات  یفناور کاربری و توسعه روند به دادن شتاب با است تلاش در سوم هزارۀ انسان. است
 بـا  متناسـب  جدیـد،  الگـویی  و بگیرد فاصله سنتی الگوی از اجتماعی نظام مختلف بخشهای در

 نظـام  خـدمات،  کننـدگان  تـأمین  اکثر همانند و زمینه این در. کند ایجاد اطلاعات عصر الزامات
 تخدما ارائۀ نوین فناوریهای روی بر گذاری سرمایه سمت به سرعت به اخیر های دهه طی بانکی

 انتظـارات  و تحقـق  جدیـد  مشـتریان  جـذب  هـا،  هزینه کنترل برای راهی عنوان به مشتریان، به
 تلفنـی و  بانکـداری  اینترنتـی،  بانکـداری ( فناوریهـا  ایـن  از استفاده و است  آورده روی مشتریان

 اسـت  داده قـرار  خـود  کـار  دسـتور  در راهبـردی  ضرورت یک عنوان به را) خودپرداز ماشینهای
  ).1388 شاکری، و یعقوبی(

 در موفقیـت  عنصـر  مهمتـرین  عنوان به زمان اتلاف عدم و امور سریع انجام بانکی، نظام در
 ارزش رقابـت،  این  کنندۀ  اصلی تعیین رکن عنوان به مشتریان و شود می محسوب بانکها رقابت
ده و آمـا (هستند  قایل بانکها فنی تخصص درجۀ بعدی در و سرعت و فناوری برای زیادی بسیار
 ).1388پور،  جعفر

  (ICT)هـای زیـادی بـرای ارتقـا و بهبـود فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات         بانکها سـالانه هزینـه  
  : بندی کرد که عبارتند از توان دسته گذاریها را در سه زمینه می این سرمایه. کنند گذاری می سرمایه
ا قادر ساخته اسـت تـا   فناوریهایی که بانکها، کارمندان و مشتریان ر( فناوری ارتباطات •

شـامل خـدمات تلفـن، تلفنبانـک، پسـت      . اطلاعات مالی را ارسـال و دریافـت نماینـد   
و شـبکۀ داخلـی   SWIFT 1الکترونیکی، شبکۀ اتحادیۀ جهانی مخابرات مالی بین بانکی

  ...)شتاب و 
  سـازی  شامل فناوری تحلیل و ذخیـره (افزارهای مختلف  و استقرار نرم فناوریهای پردازش •

، کنتـرل داخلـی و حسـابداری و    )خطـر (افزارهـای مـدیریت ریسـک    ها، استقرار نرم دهدا
 )حسابرسی و غیره

 )های خودپرداز، ماشینهای نقطه فروش و پایانۀ شعب دستگاه(کانالهای فروش الکترونیکی  •
نظـر    های صورت گرفته بر عملکرد بانکها ضـروری بـه   لذا، مطالعۀ میزان اثربخشی این هزینه

دهـد، سـودآوری آنهـا     در این میان یکی از شاخصهایی که عملکرد بانکها را نشـان مـی   .رسد می
گرفتـه در    گـذاریهای صـورت   با توجه به مطالب ذکر شده، بررسی میزان اثرگذاری سرمایه. است

های متعددی در زمینۀ استقرار دستگاههای  آوری داده فناوری اطلاعات و ارتباطات مستلزم جمع
انۀ فروش و شعب و همچنین استقرار نرم افزارهای مدیریت خطر، کنترل داخلـی و  خودپرداز، پای

گـذاریهای   شود که بانکهای مختلف تجاری در ایران طـی سـالهای اخیـر سـرمایه     حسابداری می

_________________________________________________________  
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هـا در ایـن تحقیـق بـه      اما با توجه به محدودیتهای دسترس به ایـن داده . اند کلانی را انجام داده
های فروش و شعب بر سودآوری بانکها اکتفـا   از دستگاههای خودپرداز، پایانه بررسی آثار استفاده

در ادامۀ تحقیق، ابتدا به معرفی ابزارهای عمدۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمینۀ . شده است
بخـش سـوم مقالـه،    . پـردازد  بخش دوم به مبانی نظر می. شود بانکداری الکترونیکی پرداخته می

بخش پـنجم بـه بـرآورد    . شود شناسی تحقیق مطرح می در بخش چهارم روش پیشینۀ تحقیق و
گیـری و ارائـۀ    های پژوهش اختصاص یافته است و بخـش نهـایی بـه نتیجـه     و تحلیل یافتهمدل 

  .پردازد پیشنهادها می
  

  بانکداری الکترونیکی در ایران. 2
جهـان ـ بخصـوص کشـورهای     جریان توسعه و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطـات در سـطح   

پیشرفته و صنعتی ـ از یکسو، و ارتباط تجاری کشورها و ملل با یکدیگر، از سوی دیگـر موجـب    
ای بـرای اسـتفاده از    هجـری شمسـی، فعالیتهـای گسـترده     1370و  1360هـای   شد تا در دهه

یات بـانکی  در این جهت، مکانیزه کردن عمل. ای در بانکهای ایران صورت گیرد های رایانه سیستم
هـای شخصـی توسـط اقشـار      با گسترش تدریجی دسترس به اینترنت و در اختیار داشتن رایانـه 

از ایـن رو، بانکهـای   . مختلف مردم و شرکتها و افزایش سطح آگاهی و دانش مردم، شدت گرفت
تجاری و تخصصی کشور به همراه بهبود روشـهای خـود و حرکـت بـه سـمت بانکـداری نـوین،        

در اواخـر دهـۀ شصـت    . ریزی آتی خـود در نظـر گرفتنـد    رونیکی را نیز جزء برنامهبانکداری الکت
های شخصی و احساس نیاز به مکانیزه کـردن عملیـات بـانکی در     بانکهای ایران با توجه به رایانه

ادارات انفورماتیـک در   1371و  1370طـی سـالهای   . این زمینه، فعالیتهای خود را آغاز نمودند
هـای متنـوع مکانیزاسـیون در     هایی را به اتمام رساند و یا درگیر انجام پـروژه  روژهاکثر بانکها یا پ

این طرح عمدتاً در جهت مکانیزه کردن وضعیت موجود، و یا توجه به امکانات . سطح بانک بودند
گیـر   افـزاری و طـرح همـه    پذیر در آن زمان، شکل گرفته بودند و سیستم جامع نرم فنی دسترس

  .یچ یک از بانکها راهی پیدا نکرداتوماسیون در ه
هـای   تـوان عضـویت ایـران در شـبکه     اولین اقدام جدی در زمینۀ بانکداری الکترونیکـی را مـی  

از سوی دیگر، تصویب طرح جامع اتوماسیون بـانکی در  . دانست 1371المللی سوئیفت در سال  بین
و حرکـت بـه سـوی بانکـداری      ساز ارائۀ خدمات نـوین بـانکی   به عنوان زیر بنا و زمینه 1372سال 

تـوان ایجـاد    از دیگر اقدامهای انجام شـده در ایـن زمینـه مـی    . آید الکترونیکی در ایران به شمار می
اندازی و راهبـری سـویچ ملـی بـرای اتصـال بـه شـبکۀ         به منظور راه 1381شبکه مرکزی در سال 

  .بین بانکی الکترونیکی اشاره کردپرداخت بانکها به یکدیگر و ایجاد زمینۀ لازم برای انجام مبادلات 



185 ...کارگیری دستگاههای خودپرداز، پایانۀ فروش و  تأثیر به

  های اجرایی بانکداری الکترونیکی در ایران تنگنا
هایی است که در صـورت فقـدان ایـن بسـترها،      ارائه خدمات بانکداری الکترونیکی مستلزم بستر

هـای فنـی،    ه توانـد در حـوز   ایـن بسـترها مـی   . شـود  رو مـی  بانکداری الکترونیکی با شکست روبه
کـارگیری بانکـداری نـوین     با وجود تمام مزیتهایی که در بـه . ی و آموزشی باشداقتصادی، فرهنگ

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در بانکداری به کندی پـیش   وجود دارد در ایران سرعت به
برخی عوامل بازدارنده برای حرکت به سمت بانکداری الکترونیکی همگام با سطح جهانی . رود می

  .به شرح زیر است

  تنگناهای فناوری
تواند جریان رشد فناوری را شتاب دهد، فقدان آن نیـز از   طور که ارتقای سطح فناوری می همان

صـنعت بانکـداری ایـران طـی سـالهای اخیـر رشـد چشـمگیری در         . کاهـد  سرعت این روند می
. کارگیری فناوری داشته است، ولی در حال حاضر، پاسخگوی سطح انتظارات مشتریان نیسـت  به
  :های زیر مورد بررسی است ه طور کلی، تنگناهای فناوری ایران در حوزهب

افزار امن، در محیط اینترنت و خطر ناشی از  افزار و سخت کارگیری نرم محدودیت در به •
  پذیری نفوذ

نبود نفوذ اینترنت در ایران، بخصوص در مناطق روسـتایی و سـرعت کـم در دریافـت      •
 .ذیرش بانکداری اینترنتی شده استاطلاعات، موجب نارضایتی و عدم پ

 فقدان گسترش خطوط مخابراتی پرسرعت •

  پایین بودن درآمد سرانه
به طور قطع، ایجاد زیرسـاختارهای فنـی، مخـابراتی و حقـوقی، شـرط لازم موفقیـت بانکـداری        

به عبارت دیگر، هدف از اجرای بانکـداری  . شود؛ ولی شرط کافی نیست الکترونیکی محسوب می
وری و همچنـین   کی، افزایش رفاه مشتریان و به دنبال آن، افزایش سـود ناشـی از بهـره   الکترونی

حال اگر تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات، متناسب بـا سـطح دانـش و آگـاهی     . کارایی است
از . رو خواهـد شـد   کارگیری فناوری در بانکداری با شکست روبـه  مشتریان نباشد به طور قطع، به

مزمان با ایجاد بسترهای فنی، مخابراتی و حقوقی، باید از طریـق ارتقـای سـطح    این رو، دولت ه
   .کارگیری خدمات نوین بانکداری ترغیب نماید دانش و آگاهی، مردم را نسبت به استقبال و به
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  مبانی نظری . 3
یـۀ  نظر. انـد  در ادبیات عملکرد بانک، دو نظریه بیشتر از چهل سال در رقابـت بـا همـدیگر بـوده    

صورت ساختار ـ عملکرد   که به  )SCP(1 تر عبارت است از نظریۀ ساختار ـ رفتار ـ عملکرد   قدیمی
)SP (بر اساس  .نیز شناخته شده استSCP    سود یک بنگاه به شکل بانک بـه سـاختار و سـطح ،

رای یک تر از رقابت در بازار، سود بالاتری را ب ای که سطح پایین رقابت بازار وابسته است، به گونه
این است کـه نسـبت تمرکـز بـالاتر بـه قابلیـت        SCP پیام اصلی نظریۀ. آورد بنگاه به ارمغان می

  ).1984 2گیلبرت،(شود  میسودآوری بیشتری منجر 
بـه  ) EH(3وسـیلۀ نظریـۀ کـارایی    گردد، بـه  این فرضیه که تمرکز به کارایی بالاتری منجر می

دهی ارتباطی وجود نـدارد   تمرکز در بازار و سود شود، بر اساس این نظریه بین چالش کشیده می
بلکه بین سهم بازار و بانک است که این ارتباط وجود دارد، چرا که این سـهم بیشـتر بـه دلیـل     

کـارگیری روشـهای    این کارایی ممکن است بـه دلیـل بـه   . کاراتر عمل کردن آن بنگاه بوده است
هـای   شد که سبب شده ایـن بنگاههـا بـا هزینـه    با... مدیریتی بهتر، فناوری و فناوریهای نوین و 

 ).1985 3سمیرلاک،(کمتری عمل نمایند و سهم بیشتری از بازار را به دست آورند 

نظریـۀ   اسـاس  را بـر  سـاختار ـ رفتـار ـ عملکـرد      رویکـرد  )1959( 5بین و )1939( 4مسون
تار ـ رفتـار ـ    سـاخ  ، رویکـرد )2004( 6اسـلد  نظریـۀ  اساس بر .اند کرده مطرح بنگاه نئوکلاسیک

تعداد (بازار  ساختار که است آن مبین بود، حاکم صنعتی سازمان بر 80  دهۀ اوایل تا که عملکرد
یکدیگر  روی صنعت آن در بنگاهها که طریقی(بازار  رفتار) یک صنعت در بنگاهها اندازۀ توزیع و

کنـد   مـی  تعیـین  را )بنگـاه  سـودآوری  ماننـد (عملکـرد   رفتار، کند و می تعیین را )گذارند می اثر
  ).1387ابونوری و غلامی، (

 و عملکـردی  رفتـاری  سـاختاری،  متغیرهـای  دسـته  سه به را بازار هر به مربوط متغیرهای
 متغیرهـای . دارنـد  بازار اشاره اجزای ارتباط نحوۀ به ساختاری متغیرهای .نمود تفکیک توان می

 متغیرهـای  و شـوند  می بازار مربوط ایطشر با تطبیق برای بنگاهها رفتاری الگوی به نیز رفتاری
  .کنند می گیری را اندازه بازار کل و بنگاه کوشش و کار حاصل و نتیجه عملکردی،

 نیازمنـد شـناخت   بـازار  تحلیل و دارد نام بازار کنند، می فعالیت آن در بنگاهها که محیطی
 .است هم مرتبط به و هماهنگ اجزای از متشکل نظامی مثابۀ به بازار ساختار. است آن ساختار
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 و بازار ساختار اجزای متشکلۀ کارکرد از متأثر و بنگاه هر انحصار میزان دهندۀ نشان بازار قدرت
 سـاختار  کلی به طور. تولیدی است کالاهای نوع و محصول قیمت، زمینۀ در بنگاه کنترل حدود
). 1382 بخشـی، ( شـد با مـی  اقتصـاد  یـک  در بنگاههـا  سهام توزیع نحوۀ و تعداد بر مبتنی بازار
  :توان تصریح کرد که عملکرد تابع ساختار و رفتار است می SCPاساس نظریۀ بر

ساختار به معنای شکل و چگونگی یک ساختمان و یا ترتیب قـرار گـرفتن    :الف ـ ساختار بازار 
ساختار بازار در واقع، آن دسته از ویژگیهای سازمانی بازار است که . اجزای مختلف یک کل است

  .گذاری و رقابت در بازار را مشخص کرد توان ماهیت قیمت ا شناسایی آنها میب

رفتار بنگاهها، الگویی است که بنگاههـا بـرای همـاهنگی خـود بـا       :ب ـ رفتار بنگاهها در بازار 
  :های مختلف رفتار بنگاهها در بازار عبارت است از جنبه. گیرند شرایط بازار به کار می

  اهداف تعیین قیمت، -
 میم برای بهبود کیفیت و یا تغییر محصول،تص -
 .سیاستهای ارتقای فروش -

عملکرد اقتصادی عبارت است از مجموعه آثـار و نتـایجی کـه از فعالیتهـای      :ج ـ عملکرد بازار 
دانان در بررسـی   عملکرد اقتصادی دارای ابعاد متنوعی است ولی اقتصاد. شود اقتصادی ناشی می

بـرداری توجـه بیشـتری نشـان      آوری، کـارایی و بهـره   نظیـر سـود   هایی عملکرد بنگاهها به جنبه
  ).1387گودرزی و زبیدی، ( دهند می

  :اند که عبارتند از در ادبیات موضوع برای توضیح سودآوری بانک، عوامل متعددی را پیشنهاد کرده

کند تا بانکهای بزرگتر سود بیشتری به  یک حجم بازار کوچکتر کمک می :اندازۀ بازار -
تواننـد در چنـین وضـعیتی بـر سـایر       آورند چرا که بانکهای بزرگ به راحتی میدست 

 ). 1988 1ایوانف،(بانکها چیره گردند 

اگر مانعی برای ورود به بازار وجود دارد، پس هر رشدی در کل  2:رشد در اندازه بازار -
ا فـراهم  بازار به نفع بانکهای بزرگتر خواهد بود و قابلیت سودآوری بیشتری برای آنها ر

 .سازد می

یشان درآمدزا هستند و سود بانکهـا را افـزایش    واسطۀ بهره ها به وام 3:ریسک اعتباری -
 .)1982 1رودز،(دهند  می

_________________________________________________________  
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سطح بالای نسبت سرمایه ـ دارایی نشان دهنـدۀ پـایین بـودن نسـبی       :خطر سرمایه -
 2ران،مولینوکس و همکا( گردد خطر اهرم مالی است، که به سطح پایین سود منجر می

1995 .( 

بـن ناسـور و   (وری بالاتر، انتظـار سـود بیشـتری دارنـد      همراه بهره بانکها به :وری بهره -
 .)2008 3،قوید

گیری از تجهیزات و فنـاوری نـوین بـرای مثـال      با بهره :فناوری اطلاعات و ارتباطات -
 های بانک کاسته خواهد شد و سود بانک افزایش دستگاههای خودپرداز اینترنت هزینه

 ).2004 4هولدن و البنانی،( خواهد یافت
  
   پیشینه پژوهش. 4

پـرداز بـر روی    تـأثیر کثـرت دسـتگاههای خـود    «ای با عنـوان   در مقاله) 2009( 5اوو و همکاران،
ها در  پرداز را بر کارایی هزینه بانک اثر دستگاههای خود» بررسی تجربی در تایوان: کارایی هزینه

هـا   پرداز توانسته است هزینه های خود کارگیری دستگاه اند که به کردهتایوان مطالعه کرده و بیان 
. اند به سطح عملکرد بالاتری دست یابنـد  ، بانکها توانسته را کاهش دهد و از طریق کاهش هزینه

های عملیـاتی از طریـق    کارگیری دستگاههای خودپرداز باعث کاستن هزینه چین معتقد است به
  .شود حذف عملیات دستی می

 2003- 1992  اثر فناوری اطلاعات را بر روی بانکهای ایالـت متحـده در دوره   )2005( 6کوزاک
کـارگیری فنـاوری    دهد که همبسـتگی مثبتـی بـین بـه     بررسی کرده است و نتایج کار او نشان می

ر دهد که استفاده از فناوری نوین د نتایج مطالعۀ او نشان می. اطلاعات و بازدهی داراییها وجود دارد
بانکهای ایالت متحده توانسته است دامنۀ خدمات بیشتری را بـرای مشـتریان فـراهم آورد و بـرای     

این مطالعه بر تأثیر مثبت فناوری اطلاعات بر روی سـودآوری    در نهایت یافته. بانکها درآمدزا باشند
  .بانکهای ایالت متحده تأکید دارد

هـای فنـاوری اطلاعـات و دیگـر عوامـل       گـذاری در سیسـتم   سـرمایه «ای با عنـوان   در مقاله
به بررسی اثر فناوری اطلاعـات بـر روی   ) 2004(هولدن و البنّانی » سودآوری بانک در انگلستان
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نتـایج بـه دسـت آمـده از ایـن      . انـد  پرداخته 1996-1976سودآوری بانکهای انگلستان در دورۀ 
خودپرداز بـه عنـوان عامـل     دستگاههای(دهد که به کارگیری فناوری اطلاعات  مطالعه نشان می

  .ها، تأثیر مثبتی بر سودآوری بانکها داشته است های نیروی کار و تراکنش با کاهش هزینه) اصلی
باربـادوس طـی دورۀ     با مطالعـه بـر روی بانکهـای جزیـرۀ     )2003( 1مور، کرایگول و کوپین

عات و ارتباطـات را بـر   تأثیر فناوری اطلا 2با استفاده از تابع تولید کاب ـ داگلاس  1979-2000
اند کـه مجهـز کـردن     آنها به این نتیجه رسیده. اند کرده وری بانکهای باربادوس بررسی روی بهره

آنهـا و صـرف زمـان لازم بـرای آشـنایی        بانکها به دستگاههای خودپرداز در ابتدا به دلیل هزینۀ
کارگیری ایـن   در ارتباط با بهوری آن چنان تغییری  مشتریان با این وسیله، در سالهای اولیۀ بهره

فناوری نداشته است اما با گذر زمان و معرفی آن در سالهای بعد، دستگاههای خودپرداز، سـالانه  
  .اند درصدی بر روی بانکهای باربادوس داشته 17تا  3تأثیر مثبت 

دارد کـه   بیـان مـی   2004-1999با مطالعه بـر روی بانکهـای اردن در دورۀ   ) 2006( 3صیام
گـذاری بـرای    سازی و سـرمایه  های بستر مدت نوعی هزینه ت بانکداری الکترونیکی در کوتاهخدما

صورتی که در بلندمدت این خدمات دارای آثار مثبت معنـاداری بـر روی    دورۀ بلندمدت است، به
  .مدت اثر منفی وجود داشته است سودآوری بانکهای اردن بوده ولی در کوتاه

با توجه بـه صـنعت   : فناوری اطلاعات و عملکرد اقتصادی«با عنوان  ای در مقاله )2006( 4بکالی
بـه ایـن نتیجـه رسـیده کـه       2000- 1994  بانک اروپایی طی دورۀ 737با مطالعۀ » بانکداری اروپا

افـزاری تـأثیر منفـی بـر روی      گذاری بر روی فناوری اطلاعات به شکل سخت افزاری و نـرم  سرمایه
ی به شکل خدمات اثری مثبت بر روی سودآوری این بانکهـا داشـته   گذار سودآوری بانکها و سرمایه

) 1387(گودرزی و زبیـدی  . است و در حالت کلی فناوری اطلاعات اثری ناهمگن ایجاد کرده است
  بـه رابطـۀ   1384- 1379با بررسی اثر بانکداری الکترونیکی بر روی بانکهای تجـاری ایـران در دورۀ   

  .اند آوری هر بانک دست یافته ههای خودپرداز و سودمثبتی بین افزایش تعداد دستگا
بهـای خـدمات تمـام شـده بـانکی در      «ای بـا عنـوان    در مقاله) 1384(فرد  بیدآباد و الهیاری

اند که متوسط بهـای تمـام شـدۀ     به این نتیجه رسیده» )بانک ملی ایران(بانکداری سنتی و نوین
اسـناد مربـوط بـه هـر خـدمت در بانکـداری        خدمات بانکی در بانک ملی ایران با توجه به حجم

آنهـا بیـان   . سنتی و نیمه مکانیزه تقریباً دو برابر هزینۀ تمام شده در بانکـداری اینترنتـی اسـت   
اند که مقایسۀ دو نظام بانکداری سنتی و نیمه مکانیزه با بانکـداری اینترنتـی بیـانگر ایـن      داشته

_________________________________________________________  
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در بانکداری سنتی و نیمه مکانیزه با توجه  واقعیت است که بهای خدمات تمام شده هر تراکنش
  . به این حالتها بیش از صد برابر هزینۀ تمام شده هر تراکنش در بانکداری اینترنتی است

  
    تحقیق روش. 5

های فروش و شعب  تأثیر استفاده از دستگاههای خودپرداز، پایانههدف اصلی این تحقیق بررسی 
. اسـت  بر سودآوری بانکهای منتخب ایران )ICT(ارتباطات عنوان بخشی از فناوری اطلاعات و  به

بر اساس مبانی نظری و مطالعات تجربـی صـورت گرفتـه در    برای دستیابی به این هدف مذکور، 
  :کار رفته به شکل زیر است بارۀ موضوع تحقیق، شکل کلی مدل به

)1(                         ROAit = α0 + α1 CRit + α2 BSIZEit +α3 MSHAREit+ α4 ICTit+ ui  

CRit  شاخص نسبت تمرکز بنگاهها برBSIZEit  ،اندازۀ بانکMSHAREit   سهم بازار بانـک و
ICT  متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطاتt های تابلویی نامتوازن بـین   زمانی برای داده  بیانگر دوره

اقتصاد نوین، پارسیان، تجـارت،   های بیانگر مقاطع که عبارتند از بانک iو  1388-1381سالهای 
. رفاه کارگران، سامان، سپه، سرمایه، سینا، صادرات، صنعت و معدن، کارآفرین، ملت و بانک ملی

 تـابلویی  اقتصـاد سـنجی   روش از تحقیـق  هـای  فرضیه آزمون و مدل برآورد برای تحقیق این در
متغیـر بـازدهی    1در مدل  .است Stata11 تحقیق این در استفاده مورد  افزار نرم .شود می استفاده

  .شود داراییها به صورت زیر محاسبه می
 ROAit) بازدهی داراییها( ) =tدر سال   iسود خالص بانک )/ ( tدر سال  iداراییهای بانک (

ROA سود به دست آمده از هر واحد پولی دارایـی اسـت و از سـوی دیگـر، نشـان        نشان دهندۀ
 .ای و مالی بانک در خلق سود است دۀ مطلوب از منابع واقعی سرمایهدهندۀ توانایی مدیریت در استفا

وضعیتی است که در آن یک صنعت یا بازار به وسیلۀ تعداد کمی از تولیدکننـدگان   :تمرکز بازار
تمرکز بازار بیانگر تعداد بنگاه و  .شود پیشرو و یا بزرگ که در آن صنعت فعال هستند، کنترل می

یان بنگاههای موجود است، بنابراین، برای پرداختن بـه تمرکـز بـازار بایـد     توزیع سهم بازار در م
را ) مثلاً فـروش، ارزش افـزوده و دارایـی   (ابتدا محدودۀ بازار یا صنعت و سپس متغیر مورد توجه 

اندازۀ نابرابری توزیع مثلاً تولیـد یـا اشـتغال در     iتعداد بنگاههای صنعت و  nاگر  .مشخص نمود
  :توان به صورت تابع زیر نوشت را می) C(اشد، تمرکز میان بنگاهها ب

C=F(n,i) 

0<
dn
dc  0و>

di
dc به عبارت دیگر، با افزایش تعداد بنگاه در یک صنعت با فرض ثابت . است

ا، تمرکـز  یابد و با افزایش نابرابری در سهم بازار بنگاهه ماندن سایر عوامل، تمرکز بازار کاهش می
  ).1385دفتر مطالعات اقتصادی، (یابد  نیز افزایش می
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   CRنسبت تمرکز بنگاههای برتر  شاخص
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  xمیزان گیری نسبت تمرکز تعداد بنگاهها برای اندازه ،x     ً8یـا   4اختیـاری بـوده و معمـولا 
، t  از کـل بـازار در سـال    i م بنگاهنسبت سه Sit. گیرد مورد مطالعه قرار می بنگاه اول هر صنعت

گیـری تمرکـز از    هـا و بـرای انـدازه    سپرده کل به بانک سپرده سهم هر بنگاه برابر است با نسبت
ایـن شـاخص سـهم بـازار یـا صـنعت را کـه متعلـق بـه          . شود شاخص نسبت تمرکز استفاده می

نیازهـای اطلاعـاتی   این روش به دلیـل  . دهد بنگاههای بزرگ و پیشرو در صنعت است، نشان می
  .شود محدود، بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است و در مطالعات تجربی نیز از آن استفاده می

در مدل تحقیق مثبت است چرا که بر اساس این  )CR(، ضریب نسبت تمرکز SCPبر اساس 
اهـد بـود و   تر در بازار به معنای سود بیشتر برای بنگاههای آن بازار خو نظریه سطح رقابت پایین

α1 در مدل تحقیق مثبت خواهد شد.  

گیـری   برای اندازه .tدر سال   iندازۀ بانک برابر است با کل داراییهای بانکا ):BSIZEit(اندازۀ بانک 
توانـد از یـک    افزایش داراییها می. داراییهای آن بانک در نظر گرفته شده است اندازهۀ هر بانک، کل

به این شکل که با افزایش داراییها . هتی دیگر سود را کاهش دهدجهت سود بانک را افزایش و از ج
تری عمل نماید و سود خود را افزایش دهد و یا اینکـه   تواند در مقیاس اقتصادی بهینه یک بانک می

گذاریهای خود، به سود کمتری دست  تنوع محصولات خود را بیشتر کند و با پراکنده کردن سرمایه
 .ممکن است مثبت و یا منفی شود 1بانک در مدل  لذا، ضریب اندازه. یابد

های بانک به  سهم بازاری هر بانک که برابر است با نسبت سپرده ):MSHARE(سهم بازار بانک 
سهم بازار بیشتر به معنای نسبت سپردۀ بیشتر خواهد بـود، در   .های بانکهای منتخب کل سپرده

دهی ارتباطی وجود نـدارد بلکـه    ازار و سود، بین تمرکز در بEH1چنین شرایطی بر اساس نظریه 
بین سهم بازار و بانک است که این ارتباط وجود دارد، چرا که این سهم بیشتر بـه دلیـل کـاراتر    

ای مـدیریتی  هکارگیری روش ـ این کارایی ممکن است به دلیل به. عمل کردن آن بنگاه بوده است
هـای کمتـری    ب شده این بنگاهها با هزینهغیره باشد که سب ای نوین وه بهتر، فناوری و فناوری

در واقع، انتظار بر آن است که اگر تمرکـز  . عمل نمایند و سهم بیشتری از بازار را به دست آورند
در بازار سوددهی در آن را افزایش دهد، آنگاه این فضای انحصاری توانسته اسـت سـود را بـرای    

انک تأثیر قابل توجهی نخواهد داشت ولی اگر افزایش دهد و سهم بازاری بیشتر یک بتمام بانکها 
تـر باشـد آنگـاه تمرکـز در بـازار نقـش آن        تأثیر سهم بازار بر روی سوداوری مؤثرتر و قابل توجه

_________________________________________________________  
1 Efficiency Hypothesis 
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البته ممکن است هم تمرکز . چنانی نخواهد داشت و افزایش سهم بازار سود بانک را افزایش دهد
افزایش دهد و یا اینکه با وجود سهم بیشتر از بازار در بازار و هم سهم بیشتر از بازار سودآوری را 

  . سود کاهش یابد

توان برای فناوری اطلاعـات و ارتباطـات مـوارد     می ):ICT(متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات 
  :زیر را در نظر گرفت

1ATMit : تعداد دستگاههای خودپرداز برای بانکi  در سالt،PIP  انتقـال   تعداد دستگاههای
  ).Pinpad( های شعب و پایانه  (EFTPOS)2از نقطه فروشوجوه 

  
  ها یافته و تحلیل مدل برآورد. 5

 گیـری  بهره با که است تابلویی  های داده روش مطالعه، این در استفاده مورد اقتصادسنجی روش
 بانکهـای  سـودآوری  روی بر) ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر بررسی به مذکور، روش از

 روش انتخاب برای لازم آزمونهای. است یافته اختصاص 1388 تا 1381 دوره طی ایران بمنتخ
 از تخمـین  مناسـب  روش و گرفتـه  صورت کلاسیک تابلوی روش از تابلویی های داده در تخمین

  .است شده انتخاب تصادفی نیز و ثابت اثرهای با روش دو بین
. ی پانلی برای برآورد مدل آزمون شـده اسـت  ها در این قسمت ابتدا لزوم استفاده از روش داده

شـود کـه در صـورت رد فرضـیۀ صـفر از       به این آزمون، آزمون معنادار بودن اثرهای گروه گفته می
  :ه شکل زیر استمدل نهایی انتخاب شده ب. شود های پانلی برای برآورد مدل استفاده می روش داده

LROAit = α0 + α1 LCRxt + α2 LBIZE(-1)it +α3 LMSHAREit + α4 ATM(-1)it+ 
                α5 LROA(-1)it+ uit                                                                                     )2(  

Lاندازۀ بانک و بازدهی داراییها با یک وقفـه بـه عنـوان      ، نماد لگاریتم است، همچنین متغیر
تعداد دستگاههای خودپرداز به عنـوان متغیـر فنـاوری    . اند اهر شدهظ 2متغیر توضیحی در مدل 

های فروش و شعب نیز برای  اطلاعات و ارتباطات استفاده شده است که در مراحل بعدی از پایانه
  .سنجش حساسیت مدل نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده خواهد شد

ضـاوت در مـورد رابطـۀ سـودآوری و فنـاوری      قبل از ورود به بحث بررسی و تفسـیر نتـایج و ق  
اطلاعات در بانکهای منتخب کشور، لازم است ابتدا آزمون شود که آیا بانکهای مورد بررسی همگن 

گیـرد فرضـیۀ صـفر، همگـن      صورت می Fهستند یا خیر؟ در این آزمون که به وسیلۀ آمارۀ آزمون 
هـای   صفر بـه معنـای اسـتفاده از روش داده   بودن بانکهای مورد بررسی بوده و از این رو، رد فرضیۀ 

_________________________________________________________  
1 Automated Teller Machine 
2 Electronic Funds Transfer Point of Sale 
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. اسـت  1پانلی و عدم رد فرضیۀ صفر بیانگر استفاده از روش حداقل مربعات معمـولی تجمیـع شـده   
دار بودن اثرهای گروه بـا اسـتفاده از    نتایج آزمون معنا. ارائه شده است 1نتایج این آزمون در جدول 

  .های تابلویی است صفر و لزوم استفاده از روش داده ، بیانگر رد فرضیۀFآمارۀ آزمون 
  

  2برای مدل  Fنتایج آزمون . 1جدول 

 آمارۀ به کار گرفته شده مقدار آمارۀ آزمون مقدار احتمال
00/0Prob > F = F( 44/12 )=  72/5  F آمارۀ 

  .محاسبات تحقیق: مأخذ
  

و روش با  2ش با اثرهای ثابتدر این مرحله باید از بین دو روش تخمین که به دو صورت رو
با اثرهای ( وییتابلهای  برای تعیین روش تخمین در داده. است، یکی انتخاب شود 3اثرهای تصادفی

بر اساس این آزمون، رد فرضیۀ . شود ، از آمارۀ آزمون هاسمن استفاده می)ثابت و یا با تصادفی
  .ارائه شده است 2آزمون در جدول نتایج این . صفر، بیانگر استفاده از روش اثرهای ثابت است

  
  2نتایج آزمون هاسمن برای مدل . 2جدول 

 آمارۀ به کار گرفته شده مقدار آمارۀ آزمون مقدار احتمال
 X2  آماره 00/126 0000/0

  .محاسبات تحقیق: مأخذ
  

 برای که دهد می نشان و بوده صفر ۀفرضی رد انگریب هاسمن آزمون از آمده دست به نتایج
 با 2 مدل ادامه، در ،لذا. است تصادفی هایاثر با روش از کاراتر ثابت هایاثر با روش مدل دبرآور

  .است شده برآورد ثابت هایاثر با روش از استفاده
  
  های ثابتاثر با روش به قیتحق مدل برآورد
 1388تا  1381  بانکهای منتخب طی دورۀ برای ثابت هایاثر با روش به 2 مدل برآورد نتایج

ذکر این نکته هم لازم است که . است شده داده نشان 3 جدول در صورت تابلویی نامتوازن به

_________________________________________________________  
1 Pooled Least Square 
2 Fixed Effect 
3 Random Effect 
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متغیرهای تحقیق  بررسی ایستایی است،زمانی این مطالعه برای هر کشور محدود  ۀچون دور
  .پذیر نیست امکان

 
  نتایج تخمین مدل تحقیق به روش با اثرهای ثابت. 3جدول 

  مقدار احتمالt ضریب  متغیر
Lroa 1 ---  --- 

C 752/29- 69/3- 001/0  
Lcr 8375/3 87/3 000/0  

Lbsize(-1) 242420/0 53/1 132/0 
Lmshare 695760/0- 77/2- 008/0 
ATM(-1) 00055/0 43/2 019/0 
Lroa(-1) 23682/0 14/2 038/0 

 2R  ،58/0  = 2R = 6124/0 ،13:  ، تعداد بانک62: تعداد مشاهدات
  .محاسبات تحقیق: مأخذ

  
  حساسیت و اعتبار نتایج 

نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات از شاخص دیگری  2برای بررسی حساسیت نتایج مدل 
 همچنین برای استحکام نتایج تأثیر. توان استفاده کرد های فروش و شعب نیز می مثل پایانه

، مدل را با اضافه کردن متغییر منتخب یبانکها یسودآور یرو بر اطاتارتب و اطلاعات یفناور
در صورتی که علامت ضریب و سطح معناداری متغییرهای اصلی مدل . زنیم خطر تخمین می
  .توانیم نتایج حاصل از تخمین مدل را با اطمینان تأیید و بررسی نماییم تغییر نکند، می

نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات  2که مدل  توان گفت ، می4بر اساس مدل دوم جدول 
ر مدل د )PIP(های فروش و شعب  مجموع پایانهحساسیت نسبتاً کمی دارد، هر چند که ضریب 

، با وارد کردن لگاریتم متغیر 4در مدل سوم جدول . مثبت است ندوم معنادار نیست، ضریب آ
مانند، از لحاظ علامت ثابت  غییر باقی میمدل تحقیق تقریباً بدون ت های اصلی خطر، ضرایب متغیر

مدل چهارم از  .توان از نتایج تخمین مدل تحقیق دفاع کرد لذا، می. و از نظر آماری معنادار هستند
به عنوان (نیز همان تخمین مدل اصلی است که متغیر مجموع پایانۀ شعب و فروش  4ول جد

ضرایب اصلی . کار گرفته شده است به و لگاریتم خطر همزمان در تخمین مدل) متغییر حساسیت
های  کارگیری این دو متغیر معنادار و ثابت هستند، لگاریتم خطر و تعداد پایانه با وجود به 2مدل 

  .فروش و شعب دارای اثر مثبتی هستند، هر چند از لحاظ آماری معنادار نیستند
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  شعب و خطر نتایج تخمین مدل با استفاده از متغیرهای پایانه فروش،. 4جدول 

  مدل چهارم  مدل سوم  مدل دوم  مدل اول  متغیر
  احتمال  ضرایب  احتمال  ضرایب احتمال ضرایب احتمال بضرای

Lroa 1 --- 1 --- 1  --- 1  --- 
C  752/29- 001/0 08878/30- 002/0 9181/30-  000/0  4084/22-  058/0  

Lcr  8375/3 000/0 43529/3 002/0 89646/3  000/0  81482/3  001/0  
Lbsize(-1)  242420/0 132/0 307195/0 086/0 26124/0  110/0  24426/0  171/0  
Lmshare  6957/0-  008/0 80886/0- 003/0 74246/0-  006/0  73991/0-  007/0  
ATM(-1)  00055/0 019/0 --- --- 00056/0  018/0  00052/0  064/0  
Lroa(-1)  23682/0 038/0 287084/0 015/0 20376/0  090/0  19817/0  018/0  

PIP --- --- 00000265/0 163/0 ---  ---  000000541/0  805/0  
Lrisk  --- --- --- --- 19937/0-  382/0  20351/0-  379/0  
تعداد 

 62 62  62  62  مشاهدات

  .محاسبات تحقیق: مأخذ
  
مدت بین متغیرها را در دورۀ زمانی مورد مطالعه و نمونۀ  توان نتایج حاصل از رابطۀ کوتاه می

  .مورد بررسی به صورت زیر بیان کرد
بیانگر اثر دسـتگاههای خـودپرداز بـه عنـوان شـاخص       3در جدول  ATM(-1)ضریب متغیر 

دهد که بـه   نتایج نشان می. فناوری اطلاعات و ارتباطات بر روی سودآوری بانکهای منتخب است
طـور   نتخـب بـه  ازای افزایش یک واحد در تعداد دسـتگاههای خـودپرداز، سـودآوری بانکهـای م    

، سعی شده اسـت  4در مدل دوم جدول . یابد درصد افزایش می 00055/0در سال بعد،  متوسط
حساسیت مدل نسبت به شاخص دیگری از فناوری اطلاعات و ارتباطات ارزشـیابی شـود، طبـق    

های فروش و شعب دارای اثر مثبتی بر روی سودآوری بانکهـای منتخـب    این مدل مجموع پایانه
سالانه تأثیر خود را بر روی سودآوری بانکهای منتخـب   گاههای خودپرداز با یک وقفۀدست. است
های پایانه ههای بالای این دستگاهها باشد ولی دستگا دلیل هزینه گذارند و این ممکن است به می

  .ستگاههای خودپرداز هزینۀ کمتری دارندفروش و شعب نسبت به د
ار است، و ضریب آن بیانگر اثر تمرکز در بازار بر روی لگاریتم نسبت تمرکز در باز Lcrمتغیر 

توان مشـاهده کـرد کـه بـه      می 3دست آمده جدول  از نتایج به. سودآوری بانکهای منتخب است
درصـد   83/3 طور متوسـط  سودآوری بانکهای منتخب بهازای افزایش یک درصد تمرکز در بازار، 

روی سودآوری بانکهای منتخب حاکی از آن اسـت   تأثیر مثبت تمرکز در بازار بر. یابد افزایش می
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یابـد و   که با افزایش انحصار و به تبع کاهش رقابت در سیستم بانکداری، سود بانکها افزایش مـی 
  .کاملاً قابل دفاع است  SCPاین بر مبنای نظریۀ

Lbsize(-1) حـاکی از  مثبـت اسـت و    3دار اندازۀ بانک که ضریب آن در جـدول   متغیر وقفه
  .آوری بانکهای منتخب است اما از لحاظ آماری معنادار نیست تأثیر مثبت این متغیر بر روی سود

Lmshare   لگاریتم نسبت سهم بازار است که برای هر بانک عبارت است از نسبت سپردۀ هـر
، گیرد قرار می SCPکه در مقابل نظریۀ  EHبانک به کل سپردۀ بانکهای منتخب، بر اساس نظریۀ 

طور  ولی همان. آوری بانکها باشد بایست دارای تأثیر مثبت و معناداری بر روی سود این متغیر می
مبنی بـر تـأثیر تمرکـز در     SCPکه قبلاً اشاره کردیم بر اساس نتایج تخمین مدل اصلی، نظریۀ 

کـه بـا   نمایـان اسـت    6اصلی کاملاً تأیید شد و از نتایج تخمین جدول   بازار به عنوان یک مؤلفه
درصـد   69/0طور متوسـط سـودآوری بانکهـای منتخـب      افزایش یک درصد نسبت سهم بازار، به

هـا   صورت بهینه از افزایش نسبت سپرده دهد با افزایش سهم بازار به یابد که نشان می کاهش می
هـا ناشـی از    استفاده نشده و بازدهی ناشی از آنها منفی بـوده، همچنـین افـزایش سـهم سـپرده     

  .کارایی نبوده استافزایش 
دار متغیر وابسته مدل تحقیـق کـه دارای تـأثیر مثبتـی بـر روی       متغیر وقفهlroa(-1) متغیر 

دهد که بازدهی دارایـی بانکهـای منتخـب تـابعی از      سودآوری بانکهای منتخب است و نشان می
 .قبل آنها بوده است  بازدهی دارایی دورۀ

 
  گیری و پیشنهادها نتیجه. 6

، تـأثیر مثبـت اسـتفاده از    2دسـت آمـده از بـرآورد مـدل      ضر بر اسـاس نتـایج بـه   در تحقیق حا
های فروش و شعب بر روی سودآوری بانکهای منتخب کشور، تأیید  دستگاههای خودپرداز، پایانه

تعداد دستگاههای خودپرداز با یک وقفه به عنوان متغیر اصلی فناوری اطلاعات و ارتباطـات  . شد
درصـدی در   0005/0لکترونیکی با افزایش یک واحـد دارای تـأثیر متوسـط    در زمینۀ بانکداری ا

  .مدت است کوتاه
های فروش و شعب نیز تأثیر مثبتی به عنوان متغیـر حساسـیت مـورد تأییـد      پایانه  در زمینۀ

فروش، پایانه شـعب، دسـتگاه    ۀامروزه پایانتوان اظهار داشت که  در مجموع می. قرار گرفته است
کارگیری این ابـزار توانسـته اسـت بـر      و به است ی در کشور ماد بانکداری الکترونیکخودپرداز نما
  .تأثیرگذار باشد ها و افزایش سودآوری در سیستم بانکداری کشور کاهش هزینه

های فناوری اطلاعـات و ارتباطـات در سـودآوری بانکهـای      به رغم پایین بودن ضرایب متغیر
کم این متغیرها در مقایسه با سایر فعالیتهای سنتی وسیع  تواند ناشی از سهم کشور که خود می

های فـروش و شـعب    بانکهای کشور باشد، با توجه به ارتباط مثبت دستگاههای خودپرداز، پایانه
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کارگیری ابزار و روشهای بانکداری الکترونیکـی بـا    توان اظهار داشت که به بر سودآوری بانکها می
همراه داشته، بنابراین، توسـعۀ   ، افزایش سودآوری بانکها را بهوجود تمامی مشکلات و محدودیتها

  .کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات و گسترش بانکداری الکترونیکی امری ضروری است به
ذکر این نکته هم لازم است که فضای بانکداری کشور دارای تمرکز بـالایی اسـت و ایـن بـه     

قابت است، بر اساس نتایج حاصل از بـرآورد مـدل   معنای وجود فضای انحصاری و سطح پایین ر
بود، که از تأثیر بسیار بالای وجود  83/3مدت برابر   ، مقدار ضریب متغیر نسبت تمرکز در کوتاه2

دهد، در چنین فضایی که رقابـت در سـطح    انحصار بر سودآوری بانکهای منتخب کشور خبر می
ری و پیگیری روشها و ابزارهای نوین در مقایسـه بـا   کارگی پایینی قرار دارد انگیزۀ بالایی برای به

سطح جهانی وجود نخواهد داشت و به روز رسانی و استفاده از فناوریهای اطلاعـات و ارتباطـات   
  . چه از لحاظ کیفی و چه از لحاظ کمی، آهنگ ملایم و کندی خواهد داشت

 یشت پلامشک ینتر مدهاز ع یآمار یها کامل به داده نداشتن دسترس اقتصادی مطالعات در 
 ـ یرهانبود آمار متغ یلبه دل یزن یقتحق یندر ا. است  محققان یرو  ی،فصـل  یـا صـورت ماهانـه   ه ب

اسـت کـه کـار     یتعـداد مشـاهدات کمتـر    یبـه معنـا   یـن و ا استفاده شـد  سالانهبناچار از آمار 
 ـ  یبانکهـا  یردر صورت دسترس به آمار متغ  .نماید یرا محدود م یاقتصادسنج   صـورت   هکشـور ب

هـر بانـک    یرا بـرا  یرهامتغ یاثرگذار توان یم یانجام داد، حت یبهتر ینهایتخم توان می ماهانه، 
 ظاز لحـا  یتیهر کدام از بانکهـا در چـه وضـع    ینکهنمود، ا یهر بانک را بررس وضعیت و  محاسبه

 ،قـرار دارنـد   یطیبانکها در چه مقام و شـرا  یرهستند و نسبت به سا یننو فناوریهای   یریکارگ هب
تأثیر تلفنبانک،  توان یطالعات و آمار مناسب ممبا وجود . طلبد یرا م تری منسجم   یها آمار و داده

افزارهای مختلف مدیریت خطـر،   ینترنتی، استقرار نرما بانکداری و VSATی ها شبکه یریکارگ هب
عملکـرد   یبـر رو  یـز ن کنترل بخشهای پرسنلی و آموزش کارکنان در استفاده از این فناوریهـا را 

  .کرد یکشور بررس یبانکها
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  1پیوست 
  

  مفاهیم کلیدی 

  فناوری اطلاعات و ارتباطات
رسـانی،   ای متشـکل از علـوم ریاضـی، اطلاعـات، اطـلاع      فناوری اطلاعات یک تخصص بین رشته

فنـاوری  . مدیریت و مخابرات است که در زمره فناوریهـای نـوین جهـان در عصـر کنـونی اسـت      
دش همانـا شـمول آن و نیـاز    اطلاعات در واقع نوعی فناوری فراگیر است و ویژگی منحصر به فر

 .ضروری به آن است
فناوری اطلاعات و ارتباطات عبارت است از گردآوری، سازماندهی، ذخیـره و نشـر اطلاعـات    

پـذیرد   ای و مخـابراتی صـورت مـی    اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابزار رایانـه 
  ).2007 1،چفی(

اوری اطلاعـات و ارتباطـات، بسـیاری از تعـاملات در     در جهان امروز پیشرفتهای فزایندۀ فن ـ
ترین ویژگی این فناوری، یعنی فشردگی  اصلی. دنیای واقعی را به جهان مجازی انتقال داده است

زمان و مکان، تا حد زیـادی محـدودیتهای جغرافیـایی و زمـانی در دنیـای فیزیکـی را از میـان        
  . برداشته است

ای  گذاریهای توسـعه  اد اولیه به عنوان بازار در انجام سرمایهسه عمل سرمایه، نیروی کار و مو
انــد، ســپس در عصــر انقــلاب صــنعتی عوامــل مــدیریت و  در اقتصــاد کلاســیک شــناخته شــده

تواند از پنج عامل قبلی  طی دو دهۀ اخیر عامل ششمی که می. آلات نیز به آن افزوده شد ماشین
  . مرتبط کند، مطرح شده که آن عامل اطلاعات است مهمتر بوده و آنها را کنترل نماید و به هم

 بانکداری الکترونیکی
رو بوده است باعـث ایجـاد تغییـرات     تحولاتی که صنعت بانکداری در دو دهۀ گذشته با آنها روبه

های انتقال وجوه شده و مفاهیمی تحت عنوان پول الکترونیکـی   ای در شکل پول و سیستم عمده
ایـن دو مفهـوم در واقـع ایجـاد کننـدۀ نـوع جدیـدی از        . بع را ارائه کردو انتقال الکترونیکی منا

هـای   ای از فرآیند بانکداری الکترونیکی، مجموعه. بانکداری با عنوان بانکداری الکترونیکی هستند
های بـانکی بـدون وجـود شـعب فیزیکـی       گرفته از سوی مشتریان در جهت انجام فعالیت صورت

تـوان اسـتفاده از فناوریهـای پیشـرفته      بانکداری الکترونیکی را می). 2012اسدزاده، (بانکهاست 
در ). 1378شیخانی، (در نظام بانکداری تعریف نمود ) پول(ها و مخابرات برای انتقال وجوه  شبکه

_________________________________________________________  
1 Chaffey 
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طیف تکامل بانکداری نمایش داده شده است، در طول این طیف بدون آنکه پایانی تصور  1شکل 
  .یابد شود، حرکت تداوم می

  
 بانکداری تکامل طیف .1 شکل

  
  

  
  

 انواع بانکداری الکترونیکی

   1بانکداری خانگی
هـا بـه منـازل و افـزایش قابلیتهـای       و نفـوذ ایـن نـوع رایانـه    ) PC(های شخصـی   گسترش رایانه

هـای   هـای شخصـی و توسـعۀ برنامـه     های سازگار با رایانه افزار افزاری و متعاقباً طراحی نرم سخت
های کاربردی تحت وب به سکوی رایانه و همچنین  وب و فقدان وابستگی برنامهافزاری تحت  نرم

گسترش اینترنت و اینترانت، موجب شد تا نوعی از بانکداری الکترونیکی به نام بانکداری خانگی 
های شخصی که در منازل خود دارند،  به عبارت دیگر، مشتریان بانکها از طریق رایانه. ایجاد گردد
مرکـزی بانکهـا در     تواننـد بـه اطلاعـات رایانـه     از مودم و همچنین یک خط تلفن میبا استفاده 

در کـل  . اینترنت و یا اینترانت دسترس پیدا کنند و آنگاه عملیـات بـانکی خـود را انجـام دهنـد     
هـای   انجام همه عملیـات بـانکی از طریـق رایانـه    : توان گفت بانکداری خانگی عبارت است از می

  .ازل و خطوط عمومی مخابراتیشخصی موجود در من

   بانکداری اینترنتی
میلادی بانکداری اینترنتی علامتی برای انقلاب در کانالهای بانکداری ایجاد  1990  در اواخر دهۀ

در این نـوع  . گذاری سنگینی بر روی گسترش این نوع بانکداری انجام دادند کرد و بانکها سرمایه
م امـور مـالی شخصـی در سـطح خـرد و کـلان از طریـق        بانکداری الکترونیکی رسیدگی به تمـا 

  .گیرد اینترنت انجام می

   2بانکداری سیار
تـر   سـیم را راحـت   های موجود در زمینۀ بانکداری برخط کابلی حرکت به سمت شبکه بـی  تجربه

هـای همـراه و    سیم و تلفـن  های بی این نوع بانکداری الکترونیکی با گسترش شبکه. ساخته است
_________________________________________________________  
1 Home Banking Office Banking PC Banking 
2 Mobile Banking 

فعالیتهایی که بانکداری 
گذاری  سنتی را پایه
 کردند

  

  بانکداری
  سنتی

بانکداری
  الکترونیکی
  جزیی

 

بانکداری 
  الکترونیکی کامل
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به وجود آمده اسـت و   WAP1های  شدن تلفنهای همراه به اینترنت و ایجاد پروتکلقابلیت وصل 
ای امکان دسترس به حسابهای خود در بانـک را دارنـد و    از طریق آن مشتریان بانکها از هر نقطه

  .دهند عملیات بانکی خود را انجام می

   )تلفنبانک(بانکداری تلفنی 
های الکترونیکـی   نبانک است که در آن بانکها با نصب بردنوع دیگری از بانکداری الکترونیک، تلف

هـای متمرکـز، امکـان پاسـخگویی خودکـار بـه        های داخلی و شـبکه  های مرکزی شبکه بر رایانه
با گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، نه تنها از اهمیت این وسیله . اند مشتریان را فراهم آورده

ای که در  مخابراتی بیشتر شده به گونه  های این وسیله ربردکاسته نشده بلکه به طور روزافزون کا
  .حال حاضر نیز، بیشترین ارتباط اینترنتی از طریق خطوط تلفن شهری است

  
  های پرداخت در بانکداری الکترونیکی ابزارها و سیستم

   2پول الکترونیکی
انـد، مفهـوم پـول     کـرده  یکی از خدمات که بانکها با استفاده از بستر اینترنت، سعی در ایجاد آن

به این معنای کـه مشـتریان پیامهـای الکترونیکـی را کـه معـادل مقـدار        . الکترونیکی بوده است
دهنـد،   مشخصی پول است، از بانک دریافت کرده و در خریدهایی که از طریق اینترنت انجام می

  .کنند همانند پول واقعی، از آن استفاده می
. هایی از حافظه رایانه، که برابر با ارزش پول نقدی است بیت: پول الکترونیکی عبارت است از

و پول ناملموس به کار برده  3برای پول الکترونیکی نامهای دیگری نیز مانند پول بر پایۀ اطلاعات
  . شود می

  کارت اعتباری
 ها و خدمات فیزیکی و یا الکترونیکی و همچنین دریافت پول نقد این نوع کارتها برای خرید کالا

این امـر  . توان در خارج از کشور نیز پول نقد دریافت کرد توسط این کارتها می. شوند استفاده می
مستلزم آن است که ارتباطات لازم در زمینۀ کارت بین کشـورها و بانکهـای آنهـا وجـود داشـته      

ده پرداز نیز برای دریافت پول نقـد قابـل اسـتفا    اکثر کارتهای اعتباری در دستگاههای خود. باشد
  .هستند

  

_________________________________________________________  
1 Wireless Application Protocol 
2 Digital Cash, Electronic Cash, Electronic Currency and e-Money 
3 Information Base Money 
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   1کارتهای بدهی
در این نوع کارت، بر خلاف کارت اعتباری هزینۀ مشتریان توسط کارت بطور مستقیم از حساب 

توان بیان کرد که ماهیت این نـوع کـارت نـوعی     به مفهوم دیگر می. شود شان برداشت می جاری
حسـاب  (ارتمیزان اعتبار کارت بدهی بر اسـاس حسـاب بـانکی دارنـدۀ ک ـ    . پیش پرداخت است

 Master دو شرکت مهم ارائـه کننـدۀ کـارت بـدهی     . شود تعیین می) دیداری یا حسابی مشابه

Card   وVisa باشند می.  

  2کارت هوشمند
ای از کارتهای بدهی یا اعتباری است که دارای حافظه بوده و دو  کارتهای هوشمند، نوع پیشرفته

در واقع، کارتهای هوشـمند عبـارت   . است نوع مهم آن کیف پول الکترونیکی و چک الکترونیکی
دار و کـارت بـا مـدارهای مجتمـع      دار، کـارت حافظـه   کلی است که گاهی با نامهای کارت تراشه

مـیلادی توسـط    1994استفادۀ وسـیع از کارتهـای هوشـمند از سـال     . شوند معرفی و عرضه می
هـای   ن پایه و اساس سیستمبه عنوا 3المللی نظیر ویزا، مستر کارد و یوروپی مؤسسات معتبر بین

  .پرداخت تجاری آینده در سطح جهانی شناخته شد

  ) ATM( ماشین خودپرداز
های الکترونیکی هستند که مشتریان بانکهـا از طریـق    ها یا پایانه دستگاههای خودپرداز، پردازنده

اب هـای بـانکی و بـه حس ـ    توانند اقدام به برداشت وجه از حساب، درخواست صورتحساب آنها می
و یـک رمـز اختصاصـی     ATMهر مشتری با یک کـارت  . گذاشتن چک یا وجه نقد اقدام نمایند

 ).2010توربان و کینگ، (تواند از این دستگاه استفاده نماید  می
است که تمامی آنها در محدودۀ یک شهر و یا  ATMیک بانک، شامل تعدادی  ATMشبکۀ 

های انجام شـده بـه صـورت     ثر مواقع، تراکنششود و در اک یک کشور، به رایانۀ مرکزی وصل می
  .پذیرد درنگ انجام می بی

  )(EFTPOS 4فروش ۀاز نقط وجوهانتقال   دستگاه
بدین معنا که یـک  . دهد عمل انتقال الکترونیکی وجوه را در نقطۀ فروش انجام می POSسیستم 

از حسـاب خـود در    تواند وجـه را  خرد می مشتری در هر نقطه و مکانی که کالا یا خدمتی را می

_________________________________________________________  
1 Debit Card 
2 Smart card 
3 EUROPAY 
4 Electronic Funds Transfer Point of Sale (POS) 
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سیستمی است کـه بـه طـور     POSدر واقع، . یک بانک یا موسسۀ مالی به فروشنده منتقل نماید
  ).2010توربان و کینگ، (پذیرد  پیوسته از مرکز شبکه، مجوز لازم را برای انجام معامله می

  )Pinpad( های شعب پایانه
کـه ایـن دسـتگاه مسـتقل از     اسـت، بـا ایـن تفـاوت      EFTPOSمانند دسـتگاه   Pinpadدستگاه 

های شخصی قابلیت اسـتفاده نـدارد و بـه عنـوان یکـی از دسـتگاههای جـانبی رایانـه، در          رایانه
بـه   1هـا  این دستگاه از طریـق یکـی از درگـاه   . گیرند بانکداری الکترونیکی مورد استفاده قرار می

ن خواندن اطلاعـات را  امکا) GUI(2شود و با توجه به رابط گرافیکی های شخصی متصل می رایانه
ایـن دسـتگاه   . از روی کارت و انجام عملیات دریافت و پرداخت بر روی حساب کارت را داراسـت 

  ).2005الهیاری، (، ارزانتر است EFTPOSو  ATMدر مقایسه با دستگاههای 
 1383های فروش و شعب از سال  روند صدور دستگاههای خودپرداز و پایانه 2و  1در نمودار 

. برای بانکهای کشور ایران ـ بـر اسـاس آمـار بانـک مرکـزی ـ نشـان داده شـده اسـت           1388تا 
کارگیری این ابزار، طی این سـالها کـاملاً صـعودی     دهند روند به طور که نمودارها نشان می همان

  . بوده است
  

  روند صدور دستگاههای خودپرداز و پایانۀ شعب. 1نمودار 

  
 

  

  

_________________________________________________________  
1 Port 
2 Graphical User Interface 
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  ایانۀ فروشروند صدور دستگاه پ. 2نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مقایسۀ بانکداری سنتی با بانکداری الکترونیکی
های بانکی مورد توجه است و هم رشد درآمد بانک از  در بانکداری الکترونیکی هم کاهش هزینه

 1بانکداری سنتی و الکترونیکی از جدول   برای بررسی دو شیوۀ. خدمات متنوع  طریق ارائۀ
جدول فهرستی از ویژگیهای بانکداری سنتی و بانکداری  در این. شود کمک گرفته می

  . الکترونیکی آورده شده است
  

  مقایسۀ بانکداری سنتی و الکترونیکی. 1جدول 

 سنتیبانکداری   بانکداری الکترونیکی

 دستور انتقال الکترونیکی- 
 فضای مجازی - 
 تر ارائۀ خدمات متنوع و گسترده - 
 )روزه 7 ساعته و 24دسترس (بدون محدودیت زمانی  - 
 کاهش خطاهای انسانی - 
 الکترونیکی  پردازش اطلاعات به شیوۀ - 
 کسب درآمد از طریق کارمزد - 
 )مجهز به امکانات الکترونیکی(بانکهای چند منظوره  - 
 )کم شدن آلودگی(تبدیل پول نقد به پول الکترونیکی  - 

 دستور انتقال کاغذی - 
 فضای فیزیکی - 
 ارائۀ خدمات محدود - 
 محدودیت ساعات اداری - 
 های انسانی  بودن خطابالا - 
 نیاز به نیروی فراوان جهت پردازش اطلاعات - 
 کسب درآمد از طریق حاشیه سود - 
 متکی بر شعب بانکی - 
 وجود آلودگی در تحویل فیزیکی پول نقد - 

  .)2007(چفی، : مأخذ
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کاهش هزینه پردازش معاملات، ارائۀ خـدمات بـه مشـتریان و ایجـاد بـازار هـدف مزیتهـای        
هـای   از طرف دیگر، کم شدن هزینـه . یکی برای نظام بانکداری الکترونیکی استبانکداری الکترون

های آن، همچنین کاهش زمان برای مراجعه به بانک منافع این شـیوه از   مبادله و تنوع در شیوه
تسهیل معاملات، افزایش شفافیت، کم شدن هزینۀ چاپ اسـکناس و  . بانکداری برای مردم است

به وسیلۀ اسکناس از دیگر مزایایی اسـت کـه حرکـت بـه سـمت       کاهش سرایت امراض مختلف
  .سازد بانکداری الکترونیک را امری ضروری می

 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


