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 46و  54وزن  داراینتایج به ترتیب  ۀتوانمندسازها و حوز دهد که حوزۀ ها  نشان می یافته .استمناسب 
  . دنترین رتبه را دار پایین ،مهارتهای فردی بالاترین اهمیت و بازگشت سرمایه. استدرصد 

های  مؤلفهکارهای کارآفرینانه برتر، وارآفرینان برتر، کسب، کجوایز کارآفرینی :های کلیدی واژه
  .وکارهای کارآفرینانه، معیارهای توانمندسازکسب

  .,JEL :M13,O10, M10 Z19, M12بندی  طبقه
  

  مقدمه. 1
 برایتنظیمی، شناختی و هنجاری را : ها در کشورهای مختلف سه نوع سیاست شاملدولت

کمکهای مالی و ساده سازی  ۀآنها با ارائ 1.)1995اسکات، ( اند توسعه کارآفرینی به کار گرفته
های از طریق ارائه برنامه. آورندوجود میهکارآفرینی ب برایقواعد بوروکراتیک، محیط تنظیمی را 

دانش و مهارت کارآفرینان، محیط شناختی را بهبود داده و در نهایت از طریق فعالیتهای ارتقای 
 انداشت جامعه نسبت به بخش کارآفرینی، محیط هنجاری را تقویت کردهبهبود برد برایلازم 

  ).231 :1386 دانایی فرد،(
تشویق افراد جامعه  براینقش هنجاری خود  جهتتوانند در یکی از فعالیتهایی که دولتها می

و کارآفرینی های و جشنواره برگزاری جوایز طراحی و ،به سوی فعالیتهای کارآفرینی انجام دهند
وجود الگوهای کارآفرین  ).231 :1386 دانایی فرد،( .به جامعه است حوزۀمعرفی الگوهای برتر این 

های  انگیزهبه عنوان عامل اثرگذار در ایجاد  پژوهشهادر خانواده و گروه همسالان در بسیاری از 
 4و جم) 1995( 3سریچ و فیولپی، ه)1979( 2هاوس و نورد  بروخ .استکارآفرینی شناخته شده 

ی، تشویق کارآفرین براید که در کشورهای مختلف نده مطالعات تطبیقی نشان میدر  )2004(
جایزه پایداری در  6،کارآفرین برتر زن کانادا ۀجایز 5،کارآفرین برتر جایزۀ: جوایز گوناگونی از قبیل

 جایزۀ 9،عیوکار کارآفرینی اجتمامسابقۀ طرح کسب 8،جهانی دانشجوی کارآفرین جایزۀ 7،مریکاا
نحوی شود که به اعطا می 11وکارهای کوچک نیویورک کسب ۀمسابق 10،کارآفرینی برتر ایالتی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Scott  
2 Brockhaus and Nord 
3 Hisrich and Fulop 
4 GEM 
5 The Best Entrepreneur Award 
6 Entrepreneurial Winning Women 
7 The Sustainabilitty Award 
8 The Global Student Entrepreneur Awards (GSEA) 
9 Social Entrepreneurship Business plan Competition (2010) 
10 Minnesota Cup for Entrepreneurs 
11 The New York Small Business Awards 
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شود اعطا می حوزۀنیز جوایزی در این  در ایران .افراد در سطوح و صنایع مختلف است برانگیزانندۀ
ای اصولی یا الگوبرداریه های جاری در کشور با رویکرد علمی وکه با توجه به اینکه چارچوب

به صورت  دیگرانریزی نشده و سطحی طراحی شده است، وجه تمایز بین برگزیدگان و برنامه
شاخصها و . ایجاد کرده استکنندگان  یتی فراوانی در بین شرکتشود و نارضااساسی آشکار نمی

  .مشخص نیستند و تصور انتخابهای غیررقابتی وجود دارد ضوابط کاملاً
ی افراد کارآفرین انجام شده است و اغلب آنها  فهرستی ویژگیها زۀحوی فراوانی در پژوهشها

ی کمتری به پژوهشهااما  ،اندشخصیتی کارآفرینان را ارائه دادهشناسی یا ی روانویژگیهااز 
شخصیتی کارآفرینان موفق جهت شناسایی و انتخاب  وکار و نیزویژگیهای کسب همزمانتبیین 

در این پژوهش  نبرایبنا .)2011( 1مرجان ،اندپای موفق پرداختهکسب و کارهای کارآفرینانه نو
المللی، بررسی ی ارزیابی و انتخاب برترینها در سطح ملی و بیننظامهاتا با بررسی  صدد است 

کارآفرینی بویژه  ۀهای فعالان حوزکسب نظرها و دیدگاه ،با موضوع پژوهش مرتبط ۀپیشین
های مؤلفه ها و مسابقات کارآفرینی در کشور،ان جشنوارهداور و صاحبان کسب و کارهای نوپا

   .دهی شوندبندی و وزنوکارهای کارآفرینانه برتر نوپا، شناسایی، رتبهکسبانتخاب در  مؤثر
  

  مروری بر ادبیات پژوهش. 2

  ی کارآفرینان موفقویژگیها. 2-1
 کالاها و خدمات ۀتولید و ارائ رایببرداری از فرصتهای کارآفرینانه بهرهایجاد و  فرآیندکارآفرینی 

همراه با صرف وقت، تلاش و پذیرش خطرهای مالی، روحی،  ) 2000 ؛201 شین و ونکاتارامان،(
 هستریچ و همکاران،( به دست آوردن منابع مالی، رضایت شخصی و استقلال است برایاجتماعی 

ترین عوامل یکی از مهم زلۀمنرا به کارآفرین  ی فردویژگیها پژوهشهابسیاری از لذا . )2002
طلبی،  ای که نیاز به توفیق بالا، استقلالبه گونه، دانندمی وکارهای کارآفرینانهکسبموفقیت 

معرفی مرکز کنترل درونی، اراده و خلاقیت مهمترین خصوصیات کارآفرینان موفق  پذیری، خطر
عامل پنهان در انتخاب وکار به عنوان درک ارزشهای فردی صاحبان کسب ،از طرفی .اند شده

 تأثیر کسب وکارمعیارهای موفقیت بسیار مهم است زیرا بر سلامتی، رفاه و موفقیت مالی صاحبان 
 2،وارتزش بردی و(گذار است تأثیروکار او از عملکرد کسب یرضایتنایا  و در رضایت فراوان دارد

، برونگراییی شامل نیکارآفر یتهایقابلو  هایژگیو )2011( و همکاران کالیندواز دیدگاه  .)2003
 3مکارانه و یورا اوبن .است تجربه به نسبت بودن باز و هوشیاری ،عاطفی ثبات، پذیریتوافق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Marjan 
2 Bardi and Schwartz 
3 Obene et al. 
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  .برندی نام میطلبقیتوف ی ونوآور ،رقابتی، درون کنترل ،بینیخوش، پذیریخطرنیز از ) 2011(
پژوهشی در » نان موفقطبیعت کارآفری«در پژوهشی با عنوان ) 1970( 1هورنادی و بانکر

دانند که شروع به فعالیتی  ی کارآفرینان انجام داده و کارآفرین موفق را فردی میویژگیها بارۀ
ساختار سودآور هدایت کرده   هئپنج سال تا زمان اراکرده که قبلا وجود نداشته و آن را به مدت 

سیس شرکت أکه موفق به ت بوستون نفر از کارآفرینان منطقۀ 20روی آنها تحقیق خود را . است
طلبی، مرکز کنترل  ی توفیقویژگیهاو عنوان کردند که این افراد دارای  ندانجام داد ،شده بودند

چنین بیان کردند که با تقویت این آنها هم .، تحمل ابهام و خلاقیت هستنددرونی، خطرپذیری
  .فراهم کرد  های  افزایش موفقیت کسب و کار را توان زمینه در افراد می ویژگیها

یی خطرپذیری، توانا ،های شخصیتیای با عنوان کارآفرینی و ویژگیدر مطالعه) 200( 2لیتونن
فعالیت در بازار، تخصص در تولید، مهارتهای مدیریت کسب و کار و توانایی  ۀنوآوری، دانستن نحو

ه تغییر پژوهش این کیافته مهم . استهمکاری با دیگران را از ویژگیهای کارآفرینان موفق شناخته 
چه کارآفرینی از  هر گذارد ومی تأثیربر ویژگیهای شخصیتی کارآفرینانه در ارتباطات کارآفرینان 

) 2005( 3در تحقیقی که جودیس و اسمیت .تر خواهد بودموفق ،برخوردار باشد تریارتباطات قوی
  :ویژگی کارآفرینان موفق به شرح زیر معرفی شد دادند،انجام 

های ابتدایی راه اندازی موفق باید ساعات طولانی در دوره کارآفرین :نرژی بالاسطح ا •
 .کار کند کسب وکار

نفس هدهد کارآفرینان در انجام امور از اعتماد ب ها نشان می یافته :نفس بالااعتماد به •
 . کنند امان اهدافشان را تعقیب میزیادی برخوردار هستند و بی

و با و کسب وکارشان آگاهی کامل دارند ضاع پیرامون خود آنها از او :آگاهی جامع •
 .گیرند توجه به آن آگاهی تصمیم می

  :انداز هستند دارای چشم

کند کارآفرینان  این کمک می. آنها دارای قابلیت اداراکی بالایی هستند :قابلیت اداراکی •
مشکلات و  آنها توانایی شناسایی .ارتباطات را در موقعیتهای پیچیده شناسایی کنند

  .دارندیافتن فوری راه حلها را 
کارآفرینان موفق ویژگیهای فردی متعددی  براید ندهنشان می هااین پژوهشطور که همان

 برایهای فردی مناسب مؤلفه. شودین صورت تدوین میبه اپژوهشی  سؤاللذا  ،ارائه شده است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hornaday and Bunker 
2 Littunen 
3 Judith and Smith 



 137                     وکارهای کارآفرینانه برتر های مؤثر در انتخاب کسب بندی مؤلفه ناسایی و رتبهش

  کدامند؟ انتخاب کسب و کارهای کارآفرینانه برتر

  های کارآفرینانه  وکارکسب . 2-2
فعالیتهای  تمامی، فعالیتهای کارآفرینانه شامل (GEM) 1بان جهانی کارآفرینیدیده ۀدر برنام

  ).2008 بوسما،( .استو نرخ خروج از کسب وکار  )نوپا و تثبیت شده( کارآفرینانه
 2،دانکلبرگ و کوپر( تگرایی اس وکارهای کارآفرینانه رشدیکی از ویژگیهای مهم کسب

شان هستند و کسب وکارکوچک به دنبال رشد مستمر در  کسب وکاربرخی صاحبان . )1982
وکار بزرگ تبدیل وکارشان متصور هستند تا جایی که به کسبرا برای خود و کسب افقهای دور

وکار در آینده وکارهای کوچک هرگز به رشد کسبولی بسیاری از صاحبان کسب ،شوند
 ۀدست. وکارشان و یا رشد اندک آن قانع هستندح  به شرایط فعلی کسباصطلا به اندیشند و نمی
 کلیدی هدف) 2006( 4بنگر .)1984 3،کارلند و همکاران( اندهای کارآفرینانهوکارکسباول 
. داند می رقابتی مزیت حفظ و ساختن برای جدید دانشی ایجاد را کارآفرینانه هایوکارکسب

توانایی کارآفرین در تشخیص  رای رقابتی پایدار در کارآفرینی مزایا) 2011( 5آلورز و بوسنیز
لچر و  .کندمعرفی می فرصت، سازمان دادن منابع، آفرینش بروندادهای برتر و ناهمنواخت

بقا، همکاری  سنجه های موفقیت تیم های کارآفرینانه را سود، رشد، نوآوری،) 2001( 6همکاران
 عان، تعادل بین کار و زندگی خصصوصی، اعتبارنفبا جامعه، رضایت شخصی، رضایت ذی

با ) 2002( 7و لیترل یجپا از سویدر تحقیقی که . دانندعمومی، سودمندی یا مفید بودن می
آن با سایر  تی و مقایسۀصنایع دس ی موفقیت از نگاه کارآفرینان حوزۀهدف بررسی معیارها

ی و چند ایالت دیگر کشور نوبی، تنسهای مریلند، ویرجینیا، کارولینای شمالی و جحرف ایالت
تنوع محصول  معیارهای موفقیت از نگاه آنها سود، رشد، رضایت شخصی، ،انجام شدمریکا ا

عنوان شد ولی وزن عوامل درونی نسبت به اری مشتریان ذمحصول و نوع ارزشگتولیدی، کیفیت 
  .بیشتر بود چشمگیریعوامل مالی به طور 

از خودکارآمدی،  یافتند که کارآفرینانی که دارای سطوح بالاتریدر) 2003( 8و مارکمن بارون
شخصی، مهارتهای اجتماعی رده بالا و آشنا به حقوق فردی و قانونی  ۀتوانایی شناخت فرصتها، اراد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
2 Dunkelberg and Cooper 
3 Carland et al. 
4 Begner 
5 Alvarez and Busenitz 
6 Lechler et al. 
7 Paige and Littrell 
8 Baron and Markman 
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ویژگیهای فرد کارآفرین مانند سطح آنها همچنین به نقش  .ندترهستند، نسبت به بقیه موفق
در  .اندکرده تأکید، )...های اجتماعی گسترده و مانند شهرت و شبکه(ۀ اجتماعی بالایی از سرمای

 ،در سه کشور اروپایی آلمان، ایتالیا و اسپانیا انجام دادند) 2009( 1تحقیقی که جولیو و جاس
کار تیمی، درصد مالکیت کسب و کار، فرصت جویی، سودخالص،  ۀ، روحیوکارکسب ۀداشتن برنام

  .را به عنوان معیارهای سنجش موفقیت در نظر گرفتند سهم بازار و مالیات مثبت
های تیمتنوع ترکیب  تأثیربا هدف بررسی ) 2010( 2و همکاران در تحقیقی که ناتالیا

به این نتیجه رسیدند که دادند ها انجام وکارکسباجتماعی بر عملکرد  ۀکارآفرینانه نوپا و سرمای
اجتماعی باعث افزایش  هًچنین سطوح بالای سرمایهای کارآفرینانه و همسطوح بالای تنوع تیم

های کارآفرینانه بر عملکرد به بیان دیگر، ترکیب تیم .شود های نوپای کارآفرینی میعملکرد تیم
هایی که نیاز به کسب وکارهای این پژوهش در  بر اساس یافته. هستند مؤثرهای کارآفرین تیم

هایی که سطوح بالاتری از تنوع تخصص ند، تیمگیریهای حساس دارپردازش اطلاعات و تصمیم
اجتماعی بالا یک مزیت قابل  ۀهای با سطوح سرمایدارای عملکرد بهتری هستند و تیم ،را دارند

توان های بیان شده میبا توجه به پژوهش .خود دارند کسب وکارتوجه در طراحی و توسعه 
های کارآفرینانه را وکارر انتخاب کسبد مؤثرهای نتایج مؤلفهی و فرآیندویژگیهای ساختاری 

های ساختاری و عملکردی مؤلفه: شود مطرح میپژوهشی  سؤال این رو،از این ،پیشنهاد نمود
  کسب و کارهای کارآفرینانه برتر کدامند؟

  جوایز کسب و کار و کارآفرینی . 2-3
ی کارآفرینانه برتر، هاوکارکسبهای اثرگذار در انتخاب  مؤلفهدر این پژوهش به منظور شناخت 

شاخصهای ، وکارکسبکارآفرینی و  ۀمختلف در حوز ۀجایزه و مسابق 30بیش از محقق با بررسی 
 به صورت خلاصه نهاآتعدادی از ه که نتایج نمود کنندگان در این مسابقات را احصا ارزیابی شرکت

  .ارائه شده است 1در جدول 
معیار هستۀ نُه این . معیار تشکیل شده است از نُه 3جایزۀ بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

  ).2007 4،تیتو( گیرنداصلی و قلب این مدل هستند و مبنای ارزیابی قرار می
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Julio and Jose 
2 Natalia et al. 
3 EFQM 
4 Tito 
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 جهان سراسر در کسب وکار و کارآفرینی جوایز از هایینمونه .1 جدول

  معیارها  جامعه هدف  نام جایزه  ردیف
برایجایزه کیفیت ملی 1دمینگۀجایز  1

  ژاپنصنایع  در 
آوری،  سیاستها، سازماندهی و مدیریت، آموزش، جمع

، تضمین کنترل تحلیل، انتشار و استفاده از اطلاعات کیفی،
  برنامه آینده کیفیت، نتایج، استانداردسازی،

بنیاد اروپاییۀجایز  2
 مدیریت کیفی

اکثر کشورهای دنیا و تمام
  کشورهای اروپایی

 رضایت یند، مدیریت منابع،مدیریت فرآ ،راهبردسیاست و رهبری،
  وکار کسبخروجی  اجتماعی، تأثیر رضایت مشتریان، کارکنان،

جهانیۀجایز  3
 کارآفرین دانشجوی

مقطعدانشجویان
در هر کجای  کارشناسی

ماه از  ششجهان که 
شان وکار کسبفعالیت 

  .سپری شده باشد

وکار   ایجاد کسبکسب درآمد، مالک عمده، نوآوری،
  کسب وکاربرنامه جدید، فرصت، 

فرینآکارۀجایز  4
  جوان

پنجهای زیرکسب وکار
  سال فعالیت

داشتن سطح  عالی رشد، ظرفیترهبری اثربخش،دارای 
 بالای آگاهیهای اجتماعی و فرهنگی و زیست محیطی،

  پایبندی به مسئولیتهای اجتماعی، فرصت جویی 
ۀسالانۀجایز  5

  کارافرین برتر
ها، عملکرد مالی سه سال اخیر ردراهبو  کسب وکاربرنامه 

فروش، سود و سهم بازار، رشد اشتغال،  :ازجمله کسب وکار
  اقتصاد صنعت بر بخش صنعت وکسب وکار تأثیر

جوانکسب وکار  6
  مریکاا

کوچک ووکارهایکسب
 پنجمتوسط با عمر کمتر از 

  سال

شرکت، صورت جریان نقدی،  ۀتوسع ۀانداز و برنامچشم
موفقیتهای مالی شرکت،  ،وکارکسبه برنام، سودآوری

های دریافتی، تعهد و پایبندی به  مدارک و گواهینامه
  مسئولیتهای اجتماعی

کسبۀجایز  7
های در حال وکار

  رشد انگلیس

ها کوچک ووکارکسب
متوسط و در حال رشد مستقر 

  .در کشور انگلستان است

، رشد و سودآوریتوانایی وکار جدید، راه اندازی یک کسب
انداز، میزان فروش، رشد اشتغال، پذیرش  داشتن چشم

  ،  طرح کسب وکار)خطر( ریسک
کسب وکارۀجایز  8

  اروپا
دارایوکارهایکسب

  نوآوری در قاره اروپا
 توجه به محیط زیست، رضایت کارکنان، رضایت مشتری،

 میزان توچه به مسئولیتهای اجتماعی و زیست محیطی،
و  بازار، میزان فروش، سود سهم صادرات، مۀداشتن برنا

  رشد توانایی، کسب وکاردرآمد، برنامه 
کارآفرینۀجایز  9

  برتر ایران
های با عمرکسب وکار
  سال هفتکمتر از 

نگری، اشتغال،  ویژگی جسمانی، نوآوری، خطرپذیری، آینده
  منطقه جغرافیایی، افتخارات و نشانها 

  
که سازمان را در رسیدن به نتایج عالی،  استملی عوا ۀدهندنشان حوزۀاین  :توانمندساز ۀحوز

مدیریت فرآیند، مدیریت منابع،  ،راهبرد سیاست و رهبری، ند و شامل پنج معیار؛کتوانمند می
  .استمدیریت افراد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Baldrige Award 
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ها های مختلف به آنحوزۀدر  وکارکسبکه  استنتایجی  ۀدهندنشان حوزۀاین  :نتایج حوزۀ
وردهای حاصل از انتایج و دست ۀدهنداین معیارها نشان ،گربه عبارت دی. دست خواهد یافت

 وکار دانستکسبنتایج مشهود و نامشهود توان آنها را می .مناسب توانمندساز هستند رأیاج
خروجی  اجتماعی، تأثیر مشتریان، رضایت کارکنان، رضایت :ین معیارها شاملا .)2004( 1اشیون
امتیاز است که نیمی از این امتیازات  1000 دارای در مجموع معیارهای مدل .است وکارکسب

با توجه به تنوع معیارهای انتخاب در  .مربوط به توانمندسازها و نیمی دیگر مربوط به نتایج است
انتخاب در جوایز کسب و کار ترین معیارهای مهم. پژوهشی زیر مطرح است سؤال ،جوایزاین 

  کدامند؟
کورلی و ( مقبولیت کاربردیو  )1989 وتن،( یرأیزگدر این تحقیق نظر به جامعیت، ایجا

، این جایزه به عنوان الگوی پایه مورد توجه بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت ۀجایز  )2001 2،جیویا
چارچوب  .چارچوب مفهومی این تحقیق سامان یافته است 1 شکلبر اساس آن  وقرار گرفته 

 ۀحوز(ویژگیهای فردی مناسب  .شها استپرس این مفهومی این تحقیق در صدد پاسخگویی به
 ۀحوز(ی فرآیند های ساختاری ـمؤلفه وکارهای کارآفرینانه نوپا کدامند؟کسب) توانمندسازها
) نتایج ۀحوز(های عملکردی  مؤلفه وکارهای کارآفرینانه نوپا کدامند؟ در کسب) توانمندسازها

وکارهای کارآفرینانه های انتخاب کسبؤلفهماولویت و وزن  وکارهای کارآفرینانه نوپا کدامند؟کسب
  نوپا چیست؟

وکارهای کارآفرینانه را به عنوان فرآیند سیستمی نگریسته است که دارای این جایزه، کسب
های فعالیت و منابع، برنامهنظیر تجهیز (، عنصر فرآیند پردازش )عوامل فردی(عنصر ورودی 

این مدل، ویژگیهای . است) رشد، تغییر و نوآوری(و عنصر خروجی ) اجرأی ایده و تعیین ساختار
وکار، رویکردها برای دستیابی به نتایج مورد انتظار و همچنین نتایج و فردی صاحب کسب

ویژگیهای فردی دربردارندۀ قابلیتهایی است که فرد کارآفرین . کنددستاوردها را ارزیابی می
ویکردها، شامل اقداماتی است که با اتکا به ر. کندداراست و او را در نیل به موفقیت یاری می

ریزی، تأمین مالی، سازماندهی و انجام مطالعات، برنامه: قابلیتهای فردی و فعالیتهایی نظیر
وکار به موفقیتهای مالی گیرد تا کسبکارگیری صحیح منابع صورت میتجهیز بهینۀ منابع و به

جامع بودن . نفعان جلب شودجامعه و ذیوکار و و عملکردی نایل گردد و رضایت صاحب کسب
  .سازدوکار را فراهم میاندازی و مدیریت کسباین جایزه امکان توجه به همه اجزای فرآیند راه

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Eshun 
2 Corley and Gioia 
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  چارچوب مفهومی تحقیق .1 شکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  روش تحقیق  .3

روش کیفی از  در .ها ترکیبی استتحقیق از نظر هدف کاربردی بوده و از نظر گردآوری داده این
های اثرگذار در انتخاب مؤلفهشناسایی  برایگروهی  ۀمصاحب بررسی اسناد و مدارک و

 و وزن مؤثرهای مؤلفهی با استفاده از پرسشنامه اهمیت وکارهای کارآفرینانه و در روش کمّ کسب
  .ها، بررسی شده استمؤلفه

وشن شدن زوایای پدیده  ر برای و دستیابی به اجماع نظر خبرگان برایدر این پژوهش 
ای مستخرج  مؤلفه 67به این منظور فهرست  .از روش گروه کانونی استفاده شده است ،مورد نظر
پس از بحث و تا  پژوهش در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنها درخواست شد ۀاز پیشین

 14تعداد  نیا خارج از آفهرست  از بین اشبر اساس تجربهبررسی گروهی، در نهایت هر فرد 
حداقل (بیشترین آرا  دارایای که مؤلفه 27 پایان در .نمایدبالاتر را انتخاب  میتاه دارای مؤلفه
به عنوان معیارهای نهایی انتخاب شدند  مؤلفه 67از بین  ،بودند) 10و امتیاز وزنی  رأی 2 دارای

  .)2جدول (
  
  

 حوزۀ نتایج حوزۀ توانمندسازها

  ویژگیهای فردکارآفرین
  )2000لیتونن،(

  فرصت جویی
  خلاقیت
  نوآوری

  خطرپذیری
  تحمل ابهام
  توفیق طلبی
  سطح انژی بالا

  نظایر آنهاو 
  

 

ـویژگیهای ساختاری
  فرآیندی

  )2002کیگیوندیو،(

  برنامه کسب و کار
  چشم انداز و ماموریت

  راهبردها
  مدیریت 

  تعیین ساختار  
  بازار هدف
  بسیج منابع
  تأمین مالی 
  و نظایر آنها

.....

 دستاوردها
  )2000لیتونن،(

  سودآوری
  اشتغالزایی
  درآمدزایی

  خدمت/ تنوع محصول
  رضایت مشتریان
  مسئولیت اجتماعی

  تأثیرگزاری اجتماعی 
  رشد فروش
  و نظایر آنها
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  گروه کانونی ۀنتایج جلس. 2جدول 

  نندگانکد مشارکت ک  مؤلفه  ردیف
تعداد 
  آرا

امتیاز
  وزنی

 رتبۀ
  آرا

 رتبۀ
امتیاز 
  وزنی

  A, B, C, D, E, F, G, H, P, Q 10  56  1  5 افزایش ثروت و درآمد  1
  A, B, C, D, E, F, G, H, P, Q  10  52  2  9 )داشتن برنامه(هدفمندی  2
  A, B, C, D, E, F, G, H, P, Q  10  56  3  4 آوریسود  3
  A, B, C, D, E, F, H, P, Q  9  53  4  7 مهارت تیم کاری  4
  A, B, C, D, E, G, H, Q  8  49  5  11 کمک به رشد اقتصادی منطقه  5
  A, C, D, E, F, G, H, P  8  66  6  1 )سودمندی یا مفید بودن(بر جامعهتأثیر  6
  A, F, G, H, P, Q  6  62  7  2 داشتن مهارتهای فردی  7
  B, D, E, H, P, Q  6  57  8  3 چشم انداز  8
  A, B, D, E, F, G  6  56  9  6 نوآوریهنگ مشوق خلاقیت وفر  9
  B, C, F, H, P, Q  6  50  10  10 بازگشت سرمایه  10
  A, E, F, G, H, Q  6  48  11  12 منابعۀسازماندهی بهین  11
  C, D, E, F, G, P  6  47  12  14 میزان دستیابی به هدف  12
  A, B, C, G, P  5  53  13  8 سطح انرژی بالا  13
  B, C, F, G, Q  5  48  14  13 ی اجتماعیمهارتهاداشتن  14
  A, D, E, F  4  46  15  15 برداری از فرصتشناسایی و بهره  15
  A, B, C, P  4  46  16  16 رضایت شخصی از شغل  16
  F, G, H, Q 4  38  17  17 شناسایی تهدیدها و تبدیل به فرصت  17
  A, B, C, D  4  36  18  18 گیری از علوم نوینبهره  18
  E, G, H, P  4  35  19  19 یبندی به مسئولیتهای اجتماعیپا  19
  B, F, H, Q  4  4  20  20 رضایت مشتریان  20
  B, C, D, Q  4  31  21  22 میزان بهره گیری از فناوری اطلاعات  21
  D, E, F   A,  4  23  22  25 رضایت سهامداران  22
  C, D, F, G  4  21  23  26 رشد اشتغال  23
  G, H, Q  3  26  24  23 تغییررأیپذی  24
  D, E, Q  3  24  25  24 کشورۀهمراستایی با سیاستهای توسع  25

26  
تأمین سرمایه از طریق تأمین مالی و

  B, E  2  12  26  28  نه منابع شخصی

  A, C, P  2  12  27  27 بالا ۀانگیز  27

  
وکارهای موفق و مدرس کارآفرینی را مالکان کسب این مرحله از پژوهشآماری  ۀجامع
معیار تشخیص  .مان مورد نظر بوده استأدر این تحقیق داشتن هر دو ویژگی تو .نددادتشکیل 

وکار در حال درصد از کسب 40گروه کانونی، مالکیت بیش از  یوکار موفق اعضادارا بودن کسب
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بود کشور کارآفرینان ملی  آفرینان برتر دانشجویی یا جشنوارۀهای کارن جشنوارهانتخبمحاضر، 
آماری در روش دلفی  ۀجامع .سب و کارشان مشغول تدریس کارآفرینی باشندکه علاوه بر ک

. ملی انتخاب کارآفرینان برتر کشور بود ب و کارهای موفق و داوران جشنوارۀمالکان کس :شامل
 ،طراحی سؤالفاده از طیف لیکرت در چهارده تای با اسمحقق ساختهبرای این منظور پرسشنامه 

داوران جشنواره انتخاب کارآفرینان برتر کشور و جشنواره  و برگزیدهینان کارآفرنفر از  93و بین 
این  .پرسشنامه دریافت گردید 30ملی انتخاب دانشجوی کارآفرین برتر ارسال شد که تعداد 

ن شامل سن، جنسیت و سطح تحصیلات، اپرسشنامه ضمن گردآوری اطلاعات عمومی متخصص
های این مؤلفه. دهدرا مورد پرسش قرار می مؤلفههر و وزن های شناسایی شده مؤلفهاهمیت 

تواند اعتبار پرسشنامه را بود که میگروهی  ۀتحقیق و  مصاحب ۀپرسشنامه برگرفته از پیشین
خبرگان و تعیین عوامل اثرگذار بر کارآفرینی از آزمون  بندی نظرهای برای جمع .اثبات نماید

  .بندی فریدمن استفاده شده استرتبه
تحقیق و خروجی بخش کیفی  های پرسشنامه مستخرج از پیشینۀمؤلفهبه اینکه نظر 

روایی صوری، این پرسشنامه به  برای. روایی محتوا انجام شده است ،است) خبرگان گروه کانونی(
 لازمآنها اصلاحات  شد و بر اساس نظرهایارائه ) علمی هیئت کارآفرین و عضو(نفر خبره  چهار

 073/0مقدار  ،آلفای کرونباخروش پایایی پرسشنامه با استفاده از سنجش  برای .صورت پذیرفت
  .پایایی مناسب پرسشنامه است ۀدهنددست آمد که نشانهب

توزیع فراوانی و شاخصهای آماری  هایولگیری شده از جد رهای اندازهتوصیف متغی برای
آزمون تحلیل  .است استفاده شده) میانگین موزون نظیر فراوانی، درصد و درصد تجمعی،(

  .استها در این تحقیق واریانس فریدمن از دیگر ابزارهای تحلیل داده
 

  هایافته .4
مدرک  دارایشرکت کنندگان حداقل  تمامیدهد  تحلیل جمعیت شناسی گروه کانونی نشان می

 40(سنی جوانان  ۀنفر مرد و یک نفر زن، هشت نفر در محدود 9 ،کارشناسی ارشدتحصیلی 
تولیدی،  کار پنج نفروکسب. هستند) سال 50تا 41(و دو نفر در محدوده سنی میانسال ) سال
حداقل  .وکار خود هستندمدیرعامل کسبهمگی  .خدماتی و یک نفر تجاری استنفر  چهار

تجربه موفق در  دوهمگی شرکت کنندگان حداقل  .استنفر  82و حداکثر  سهتعداد کارکنان 
متوسط درآمد ماهانه . شکست را دارند 1نفر از خبرگان حداقل تجربه  هنُوکار و اندازی کسب راه
 20نفر بیش از  دومیلیون تومان و  20تا  10نفر بین  پنجمیلیون تومان،  10نفر کمتر از  دو

  .آمده است 2های جمعیت شناسی گروه دلفی در جدول مؤلفه. میلیون تومان است
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  تحلیل جمعیت شناسی گروه دلفی. 3 جدول

 های جمعیت شناختی مؤلفه فراوانی

 مرد  23
  جنسیت

 زن  4
 یکارشناسی ارشد و  دکتر  20

 تحصیلات
 کارشناسی 8
 1تثبیت شده  23

 تجربه
 2جدید  5

  
افزایش درآمد، سودآوری و هدفمندی از لحاظ تعداد آرا هر  های این تحقیقیافته بر اساس
 تمامیاین بدان معناست که . اندص دادهبه خود اختصارا بیشترین آرا  رأیکدام با ده 

و مهم در انتخاب  مؤثرمعیار  پنجرا به عنوان یکی از  برشمردهکنندگان سه معیار  شرکت
یا مفید  سودمندی(بر جامعه  تأثیرهای میزان  مؤلفه. اند وکارهای کارآفرینانه تشخیص داده کسب
بالاترین امتیاز  57و  66، 62 ینامتیاز وزبه ترتیب با  انداز داشتن مهارتهای فردی و چشم ،)بودن

را کسب  رأی ششو  هشت، ششها از لحاظ تعداد آرا به ترتیب مؤلفهاین . و رتبه وزنی را دارند
نفر از شرکت  هشت از سویسودمندی یا مفید بودن  مؤلفهاین بدان معناست که  .اند نموده

برتر  مؤلفه 15گان  به عنوان یکی از نفر از شرکت کنند شش از سویدیگر  مؤلفهکنندگان و دو 
 مؤلفۀکمتر نسبت به سه  رأیرغم دارا بودن  بهسودمندی  مؤلفهبر این اساس . اند انتخاب شده

معیارهای نهایی  4در جدول . کیفیت آرا بهتری بوده است دارایدرآمد، سودآوری و هدفمندی 
  .تحقیق ارائه شده است

  
  معیارهای نهایی تحقیق. 4جدول 

  حوزۀ  بعد  نام شاخص  هرتب
  نتایج  عملکرد )سودمندی یا مفید بودن(بر جامعهتأثیر  1
  توانمندسازها  عوامل فردی داشتن مهارتهای فردی  2
  نتایج  عملکرد اندازچشم  3
  نتایج  عملکرد سودآوری  4
  نتایج  عملکرد افزایش ثروت و درآمد  5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ماه از عمر کسب و کارش سپری شده است 42کارآفرینی که بیش از   1
 . ماه از عمر کسب و کارش سپری شده است 42رآفرینی که کمتر از کا  2
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  معیارهای نهایی تحقیق. 4جدول ادامۀ 

  حوزۀ  بعد  صنام شاخ  رتبه
  سازهاتوانمند  یفرآیندساختاری  خلاقیت  6
  توانمندسازها  عوامل فردی داشتن مهارتهای اجتماعی  7
  توانمندسازها  عوامل فردی سطح انرژی بالا  8
  سازهاتوانمند  یفرآیندساختاری  )داشتن برنامه(هدفمندی  9
  نتایج  عملکرد بازگشت سرمایه  10
  نتایج  عملکرد کمک به رشد اقتصادی منطقه  11
  سازهاتوانمند  یفرآیندساختاری  منابعۀسازماندهی بهین  12
  سازهاتوانمند  یفرآیندساختاری  مهارت تیم کاری  13
  نتایج  عملکرد یابی به هدفتمیزان دس  14

  
با . شدها برابر مؤلفه برایبا انجام آزمون ناپارامتری فریدمن مقدار میانگین کل امتیازات 

جدول  .دست آمدهب 58/75آزمون میانگین محاسبه شده برابر  ۀآمار ،13آزادی  ۀتوجه به درج
   .دهدرا نشان می مؤلفهفریدمن و میانگین هر  ۀرتب 5
 

  هامؤلفهبندی  نتایج اولویت. 5 جدول

  رتبه  هامؤلفه  تعداد  فریدمن بۀرت میانگین  امتیاز
  1 های فردیمهارت 30 42/10 766/4 125
  2 های اجتماعیمهارت 30 7/8 466/4 75
  3 فرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوری 30 78/8 4/4 75
  4 فایده مندی 30 62/8 3/4 75
  5 هدفمندی 30 42/8 333/4 65
  6 چشم انداز 30 38/8 400/4 85
  7 سودآوری 30 8/7 066/7 70
  8 کمک به رشد اقتصادی منطقه 30 2/7 4 65
  9 سطح انرژی بالا 30 18/7 2/4 70
  10 مهارت تیم کارآفرین 30 05/7 133/4 65
  11 اثربخشی 30 57/6 4 65
  12 منابعۀسازماندهی بهین 30 53/6 066/4 65
  13 رشد درآمد کسب و کار 30 68/5 8/3 60
  14 بازگشت سرمایه 30 67/3 2/3 40
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دهندۀ روایی مناسب بیشتر است که نشان 3ها از بر این اساس میانگین همه مؤلفه
گانه شناسایی شده در گروه کانونی از  های چهاردهاین بدان معناست که تمامی مؤلفه. هاست مؤلفه

از نظر این گروه مؤلفۀ . اندنگاه نمونه آماری مرحلۀ دلفی تا حد زیاد و خیلی زیاد مهم بوده
 .اهمیت کمتری دارد» بازگشت سرمایه«دارای اهمیت بسیار زیاد است و مؤلفۀ » مهارتهای فردی«
، )76/4رتبۀ میانگین (تایج تحلیل واریانس فریدمن نیز حاکی از آن است که مهارتهای فردی ن

) 4/4رتبۀ میانگین (و فرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوری ) 46/4رتبۀ میانگین (مهارتهای اجتماعی 
  .وکارهای کارآفرینانه برتر هستندهای مؤثر در انتخاب کسببه ترتیب مهمترین مؤلفه

  
  نتیجهبحث و . 5

ارزیابی  برایاوزان معیارهای انتخاب شده  ۀنتایج به دست آمده از از این تحقیق و محاسب
مل دو بعد عوامل فردی و توانمندسازها شا حوزۀدهد که  وکارهای کارآفرینانه نشان میکسب

ی اجتماعی، سطح مهارتهای فردی، ویژگیها :وامل فردی شاملع. ی استفرآیند ساختاری ـ
محوری، مهارت  ۀسازماندهی بهینه منابع، هدفمندی و برنام :ی شاملفرآینداختاری انرژی و س

کل را وزن از  درصد 54تیم کارآفرین و فرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوری است که در مجموع 
سودآوری، کمک به رشد اقتصادی منطقه،  مؤلفهنتایج نیز شامل هفت  حوزۀ. دهندتشکیل می

انداز است که در مجموع  مندی و چشم کار، بازگشت سرمایه، فایدهو اثربخشی، رشد درآمد کسب
   ).2 شکل( از مجموع اوزان را به خود اختصاص داده است درصد 46

نتایج حاکی از آن است که مهمترین شاخص مؤثر در انتخاب کسب وکارهای کارآفرینانه، 
این یافته . است) خطرپذیری، فرصت جویی، تحصیلات و تجربۀ مرتبط(مهارتهای فردی 

و ) 2000(، لیتونن )2005( 1همراستا با بسیاری از مطالعات است نظیر باباگیانیدس و لی
وکارهای کارآفرینانه دارای ویژگیها و دهند صاحبان کسباست که نشان می) 1996( 2مورالس

الهای اولیه ای که کارآفرینان در سسازد بر چالشهای عمدهمهارتهایی هستند که آنها را قادر می
 .فعالیت با آن مواجه هستند، فایق آیند

 با مؤثر مهارتهای اجتماعی که جزء بعد عوامل فردی حوزۀ توانمندسازهاست شامل تعامل
های اجتماعی گستردۀ رهبری، شهرت و شبکه ، نفوذ،)زنیچانه(مذاکره  ارتباطات مؤثر، دیگران،

ر چه مهارتهای اجتماعی فرد کارآفرین بیشتر این واقعیت که ه. کارآفرین و تیم همکاران است
باشد، احتمال موفقیت کسب و کارش بیشتر است با طیف وسیعی از تحقیقات پیشین سازگار 

وکارهایی که صاحب آنها دارای مهارت ارتباط با دیگران، اند کسباین تحقیقات نشان داده. است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Papagiannidis and Li 
2 Morales 
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رخورداری از فنون مذاکره است به تشکیل تیم همراه، جذب اعتماد دیگران، تشکیل شبکه و ب
  ). 2000لیتونن، (آیند موفقیتهای بیشتری نایل می

سطح انرژی فرد کارآفرین دیگر مؤلفه عوامل فردی در حوزۀ توانمندسازهاست و  بیانگر 
این . اهمیت میزان انرژی صاحب کسب وکار بر موفقیت یا ناموفقیت یک کسب و کار است

پا که در سالهای ابتدای فعالیت است بیشتر اهمیت دارد و با برخی موضوع در کسب و کارهای نو
  .راستاست هم) 2005( ؛ جودیس و اسمیتوکارهای کارآفرینانه نظیراز تحقیقات حوزۀ کسب

  
  های نهایی تحقیق مؤلفه. 2شکل 
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ن به هدف و نه هدف ند و ابزاری هستند در رسیدمؤثر وکارکسببعضی معیارها در موفقیت 
 مهارت تیم کارآفرین،). 1388 زارعی،( ساختاری هستند ی ـفرآیندوکار، اینها عوامل کسبغایی 

محوری و فرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوری چهار  ۀمنابع، هدفمندی و برنام هًسازماندهی بهین
یقات پیشین نیز بسیاری از تحق. دسازها هستندنتوانم حوزۀی در فرآیندبعد  ۀدهندتشکیل مؤلفه

  .  اندد کردهکیأها تمؤلفهبر اهمیت این 
های کارآفرینی به عنوان یک عامل اساسی تعیین کننده بر اهمیت تیم) 2001( لیچر
) 2006( 1همکاران و آندرسون .کندمی تأکیدوکارهای با فناوری بالا در کسب خصویبهموفقیت 

لی و  راگاف .دانندوکارهای کارآفرینانه میکسب یویژگیهامنابع را از  مهارت سازماندهی بهینۀ
های کوچک از وکارکسبنیز در پژوهشی به منظور شناسایی شاخصهای موفقیت ) 2004(2 سیو

وکار را از معیارهای موفقیت حاکم بر کسب آفرینان و متخصصان، فرهنگ خلاقانۀنگاه کار
  . کندوکارهای کارآفرینانه معرفی میکسب

توانمندسازها  حوزۀی فرآیندهای نهایی بعد مؤلفهمحوری یکی دیگر از  ۀامهدفمندی و برن
مدت، تدوین طرح مدت، کوتاهاهداف بلندمدت، میان در این تحقیق است که شامل داشتن

- وکارهای کارآفرینانه زمانی میهای کسبفعالیت. استی مختلف هاحوزهدر  راهبردوکار و کسب
این منظور،  برای. ریزی شده به انجام برسداشد که به صورت برنامهپایدار  ب تواند نتیجه بخش و

 در ابتدای امر و سپس در تمامی مراحل فعالیت و ترسیم اهداف و داشتن طرح کسب و کار
وفقیت کارآفرینانه امری ضروری و حیاتی است م برایریزی مناسب همسیر حرکت و برنام

   ).2007 3،نادان(
به عبارت دیگر . آیدل میوکار به آن نایاوردهایی است که  کسبنتایج شامل خروجی و دست

). 2007 تیتو،( شودکار در این بخش سنجیده میومیزان دستیابی به اهداف غایی یک کسب
؛ سودآوری، میزان دستیابی به هدف مؤلفهنتایج در این تحقیق شامل هفت  حوزۀهای مؤلفه

کمک به رشد  مندی وسرمایه، چشم انداز، فایدهبازگشت وکار، ، رشد درآمد کسب)اثربخشی(
وکار به عنوان معیارهای در درآمد یا فروش و سود خالص کسبرشد . اقتصادی منطقه است

وکارهای تحقیقات کارآفرینی و کسب تمامیدر  تقریباًوکار کسبقضاوت در مورد موفقیت یک 
بازگشت ) 2008( 5آگونیس و همکاران ).2001 4،لیچر(است  شدهتوجه  بدانکارآفرینانه 

 .داندیکی از معیارهای سنجش موفقیت می سرمایه را در کنار افزایش فروش و سود سالانه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Anderson  et al. 
2 Rogoff, Lee and Suh 
3 Nandan 
4 Lechler 
5 Aguinis et al. 
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توانند در موقعیت به هم ریخته و که دیگران نمیاست ایی هرای یافتن فرصتانداز عاملی ب چشم
زیت کسب و کارها محسوب م برایو این عاملی  )2001 1،هاجتس و کوراتکو( پرآشوب دریابند

 دارایدانند که همواره کارآفرینان موفق را کسانی می) 2005( جودیس و اسمیت. شود می
  . کنندو جذاب می سایر همکاران قابل تحقق برایانداز روشن هستند و آن را  چشم

. مندی یکی از مهمترین شاخصهای شناسایی شده این پژوهش است سودمندی و فایده
منافع فرد کارآفرین محدود نشده و لازم است  تأمینوکارهای کارآفرینانه تنها به اهمیت کسب
کارهای شکل گرفته و پیامدهای اجتماعی فعالیتهای کارآفرینانه نیز مد نظر قرار وماهیت کسب

یک  منزلۀسودمندی را به ) 2011( 3جورجیوسکی و آکسالن ).1999 2،ونکرز و توریک( گیرد
کمک به رشد اقتصادی  .کندهای کوچک و متوسط معرفی میوکارکسبدر معیار موفقیت مهم 

از لحاظ اقتصادی بر منطقه محل فعالیت و  وکارکسبگذاری تأثیرمنطقه به معنای میزان 
ای است و شامل کمک به رشد اقتصادی و افزایش درآمد مجاورین مشارکت در توسعه منطقه

) 2004( پیاج و لیترل .استمنطقه محل فعالیت  رایبو ایجاد رفاه  ، افزایش اشتغالوکارکسب
  .اندهای موفقیت معرفی کردهاین معیار را یکی از سنجه

  
  پیشنهادها. 6

با توجه محدودیت زمانی این تحقیق و لزوم پرهیز از گستردگی پژوهش، امکان طراحی  •
 بنابراین کارهای کارآفرینانه برتر نوپا میسر نبودو رهای سنجش ویژه انتخاب کسبابزا

 .کنندشود محققان آتی روشها و ابزارهای سنجش انتخاب را مطالعه پیشنهاد می
 برایها مؤلفهکه این  ابدین معن. یکی از محدودیتهای پژوهش قابلیت تعمیم آن است •

اندازی و راه ۀتجرب دارای( 4انتخاب کارآفرینان نوپا طراحی شده و کارآفرینان کارکشته
ن آینده پیشنهاد ن به محققابرایدهد، بناپوشش نمی را )وکاربکسمدیریت حداقل دو 

های انتخاب کارآفرینان کارکشته یا مؤلفهتعیین  برایتحقیقات مشابهی  تاشود می
 .کارآفرینان سریالی طراحی کنند

سودآوری و بازگشت سرمایه به لازم است کارآفرینان علاوه بر شاخصهای مالی نظیر  •
و مسئولیت های ) شهرت مناسب(ناسب کسب و کار در منطقه ایجاد تصویر م مقولۀ

 .اجتماعی حساس باشند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hodgetts and Kuratko 
2 Wennekers and Thurik 
3 Gorgiveski and Ascalon 
4 Habitual Entrepreneurs 
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های وکارکسببا توجه به اینکه شاخص فرهنگ مشوق خلاقیت و نوآوری در انتخاب  •
فرصتهای مناسب به منظور  ها واهمیت است، فراهم کردن زمینه دارای کارآفرینانه برتر،

ارتقای سطح  برایکارکنان  عدادها و تواناییهای بالقوۀاست های خلاق و شکوفایی ایده  ۀارائ
  .کارآفرینی کسب و کارها لازم است
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  های افراد شرکت کننده در جلسه گروه کانونی ویژگی. 1جدول 

شرکت   ردیف
  سمت  حوزه فعالیت  و کار نوع کسب  تحصیلات  جنسیت  سن  کننده

تعداد 
  کارکنان

  )نفر(

کسب و کارهای 
  موفق قبلی

کسب و 
کارهای 

  ناموفق قبلی

 درآمد ماهانه
  )میلیون ریال(

میزان رضایت از 
کسب و کار 

  کنونی
1 A 31-40 متوسط  20-10 1 2 4 مدیرعامل نانو تکنولوژی تولیدی لیسانسفوق مرد 
2 B 31-40 زیاد  10کمتر از  1 2 7 مدیرعامل آموزش خدماتی لیسانسفوق زن 
3 C 31-40 متوسط  20-10 1 4 12 مدیرعامل ساختمان تولیدی دکتری مرد 
4 D 41-51 متوسط  20-10 2 4 19 مدیرعامل آموزشیکشاوزی تولیدی خدماتی لیسانسفوق مرد 
5 E 21-30 متوسط  به بالا 20 2 3 22 مدیرعامل پوشاک تولیدی لیسانسفوق مرد 
6 F 31-40 متوسط  10کمتر از  1 2 3 مدیرعامل مشاوره خدمات دکتری مرد 
7 G 31-40 متوسط  20-10 2 2 8 مدیرعامل فروشگاه و آموزش  تجارت و خدمات لیسانسفوق مرد 
8 H 31-40 متوسط  20-10 2 4 29 مدیرعامل آموزش خدمات لیسانسفوق مرد 
9 P 31-40 زیاد  به بالا20 1 5 82 مدیرعامل نایع غذایی و آموزشیص  تولیدی  خدماتی لیسانسفوق مرد 
10 Q 41-50 زیاد  به بالا 20 0 2 49 مدیرعامل آموزش خدمات لیسانسفوق مرد 

  


