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                : شناسي اطلاعات و دانش علم

  سرشت و كاركردهای آن

          شجاسيدان  و اطلاعات علمدكتراي  *الله فتاحي رحمت
 مشهد فردوسي دانشگاه استاد

       شجاسيدان  و اطلاعات علمدكتراي دانشيوي  9امير ريسمانباف
 مشهد فردوسي دانشگاه

 
  19/91/9916:  پذيرش 69/10/9916:  دريافت

رسناني بنه علنم اطلاعنات و     تغيير نام رشته از علوم كتابداري و اطلاع:     چكيده 
هاي فکري و عملني اسنت كنه سنرانيام     اي از زميجهشجاسي مبتجي بر پيشيجهدان 

هاي جديدي است وي گي اين تغيير نام را رقم زده است؛ و از ديگر سو، متضمن
تشريح اين مباني، هندف اينن نوشنتار    . كه نام و عجوان جديد بر آنها دلالت دارد

تلاش نويسجدگان بر آن است تا با اتخاذ رويکردي قياسني و اسنتدلالي بنه    . است
مداري هاي اطلاعدر قياس با ججبه ،مداري رشتههاي دان تحليل سرشت و ججبه

بخن  نخسنت نوشنتار بنه مفهنوم دانن  و       . خته شنود در شرايط جديد پردا ،آن
شجاسني و  شجاسني بنا معرفنت   پردازد و تمايزات و تشابهات دان شجاسي ميدان 

بخ  دوم بنر چرايني   . كجدنيز مديريت دان  با مديريت اطلاعات را تشريح مي
متمركنز اسنت؛ و بخن     ( شجاسيعلم اطلاعات و دان )تركي  نام جديد رشته 

متن ثر از  )مورد انتظار براي رشته و نيز حرفنه   يرنده تشريح پيامدهاپاياني دربرگي
هناي ناشني   انگارينويسجدگان مقاله بر اين نظرند كه حل دوگانه. است( تغيير نام
در رشته، گسترش گستره مفهنومي و عملني    «اطلاعات در برابر دان »از دوگانه 

دان  نسبت به اطلاعنات و   تر بودن مفهومتر و انتزاعيرشته بجا به سرشت پيچيده
تواند از پيامندهاي  مدارانه و اجتماعي رشته و حرفه ميبالاخره تقويت ابعاد انسان

 .اين تغيير نام باشد

شجاسي، علم اطلاعات، تغيير نام، مديريت اطلاعات،  دان ، دان :     ها كليدواژه
  مديريت دان 
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 مقدمه. 9

نيازمجند   «شجاسني علم اطلاعات و دانن  »به  «رسانيعلوم كتابداري و اطلاع»تغيير نام 
هاي فکري و پ وهشي براي تبيين اين تحنول در وجنوه نظنري و نينز ابعناد      لارف كوش 

توان انتظار داشت كنه  يتجها در اين لاورت است كه م. اي و كاركردي مربوطه استحرفه
وي ه بنا تمركنز   هاي فکري و تشريح مباني نظري و عملي اين تغيير نام بهدرنتييه اين تلاش

آموختگان رشته با مباني بحث، تغيينرات منورد انتظنار بنراي     بر مواجهه دانشيويان و دان 
لني  و عم( آمنوزش و پن وه   )پويايي و توسعه هر چه بيشتر رشنته در هنر دو بدعند نظنري     

محقق شود؛ و نيز وابستگان رشنته بتوانجند رويکردهناي نظنري و     ( اي رشتههاي حرفهججبه)
عملي پوياتري را متجاس  با اين تغيير نام در فضاي جديد و متحول كجوني راهبنري كججند؛   

 . وگرنه تغيير نام ممکن است لارفاً به يك تغيير س حي و حتي نافرجام بدل شود
افزون بر  ،دهدها رخ مير تغيير نامي كه در دنياي علوم و حرفهنظير ه ،تغيير نام رشته

ارتبناط بنا مبناني نظنري و نينز      اي، اجتماعي و گاه سياسي يا اقتصادي، بني هاي حرفهانگيزه

گويجند،  مني ( گراينان ننام ) 1هنا گونه كه نوميجاليست همان. هاي تاريخي نيستمت ثر از سجّت

هنا كنه بنر ميموعنه وسنيعي از      جناوين علنوم و حرفنه   نظينر ع )هاى فراگير و عمومى مفهوم
، (شنوند هنا اطنلام مني   هنا، كاركردهنا و فعالينت   هنا، مهنارت  هنا، رويکردهنا، روش  نگرش

؛ لنذا  2سنت ا هناى آنهنا  ها و وي گنى دهجده مفاهيم، پديدههايى بي  نيستجد و تجها نشان واژه

وقوف به خاستگاه، مبناني و   تر است، از يك سو،آنچه از خود نام و تغيير عجوان رشته مهم
هاي فکري و عملي است كه اين تغيير نام را رقم زده است؛ و از ديگر سو، وقوف بنه  زميجه

تشريح اين . هاي جديدي است كه نام و عجوان جديد بر آنها دلالت داردالزامات و وي گي
دلايل تغيينر  تشريح )در هر دو وجه ( كه در حکم مبجاي فلسفي تغيير نام رشته است)مباني 

به زباني همه فهنم بنه وين ه مجاسن  بنراي      ( هاي مرجوع به نام نويننام و نيز تشريح وي گي
اند، هندف اينن   تازگي با اين تغيير نام و عجوان نو مواجه شده م العه دانشيويان رشته كه به

همچجين، نويسجدگان اميدوارنند بتوانجند از طرينق اينن نوشنتار كنه در حکنم        . نوشتار است

                                                                                                                             
1. Nominalist 

 افلاطنوني  فلسنفه  مقابنل  نق ه در كلي هاي مفهوم به اعتقاد رد زميجه در كه است سفيفل اينحله نوميجاليسم. 2

 (.  Wikipedia 2013a)دارد  قرار
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هناي نظنري و عملني منرتبط را بنراي تعمنق بيشنتر،        دخلي اوليه از موضوع اسنت، زميجنه  م
درميموع، تلاش نويسجدگان بر . اي، تبيين كججدهاي حرفهپ وه  و نيز كاربرد در فعاليت

مداري رشنته در  هاي دان آن است تا با اتخاذ رويکردي قياسي و استدلالي به تحليل ججبه
 . دشرايط جديد پرداخته شو

 مفهوم و گستره: شناسيدانش. 6

شجاسني مسنتلزم   بديهي است كه فهم چيستي و گستره دانن   :مروری بر مفهوم دانش
شجاسي بخ  به الا لا  دان عجوان مفهوم پايه، هسته و هويتپرداختن به مفهوم دان  به

تعناري   است كنه غالبناً در قالن      يدان  نيز نظير اطلاعات در شمار مفاهيم بجياديج. است
نگاهي به تعاري  فراوان و گاه متفناوت ارائنه   . گجيجدمحدود و مورد اجماع همگاني نمي

و به تبَن    ،1مثلاً به خلاف آنچه كه در علوم شجاختي. شده از دان  مؤيد همين مسئله است

م ر  است و دانن    ،اندكه تحت ت ثير مباحث شجاختي 2آن، در ميان كتابداران كاربرگرا

هناي  دانجد، در حي ه مديريت دان  تحت ت ثير گنراي  رفاً ذهجي و شجاختي ميرا امري لا

وجنود  ( ذهجني ) 9تجها اعتقناد بنه دانن م ضنمجي    ، نه7فلسفي كساني چون كارل ريموند پوپر

شنود؛ حنال   هم نام برده مي( نظير مکتوبات و مستجدات)و عيجي  1دارد، كه از دان  لاريح

است و در دايره مفهنومي   8كتابداران، اطلاعات مضبوط آنکه مورد اخير در نزد بسياري از

 . گجيددان  نمي
كنرّات در متنون رشنته نينز از آن اسنتفاده شنده،         كلاسيك از دان  كه بهيدر تعر

بر اين . گيردخرِد قرار مي/ دان / اطلاع/ مراتبي دادهدان  در يك ساختار مفهومي سلسله
مجدي، هدفمجندي و  تبي به تجاس  پردازش، جهتمرا اساس، هر س ح از اين ساختار سلسله

اي از عجنوان ميموعنه   هنا بنه  اگر از داده. انيامدقابليت معجابخشي بيشتر به س و  بالاتر مي
شنود؛  رسنانجد، يناد مني   خنود معجنايي را نمني   خنودي اند و بنه ها كه در حکم مواد خامنشانه

                                                                                                                             
1. Cognitive Science  

2. User Oriented 
3. Karl Raimund Popper 

4. Tacit Knowledge  

5. Explicit knowledge 
6. Recorded Information  
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دهجنندگي گنني ارتبنناط اي كننه وي هنناي پننردازش شننده اطلاعننات عبننارت اسننت از داده 
از اينن مجظنر، دانن ،    . انند يافتنه ( معجناداري )دهجندگي  و انتقنال ( مجدي و هدفمجدي جهت)

اطلاعاتي است كه توسط ذهن گيرنده پردازش و پالاي  شنده و براسناس سناختار ذهجني     
 . يابدمي يفرد گيرنده، معجا و جهت خالا

از ديندگاه اينن   . اين اسنت  ، شرايط اطلام به دان  فراتر از1شجاسيدر حوزه معرفت

بنه عبنارت ديگنر، دانن  ننوعي      . «2باور لاادم موجه»حي ه فلسفي، دان  عبارت است از 

كنه  آن گزاره معرفتي را باور دارد؛ درحالي( فاعل شجاسا) 7اي است كه سوژهمعرفت گزاره

شجاسني، اولاً دانن ،   لنذا از مجظنر معرفنت   . گزاره مورد نظر هم لاادم و هنم موجنه اسنت   
اسنت كنه    ييهاهومي ذهجي است و ثانياً دغدغه اين حوزه، آزمون لادم و كذب گزارهمف

  (.1733نيا قايمي) اند9در زمره دعاوي معرفتي

اي بجدي، كارل پوپر در تقسيم1«شجاسيهستي»در شاخه مهم ديگر دنياي فلسفه، يعجي 

افراد در عالم دوم و  8فردياي اشاره داشت كه دان  گانهكه از عالم ارائه داد، به عوالم سه

شجاسنانه  بجندي هسنتي  اين تقسيم(. 1788حري ) گيرد در عالم سوم جاي مي 3دان م عمومي

تعبينر   هناي ضنمجي و لانريح   اي مديريت دان ، به دانن  رشتهپوپر در فلسفه در حوزه بين
شدند كه اولي نمايانگر دان  فردي و ذهجني افنراد اسنت و دومني بينانگر تيلينات عيجني        

لنذا  . اسنت ... هايي چون مجاب  چاپي، رقومي، ديداري شنجيداري و هاي افراد در قال ان د
/ مراتن  كلاسنيك داده  عجوان مجناب  اطلاعناتي مضنبوط در سلسنله      كه اين مجاب  بهدرحالي
شوند، در ديدگاه كساني چنون پنوپر و   خرِد، در س ح اطلاعات شجاخته مي/ دان / اطلاع

از . انند پ وهشگران حي ه مديريت دان  در شمول دانن  عمنومي  نيز اغل  نويسجدگان و 
اين مجظر، برخلاف دان  فردي كه كاملاً وابسته به فاعل شجاساست، دان  عمومي مستقل 

 . وجود دارد( هاسوژه/ سوژه)افراد / و نه وابسته به دان  ذهجي فرد

                                                                                                                             
1. Epistemology  

2. Justified True Belief 

3. Subject 
4. Epistemic Claims 

5. Ontology 

6. Individual Knowledge  
7. Universal Knowledge  
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گسترده اسنت  هاي كوتاه بيانگر آن است كه دان ، مفهومي درميموع، همين اشاره
كه اين گستردگي مفهومي به تجوع مجظرهاي فکري در اين باره انياميده و به مفهوم دان ، 

هناي  اي از گونناگوني ازطرفي، بيان شنمه . سرشتي پويا و در عين حال، نسبي بخشيده است
كججده باشد، اما به نظنر  دان  ممکن است در نگاه نخست نگران ينظريات در حي ه مفهوم

دار اطلاعات و دان  را دارد، و قاعدتاً اي كه در عجوان  دو مفهوم دامجهه رشتهرسد كمي
هناي  بنه بحنث   يداند؛ درلانورت اهتمنام جند   اش ميهيعجوان مفاهيم پااين دو مفهوم را به

نظري، اين بخت را خواهد داشت كه به تجوع و گوناگوني نظري دست يافته و بجيه نظري و 
 در فکنري  غجني  هناي پشتوانه وجود دلايل از يکي اساساً. ين سازداش را بارورتر از افکري
 كنه  اسنت  فکري مکات  تجوع همين وجود اجتماعي، و انساني علوم تررشديافته هايرشته

 . است انياميده هارشته اين رشد به درنهايت
فرض كنه گونناگوني مواضن  فکنري دربناره مفهنوم       به هر روي، با پذيرش اين پي 

شجاسي، لازم است تنا شنجاختي   است، براي تشريح مفهوم دان  از مجظر دان  دان  فراوان
شجاسي ارائه شود تا درنهايت بتوان تشريحي از مفهوم دان  از مجظنر رشنته   از مفهوم دان 

 . شجاسي به دست داددان 
همنان ور كنه پيشنتر گفتنه شند، اگنر سنخن پنوپر در         : شناسيمروری بر مفهوم دانش

بجندي بنه معجني    فردي و عمومي را بپذيريم، اين تقسنيم  يبه دو حوزه كل بجدي دان تقسيم
. اي وجود داردتمايز م لق اين دو نيست؛ و ميان اين دو وجه مفهوم دان ، روابط دوسويه

پردازاني چون توماس است كه توسط نظريه 1يك نمونه مشهور در اين باره، مفهوم پارادايم

روشنجي بنر تن ثير سناختار دانن       مفهنوم پنارادايم بنه   . مورد توجه قرار گرفته است 2كوهن

از اينن مجظنر، الگوهناي فکنري حناكم بنر       . گذاردعمومي بر ساختار دانشي افراد لاحه مي
كججنده نگنرش،   ، تعينين (انند كه متعلق به فضاي دان  عمومي)جوام  علمي در هر عصري 
كنه متعلّنق بنه    ) هاي پ وهشي افراد عضو آن جوامن  علمني  روش، فهم و تشخيص اولويت

 يدرمقابل، انقلابات علمي در اين جوام ، حالال ت ثير و تسر. است( اندفضاي دان  فردي
( انند كه متعلق به فضاي دان  فنردي )افرادي از جامعه / فرد ينگرش يا روش متفاوت علم

در نتيينه  . اسنت ( انند كه متعلق به فضاي دان  عمومي)به كل فضاي علمي جامعه مربوطه 
                                                                                                                             
1. Paradigm 
2. Thomas Kohn 
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دان  همواره در حال رشد و  ،ثير و ت ثرات دائمي ميان ساختار دان  فردي و جمعياين ت 
 . تواند ايستا و م لق باشدتوان گفت كه دان  نميبه همين سب  مي. دگرگوني است

دان  مند  نظنر باشند، بنه قنول      / اطلاع/ مراتبي و هرمي داده اما چجانچه ساختار سلسله

كننه برسننازنده )، افننراد بننا سنناختار دانشنني خننود  يطننوركلبننه 1وابسننتگان بننه هرمجوتيننك

( مجناب  اطلاعناتي  )با متنون  ( بيجي هر فردي است ها و درميموع جهانها، نگرش فرض پي 
كججد؛ اين مواجهه كه در اثجاي معجابخشي به متنون  شوند و آن را فهم و تفسير ميمواجه مي
ج شنود؛ و اينن خلنق ممکنن     نوبه خود به خلق دان  نويجي مجنت دهد، ممکن است بهرخ مي
نوبه خود به افزودن، زدودن و يا هر تغييري در متون موجود بيانيامند كنه درواقن ،    است به

رو، سناختار  ازاينن . شودماحصل همان چيزي است كه از آن به دان  متراكم بشري ياد مي
تن ثير   ،هناي گونناگون هسنتي ازجملنه متنون     دانشي افراد به سب  كسن  دانن  از پدينده   

درنتييه اين تبادلات دائمي . پذيرند و به سب  خلق دان ، بر متون موجود ت ثيرگذارند يم
، دان  همواره در (هاستكه خود حالال حيات فردي و فکري، زيستي و اجتماعي انسان)

برآيجد اين امنر، موجن  پنالاي  و    . حال كس  شدن، خلق شدن، رشد و دگرگوني است
 .شودن ميدهي دان  عمومي در طول زماشکل

نظر از نوع  هر دو استجتاج ذكر شده، بيانگر پويايي و فزايجدگي سرشت دان ، لارف
چجنين  . اسنت ( نگاه پوپري يا نگناه كلاسنيك سناختار هرمني    )نگاه ممکن به مفهوم دان  

هاي دانشي از يك سو و نياز بشر به شجاخت عالم كه خود پويايي و فزايجدگي حي ه فعاليت
بنه زبنان قنائلان بنه سناختار      )ينا اطلاعنات   ( بنه زبنان پنوپري   )از دانن   مجندي  مستلزم بهره
هاي حيناتي و فکنري متجنوعي دارد، از ديگنر سنو،      موجود است و سرچشمه( مراتبي سلسله

هناي مهمني از اينن    سب  شده تا به موازات اين مقتضيات و نيازها، جوام  بشري به پرس 
مجتقنل كنردچ چگوننه بايند آن را ثبنت و       توان دان  را خلق و چگونه مي: دجدست بيانديش
چگونگي تبديل دان  فردي به دان  عمنومي؛ ينا بنه زبنان ديگنر، چگنونگي       )ضبط كرد 

توان آن را سازماندهي كرد تا استفاده از چ چگونه مي(تبديل دان  ذهجي به اطلاعات عيجي
بيشننتر  تننوان آن را هننر چننهافزاينني كنناربران بيانيامنندچ چگونننه مننيآن بننه حننداكثر داننن 

« چرايني »و « چگنونگي »هاي متضمن وي ه كه اين پرس پذير كرد و اشاعه دادچ به دسترس

                                                                                                                             
1. Hermeneutics 
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. برانگيزنند هنايي چنال   با در نظر داشتن عدم ايستايي و پويايي مداوم مقوله دان ، پرس 
گيرد، خود به شجاخت و به بيان كه شکل گرفته و مي« ييچراها»همراه با « هاچگونگي»اين 

. «شجاسني دانن  »، يا به عبارتي، «درباره دان  1دان  علمي»ان  نياز دارد، يعجي ديگر به د

. دانند هنا مني  هنا و چگنونگي  دار كجکاش در امثال اينن چرايني  شجاسي، خود را عهدهدان 
سنجيي بنه دنبنال فهنم     هايي چون استجادسجيي و علنم شجاسي در حوزهعجوان نمونه، دان  به

است تا از ( متون و مدارک)از مسائل وابسته به دان  عمومي ساختارمجد و قانونمجد برخي 
مانجد چرايي كنم ينا بنالا بنودن نيمنه عمنر       )ها اي را براي چراييهاي بايستهآن طريق پاسخ

 . فراهم سازد( مانجد چگونگي ارزيابي متون)ها و چگونگي( متون
: اسنت  چجنين  سني شجادان  از مقاله اين نگارندگان پيشجهادي تعري  خلالاه، طوربه
 ،ديگنر  علنوم  همنه  نظينر ، دانن   چيسنتي  فهنم  در كنه  علمي ايرشته عجوانبه شجاسيدان 
 خلنق  از ،دانن   چرخه با مرتبط هايپرس  به پاسخ دارعهده است، شجاسيمعرفت وامدار
 مواجهه در عالمان ، پارادايمي وابستگي به بسته شجاسيدان  علم. است ،دان  بازتوليد تا
 و سنازي  مفهنوم  دارعهنده  بيجي،پي  و تبيين تا تولاي  از طيفي در دان ، چرخه پديده با

 سناير  كجنار  در نينز ( ورزيدانن  ) علنم  اينن  به وابسته حرفه آن، تبَ  به. است پردازينظريه
 تسنهيل،  دارعهنده  دانن ،  منديريت  چنون  ايرشتهبين ذاتاً هايحوزه در دخيل مجدانحرفه
 عبنارتي  در اسناس،  اينن  بنر . اسنت ... و سازماني هايمحيط در دان  چرخه توسعه و بهبود
 .دان  باره در علمي دان  عجيي شجاسيدان  گفت توانمي كلي

نوبه خود نق  مهمي شجاسي را كه بهتوان تبيين گستره دان مي: شناسيگستره دانش
جاسني و  ششجاسي دارد، از اين نکته آغاز كرد كنه تمنايز مينان دانن      در فهم سرشت دان 

اي اسنت كنه برخني از مجتقندين تغيينر ننام بنه آن اشناره         اين شنبهه . شجاسي چيستمعرفت
رود كنار مني  اي بهشجاسي در تولاي  حوزهسخن اين مجتقدان آن است كه دان . كججد مي

شجاسي  كه هدف  شجاخت سرشت دان  است و اين رسالتي است كه پيشتر برعهده معرفت
شجاسي از موض  فلسفه، دغدغه پيشتر به آن اشاره شد، معرفت گذارده شده، و همان ور كه

هناي بنه دسنت دادن معرفنت و     بررسي امکان حصول معرفت، چيسنتي معرفنت، سرچشنمه   
 . هاي معرفتي را داراستآزمون لادم و كذب گزاره

                                                                                                                             
1. Scientific Knowledge  
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عجوان علم اطلاعات در جهان رايج بوده در پاسخ نخست بايد گفت آنچه كه پيشتر به
، (Zins 2006) المللي نيز مسبوم به سابقه اسنت همچجان كه در متون بين ،  ورو ايجك در كش

شنگامان رشنته   يشجاسي بر آن نهاده شنده، بنه قنول برخني از پ    عجوان علم اطلاعات و دان 
اي مينان اينن دو برقنرار    شجاسي نيست كنه روابنط دوسنويه   ارتباط با حي ه معرفتتجها بي نه

مبحننث مهننم  1416، در دهننه 2و جننس شننرا 1ت ايگننانعجننوان نمونننه، مارگننار بننه. اسننت

و با طنر  اينن موضنوع     (1732شرا ) را در رشته پي  كشاندند 7«شجاسي اجتماعي معرفت»

شجاسني اجتمناعي پيونندهاي    كه دلايل متعددي وجود دارد كنه سرشنت رشنته بنا معرفنت     
فنرا   ياي دانشن محکمي دارد، وابستگان رشته را به م العه و تحليل ابعاد اجتماعي فرآيجنده 

بنه هنر روي اينن بحنث گرچنه مينال ديگنري        (. Capurro 1985; Pressley 2006) خواندند

رسد كه به فنرض پنذيرش نقن     نظر مي، اما بديهي به9طلبد و موافقان و مخالفاني دارد مي

لنذا  . شجاسي در رشته، اينن دو يکني نيسنتجد و كاركردهناي متفناوتي دارنند      بجيادين معرفت
اند، آورده  لشجاسي قائشجاسي و معرفترد نقد كساني كه به اين همانيم دان  دلايل زير در
شجاسني  فهم اين دلايل خود در حکنم تبييجني ديگنر از حندود و گسنتره دانن       . شده است
 .است

 :شناسيشناسي و معرفتشبهه اين هماني دانش. 9

 م فلسنفه هناي مهن  شجاسي سرشنتي فلسنفي دارد و اساسناً يکني از زيرشناخه     معرفت. 1
تجهايي گويناي  به Knowledge Scienceدر تركي   Scienceمعالار است؛ حال آنکه عبارت 

شجاسي به دانن ،  لذا موض  معرفت. 1شجاسي به دنياي علوم و نه فلسفه استوابستگي دان 

پيداست كه با وجود . شجاسي به دان ، موضعي علمي استموضعي فلسفي، و موض  دان 

                                                                                                                             
1. Margaret Egan 

2. Jesse Shera 
3. Social Epistemology 

 (. Floridi 2004) است كرده مخالفت شرا و ايگان به مجتس  هايد اين با فلوريدي نمونه، عجوانبه. 9

 بنا  دانجند؛ نمني  متمنايز  م لقناً  هنم  از را دو اينن  و آگاهجند  علنم  و فلسفه ميان عميق ارتباطات از نگارندگان. 1

 موجنود،  وابنط رلحناظ   بنا . نيسنت  دو اين هماني اين معجي به فلسفه و علم دنياي ميان روابط وجود حال اين

  .دارند را خود اقتضائات يك هر فلسفه و علم دنياي
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طوركلي وجنود دارد، در اهنداف،   و رواب ي كه ميان اين دو موض  به اشتراكات، تبادلات
 . تمايزاتي دارند... سازي وشجاسي، مفهومروش
و  يكلن  ،اشبجنا بنه اقتضناي سرشنت فلسنفي      ،شجاسانه از دان هاي معرفتپرس . 2

تنر از آن، آينا   هاي معرفنت چيسنتچ و بجينادي   نظير ايجکه ماهيت و سرچشمه. بجيادي است
ن حصول معرفت وجود داردچ دامجه و گستره حصول دان  تا به كياستچ بنه همنين   امکا

اننند و مننراد آن اسننت كننه   خوانننده «1نظريننه داننن  »شجاسنني را حننوزه  سننب ، معرفننت 

لنذا  . هنا را در اينن بناره برعهنده دارد    تنرين پرسن   شجاسي، طر  و وارسني بجينادي   معرفت
اسنت و  ( شنجاخت )ج به حصول معرفت هاي مجتشجاسي، خود دان  و زميجهموضوع معرفت

شنوند،  شجاسي كه مستقيماً در اين حوزه درباره دان  طنر  مني    هاي اساسي معرفتپرس 
دار شجاسني مسنتقيماً عهنده   روند و پس از آن، معرفنت عمدتاً تا مرحله خلق دان  پي  مي

خلق، هاي مربوط به دان ، پس از اين درحالي است كه پرس . هاي متعاق  نيستپرس 
« چگنونگي »و دالّ بنر   ،شجاسنانه هاي معرفتدر قياس با پرس  ،نگرانهبيشتر از ججس جزيي

پنذيري،  شجاسي است، نظير چگنونگي ثبنت، دسنترس   است كه بر عهدۀ علومي چون دان 
شجاسني، شنجاخت   توان گفت كه موضوع الانلي در معرفنت  از اين رو مي.... انتقال دان  و

شجاسي، فرآيجدهاي وابسته به معرفت است و در دان  2شجاخت هاي حصول و مجتج بهزميجه

اي عمندتاً در قالن  شنجاخت    چجين وارسني . و دان  خلق شده، مورد بحث و وارسي است
وجوي راهبردها و راهکارهاي بهبود چرخنه دانن ،   جست عجالار وابسته به چرخه دان  و

 . شودانيام مي
شجاسني بنه مقتضناي طبيعنت فلسنفي      تعجوان موضوع حي ه معرفشجاخت دان  به. 7

به الان لا  فلاسنفه اينن ننوع     . كجدمعجا پيدا مي 7شجاسي، در قال  شجاخت جوهريمعرفت

اسنت؛ حنال آنکنه شنجاخت دانن  در      « دان  بنه منا هنو دانن     »شجاخت از دان  به مثابه 
شجاسني  در دانن  . اي اسنت هاي علمي بيشتر از ننوع راب نه  شجاسي نظير ساير شجاخت دان 
 در اغلن   چيسنتي،  به ناظر هايكجکاش در حتي مسائل انساني، و اجتماعي علوم سايرنظير 

                                                                                                                             
1. Theory of Knowledge 

2. Episteme 
3. Substantial Cognition  



 3شمارۀ    |   92دورۀ    |   3129 پاييز 

 12 

 الان لا   هنم  اگنر  مينان،  اينن  در. شنوند مني  2«تبينين » نه و 1«نيتعي» مسائل، ساير با «راب ه»

 از بيشنتر ، است شده استفاده الا لا  اين از نوشتار همين در ازجمله ،رود  مي كاربه «تبيين»
 قالن   در را آن اطلاعنات،  چيستي در اطلاعات علم كه همانگونه مثلاً. است همسامح روي

 درراب ه اطلاعات چيستي اساس، اين بر كه شجاسد؛مي خاص كيفيت با هاييداده ميموعه
 بنا  راب نه  در دانن   هنم  شجاسني دانن   در ؛شنود مني  حوالنه  داده، نظينر  ديگنري  مسنائل  با

 هناي ماشنين  اجتمناعي،  هناي سناخت  علمني،  هناي رشنته  ،7بافنت  رفتنار،  افنراد،  اطلاعات،

 (.1741ريسنمانباف  ) و نظنري منرتبط، منورد وارسني اسنت      يفج مسائل ديگر و پردازشگر
اي است تا چه مينزان  دادن چجين شجاختي از دان  كه از نوع راب هدستروشن است كه به

 . شجاسي استدر معرفت «دان  به ما هو دان »متفاوت از شجاخت از 
شجاسني، پنالاي  باورهناي لانادم     شود كه دغدغه مهنم معرفنت  دداً تکرار ميمي. 9

بنه سنب  آنکنه الانلاً      ،شجاسيموجه از ميان دعاوي معرفتي است؛ حال آنکه دغدغه دان 
مجحصنر بنه منديريت و     ،هنا نندارد  موض  فلسفي در باب زيربجاي شجاختي و فلسنفي گنزاره  

. تنر از آن اسنت  شجاسي نيست و بسيار فراتدان  گذر كرده از سجيه معرف... سازماندهي و
شجاسني پيشنجهاد   را براي معادل انگليسي دانن   Universology، الا لا  تا جايي كه ابرامي

بنه آن   سن رهاي بعندي    ور كنه در همنان  ،شجاسني دان (. 27 -22، 1734ابرامي ) دهدمي
ور ت كيند  محن گرچه بر پالاي  و پردازش اطلاعنات در خندمات دانن     ،اشاره خواهد شد

 9«تحلينل حنوزه  »و  «شجاسني اجتمناعي   معرفنت »هايي از رشته چون اساسي دارد؛ و در نحله

ازجمله ججبه ساختاري و اجتمناعي  ( دان  عمومي)هايي از محتواي اطلاعات حتي به ججبه
، لنيکن اينن بنه معجناي آن نيسنت كنه       (Hjørland, Albrechtsen 1995) توجنه نيسنت  بيآن 
شجاسنانه  محتواي اطلاعات يا دان  عمنومي دسنت بنه داوري معرفنت     شجاسي دربارهدان 
انند، بنه واكناوي و    ها را از حيث شرايط شنجاختي كنه در آن نضنج گرفتنه    زند و گزارهمي

شجاسي اسنت، لاجنرم داينره    شجاسي كه رسالت معرفتاين نه دغدغه دان . نهدسجي  مي
نهند نسنبت بنه حي نه     بنر آن مني   شجاسي ننام دانن   شجاس و دان آنچه كه دان  مفهوميم

                                                                                                                             
1. Determination 

2. Explaination 

3. Context  
4. Domain Analysis 
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 . شجاسي، متفاوت و گسترده استمعرفت
شجاسني نظينر همنه علنوم در     گفته، نافي اين امر نيسنت كنه دانن    البته تمايزات پي 

ها و مفروضات اوليه و كليّ ازجمله بجيادهناي مربنوط بنه شنجاخت     فرضمجدي از پي  بهره
شجاسي كه در ساحت نظر در پي دان . تشجاسي اسعلمي، نيازمجد فلسفه و ازجمله معرفت
كنم تولاني     ينا دسنت   (گنرا نظينر عالمنان تيربنه   )شجاخت قوانين حاكم بر چرخه دانن   

ورزي كنه  اسنت؛ و دانن   ( 1نظير عالمان پديدارشجاس)هاي وابسته به چرخه دان  وي گي

ه بنه  اي باشند كن  نياز از حي نه تواند بيدر عرلاه عمل در پي بهبود چرخه دان  است، نمي
 (. شجاسيمعرفت)پردازد هاي خلق آن ميچيستي ماهوي دان  و معرفت و امکان و زميجه

 :شناسي و مديريت دانشدانش همانياينشبهه . 4

شجاسي بنه آن اشناره شنود،    نکته ديگري كه لازم است در ادامه تشريح گستره دان 
بهه ديگري است كه شجاسي و مديريت دان  چيستچ اين شآن است كه تمايز ميان دان 

سخن اين مجتقندان آن اسنت كنه چجانچنه     . كججد  برخي از مجتقدين تغيير نام به آن استجاد مي
Knowledge Scienceكنه پيشنتر بنه تمنايز اينن دو       ،شجاسي است، چيزي متفاوت از معرفت

لاجرم عجوان جديدي است كه براي گريز از چال  بنا مندعيان بسنيار حنوزه      ،پرداخته شد
 . ت دان  بر اين زميجه م العاتي نهاده شده استمديري

هناي  پاسخ به اين شبهه نيازمجد فهم چيستي، چرايي و چگنونگي نضنج گنرفتن زميجنه    
اي ازجمله مديريت دان  و نيز توجه به ت ملاتي درباره ربط مديريت دان  با علم رشتهبين

طلبد، اما بجا بنه  مي تفصيل اين مباحث گرچه ميال ديگري. شجاسي استاطلاعات و دان 
رغم گستردگي اشتراكات نظري و عملي با حوزه شجاسي بهآيد، دان دلايلي كه درپي مي
شجاسني و منديريت   همانيم دانن  اي است و لذا شبهه ايناي جداگانهمديريت دان ، حوزه

ه توضيحات زير در رد نقد كساني است كه ب. نظر نگارندگان اين نوشتار، نارواستدان  به
 . اندشجاسي و مديريت دان  قائلاين همانيم دان 

 است ايرشتهبين م العاتي قلمرو يك دان  مديريت كه شده نوشته و گفته بسيار. 1
 و شجاختي علوم لاجاي ، مهجدسي مديريت، اطلاعات، فجاوري چون هاييرشته فضاي از كه
 مواض  اي،رشته بين قلمرو هر در كه است طبيعي. است مت ثر شجاسيدان  و اطلاعات علم

                                                                                                                             
1. Phenomenologist 
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 عملني  و نظنري  رويکردهناي  فلسنفي،  هناي گفتمنان  و هنا عقبه پ وهشي، هايسجّت نظري،
 همان به حوزه اين كه است اين شود،مي توجه آن به كمتر كه اينکته. دارد وجود متفاوتي
 و مواضن   اين همه به دارد، پيشاني بر را ايرشته بين م العاتي قلمرو يك عجوان كه دلايلي

 ايرشنته بنين  ذاتناً  قلمنرو  هنر  نظير كه ايمپذيرفته اگر. است نيازمجد گونگونه رويکردهاي
 هناي رشنته  كنه  اسنت  ايگوننه بنه  دانن   منديريت  پيچينده  و چجندوجهي  ماهينت ، ديگري
 داريعهنده  از نناتوان  تجهنايي  بنه  ينك  هنر  اي،رشته مرزهاي در محصور سجّتي و كلاسيك
 قلمننرو يننك آن از حننوزه، ايننن موضننوعي شننرايط لننذا و نجنند؛آ عملنني و نظننري وارسنني
 هناي گفتمنان  و رويکردهنا  اينن  همه كه پذيرفت بايد لاجرم پس است؛ ساخته اي رشته بين
 هايگفتمان و رويکردها دارند، خود ايرشته سرچشمه به هايي وابستگي يك هر كه متجوع
 و رويکردهننا ايجهننا بلکننه يابنند؛ تو فننق ديگننري بننر يکنني كننه نيسننت قننرار و نيسننتجد رقينن 
 را كار وجوه از وجهي يك هر حوزه، بودن ايرشتهبين سب به كه اندمکملي هاي گفتمان
 .دارند برعهده

 و همگرايني  رهگنذر  از دان  مديريت از ما فهم كه كجدمي حکم ايرشته بين مج ق
 فضنناي بننر الاننرار شننرايط، ايننن در. آينند دسننتبننه موجننود رويکردهنناي همننه تعامننل
 موضنوعي  مالکينت  و معرفنت  و دان  تق ي  كشي،خط به قائل كه پيشين گرايي تخصص
 كنه  دهند مني  ايرشنته بنين  مج ق به را خود جاي است؛ ايرشتهدرون مرزهاي در محصور
 ننه  و ،مکمل رويکردهاي گوناگوني و دارد؛ دان  مجق   نه و گرايانهكل ماهيت به اعتقاد
 چجنين . داندمي امروزين چجدوجهي پيچيده موضوعات ترعميق فهم براي فرلاتي را ،رقي 
 تعصنن  جننايبنه  را ايرشننتهبنين  رواداري اسننت، سيسنتمي  تفکننر از برخاسنته  كننه نگناهي 
 نقند  وجنوب  لحناظ  بنا  را رويکردهنا  گنوني گوننه  اين همه و كجدمي ترويج ايرشته درون
 .شمردمي لازم آن، از فراتر و محترم علمي،
 آنگناه  شنود،  فهنم  درسنتي به( دان  مديريت ماهوي بودن ايهرشتبين) فضا اين اگر
 چرخنه  كنه  اهميتي همه با. داد دان  مديريت و شجاسيدان  هماني اين به حکم تواننمي
 و اشنناعه سننازماندهي، نگهننداري، خلننق، مانجنند) مربوطننه كاركردهنناي و سننازماني داننن 
 در چرخه اين تيويزي اي لايفيتو م العه و دارند دان  مديريت در...( و بازتوليد مصرف،
 امنا  اسنت؛  شجاسيدان  حوزه با مرتبط زيادي حدود تا عمل در آن بهبود و تسهيل و نظر،
 چارچوب در لارفاً ايرشتهبين ذاتاً حي ه يك عجوانبه دان  مديريت كه داشت توجه بايد
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 اني،سننازم و منديريتي  فجاوراننه،  ابعناد  واجند  و شنود نمني  خلالانه  سنازماني  دانن   چرخنه 
 نناظر  بيشتر دان  مديريت به شجاسيدان  نسبت و موض . هست نيز... و ارتباطي شجاختي،

 فجناوري  چنون  هنايي مکمنل  سناير  كجنار  در و اسنت  حي نه  اينن  محتنوايي  و دانشي وجه به
 منديريت  حنوزه  در لانجعتي  و سنازماني  شجاسيروان و لاجاي  مهجدسي مديريت، اطلاعات،
 . كجدمي آفريجينق  دان ،
 بنه  يك هر دان ، مديريت حي ه در مکم ل هايگفتمان و رويکردها كه شد گفته. 2
 هر ديگر، عبارت به و دارند؛ برعهده را كار وجوه از وجهي حوزه، بودن ايرشتهبين سب 
. دارند خود كُجه در نسبي هايمزيت خود، ايرشته هايسرچشمه به پشتگرمي سب  به يك
 منديريت  بنه  شجاسيدان  و اطلاعات علم رويکرد و نگاه مزيت كه ايجياست پرس  حال
 در درسنت  نشنود،  داده پاسنخ  دقت به و طر  درستيبه پرس  اين اگر چيستچ در دان 
 بنا  شجاسني دان  حوزه نسبت و ربط بودن تصجعي شبهه شايد نوشتار، پيشين بجد مقابل نق ه
 اختصالاات از هاججبه ترينممه از يکي به لارفاً ايجيا در. شود م ر  دان  مديريت حي ه
 . است شده پرداخته دان  مديريت به رشته رويکرد
 به و مستجدسازي استخراج، چگونگي از بحث دان ، مديريت به رويکردها بيشتر در
 مفنروض  ينك  افنراد  دانن   پيدايي و خلق كه گويي. شودمي آغاز دان  گذارياشتراک
 بنه  كنه  دانن ،  خلنق  هناي زميجنه  دربناره  تنر عمينق  و بيشنتر  كجکناش . است انگاشته ازپي 
 و شجاسني دانن   و اطلاعنات  علنم  با مرتبط همه از بي  گردد،بازمي فرد پيشيجي هاي زميجه
 انينام  چگوننه  دانن   خلنق  اساساً كه بجيادين پرس  اين به پاسخ. است شجاختي علوم البته
 خلاقيننت، دربنناره م العننه سننب  بننه ،شننجاختي علننوم حي ننه دو در بايسننتمنني را شننودمنني

 و اطلاعننات علننم و؛ دسننت  ايننن از مبنناحثي و يننادگيري شننجاختي، و ذهجنني فرآيجنندهاي
 افنراد،  ينابي اطنلاع  رفتارهناي  و اطلاعناتي  نيازهناي  دربناره  م العنه  سنب   به ،شجاسي دان 
 وجنو جسنت  ،دسنت  اينن  از مباحثي و شده پالاي  اطلاعات سازماندهي و پذيريدسترس
 كنه  اسنت  نيازمجند  حيث اين از شجاسيدان  و اطلاعات علم به دان  مديريت حوزه. كرد
 وجنوي جسنت  در رشنته،  اينن  در عملني  و نظنري  هناي چارچوب و هامدل ها،نظريه مج قاً
 لنذا . اسنت  تنر محتمنل  و تنر سنهل  دانن ،  خلق آن، در كه است اطلاعاتي محيط و شرايط
 رويکنرد  خنلاف  بنه  ،شنجاختي  علنوم  نيز و ،شجاسيدان  و اطلاعات علم بر حاكم رويکرد
 پني   از مفروضني  را دانن   خلق لاجاي ، مهجدسي يا اطلاعات فجاوري هايحوزه بر حاكم
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 اسنت  پيشنيجه  و نظنر  لاناح م  آن، بنه  نسنبت  ايرشنته  اقتضنائات  بنه  بجنا  و داندنمي انگاشته
 (.1742 ريسمانباف،)

 ننه  و دارد، دانن   منديريت  بنا  همناني اينن  راب نه  شجاسيدان  نه آنکه كلام خلالاه
 در دخينل  وجنوه  از ينك  هنر  همچون برعکس كه است؛ زميجه اين با نسبتبي و ارتباط بي
 توسنعه  و راهبنري  دارعهنده  و اسنت  خنود  نسنبي  هناي مزيت داراي ايرشتهبين زميجه يك
 .است حي ه اين از وجهي

ورزیدانش اي شناسيدانش. 9
9

  ؟

برخني از لاناحبجظران،    نقد ديگر دربناره ننام جديند رشنته آن اسنت كنه از ديندگاه       
توانند رسنانجده   شجاسي است، و بيشنتر مني  از دان  يترورزي، عجوان بامسماالا لا  دان 
ورزي، بايسته است در ايجينا در اينن نکتنه مهنم ت منل كنرد كنه دانن         . ماهيت رشته باشد

و نه  ،شجاسي گرايانه دان اي، كاركردي و عملهمانگونه كه از نام  پيداست، وجه حرفه
لذا اگر تعاري  كلاسنيك از مفهنوم حرفنه را    . هاي آن استربرگيرنده همه ابعاد و ججبهد

بديهي اسنت كنه هنر    . ورزي را نيز در خود مستتر داردشجاسي، مفهوم دان بپذيريم، دان 
هاي علمي و ساير عجالار بايست متکي به بجيادهاي نظري، غجي شده از شجاختاي ميحرفه

 مزيجناني ) باشند ... اي وي و البته ديگر عجالاري چون اخلام حرفنه برسازنده يك رشته علم
عجوان يك زميجنه علمني و م العناتي، بنال ب  داراي     شجاسي بهاز اين رو، دان  (.31 ،1734

گرايانننه ورزي معننرف ايجگونننه ابعنناد عمننلاي و عملنني نيننز هسننت كننه داننن ابعنناد حرفننه
 . شجاسي است دان 

دهجند،  شجاسي ترجيح ميورزي را نسبت به دان ن اما سخن كساني كه الا لا  دا
دانجد و به فجون معمنول در  ادآور نگرش كساني است كه رشته را بيشتر يك فن تا علم ميي

جناي  ورزي بنه لذا ترجيح الا لا  دان . هاي رشتهاند تا الاول و نظريهبستهاين حوزه دل
كرد كه ترجمنه فارسني عجنوان     شجاسي، شبيه همان عوارضي را دامجگير رشته خواهددان 

رسناني  ترجمه و رواج الا لا  اطنلاع . رساني، برجاي گذاشترشته به كتابداري و اطلاع
، عجوان رشنته را در  (1732كوكبي )به بعد  1711رشته از سال  در كجار كتابداري در فضاي

                                                                                                                             
1. Knowledge brokering 



 فتاحي و ريسمانباف   |   سرشت و كاركردهای آن :شناسي دانشعلم اطلاعات و  

 13 

اً رواج اينن الان لا  كنه ابند    . گرايانه بدل ساخت اسنت ك الا لا  تماماً عمليكشور به 
حتي اگر نام علنوم را بنه اول    ،هاي شجاختي، علمي و دانشي رشته نيستدهجده ججبهبازتاب

گرايني،  آن بيافزاييم، بنراي حندود چهنار دهنه در كشنور، خنود شناهدي از سني ره عمنل         

؛ تا آنيا كه 1زدگي و غفلت از اهتمام چشمگير به مباحث نظري و فلسفي در رشته است فن

 Information Scienceترجمه وشزد كردن خ اي لاورت گرفته در نخستين مقاله در باب گ
ايجنك   (.1732كنوكبي  ) مجتشنر شند   1732به علم اطلاعات، تجها يك دهه قبنل و در سنال   

ننامي اسنت كنه     شجاسني، برگزيندن  هناي الانلي تغيينر ننام رشنته بنه دانن        يکي از انگينزه 
و چجانچنه بناز از الان لا      هاي شنجاختي، نظنري و علمني رشنته باشند؛     دهجده ججبه   بازتاب
ورزي برسنيم،  زده ديگري يعجي دان رساني به الا لا  فنگرايانه كتابداري و اطلاع عمل

 . درواق  نقض غرض تغيير نام لاورت گرفته است
با اين حال بديهي است كه عمل و نظر، دوگانه متضناد و غيرقابنل جمعني نيسنتجد؛ و     

از اين . تر عمل را نيز به دنبال خواهد داشتو عالمانه اهتمام به نظر، بهبود و توجيه استوارتر
اي شجاسي، موض  مجاس  و شايسته علمي خود را سازمان دهد، به تبَ ، حرفهرو، اگر دان 
 . را نضج خواهد بخشيد( ورزيدان )هاي نظري و عملي مستحکم غجي با پايه

 شناسيتركيب علم اطلاعات و دانش ييچرا. 2

اي به عجوان رشته اسنت، در  تازگي الا لا  اضافه شدهحيث آنکه بهشجاسي از دان 
بجد پيشين نوشتار به اجمال مورد بررسي قرار گرفت؛ ليکن علم اطلاعات كه ديگنر بخن    

نظر به ايجکنه دربناره تبينين نظنري اطنلام عجنوان علنم        . از عجوان رشته است، تازگي ندارد
علنم  »مبجني بنر ايجکنه     (Borko 1968) بوركووف اطلاعات به رشته از زمان انتشار مقاله معر

مجتشر شنده اسنت، نوشنتار حاضنر بنه چيسنتي       ... ، تعداد بسياري مقاله و«اطلاعات چيستچ
علم اطلاعنات  » ليکن شايسته است به چرايي تركي . مفهومي علم اطلاعات نپرداخته است

. اسي پرداختنه شنود  شجبا تکيه بر توضيحات پي  گفته درباره مفهوم دان  «شجاسي و دان 

                                                                                                                             
 اسنت؛  شده واق  اشاره مورد نيز الملليبين متعدد هاي پ وه  در و نيست نايرا به مجحصر گرچه كه امري. 1

 شندت  بسنا  چنه  گراياننه عمنل  تمامناً  الان لاحي  بنه  رشته نام هترجم ازجمله عواملي سب  به ايران در ليکن

 .است افتهي مضاعفي
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چه ربنط نظنري و عملني در پيونند     »: پرس  الالي در اين بخ  از نوشتار عبارت است از
هناي  آنچه در پي آمنده، برخني از پاسنخ   . «شجاسي وجود داردچميان علم اطلاعات و دان 
 : ممکن به اين پرس  است

 حنوزه  بنه  اقبنال  :داناش  ماديريت  حاوزه  در دانشاي  و اطلاعااتي  هایجنبه پيوند. 9
 قلم و انديشه لااحبان از برخي علمي، ميلات نيز و سازماني هايمحيط در دان  مديريت

 زوال دعوي كه داشته آن بر هستجد، ايرشته درون هايتعص  بجد در گرفتار همچجان كه را
 الگوي يك عجوانبه دان  مديريت كه كججد وانمود چجين و كججد؛ اطلاعات مديريت زمانه

 موضوع سه از ناشي كم دست امر اين. است برنشسته اطلاعات، مديريت جايبه جايگزين،
 : است

 از ناشني بيشنتر   ديندگاه  اينن ، گرفت قرار اشاره مورد پيشين س ور در كه همان اول،
 ايرشتهبين فضاي هجوز كه خيزدبرمي هاييقلم و ذهن از كه است ايرشته خواهيتماميت
 و اطلاعنات  منديريت  ديندن  دوگاننه  و دانسنتن  رو در رو ،اين از گذشته. اندنکرده فهم را

 داريريشه سابقه اجتماعي و انساني علوم در كه است 1انگاريدوگانه نوعي دان  مديريت

 برابنر  در ذهجينت » ،«ديگنري  برابنر  در منن » ،«عمنل  برابنر  در نظنر » چون هاييدوگانه. دارد
 اطلاعات» دوگانه و است؛ انساني و اجتماعي علوم اهالي براي آشجاييذهن عبارات «عيجيت
 جنجس  همنين  از «دانن   منديريت  برابر در اطلاعات مديريت» آن، تبَ  به و «دان  برابر در

 انگاري دوگانه قال  در 2(گراييتقليل) فروكاهي و انديشيجزم گرايي،م لق امروزه. است

 هنايي دوگانه تجدنيس كم چه، ؛7است جدي پرس  و نقد مورد انساني، و اجتماعي علوم در

 ينا  دو كنه  متضناد  هناي جايگزين نه واق  در ولي ،هستجد( مان  اليم )ناسازگار  ظاهربه كه
 انگاشنته  مخنال   سنمت  عجيي ،مسئله ديگر سوي به تکميل براي و اندمساله كي چجدسويه

 مثابنه بنه  توانند مني  شجاسني دانن   و اطلاعات علم پيوند(. 724 ،1734 9في) نيازمجدند ،شده

                                                                                                                             
1. Dualism 
2. Reductionism   

 سيسننتمي، رويکننرد همچننون معالاننر علمنني و فلسننفي جريانننات گيننرينضننج هننايسرچشننمه از يکنني. 7

 كنه  اسنت  مشنکلاتي  حل براي هاكوش  اي،فرارشته و ايچجدرشته اي،رشتهميان رويکرد پديدارشجاسي،

  .جدهست گراييتيربه چون هايينحله در متداول هايگراييكاه  و هاپجداريدوگانه هنتيي خود
4 . Fay 
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 برابنر  در اطلاعنات » دوگاننه  از ناشي هايانگاريدوگانه اين از برخي تا شود تلقي رلاتيف
 .است جمله اين از دان  مديريت و اطلاعات مديريت نگريمقابله. كجد حل را «دان 

. اسنت  دانن   منديريت  و اطلاعنات  منديريت  هناي خاستگاه در تفاوت دليل، دومين
 فضناي » در افنراد  ضنمجي  دانن   از گينري بهره و اشتراک دان ، مديريت پيدايي خاستگاه
 فهنم  فضنا  همين در بايستمي و است بازار و سازماني هايمحيط بر ت كيد با «كار و كس 
 كنه  سنازماني  هناي محيط و بازار نه «اطلاعات مديريت» پيداي  خاستگاه آنکه حال. شود

 گرچه است؛ بوده - ضمجي نه و - لاريح دان  بر ت كيد با و 1علمي ارتباطات فضاي بيشتر

 هناي شنركت  و لانجاي   در نخسنت  و - سنازماني  هناي محنيط  بنه  هنم  حوزه اين پاي بعدها
 هناي خاسنتگاه  در تفناوت  از اعنم ) خاسنتگاهي  در تفناوت  چجنين . شد كشيده - چجدمليتي
 الگوهناي  زبنان،  هنا، بيجيجهان در تفاوت آن، تبَ  به و عملي، و پ وهشي آموزشي، نظري،
 سازدمي متوهم را طرفين گاه اطلاعات، مديريت و دان  مديريت سوي دو در( ...و علمي
 وجود آنان عملي و فکري هايگراي  و هانگرش ميان عميق و پرناشدني شکافي واقعاً كه
. نيسنتجد  توافنق  غيرقابنل  و عمينق  هنم  چجندان  هاتفاوت اين رسد،مي نظربه آنکه حال. دارد
 طني  در كنه  اسنت  چينزي  آن دانن ،  مديريت و طلاعاتا مديريت دستمايه ايجکه نخست

 منديريت  مدل) است يکديگر به شدن بدل حال در مستمراً دانشي، و اطلاعاتي فرآيجدهاي

 Nonaka, Takeuchi)( اسنت  كنرده  تفصنيل  را تبندلات  و تبديل اين خوبيبه 2نوناكا دان 

 منرز  نندارد،  وجنود  دانن   و اطلاعنات  مينان  پسجديهمه و قاط  مرز كه همان ور و( 1995
 آميختگني درهم دو اين و ندارد وجود نيز دان  مديريت و اطلاعات مديريت ميان قاطعي
 حنوزه  دو پيونندگاه  ،نويسنجدگان  نظنر  بنه  گذشته، اين از. دارند وسيعي چجدسويه روابط و
 و «سازماني اطلاعات کپارچهي هايسيستم» مفهوم ،«اطلاعات مديريت» و «دان  مديريت»

 دارعهنده  اطلاعنات،  منديريت  كنه  بپذيريم اگر. است «سازماني اطلاعات چرخه» نآ بستر

                                                                                                                             
 تمركنز  و دارد دكومانتاسنيون  ججنب   در ريشنه  اطلاعنات  علنم  كنه  گويند مني  متداول باور يك ازآنياكه. 1

 گفنت  تنوان  مني  لنذا  است؛ بوده علمي مقالات نظير رسمي علمي مجاب  بر وي هبه هم دكومانتاسيون ججب 

 در( علمني  مينلات  و مرجن   مجناب   نظينر ) علمي متون وي هبه و مکتوب اطلاعاتي مجاب  بر تمركز سجّت كه

 .است دكومانتاسيون ججب  از اندهم برجاي ميراث اطلاعات، علم
2. Nonaka 
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 اگنر  و اسنت؛  مصنرف  تنا  توليد از اطلاعات مسير كردن كارآ و كردن بهيجه كردن، كوتاه
 مستجدسنازي  و ثبنت  بنراي  راهکاري عجوانبه نخست درجه در دان ، مديريت كه بپذيريم
 كردن، كوتاه دارعهده آنان، ميان دان  گذاري کاشترا به در تسهيل و كاركجان تيربيات
 و اطلاعنات  منديريت  كه پذيرفت بايد لاجرم است؛ دان  مسير كردن كارآ و كردن بهيجه

 سازندمي را سازماني اطلاعات چرخه ميموعاً برگشتي، و رفت مسير دو در دان  مديريت
 آغناز  اطلاعنات،  مصنرف  از دان  توليد كه كرد اضافه بايد دان  مسير درباره(. 1 شکل)
 اسنت،  اطلاعناتي  پيشيجي هايزميجه بر مبتجي و آيدنمي فراهم خلأ از دان  چراكه، شودمي
 بنه  و شنود مني  ثبنت  شنود، مني  بينان  دان  كه همين .شود مي ختم اطلاعات بازتوليد به كه

 همزمنان  عيجني  دانن   توليند  درواقن ،  و شودمي اطلاعات به بدل دوباره آيد،درمي عيجيت
 چرخه» بر مبتجي كه «سازماني اطلاعات کپارچهي هايسيستم» لذا. اطلاعات بازتوليد با است

 عجنوان بنه  دانن   منديريت  بنه  هنم  و اطلاعنات  منديريت  به هم هستجد،« سازماني اطلاعات
 ريسنمانباف ) نيازمجدنند  سنازمان  دانشي و اطلاعاتي فرآيجدهاي ساماندهي براي هايي مکمل
1742.) 
 دانن   منديريت  و اطلاعنات  مديريت در متفاوت فکري زبان از ناشي دليل، سومين 
 اطلاعنات  آنکنه  حال است؛ ذهجي لارفاً مفهومي دان ، اطلاعات، مديريت مجظر در. است
 قابليت داراي وبوده  هدفمجد كه مضبوطات قال  در هانشانه از ايميموعه از است عبارت
 مفهنوم  دانن ،  دانن ،  منديريت  مجظنر  در امنا . معجاسنت  دهجندگي انتقال و دهجدگيارتباط
 داراي و هدفمجند  مضنبوطات  قالن   در خنواه  و باشند ( ضنمجي ) ذهجي خواه. است محوري
 گرچنه  ايجهنا (. عيجي و لاريح دان ) باشد درآمده دهجدگيانتقال و دهجدگيارتباط قابليت
( اليمعيمان  )ناسازگاري  نظري هايمدل ليکن اند،متفاوتي فکري سازيمدل عقبه داراي
 شنکل  همنين  چجانچنه  است؛ شده ترسيم خرِد تا داده از هرمي مدل برمبجاي 1 شکل. نيستجد
 نام تغيير لحاظ با كاركردها همين باز شود، ترسيم دان  مديريت هايمدل از کيي برمبجاي
 بنه  نظر، اين از. است باقي خود قوت به ضمجي، دان  به دان  و لاريح دان  به اطلاعات
 بنر  متنوازني  ت كيند  شجاسي،دان  و اطلاعات علم عجوان دان ، مديريت حوزه اهالي زبان

 زبنان  بنه  و دارد؛ ضنمجي  دانن   و لاريح دان  يعجي دان ، ججبه دو هر توسعه و مديريت
 هنر  بر متوازني ت كيد شجاسي،دان  و اطلاعات علم عجوان اطلاعات، مديريت حوزه اهالي
 .است دان  و طلاعاتا يعجي هرمي، ساختار از مهم ججبه دو
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 دوگاننه  و متضناد  كنه  اسنت  آن اخير، بجد سه اين در شده بيان سخن خلالاه، طوربه
 مفناهيم  پيوند و است انگاريدوگانه نوعي بيشتر دان  مديريت و اطلاعات مديريت ديدن

 عجنوان  در كنه  شجاسيدان  و اطلاعات علم در فکري بجياد يك عجوانبه دان  ن  اطلاعات
 در اطلاعات» دوگانه از ناشي هايانگاريدوگانه حل به تواندمي شده، متيلي رشته جديد
 . بيانيامد دان ، مديريت برابر در اطلاعات مديريت دوگانه مانجد ،«دان  برابر

 
 سازماني دانش و اطلاعات چرخه از فرضي مدلي. 9 شكل

 چجانچنه : رشاته  ایحرفاه  هاای زميناه  كلياه  در يدانش و اطلاعاتي هایجنبه پيوند. 6
 تنوان مني  كجيم، خلالاه عبارت يك در را رشته گرايانه عمل و اي حرفه هايزميجه بخواهيم

 چشننمبننه ثابنت  عجصننر دو همننواره آن اننواع  همننه در كننه كنرد  تعبيننر «خنندماتي» بنه  آن از
 ارتبناطي  كناركرد  بنه  تنوان  مي آن از كه «اطلاعاتي گريميانيي» از نوعي( ال : خورد مي
 اطلاعناتي  كناركرد  به توانمي آن از كه «اطلاعاتي پالاي » از نوعي( ب و كرد؛ ياد حرفه
 و گنزيج   نيازشجاسني،  از اعنم  رشنته،  در معمنول  ايحرفه خدمات همه در. كرد ياد حرفه
 ابنه مث به مجدحرفه اولاً... و پذيريدسترس مرج ، مشاوره، اشاعه، سازماندهي، آوري، فراهم
 رخ سنجّتي  مرج  خدمات در آنچه نظير محسوس،) ايواس ه شکل به ارتباطي، كانال كي
 دنيناي  از خالاني  مجناب   بنه  دسترسني  آوريفنراهم  در آنچنه  مانجند  نامحسوس، يا دهد، مي

 

 اطلاعات توليد

 اطلاعات مدیریت

 

 

 اطلاعات مصرف

 دانش مدیریت



 3شمارۀ    |   92دورۀ    |   3129 پاييز 

 22 

 كاربر ميان( دهد مي رخ 1ايرايانه فهرست يك اي ايكتابخانه پورتال يك طريق از ميازي

 2دروازه ينك  كناركرد  تقريبناً  منوارد  همنه  در چنون  ثانياً، كجد؛يم عمل اطلاعات دنياي و

 و «گننريانتخنناب» رويکننرد اتخنناذ يننا عمننل از ننناگزير داراسننت، را ارتبنناطي/ اطلاعنناتي
 كنه  اسنت  آن رشنته  در آموزشني  هناي  برنامنه  ثابنت  الانول  از يکني . است «گري پالاي »

 سازماندهي، آوري، فراهم از اعم) ايحرفه خدمات كليه در چگونه كه آموزدمي مجد حرفه
 و انتخناب  بنه  دسنت  هدفمجند  امنا  غيرسنوگيرانه  مشخصني،  معيارهناي  استجاد به...( و مرج 
 بنه  كناربران  نيازهناي  بنا  منرتبط  اطلاعاتي مجاب  افزودن نظير) بزند موجود اطلاعات پالودن
 مندارک  و اطلاعنات  از اقيانوسني  ميان از آوريفراهم حوزه در ايكتابخانه مجاب  ميموعه
 انبنوه  مينان  از منرتبط  اطلاعناتي  مجناب   به كاربران مجد نظام و هدفمجد ارجاع يا دسترس، در

 كنه  كتابشنجاختي  هايفهرست طراحي طريق از شده گردآوري اطلاعاتي مجاب  و اطلاعات
 و محتمنل  موضوع دهها گاه ميانم از موضوع چجد يا يك به مدارک و مجاب  انتساب مستلزم
 پيشنيجه  چنه، (. اسنت  لازم هايانتخاب و هاگزيجشگري ساير و مجاس  ارجاعات انتخاب نيز

 بننر غلبننه جدينند، دنينناي در اطلاعننات علننم وجننودي فلسننفه كننه اسننت آن نشننانگر رشننته
 . است بوده اطلاعات آلودگي و اطلاعات انفيار چون هايي عارضه
 اطلاعناتي  و دانشني  هناي ججبنه  پيونند  رشنته،  ايحرفنه  خندمات  كلي ججبه دو هر در
 ارتبنناطي نقنن  تواننندمنني زمنناني مجنندحرفننه اطلاعنناتي، گننري ميننانيي در. اسننت مشننهود
 سناختار  مينان  كه كجد ايفا درستي به موجود اطلاعات دنياي و كاربر ميان را اشگونه كانال
 ت بينق  ننوعي ( عمنومي  دانن   ساختار پوپر، زبان به) اطلاعات دنياي و كاربر فردي دان 
 در منثلاً . شنود مني  يناد  «ربط» عجوانبه ت بيقي چجين از رشته تخصصي زبان در. كجد برقرار

 اينن  اساسناً  ،(9مجاسنبت  اين  7شنجاختي ربنط ) اطلاعات علم در ربط مفهوم نمودهاي از يکي

 تنازگي  واجد اساساً شده بازيابي مدارک آيا دهدمي تشخيص كه است كاربر فردي دان 
 فنردي  دانن   سناختار  نينز . (13 -18، 1734يك ساراسنو ) خينر  يا بوده وي براي اطلاعاتي
 از. است شده بازيابي اطلاعاتي مدارک و كاربر شجاختي ت بيق در عجصر ترينالالي كاربر

                                                                                                                             
1. OPAC (Online Public Access Catalog) 

2. Gate 

3. Cognitive Relevance  
4. Pertinence 



 فتاحي و ريسمانباف   |   سرشت و كاركردهای آن :شناسي دانشعلم اطلاعات و  

 27 

 اعنم  رسانياطلاع خدمات ابعاد همه تا كجدمي ايياب ربط حداكثر به يابيدست مجظر، اين
 كناربراني  دانشني  سناختار  بنا  متجاسن   بيشتر چه هر... و اشاعه سازماندهي، آوري،فراهم از
 خندمات  و اطلاعنات  اينن  بنا  مواجهنه  در معجناآفرين  و كججنده مصنرف  است مقرر كه باشد

گراياننه  توجه به هر دو وجه موجود در دو سوي نق  ارتبناطي و مينانيي  . باشجد اطلاعاتي
عجنوان مخاطن    مجد در رشته ما يعجي از يك طنرف سناختار دانن  فنردي كناربر بنه      حرفه

و از طرف ديگر به يك زبنان، سناختار دانن  عمنومي، و بنه زبنان ديگنر، مجناب           خدمات،
هاي اخير، هنر دو ججبنه اطلاعناتي و دانشني در     اطلاعاتي در دسترس سب  شده تا در سال

عجنوان نموننه، امنروزه در گنذر از     بنه . اي رشنته منورد واكناوي قنرار گينرد     خدمات حرفنه 
سنخن از آن اسنت كنه چنون سناختار دانن         سازماندهي اطلاعات به سنازماندهي دانن ،  

اي متفاوت است و نينز چنون سناختار دانن      در هر رشته و حوزه( مجاب  اطلاعاتي)عمومي 
اي، متفناوت اسنت، لنذا كاربسنت     هناي غالن  در هنر رشنته    فردي هر فرد مت ثر از پارادايم
پيشنين را   ييها ديگر كارآبراي همه رشتهسازماندهي اطلاعات ساختارهاي ايستا و يکسان 

بايست به تدارک ساختارهاي پوياتري انديشيد كه حنداكثر ربنط و تجاسن  را    ندارد؛ و مي
متجاس  بنا اقتضنائات هنر رشنته و      ˚ميان ساختارهاي دانشي افراد و ساختار دان  عمومي 

نينز بنر همنين معجنا اسنتوار      « تحليل حوزه»مبحث در  1سخن الالي يورلجد. بيافريجد -حوزه 

 . (Hjørland, Albrechtsen 1995) است
هناي اطلاعناتي و دانشني    اي نيز، پيونند ججبنه  گري در خدمات حرفهاز حيث پالاي 
ارزش افزوده الالي در خدمات حرفه نه در ارائه اطلاعات خام و ناپالوده، . قابل توجه است

و بجندي شنده   هاي اطلاعاتي پالاي  شده، پردازش شده، دسنته كه در ارائه خدمات و بسته
چرا كنه غلبنه بنر مشنکلاتي چنون آلنودگي       . است( براساس نياز اطلاعاتي كاربر)هدفمجد 

اطلاعات و لارف زمان كمتر در دسترسي بنه اطلاعنات بنا حنداقل رينزش كناذب، بنراي        
كججنده و سناختارهاي اجتمناعي منرتبط، ارزش     طوركلي جامعه استفادهكاربران و به/ كاربر

پنذيري  آوري و دسنترس ل چجين شراي ي، خصلت فراهملذا براي حصو. آفريجدافزوده مي
اي رشته ما، غالباً متضمن نوعي پردازش و پنالاي ، و درنتيينه   اطلاعات در خدمات حرفه
. (Fattahi 2010؛ 1731فتناحي  ) اسنت  «از اطلاعات به دانن  »متضمن نوعي فضاي بيجابيجي 

                                                                                                                             
1. Hjorland  
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ه كه داده را بنه اطلاعنات، و   اگر بپذيريم كه در ساختار هرمي كلاسيك داده تا خرِد، آنچ
سازد، همانا پردازش و حصول هدفمجدي و اطلاعات را به دان  و دان  را به خرد بدل مي

سن ح   اي، ق عناً مجدي افزونتر اسنت؛ لنذا اطلاعنات غربنال شنده در خندمات حرفنه       جهت
گنري  از اطلاعات به معجاي عام دارد و چجين خندماتي، بنه دلينل پنالاي      يپردازشي فراتر

بجنا بنر همنين اسنتجتاج، در     . اطلاعاتي، در فضاي مابين اطلاعات و دان  قابل تعري  است

مندتي اسنت كنه     «1بجيانمجاب  اطلاعاتي دان »دنياي مديريت اطلاعات پزشکي، الا لا  

هنناي مراقبننت كميسننيون مشننترک اعتباربخشنني سننازمان»طبننق تعرينن  . رايننج شننده اسننت

اي علنم  طور معمنول توسنط وابسنتگان حرفنه    يان، كه بهبج، مجاب  اطلاعاتي دان «2بهداشتي

، علمني و  7متون باليجي ، شامل(Cogdill 2006) شوندميشجاسي، مديريت اطلاعات و دان 

مديريتي است كه به لحاظ محتوايي، روزآمد و معتبر بوده و به لحاظ ساختاري، به آسناني  
كجند كنه   لا لا  در كُجه خود بيان ميبجابراين، اين ا(. Tannery et al 2007) پذيرنددسترس

بجندي شنده و پنالاي  شنده، خصنلت دانشني دارنند و از اينن رو بنه مجناب            اطلاعات دسته
اي ديگر، در مديريت دانن ، از اطلاعنات مندو ن    در نمونه. بجيان مشهورنداطلاعاتي دان 
 مجنندي از آن بننههننايي چننون درخننت داننن  كننه بهننرهبجنندي شننده در قالنن شننده و مقولننه

بجابراين، از آنيا كه خلنق دانن    . شودانيامد، به دان  لاريح ياد ميافزايي افراد مي دان 
شود، خندمات حرفنه كنه    اطلاعات حالال مي... بجدي ونو از ميان پالاي ، گزيج ، مقوله

نوعي خدمات دانشي تجها خدمات اطلاعاتي كه بهدهجده چجين اطلاعاتي است، نهمج قاً ارائه
به بيان ديگر، گزيج ، پردازش، و پالاي  اطلاعاتِ موجنود توسنط   . شودمينيز محسوب 

هاي گسسته در مواجهه با   مجد اطلاعاتي، شبيه كاركرد ذهن و مغز انسان در تبديل پيامحرفه
مجاب  اطلاعاتي به دان  ذهجي از طريق گذر كنردن اطلاعنات ورودي بنه ذهنن از فيلتنر و      

امروزه، . است( ساختار دان  فردي)هاي فردي ها و نگرشفرضها، پي داشتهغربال پي 
خدمات پيشرو اطلاعاتي در حرفه نيز از حيث پالايشگري اطلاعناتي تنا حندودي از چجنين     

 . سرشتي برخوردار است
هاي سنازماندهي  پيشيجه تکامل روش. اين تحليل به لحاظ تاريخي نيز قابل دفاع است

                                                                                                                             
1. knowledge-based information resources 

2. Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO) 
3. Clinical 
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دهند كنه هرقندر در نسنل اولينه      ، نشان مي 1هار فرادادهمجاب  اطلاعاتي و اطلاعات، مبتجي ب

هنناي دسننت دادن دادهت كينند بننر بننه 2اي در پننروژه مننارکهنناي ماشننيجي فننرادادهفهرسننت

هناي اطلاعناتي بندون وجنود پيونندهاي كنافي مينان اينن         كتابشجاختي دربناره موجودينت  
معجابخشني و مبتجني بنر    آمده بود، و به بيان ديگر، كمتنر متضنمن پنالاي ،     هاي فراهم داده

تولاي  و دسترسي »اي بود، در استاندارد الگوهاي مفهومي در ايياد پيوند و پردازش داده

هناي  پيشيجهدي كرركات ماوملزي لگوا»ت كيند بنر الگوهناي مفهنومي همچنون       7«به مجناب  

هناي  و ايياد پيوند بيشتر ميان عجالار فراداده و پردازش و پالاي  بيشتر داده 9كتابشجاختي«

حتي در نحوه نماي  و ارائه نتايج بازيابي نيز تحولاتي . كتابشجاختي، م ابق نياز كاربر است

بجنندي،  و جمنن  8سنازي اطلاعننات بنا هنندف مصننور  1ايجفننوگرافي. در حنال رخ دادن اسننت 

كناربر كمنك    بازيابي شده بنه هاي كتابشجاختي تر دادهبجدي ملموسسازي و خوشهخلالاه
شد، درگير و ترغي  شنود  ماني كه او با نماي  خ ي نتايج مواجه ميكجد كه بي  از زمي

 3، منور 3لائنو ) در نتنايج برانگينزد  هاي نهفتنه  و واكج  فردي وي را براي دريافت بهتر پيام

افزايي كناربران از نتنايج   رو، مصورسازي اطلاعات، قدرت تفسيري و دان  از اين(. 1733
 بنه  بخشنيدن  معجا با و دانشي خود را بار شجاختي كجد تادهد و آنان را قادر ميرا ارتقا  مي

نقنل در  � Koshman 2005) بخشنجد بصنري، غجنا    تشنابهات  و آراين ،  اشنکال،  نمادهنا، 
چگنونگي   تازگي انديشيده شده بنراي هاي بهبه بيان ديگر، روش(. 1746فرهادپور، م لبي 

مانجند سناختارهاي   )زينابي  و نماي  نتايج با( FRBRمانجد )، پردازش (RDAمانجد )تولاي  
هاي بازيابي و ت بينق عرضنه دانن     ، استخراج دان  از نتايج نظام(هادرختي و ايجفوگرافي

چجنين  . عمومي براساس اقتضائات ساختارهاي دان  فردي را بهبود و تسهيل بخشيده است
 ، گذار از سازماندهي اطلاعات به سازماندهي دان  را سب  شده استتحولاتي درميموع

(Fattahi 2010) .يهنناامننري كننه بننا تحننولات ديگننري چننون طراحنني كاربرمنندار پورتننال 

                                                                                                                             
1. Metadata 
2. MARC (Machine-Readable Cataloging) 

3. Resource Description and Access (RDA) 

4. Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) 
5. Info graphic (Information Graphic) 

6. Information Visualization  

7. Lau 
8. Moere  

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CDgQFjAB&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInfographic&ei=AnhaUraLHufI0wWivICABQ&usg=AFQjCNFrmgkAhJLGXTQZgVJyEq7RypQ1uw&sig2=LvjAbcoME_2Vr8F-IuUhiw&bvm=bv.53899372,d.Yms
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عمندتاً بنراي منديران    ) 1هاي ديييتالي و اخيراً داشبوردهاي اطلاعاتياي، كتابخانهكتابخانه

 2«بجينان خدمات اطلاعاتي دان »رساني به همراه است و گذار از خدمات اطلاع( اطلاعاتي

عجنوان خاسنتگاه علمني و    شجاسني بنه  ينن رو، علنم اطلاعنات و دانن     از ا. دهند را نويد مي
هاي پ وه  متوازن بر هنر دو وجنه اينن    تواند زميجهاي ميپ وهشي ايجگونه خدمات حرفه

 . را فراهم كجد( اطلاعاتي و دانشي)خدمات 
هاي متعددي در حوزه منديريت دانن    پ وه : دانش صريح/ مفهوم دانش ضمني. 9

ي م العاتي وابسته، نشان از آن دارد كه بيشترين دانن  خلنق شنده از ننوع     هاو ساير حي ه
شود كه از جهاتي قاعنده  حتي گفته مي. ضمجي، فردي و ذهجي است تا لاريح و عيجي شده

بنه  . (Sarrafzadeh, Martin, Hazeri 2006) اسنت  در اين بناره لانادم   46/16و اخيراً  36/26
خلق شده، ضنمجي اسنت، كنه در ذهنن افنراد خلنق         درلاد دان 46تا  36اين معجا كه بين 

اگر اين سخن را كه با ادبيات . 7شوندگيرند، اما بدل به دان  عيجي نميشوند و جاي مي مي

ادبيات مديريت دان  بيان شده است به ادبيات معمنول در علنم اطلاعنات واگوينه كجنيم،      
كلاسنيك و سنجّتي   طنور  مسئله قابل ملاحظه آن است كه، از آنيا كه در علم اطلاعات بنه 

هاي ساختاريافته، پردازش اي از نشانهعجوان ميموعهبه)تاكجون ت كيد بر اطلاعات مضبوط 
دهجدگي دهجدگي و ارتباطهاي خالاي مانجد قابليت انتقالشده و هدفمجد كه واجد وي گي

ي هنا هنا، پن وه   پنردازي هنا، نظرينه  سنازي ها، مدل  سازي  بوده است، تمام مفهوم( اند شده

                                                                                                                             
1. Information Dashboard 
2. knowledge-based information service 

 دادن نشنان  جهنت  از فقط باره اين در پارتو الال همان يا 26/ 36 استعاره از استفاده كه است تذكر به لازم. 7

 كنه  اهميتني  جهنت  از والاّ. اسنت  آن بنودن  لانريح  اين  ضمجي حيث از توليدي دان  حيم توزي  تخميجي

 در پنارتو،  الال طبق. باشد لاادم همواره تواندنمي الال اين دارد، لاريح دان  با مقايسه در ضمجي دان 

 حيناتي  اهميت داراي( درلاد 26) زميجه آن به وابسته هايپديده و مسايل از اندكي ميزان فقط اي،زميجه هر

/ ضنمجي  دانن   دوگاننه  ۀدربار. (Wikipedia 2013b)اند اهميتبي يا اهميتكم( درلاد 36) مابقي و است

 دانن   درلاند  46 تنا  36 كنه  ضنمجي  دانن   بسنا  چنه . نيسنت  لانادم  حينث  اين از الال اين لاريح، دان 

 بسنيار  مانندگاري  و پاينداري  از لانريح  دان  به نسبت ايجکه ازجمله چجدي دلايل به است بشري شده خلق

 نسنبت  بيشنتري  اهمينت  از است، پذيرتر آسي  ناپذيري،دسترس و زوال حيث از و است برخوردار كمتري

 .باشد برخوردار لاريح دان  به
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درلاند دانن  خلنق     26تنا   16در علم اطلاعات بيشتر مع وف به ... ها وكاربردي، سجي 
بنوده و  ( دان  لاريح به زبان مديريت دان  و اطلاعات به زبان منديريت اطلاعنات  )شده 

هاي نظري و در ججبه( دان  ضمجي)تر دان  خلق شده نوعي غفلت از وارسي حيم عظيم
اي در اين ميان، اگنر هنم علنم اطلاعنات در حنوزه     . وردخچشم ميعملي علم اطلاعات به

همنان ور كنه    ،چون مديريت دان  داراي موض  نظري و عملي خناص خنود بنوده اسنت    
و بنا ت كيند بنر مفهنوم اطلاعنات       يبيشتر از مجظنر همنين نگناه سنجّت     ،پيشتر به آن اشاره شد

ركين  علنم   ت. مضبوط بوده است؛ حتي آن هجگام كه سخن از دانن  ضنمجي گفتنه اسنت    
انن   د)شجاسي مج قاً به واس ه ت كيد متنوازن بنر هنر دو وجنه اطلاعنات      اطلاعات و دان 

تواند گستره ابتر و ناتمام نظري و عملي علنم اطلاعنات    مي( دان  ضمجي)و دان  ( لاريح
را وسعت و تکامل بخشد و راه را براي وارسي نظري و بهبنود عملني هنر دو ججبنه دانن ،      

 .دان  ضمجي فراهم كجد ن  لاريح ويعجي دا
در اين ميان، اين توضيح ضروري است كه به لحاظ نظري، مفهنوم اطلاعنات نسنبت    

ماينه  تري است؛ چرا كه هر ننوع دانشني از بنن   به مفهوم دان  داراي گستره مصداقي وسي 
اما در عمل، زميجه . شودخيزد، حال آنکه هر اطلاعي لزوماً بدل به دان  نمياطلاعاتي برمي

ضوعي علم اطلاعات نه اطلاعنات بنه معجناي عنام و گسنترده آن، كنه بيشنتر اطلاعنات         مو
هناي انينام شنده در اينن حنوزه و نينز       ينك نگناه كلني بنه پن وه      . مضبوط بنوده اسنت  
خوبي بيانگر اينن امنر   به( رسانيحرفه اطلاع)مربوط به علم اطلاعات  ايكاركردهاي حرفه

رساني، الالي حاكم بر علم اطلاعات و حرفه اطلاعتوان گفت كه رويکرد اساساً مي. است
اطلاعنات  )مجد كردن، قانونمجد كردن و چه بسنا سناختارمجد كنردن منديريت متنون      ضاب ه
بجنندي و حتنني  هنناي ردهسننجيي، ابننداع سيسننتم  استجادسننجيي، علننم . اسننت( مضننبوط
حندي  ات بنه اهميت متون در علم اطلاعن . اندهاي روشجي در اين بارهها، نمونه شجاسي هستي

عجنوان مفناهيم هسنته و    است كه كساني چون يورلجد، مفاهيمي چون مدرک و متنون را بنه  
 انند مثابه نق ه ثقل زميجه نظنري و عملني رشنته معرفني كنرده     كليدي در علم اطلاعات و به

(Hjorland 2007 .)     اگر اين سخن را بپذيريم كه زميجه الانلي در علنم اطلاعنات، مفناهيمي
و اطلاعات مضبوط و مسائل وابسته به آن است، لذا بايد به زبان پوپري  چون مدرک، متون

ناگفتنه پيداسنت كنه    . گفت كه زميجنه الانلي علنم اطلاعنات، همنان دانن  لانريح اسنت        
هنايي چنون   اطلاعات مضبوط به سنب  انسنيام بيشنتر و ناگسسنتگي كمتنر و نينز وي گني       
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ه معجاي عام كلمنه، در مفهنوم   برخورداري از س حي از پردازش بيشتر نسبت به اطلاعات ب
توان گفنت  لذا مي. شودهمان چيزي است كه در مجظر پوپري به آن دان  لاريح گفته مي

ولي  ،كه زميجه نظري و عملي علم اطلاعات بيشتر همان دان  لاريح است كه بخ  ناچيز
  تواند هم دانن شجاسي ميتركي  علم اطلاعات و دان . از دنياي دان  است ،البته مهمي

عجوان زميجه نظر و عمل م ر  كجد و از اين لاريح و هم دان  ضمجي را در گستره رشته به
شجاسي نسنبت بنه مواضن  علمني     توان ادعا داشت كه علم اطلاعات و دان روست كه مي

 .پيشين داراي گستردگي بيشتري است

 انداز تغيير نام رشتهچشم. 0

 همنراه  بنه  دانن   مفهنوم طنر    و ننام  ينر تغي اين كه معتقدند نگارندگان زير دلايل به
 رشنته،  ايحرفنه  و پ وهشني  فضناي  در بخ هويت و هسته پايه، مفاهيم عجوانبه اطلاعات
 : باشد داشته دربر را زير دستاوردهاي و پيامدها تواندمي

 كنه  داراسنت  را قابلينت  اين حرفه، آن تبَ  به و رشته دانشي/ اطلاعاتي ذاتي پيوند. 1
 ننوعي  بيشنتر  كنه  دانن   منديريت  و اطلاعنات  منديريت  ديندن  دوگاننه  و ادمتض بر بتواند
 فکري بجياد يك عجوانبه دان  ��اطلاعات مفاهيم پيوند لذا. كجد غلبه است، انگاريدوگانه
 حنل  بنه  توانند مني  شده، متيلي رشته جديد عجوان در كه شجاسيدان  و اطلاعات علم در

 منديريت  دوگاننه  مانجند  ،«دانن   برابنر  در عنات اطلا» دوگاننه  از ناشني  هايانگاريدوگانه
 .بيانيامد دان ، مديريت برابر در اطلاعات

 Knowledge Science عجنوان  پيشنجهاددهجدگان  از خنود  كه( 2668) 1زيجس قول به. 2

 پختگي از نوعي به پ وه  قرن نيم از بي  گذشت از پس اطلاعات علم است، رشته براي
 دانن ، . كجند  تيربنه  را سنازمان  تيديند  دوره ينك  كه ستا آن گاه و يافته دست بلوغ و

 پيچيندگي،  درجه از متعددي دلايل به اطلاعات، مفهوم به نسبت كه است بجيادين مفهومي
 و تنر پيچيده سرشت به بجا بجياديجي مفهوم چجين لذا. است برخوردار بيشتري پويايي و انتزاع
 هنا، انگناري فرضنيه  از تنري وسي  گستره دستمايه تواندمي اطلاعات، به نسبتش ترانتزاعي
 گسنتره  آن تبَن   به و مفهومي گستره حيث، اين از و باشد؛ هاسازيمفهوم و هاپردازينظريه
 دانن   مفهنوم  بنودن  ترپيچيده در نويسجدگان دلايل از برخي. دهد گسترش را رشته عملي

                                                                                                                             
1. Zins  
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 : اندشر  بدين اطلاعات به نسبت
 از تنر، دقينق  بينان  بنه  يا ديگر فرد به فرد يك از كه است نسبي مفهومي دان ،( ال 
 ساختارهاي بودن فردمجحصربه سب  به ،ديگر فرد دانشي ساختار به فرد كي دانشي ساختار
 بنودن  نسنبي . اسنت  م لق و متيسد عيجي، اطلاعات، عکس،به. است متفاوت، افراد دانشي
 زبنان  بنه . نندارد  موضنوعيت  و اسنت  معجيبي نشود، بدل دان  به و نشود فهم تا اطلاعات

 خصنلت  كنه  است( ايذره نه و) موجي حالت در اطلاعات فقط ،1اطلاعات كوانتوم نظريه

 حالنت،  اينن  در. است دان  حالت در اطلاعات همان اين حالت، اين در كه يابدمي نسبي
 از پني   تنا  اطلاعنات  امنا . اسنت  تفسنير  قابنل  و نسبي افته،ي دانشي خصلت چون اطلاعات
 مفهنومي  منرز  سنمت  به حركت يا دان  به شدن بدل از پي  تا) تفسير و مواجهه ،مشاهده
 فضناي  شجاسني دانن   فضناي  نسنبت،  همين به. (82 -81، 1733حري ) است م لق( دان 
 و دانن   پويناي  سرشنت  بلکنه  نيسنت؛  مکنانيکي  هناي روش كاربسنت  و ايستايي، عيجيت،
 نموننه،  عجوانبه. طلبدمي را غيرمکانيکي و پويا هايروش و هانظريه مفاهيم، شجاسي،دان 
 عمنومي  دانن   سناختارهاي  ننه  و فردي دان  ساختارهاي نه شد، گفته پيشتر كه همان ور

 و ت ثيرگذارنند  يکنديگر  بر مستمر طور  به دانشي، ساختارهاي از دسته دو اين. 2نيستجد ايستا

بجندي  رده پيشنين  هناي سيسنتم  از متفاوتي غيرمکانيکي استانداردهاي و هامدل ها،نظريه لذا
 سنازماندهي  سناختارهاي  اينن . كججند مي طل  پذيريدسترس و سازماندهي براي را جهاني

 ،7هنا فرانظرينه  بنه  مربنوط  پويناي  اقتضنائات  شنجاخت  بنا  و حوزه تحليل بر مبتجي بايستمي

 پيچيده جوهو ساير با پيوند در نيز و ايحوزه هر بر حاكم هايپارادايم/ پارادايم رويکردها،
  .شوند سازيپياده و طراحي... و اجتماعي شجاسيمعرفت بافت، مانجد مربوطه
 بنا  آنيا از و معجا مفهوم با بيشتري تجيدگيدرهم اطلاعات، به نسبت دان  مفهوم( ب
 شجاسني، دانن   مجظنر  از. دارد - رشنته  مفناهيم  تنرين كليدي از يکي عجوانبه ˚ ربط مفهوم
 هنر  دانشني  سناختار  آنکه دليل به و است فردي هر دانشي ساختار از رمت ث معجاآفريجي چون

                                                                                                                             
1. Quantum information theory 

 آن هسرچشم که است دانشی خلق و زایش از ثرأمت عمومی دانش ساختارهای پویایی که است روشن.  

 جشی  چیشیی  فشردی  دانشش  تفسیر و مواجهه هنگام تا عمومی دانش والاّ است افراد دانشی ساختارهای

 .نیست ایذره حالت در اطلاعات

3. Meta-Theory 
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 مواجهنات  و تعناملات  از ناشني  تيربينات  و هنا داشنته پي  بودن فردمجحصربه سب  به فرد
 همنان ور  لنذا  اوسنت،  به مجحصر عمومي، دان  ساختار ازجمله و پيراموني محيط با فردي
 سناختار  مينان  ربنط  درجنات  از طيفني  دارد، وجنود  دان  فردي ساختار افراد، تعداد به كه

 بسنيار  البتنه  و اسنت  ممکنن  حتني  اينن  از گذشته. دارد وجود عمومي دان  و افراد دانشي
 ربنط  بناب  در زمنان  طنول  در( فردي دان  ساختار) فرد كي هايداوري كه است محتمل
 بسني  شني، دان مجظنر  از ربنط  رو، اينن  از (.Budd 2001, 296 نقل در، Park 1993) كجد تغيير
 ربنط  اطلاعنات،  مجظنر  از بسنا  چه سب ، همين به. است اطلاعات مجظر از ربط از ترپيچيده
 شنده  تحلينل  چجندوجهي،  و پيچينده  چنارچوب  چجين در نه و فيزيکي چارچوب در اغل 
 . است
 كيفني  اساسناً  مفهنومي  دانن   ،(بودن غيرعيجي و بودن نسبي) گفتهپي  دلايل به( ج
 هناي سنجيه  ايجکه كما ،كرد ابداع سجي  براي كم ي مقياس توان  مي اطلاعات براي. است
 سجي  قابل ،بودن كيفي سب  به اساساً دان  اما، دارد وجود اطلاعات براي فراواني كم ي
 خنرد  به داده هرمي ساختار مجظر از. گيرد  نمي قرار كم ي هايسجيه قال  در و نيست كم ي
 تعي ن تيسد، رويم،مي بالا به هرم قاعده از كه چه هر. شودمي ت ييد ادعا اين بجگريم كه نيز
 دليل يك شايد. شودمي چشمگيرتر كيفي پيچيدگي و انتزاع درجه و تركمرنگ كمي ت، و

 علنم  پينداي   آغناز  در رشنته  در دانشني  هناي ججبنه  تا اطلاعاتي هايججبه به اقبال تاريخي
 1486 دهه به اطلاعات علم عجوان جروا و پيداي . گردد مي باز موضوع همين به اطلاعات

 در 1پوزيتيويسنم  فلسفي ن  فکري ججب  سي ره با بود مقارن تاريخي مق   اين. گرددبازمي

 براسناس  دانشنمجدان،  از كثينري  بخن   فکنري،  نحله اين رواجم اثر در. جهان علمي ميام 
 سنجي   لقابن  هناي كم ينت  حي نه  در لانرفاً  را علنم  پوزيتيويسنم،  شجاختيمعرفت فرانظريه
 نوپنايي  سنب   به فضايي، چجين در كه اطلاعات علم حوزه بر وي هبه امر اين. كردند معرفي
 آثنار  نينز  و اشفلسنفي  و مفهنومي  كلينت  تنا  بنود  آن نيازمجند  سنخت  م العاتي، حوزه اين

 داشنته  بسزايي ت ثير كججد، دريافت را لازم ت ييديه علمي، ميام  در اشوابسته پ وهشگران
 مفاهيم به فضايي، چجين در بگوييم اگر كه نيست بيراهه. (1738نباف، عصاره ريسما) است
 اطلاعنات  علم كه امروزه حال، اين با. شد پرداخته كمتر دان  چون ناپذيري كمي ت كيفيم

                                                                                                                             
1. Positivism  
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 از كنه  اسنت  ناگزير دارد، عملي و علمي بيشتر پختگي به روي اوليه نوپايي از گذر از پس
. يابند  سنوم  تنري وسني   رويکردهناي  تجوع به لارف گراييكم ي از و پيچيدگي به سادگي
 نيناز  سنب   به محوري دان  به محورياطلاعات از حرفه و رشته اخير هايسال گذار شايد

 از رشنته  رهنايي  كنه  اسنت  بديهي. 1است بيشتر عملي و نظري پويايي و پيچيدگي به رشته

 و هنا پايه تقويت و رشته در انديشيفلسفي و پردازينظريه ميال و فضا لارف، گراييكم ي
 . گشود خواهد را مربوطه نظري بجيادهاي
 ننه  و دان  خلق نه( سوژه) شجاسا فاعل حضور بدون. است انساني ايپديده دان . 7
 آن از تنوان مني  كنه  اطلاعنات  بنرخلاف . نيسنت  ممکنن  دانشي هاي فعاليت از وجهي هيچ

 حنوزه  در مجظرهنا  قدرتمجندترين  از يکني  كماايجکه، داشت ماشيجي و فيزيکي هايبرداشت
. است وابستهانسان اساساً مفهومي دان ، است زميجه اين در فيزيکي هايديدگاه اطلاعات،

 دان  لذا. است عمومي و فردي دان  ساختارهاي اندركج  ماحصل دان ، سو، ديگر از
 مفهنومي  اساسناً  و دارد ايقنوي  اجتمناعي  ابعناد  امنا  اسنت،  ذهجي مفهوم يك ايجکه رغمبه

 و شنود مني  برسناخته  اجتمناعي  ارتبناط  رهگذر از دان  ازآنياكه. شودمي تلقي اجتماعي
 بافنت،  اجتمناعي،  و شنغلي  روابط ساحت در فرد نق  چون عجالاري از مت ثر دان ، خلق

 است؛...( و ايدئولوژيك علمي، از اعم) وابسته فکريم هايپارادايم و اجتماعي ساختارهاي
 و روابنط  از متن ثر  ايپدينده  عجنوان بنه  كنه  انسناني،  ايپدينده  عجنوان بنه  جهنا تنه دان  به لذا

 در دانن   مفهنوم  بجينادين  و جند ي  طنر   بنا  شجاسني دان . نگرندمي اجتماعي ساختارهاي
 انساني و اجتماعي موض  و كرده تقويت را آن اجتماعي و مدارانهانسان ابعاد تواندمي رشته
  .كجد تشريح بيشتري امکان و سهولت با ياجتماع علوم ميانه در را رشته

                                                                                                                             
 شندن  تنر پيچينده . دارد وجنود  عمنل  و نظنر  هعرلان  در بيشنتر  پيچيندگي  بنه  رشته نياز براي متعددي شواهد. 1

 بنه  جملنه  از مختلن   دلاينل  بنه  دانن   و اطلاعات سازماندهي همقول پيچيدگي كاربران، اطلاعاتي نيازهاي

 هناي حرفنه  و علمني  هناي رشنته  ،م العناتي  هايزميجه ظهور اي،رشتهبين و نوپديد هاي رشته پيداي  سب 

 شنواهد  اينن  هازجملن ... و ارتبناطي  و اطلاعناتي  هايفجاوري و ابزارها مستمر نوشدننوبه و پيچيدگي ،رقي 

  .طلبدمي مستقلي نوشتار و ميال خود شواهد اين تفصيل. است
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 فرجام سخن . 8

شجاسي در ابعاد نظري و عملي همواره در معنرض تغيينر و پوينايي اسنت؛ زينرا      دان 
در عرلاه عمل نينز حرفنه منا همچنون     . دان  همواره در معرض چجين تغيير و پويايي است

اين تحنولات، الزامنات   . تاي اسهاي ديگر در مواجهه با تحولات فزايجدهبسياري از حرفه
هناي آموزشني   طلبد، از بازنگري، روزآمدسازي و تقويت و توسعه برنامهداري را ميدامجه

در عرلاه . اي و ناظر بر حل مسئلهرشتههاي ميانرشته گرفته تا جهت دادن به انيام پ وه 
موضن   عمل و ساحت حرفه آنچه كه در شرايط كجوني و آتي، براي حفظ، بهبود و توسعه 

مجدان به پشتوانه مبناني نظنري قابنل    اي رشته لازم است آن است كه حرفهاجتماعي و حرفه
پذير سازند كنه فراتنر از آن، زميجنه    تجها بهبود و توسعه خدمات اطلاعاتي را امکاندفاع، نه
اي را فنراهم سناخته و شنرايط تبنديل      گيران از خندمات حرفنه  افزايي كاربران و بهرهدان 

اينن خنود   . به دان  را براي كاربران خنود هنر چنه بيشنتر سنهل و ممکنن كججند        اطلاعات
ر ننام رشنته   يين لنذا تغ . هاي نظري و كاربردي جنذابي بندل شنود   تواند به عرلاه پ وه  مي
تجها ممکن اسنت موجن  بازانديشني جامعنه دربناره سرشنت و        مثابه فرلاتي است كه نه به

هناي  سناز تحنول در فرآيجندها و شنيوه     زميجه تواندكاركردهاي رشته و حرفه شود، بلکه مي
 . به جامعه باشدمجدان از سوي حرفهارائه خدمت 

در ابعناد  « شجاسي علم اطلاعات و دان »در اين شرايط، به گمان نويسجدگان، تشريح 
اندركاران حرفنه  سازي همه دستك ضرورت تاريخي در راستاي آگاهيينظري و عملي 

اسنت كنه توسنط پ وهشنگران و     اينن نوشنتار بنوده و اميند      است؛ امري كه فلسفه پيداي 
 .لااجبجظران رشته تداوم يابد
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 Abstract:     Changing the field name from �Library and Information 
Science� to �Knowledge and Information Science� has been based on 
a background of theoretical and practical developments. Moreover, 

this issue has signified new features that the new title for them would 

imply. The aim of this article is to explain these fundamental issues. 

Through a deductive approach the authors attempt to explain the 

nature and Knowledge-oriented aspects of the field arising from the 

new conditions compared with the information-oriented aspects. The 

first part of the article deals with the concepts of knowledge and 

knowledge Science, and explains the differences and similarities 

between Knowledge Science and Epistemology, as well as those 

between Knowledge Management and Information Management. The 

second part deals with the reason of combining notions of 

�information Science� and �knowledge Science� in new name of the 

field. The final section describes the expected outcomes for the 

discipline and the profession (affected by name change). The authors' 

view is that the following cases could be the possible consequences of 

the name change: Solving dualism arising from dual of "information 

versus knowledge" in the field, expanding the conceptual and 

practical scopes of the discipline due to the nature of knowledge 

which is more than information complicated and abstract, and finally, 

strengthening the human-oriented and social dimension of the 

discipline and the profession. 
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