
هاي بررسي ديدگاه كاربران پيرامون تأثير ويژگي
 هاي اطلاعاتي بر رفتار تعاملي رابط كاربر پايگاه

 با تأكيد بر نظريه تجربه دلپذيرعلمي آنها
،استاد1االله فتاحيرحمت

و اطلاع  رساني دانشگاه فردوسي مشهد گروه كتابداري
، استاد2 محمدحسين دي اني

و اطلاع  رساني دانشگاه فردوسي مشهد گروه كتابداري
 دانشجوي دكتراي،*سيد مهدي حسيني

و اطلاع  فردوسي مشهدرساني دانشگاه علوم كتابداري

 19/07/1390: ذيرشپ25/04/1390:دريافت

 تعامـل رابـط كـاربري ژگـيوي رگـذاري تأثي بررسـ با هـدف پژوهشنيا: چكيده
 بـه تجربـهيابي نقـش واسـط دسـتي بررسـو كاربراني بر رفتار علمي اطلاعاتيها گاهي پا

ريـ سـه متغي هـا ابتدا شـاخص.ي انجام شده است گر خودكارآمدو نقش مداخلهري دلپذ
پا" و"ري تجربه دلپذ"بهيابي، دست"ي اطلاعاتيها گاهي تعامل رابط كاربر "ي رفتار علم"،

 شـاملي آزمـودن 366( ها با اسـتفاده از پرسشـنامه سپس، داده.دي گردنيو تدويي شناسا
ه هيـتجزي برا.شدي گردآور) به آن پاسخ دادندي دكتريو دانشجوي علمئتي اعضاء

و آزمون فرض دادهلي وتحل "يار معادلـه سـاختي سـاز مـدل" پـژوهش از روشيهاهي ها
مي شناختتي جمعي رهاي متغ. استفاده شد  داري معنـري مورد مطالعه تـأثي رهاي متغني انگي بر

ميسي مهارت زبان انگلري اما، تأث. نداشت  تعامل رابط،ي خودكارآمدي رهاي متغني انگي بر
كهي مدل ساختارليتحلجي نتا. بود داري معني رفتار علمر،ي كاربر، تجربه دلپذ  نشان داد

ري تـأث. اسـت داري معنـ"ي رفتـار علمـ"و" تعامل رابط كاربر"بر"ي ودكارآمدخ"ري تأث
و"ري تجربـه دلپـذ"بر" كاربر تعامل رابط"ري متغ "ي رفتـار علمـ" بـر"ري تجربـه دلپـذ"،
و به عنوان مداخلهي خودكارآمد. است داري معن  تعامـل بـا جـادياي بـراي مهميژگي گر

يابي به واسـطه دسـت. در افراد استي رفتار علم قاءو ارتي اطلاعاتيها گاهي رابط كاربر پا
پاري تأث،ري كاربران به تجربه دلپذ ي بـر رفتـار علمـي اطلاعـاتيها گاهي تعامل رابط كاربر

 ماننـديي هـا پـژوهش در حـوزهنيـاي هـا افتـهي ممكـن اسـت. ابـدييمـشي كاربران افزا
ي تحول رفتار علم.رديگ مورد استفاده قرار" پژوهشگرتي ترب"اي" آموزش از راه دور"

 پـژوهش در حـوزهي بـرايديـجدهيـ زاو انهي كاربران به عنوان حاصل تعامل انسان با را
 كاربران از تعامل رابط كاربر بر اثري رفتار علميريپذري تأث.دي بگشا انهيرا- تعامل انسان

 پـژوهش بـهنيـا. گـردد"ري تجربه دلپـذ"هي نظرتي سبب تقو،ري به تجربه دلپذيابي دست
پي تعامل رابط كاربر بر رفتار علمري درباره تأثي نظري ارائه چارچوبلي دل ي ژوهش حوزه
. نموده استي معرفيي نو

و،ي رفتار علم:هاكليدواژه ر،ي تجربه دلپذ،ي تعامليهايژگي تعامل رابط كاربر،

ي معادله ساختاري ساز مدل،ي خودكارآمد ان،ي جر

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم
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و بيان مسأله.1  مقدمه

و رفتارهايي كه منجر به توليد علمي مي شود ويژگـي عـده محـدودي از افـراد جامعـه تفكر

و مجموع ويژگي. گوييم مي"دانشمند"يا"پژوهشگر"است كه در اصطلاح به آنان  هـاي فكـري

و  و بـا هـدف حـل مسـائل علمـي رفتاري پژوهشگران كـه هنگـام اسـتفاده از سـاختارهاي دانـش

مي/ افزايي به شكل فعاليت دانش  Shrager(شـود ناميـده مـي"رفتار علمـي"يابد فرايندهايي نمود

and Langley 1990.("و تجربـه اكتسـاب"رفتارعلمي و بـا مطالعـه، تعامـل بـا فـرض دارا(ي اسـت

مي) بودن استعداد ازا گيـري رفتـار علمـي عبـارت چند عامل مؤثر بر شـكل. گيرد شكل خـود: نـد

و دريافت بازخورد نسبت بـه تفكـري كـه در ذهـن فرد، محيط و تعامل با ديگران، ، ارتباط علمي

. شكل گرفته است

ــههــاي بســياري از تعامــل،امــروزه . شــود اي انجــام مــي علمــي پژوهشــگران در محــيط رايان

علاقــه تعامــل دارنــد يــا بــه جســتجوي منــابع اطلاعــاتي پژوهشــگران در ايــن محــيط بــا افــراد هــم

و همـايش. پردازند مي و گـزارش هـاي علمـي معتبـر، مقالـه همچنين، بسياري از مجـلات هـاي هـا

ب از طريق سامانه رايانه فقطعلمي افراد را  و و داوري مـي اي . نماينـده شكل الكترونيكـي پـذيرش

هاي پژوهشي جديـد بسـياري شـده به همين دليل، محيط الكترونيك خود سبب پديد آمدن حوزه

 ). Lambiotte and Panzarasa 2009(است 

با وجود اينكه مدت زيادي است كـه پژوهشـگران بـه طـور گسـترده از محـيط الكترونيكـي

و دانش موجود در پايگـاه براي برقراري روابط علمي  هـاي با همكاران يا برخورداري از اطلاعات

ها بـر رفتـار گونه تعامل كنند، اما همچنان خلاءهايي در زمينه بررسي آثار اين اطلاعاتي استفاده مي

و رفتاري ويژگي(علمي  مي) هاي فكري براي پركـردن بخشـي حاضرپژوهش. شود آنان مشاهده

.شد از اين خلاء اجرا 

و تعامـل، زمينـه محيط از جمله عوامل مؤثري است كه با فراهم كردن امكان ارتباط علمـي

ــراهم مــي  ــاري پژوهشــگران را ف و رفت ــد ايجــاد تحــولات فكــري  Glanz, Rimer, and(نماي

Viswanath  2008,465 .( ــاط مــي ــن ارتب ــر اي ــا غي ــد رو در رو ي ــابع-مســتقيم توان ــق من از طري

زمــاني، مكــاني، ارتبــاطي،(هــاي مختلــف گران بــه دليــل محــدوديتپژوهشــ. باشــد-اطلاعــاتي

و اســتفاده نماينــد كــه اي كننــد كــه از منــابع اطلاعــاتي همــواره ســعي مــي...) اجتمــاعي، روانــي،

از نظـر زبـان نوشـتاري قابـل درك باشـد، از نظـر: كم داراي يك يا چند ويژگي زير باشـد دست

و مكاني كمتري دا و وقـت كمتـري نيـاز داشـته دسترسي محدوديت زماني شـته باشـد، بـه هزينـه

و  و مورد اعتماد باشد، از بـراي دسـتيابي بـه آنهـا پژوهشگرباشد، داراي اطلاعات كافي، مناسب،

و جسمي به زحمت كم .تري دچار گرددنظر رواني
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در هاي اطلاعاتي از جمله منابعي هستند كه تعداد زيادي از ويژگي پايگاه هـاي مـورد اشـاره

هـاي اطلاعـاتي اسـت كـه امكـان برقـراري جزء مهمي از سـامانه پايگـاه1رابط كاربر. بالا را دارند

و.نمايـد ارتبـاط كـاربران بـا سـامانه اطلاعـاتي را فــراهم مـي  تـاكنون پژوهشـگران بـراي كــارآيي

و الگـو موفقيـت سـامانه اطلاعـاتي نظريـه،و بـه طـور كلـي اثربخشي رابط كاربر  هـايي مطـرح هـا

و برخـي معيارهـا ماننـد ) Petter, Delone, and McLean 2008; Shackel, 2009(انـد نمـوده 

پذيري، قابليـت درك، ربـط، تناسـب، قالـب، درسـتي، سـادگي اسـتفاده، پذيري، استفاده دسترس

سـازي ومـوارد پذيري، دقت سـامانه، يكپارچـه بـودن، قابليـت شخصـي سادگي يادگيري، انعطاف

 ,Sedera, Gable(اهيم كليدي در موفقيـت سـامانه اطلاعـاتي مطـرح شـد بسيار ديگر به عنوان مف

and Chan 2004 .( 

معيارها براي جلب رضايت كاربر نهايي است، چون رضايت كاربران بـه عنـوان اين رعايت

 Zviran and Erlich(هاي اطلاعاتي مطـرح شـده اسـت يكي از معيارهاي سنجش موفقيت سامانه

و موتورهـاي جسـتجو وط به طراحي رابط كـاربر پايگـاه هاي مرب پژوهش). 2003 هـاي اطلاعـاتي

هـاي تعـاملي هسـتند، رضـايت نشان داده است كه كاربران از رابط كاربرهايي كـه داراي ويژگـي 

 Liu and Shrum 2002; Chang and Chen2008; Zhang and von Dran(بيشـتري دارنـد 

را). 2000 هـا هاي اطلاعـاتي از ايـن ويژگـي بط كاربر پايگاهبرهمين اساس، پيشنهاد شده است در

طـور كـه در تعامـل بـا همچنين، پژوهش نشان داده است كه افراد، همـان. ها استفاده شودو قابليت

و رابـط كاربرهـاي آنهـا نيـز دسـتخوش يابند، در نتيجه تعامـل بـا ماشـين ساير افراد، تحول مي هـا

و رفتـاري مـي   ,Kolko 2007; Glanz, Rimer, and Visuanath 2008(شـوند تحولات شـناختي

183;  Lockton, Harrison, and Stanton 2010 .( 

و رفتـار كـاربران و اصـول توسـط نظريـهو هـا برخـي الگـو،در زمينه تأثير تعامل بر ذهن هـا

هـاي؛ نظريـه زمينـه2پژوهشگران ارائه شده است،مانند نظريه رويـارويي اطلاعـاتي از سـاندا اردلـز 

اياطلا ؛ چـارچوب يكپارچـه بـراي4تـاد.؛ نظريه مقاصد اطلاعـاتي راس جـي3فيشر. عاتي كارن

و بازيابي تعاملي اطلاعـات اطلاع انگيزشـي بـراي طراحـي؛ نظريـه عوامـل6پيتـر اينگورسـن5يابي

اصـول تعامـل،(رفتار كاربران يا اصول عصر ديجيتال بنيادي؛ تغيير7رابط كاربر از كارولين واترز

و دسترسي و ديگـران(8درسـانگ.اليـزا تـي) ارتباط هـايي كـه مبـاني نظـري؛ نظريـه)1387فيشـر

و خلاقيت(شناسي مثبت روان و خوشـنودي دارند، مانند اسـتفاده) شادي  Hausman and(9هـا هـا

 
1. user interface             2. Sanda Erdelez         3. Karen E. Fisher        4. Ross J. Todd 
5. integrative framework for information seeking and interactive information retrieval 
6. Peter Ingwersen        7. Carolyne Waters 8. Eliza T. Dresang          9. uses and gratifications 
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Siekpe 2009(1؛ ســرگرم كننــدگي)Kuts 2009(و جريــان مطلــوب يــا تجربــه دلپــذير 2؛

)Finneran and Zhang2005 ( هاي رابط كاربر هنگام استفاده از ويژگي"تجربه كاربر"درباره .

و مند به تأثيرات رابط كاربر برحالت، به دليل نگرش نظام"تجربه دلپذير"نظريه هـاي ذهنـي

پژوهشـگران"رفتـار علمـي"نگرشي كاربران، براي بررسي آثار محـيط تعـاملي رابـط كـاربر بـر 

هاي قبلي نشان داده است كه دسـتيابي بـه تجربـه دلپـذير رخي پژوهشب. مورد استفاده قرار گرفت

ايـن ). Ghani 1995; Ho and Kuo 2010(شـود از راه تعامل با رابط كـاربر سـبب يـادگيري مـي 

از.م 1990و1975در سال3ميهاييسنت شناسي توسط چيك نظريه ابتدا در رشته روان و ارائـه شـد

قـرار گرفتـه4رايانـه-جه پژوهشگران حوزه پژوهشي تعامـل انسـان دهه پاياني قرن بيستم مورد تو

.است

هاي بيان شده در قسـمت مقدمـه بـه سـه دليـل زيـر مـا را بـه سـوي به طور خلاصه، پژوهش

نخست آنكـه پژوهشـگران بـه دليـل اهميـت يـافتن:ه پژوهش رهنمون شده استلمسأپرداختن به 

و آسان نمودن ارتبـاط علمـي، اي در فراهم نمودن امكان تعا محيط رايانه مل، ارائه منابع اطلاعاتي

دوم، رابـط كـاربر ). Hurd 2004(دهنـد زمان زيـادي را بـه اسـتفاده از ايـن محـيط اختصـاص مـي 

هاي اطلاعاتي براي جلب رضـايت كـاربران سـعي در ارائـه محيطـي تعـاملي بـراي اسـتفاده پايگاه

ر، غنـي بـودن محـيط تعـاملي رابـط كـاربر، تجربـه سوم، بر پايـه نظريـه تجربـه دلپـذي. آنان دارند

و استفاده تشويق خوشايندي به كاربر مي و همين انگيـزه نمايدميدهد كه وي را به مراجعه بعدي

. دهد وي را به سطوح بالاتر استفاده از منابع اطلاعاتي سوق مي

در مـي اي مشـابه بـا تعامـل محـيط كـار واقعـي اين پرسش كه آيا تعامل محيط رايانـه توانـد

و  و رفتاري پژوهشگران نسبت به موضوع هشـگران بـه كـه پژو(ه مورد بررسـيلسأمتحول فكري

و سبب شود تـا كـاربران) دنبال آن هستند ) يـا بهتـري(متعـادلي"رفتـار علمـي"نقش داشته باشد

ايـن بـه عبـارت ديگـر،. ما را به انجام اين پـژوهش برانگيخـت،براي بررسي موضوع اتخاذ نمايند

شدلسأم  هـاي اطلاعـاتي موجود در رابط كاربر پايگاهتعاملي هاي كه آيا ويژگيه در ذهنمامطرح

ميو نوع تجربه شدآن"رفتار علمي"موجب تقويت،كنند اي كه كاربران كسب .ان خواهد

1. playfulness 
،"تجربه بهينه"،"جريان مطلوب"عبارات در زبان فارسي ممكن است"flow or optimal experiences"برابر نهاده.2

.استفاده شده است"تجربه دلپذير"در اين پژوهش. باشد"در زمان حال جاري بودن"يا"تجربه دلپذير"
3. Mihaly Csikszentmihalyi 
/ˈmiːhaɪˌtʃiːksɛntməˈhaɪ.iː/http://en.wikipedia.org/wiki/Mihaly_Csikszentmihalyi 
4. human computer interaction (HCI) 
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 هاي پژوهش فرضيه.2

علمـي،، هنجـار)ذهنـي(هـاي ذاتـي، شخصـيتي، نگرشـي توان از جنبه را مي"رفتار علمي"

و ساختار دانش مورد بررسي قرار داد) فرايند(فعاليت  هـا از راه مطالعـه متـون اين شاخص(علمي،

و صـاحب خواهي از متخصصان روانو نظر ). نظـران حـوزه پـژوهش اسـتخراج شـد شناسـي رفتـار

و ميزان استفاده از هركدام از اين جنبه ا كيفيت و چگـونگي اسـتفاده ز ها در هر فرد متفاوت است

ب و كيفيت فرايندهساختارهاي دانش، و رعايت هنجارهاي علمـي بـه/كارگيري نوع فعاليت علمي

و شــيوه تفكـر فــرد بسـتگي دارد  هــاي بـه عبــارت ديگـر، از ميــان جنبـه.ميـزان زيـادي بــه نگـرش

و بروز رفتارهـاي علمـي شده براي رفتار علمي، جنبه نگرشي از مهم بيني پيش ترين نقش در تعيين

 ). Ajzen 1991(دار استبرخور

و شيوه تفكر وي تا اندازه زيادي، افزون بر پژوهش هـاي او، بايد توجه داشت كه نگرش فرد

و زندگي فـرد  و مجموعه عناصري است كه در محيط كاري متأثر از چگونگي تعامل وي با محيط

از. وجود دارد و عناصـر آن، جملـه رابـط كـاربر به بيان ديگر، فرد به طور قابل ملاحظـه از محـيط

مي سامانه مي هاي اطلاعاتي كه براي كسب اطلاعات مورد استفاده وي قرار .پذيرد گيرد، تأثير

ــور ــاور م ــه ب ــل1ب ــوع تعام ــده(ســه ن ــده-يادگيرن ــوا، يادگيرن ــده-محت و يادگيرن ــي، -مرب

فراينـدي"محتوا به عنـوان-تعامل يادگيرنده. در زمينه آموزش از راه دور وجود دارد) يادگيرنده

و يـا سـاختار شـناختي  و در نتيجـه آن درك، ديـدگاه، كه در آن فكر انسان با محتوا تعامـل دارد

تعامـل يادگيرنـده بـا محتـوا هنگـامي اسـت كـه. تعريـف شـده اسـت"كنـد يادگيرنده تغييـر مـي 

دارنـد، دريافـت مـي) مانند متن يا رايانه(يادگيرندگان در مورد اطلاعاتي كه از طريق يك رسانه 

همانگونــه كــه پيشــتر اشــاره شــد، رابــط كــاربر محــيط تعامــل ). Liao2006(انديشــند بــاخود مــي

به همين دليل، عناصـري كـه امكـان تعامـل كـاربر بـا. لاعاتي استيادگيرنده با محتواي پايگاه اط

از ديـدگاهي ديگـر، محـيط. اهميـت زيـادي دارد،نمايـد محتوا را از طريق رابط كاربر فراهم مي

به رابط كاربر را مي آورد زيرا در واقع محتـوا را بـر پايـه يـك طـرح يـا شمار توان يك ساختار نيز

يا الگو در خود جاي مي ميدهد پوهمكاران دولاكيا. كند قابل دسترس هـاي قبلـي ژوهشبا مرور

احسـاس)4تعامـل بـه موقـع،)3نحـوه پاسـخگويي،)2كنترل كاربر،)1كه به اين نتيجه رسيدند 

و شخصـي)5دسترسي،  تـوان بـراي كننـدگي شـش شاخصـي هسـتند كـه مـي سـرگرم)6سـازي،

ي مختلف به عنوان معيار مـورد اسـتفاده قـرار دادها سايت بررسي ميزان تعامل رابط كاربر در وب

)Dholakia et al 2000 .(مي :توان فرضيه نخست را چنين مطرح نمود براين اساس،

1. Moore 
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.هاي اطلاعاتي بر رفتار علمي كاربران تأثير مثبت دارد هاي تعاملي رابط كاربر پايگاه ويژگي: فرضيه نخست

يم كه هنگام مشغول شدن به فعاليتي دلپـذير آنقـدرا همه ما حالتي را تجربه كرده به احتمال،

. ور شـدن بـه مـا دسـت داده اسـت ايم كه حالتي از شيفتگي، خلسه يا غوطه روي آن تمركز نموده

بـ اين حالت خلسه كـارگيري چيزهـاي بسـياري ماننـدهگون ممكن است در نتيجه انجام فعاليت يا

وب، استفاده از محـي هاي ورزشي كتاب خواندن، بازي واكـنش اطلاعـاتي، يـا تمركـز پايگـاه/ط

و آنقدر توجه فـرد را بـه خـود جلـب. ه، پديد آيدلسأمنسبت به يك  چنين حالتي خوشايند است

مي مي و دنياي اطـراف كمرنـگ مـي نمايد كه تمام دل مشغولي فرد به سوي آن جلب . شـود شود

نامنـــد مـــي"يرتجربـــه دلپـــذ"اي را كـــه مشخصـــه آن لـــذت درونـــي اســـت، چنـــين تجربـــه

)Csikszentmihaly 1975; 1990.( 

در قلمرو اطلاعات، نظريه تجربه دلپذير بيشتر در زمينه استفاده از طراحي رابط كـاربر سـامانه

پژوهش نشان ). Hoffman and Novak 1996(رايانه است، مطرح شده است-تعاملي انسان كه محيط

،)Trevino and Webster 1992(افزايش ارتباطات داده است كه تجربه دلپذير در اين محيط موجب 

 Ghani 1995; Ghani and Deshpande 1994;Webster, Trevino, and Ryan(گري بيشتر رفتار كاوش

و اسـتفاده بيشـتر از رايانـه)Ghani, 1995; Liao 2006(، يـادگيري)1993 ،)Ghani and Deshpande 

1994; Trevino and Webster 1992; Webster,Trevino, and Ryan 1993 (شودمي.

ــه ــه صــورت حــالتي شــناختي در زمــان مســيريابي روي تجربــه دلپــذير در محــيط رايان اي ب

نت چيـك ). Hoffman and Novak 1996(دهـد مـي  ميهـايي معتقـد اسـت كـه مشخصـات تجربـهـس

و به عنـوان خودسـا دلپذير در محيط رايانه روي1زياي همراه دخالت تعامل ماشين، كسب لذت،

9).1جـدول(ويژگـي همـراه دسـتيابي بـه تجربـه دلپـذير اسـت9وي معتقـد اسـت كـه. دهـد مـي 

درسنت شاخصي كه چيك ميهـايي بـه عنـوان عناصـر دسـتيابي بـه تجربـه دلپـذير شناسـايي نمـود

 Chen, Wigand, and Nilan 1999; Woszczynski, Roth(هاي بعدي نيـز تأييـد شـده اسـت پژوهش

and Segars 2002; Pace 2004 .(و اين حالت تسهيل كننده رفتارهاي لازم ماننـد مسـيريابي، خريـد،

برخـي پژوهشـگران بـراين ). Hausman and Siekpe 2008(تكـرار خريـد در محـيط پيوسـته اسـت 

و بـه طـور تجربـي رايانه را تشكيل مـي-باورند كه تجربه دلپذير هسته اصلي تعاملات انسان دهـد

 Ghani and(اي مورد ارزيـابي قـرار دادنـد هاي رايانه پذير را در استفاده از سامانهظرفيت تجربه دل

Desphande 1994; Koufaris 2002 .(رويكرد نظريه تجربـه دلپـذير نسـبت بـه2به اعتقاد چارلز نامر ،

مي جنبه تواند در درك تعامل انسان با اطلاعات بسيار مفيـد واقـع شـود هاي كيفي رفتار اطلاعاتي

و ديگران( ).1387فيشر

1. self-reinforcing                       2. Charles Naumer 
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وب.1شكل )Skadberg and Kimmel, 2004(سايت جهانگردي مدل تجربه دلپذير در بافت

به1در شكل و مدل مفهومي نسبت كاملي درباره ساختار تجربه دلپذير به نقل از سـكادبرگ

. شـده اسـت، ارائه)Skadberg and Kimmel 2004( هاي قبلي ترسيم كردند كيملكه بر پايه پژوهش

و ژنگ به جز برخـي مباحـث مربـوط بـه عامـل از بر پايه مطالعه فينران هـاي مـؤثر در هـر مرحلـه

و پيامـدهاي تجربـه)عوامـل(هـا اي ريشـه تجربه دلپذير، اين سـاختار سـه مرحلـه  ، تجربـه دلپـذير،

و در بيشـتر مـدل شـده هـاي ارائـه دلپذير به طور عام مورد توافق پژوهشـگران قـرار گرفتـه اسـت

)Ghani 1995; Hoffman and Novak 1996; Skadberg and Kimmel 2004  ( موجـــود

.)Finneran and Zhang 2005(است

از)هــاي رفتــار علمــي شــاخص(بينــي شــده در متغيــر وابســته بــراي بررســي تغييــرات پــيش ،

و رفتـار←تجربه دلپذير←تعامل(1چارچوب شكل در) تغييـر نگـرش كـه جزئيـات بيشـتر آن

مي آمده است، براي ساختن فرضيه1جدول هـاي بر پايه پـژوهش. شود هاي پژوهش كمك گرفته

و به وجود آمدن تجربـه دلپـذير مثبـت تشـخيص داده شـده)1شكل(قبلي  رابطه بين وجود تعامل

. هـاي ايجـاد تجربـه دلپـذير شناسـايي شـده اسـت همچنين، تعامل بـه عنـوان يكـي از ريشـه. است

و تغيير نگرش هم به عنوان پيامدهاي حالـت جريـان مطلـوب مـورد تأييـد قـرار افزايش يادگيري

 ).Finneran and Zhang2005(گرفته است 
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و وابسته در اين پژوهش اجزاء قابل اندازه.1جدول  گيري متغيرهاي مستقل، واسط

 هاي رفتارهاي علمي شاخص

)متغير وابسته(

 هاي دستيابي به تجربه دلپذير عامل

)1متغير واسط(

 هاي تعامل محيط رابط كاربر شاخص

)متغير مستقل(

 هاي نگرشي شاخص.1

 هاي هنجاري شاخص.2

هاي فعاليت شاخص.3

)فرايندي(

هاي ساختار دانش شاخص.4

 هاي شخصيتي شاخص.5

 هاي ذاتي شاخص.6

 لذت دروني.1

 تمركز كامل.2

 احساس كنترل.3

و نيازمند مهارت چالش.4  انگيز

و.5  آگاهي استفاده همزمان از عمل

 كننده بازخورد فراهم.6

 اهداف روشن.7

 ايجاد حالت ناخودآگاه.8

درك متفاوت از سپري شدن زمان.9

 كنترل كاربر.1

 نحوه پاسخگويي.2

 تعامل به موقع.3

احساس دسترسي يا پيوند با منابع.4

و سفارشي شخصي.5  سازي سازي

 كنندگي سرگرم.6

رابـط كـاربر بـر ايجـاد هاي تعاملي موجـود در محـيط بيني نموديم كه وجود ويژگي ما پيش

هـاي قبلـي ايـن ايـده را تقويـت همچنين، پـژوهش. تجربه دلپذير در كاربر تأثير مثبت داشته باشد

نموده است كه ايجاد تجربه دلپذير در محيط رابط كاربر سبب بهبـود رفتارهـاي علمـي در كـاربر 

و بررسـي به عنوان راهنمـاي پـيش2در نهايت، شكل. شودمي  و سـوم ايـن فرضـيه بينـي هـاي دوم

و علامـت سـؤال در شـكلخط. مطالعه ترسيم شده است بـه معنـي ايـن اسـت كـه در ايـن2چـين

و خـط ممتـد بـه ايـن معنـي اسـت كـه. خواهيم جـواب آنهـا را بيـابيم پژوهش مي علامـت مثبـت

).1شكل(اند اي را تأييد كرده هاي قبلي چنين رابطه پژوهش

و تعيين متغيري است كه نتيجه.1 و ديگران(كننده متغير وابسته است متغير مستقل ).2003شوميكر

تعامل از طريق
كاربر پايگاه رابط

اطلاعاتي

 تجربه دلپذير
تقويت رفتارهاي
 علمي كاربران

؟

+؟

ها شده متغيرها براي تشكيل فرضيه بيني چارچوب روابط پيش.2شكل
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هـاي اطلاعـاتي با توجه به امكان ايجاد تجربه دلپذير در هنگام استفاده از رابط كاربر پايگـاه

و براين اساس مي :هاي زير را مطرح نمود فرضيه،توان آن را به عنوان متغير واسط در نظر گرفت

اط بين تعامل رابط كاربر پايگاه: فرضيه دوم و دستيابي كاربران به تجربه دلپذير رابطه وجود داردهاي .لاعاتي

بر آمدن تجربه دلپذير ناشي از محيط رابط كاربر پايگاه پيش: فرضيه سوم كاربران"رفتار علمي"هاي اطلاعاتي
.تأثير مثبت دارد

 پژوهش پيشينه.3

و منابع بسـيار انـدك اسـت،فقط پژوهش"رفتار علمي"در زمينه  اي كـه يافـت شـد مقالـه ها

و لانگلي ارائه شده است رفتـار"آنان طبق سنت موجود در حوزه هوش مصـنوعي. توسط شراگر

و محصـولاتساختارهاي دانش)1:را از دو جنبه زير مورد توجه قرار دادند"علمي كه مواد خام

هـا، دانـش ين، نظريـه هـا، قـوان بندي، طبقه)ها داده(ها حاصل مشاهده: دهد شامل علم را تشكيل مي

هــا، هــا، ابزارهــا، بازنمــايي هــا، اســتثناها، فرضــيه بينــي هــا، توضــيحات، پــيش زمينــه ذهنــي، مــدل

و تكامـل هـدايتها فرايندها يا فعاليت)2.اكتشافات كـه سـاختارهاي دانـش را بـه سـمت تحـول

و فعاليت. نمايند مي ازا ها عبارت اين فرايندها بندي، تشـكيل يـا يني طبقهمشاهده، تشكيل يا بازب: ند

چارچوب، تشـكيل قـانون قياسـي، توضـيح،/مدل/بازبيني قانون استقرايي، تشكيل يا بازبيني نظريه

-هـاي علمـي بيني، طراحي آزمايش، دسـتكاري كـردن، ارزيـابي كـردن، پـذيرفتن، فعاليـت پيش

ــاط، يادداشــت(اجتمــاعي ــاي ســنجش ارتب و ســاخت ابزاره ــرداري، ادراك،  Shrager and()ب

Langley 1990(.

كننـدگان كارهـاي هاي تعـاملي رابـط كـاربر محـيط رايانـه براسـتفاده در حوزه تأثير ويژگي

 Dholakia et al. 2000; Chalmers 2003; Piccoliبـراي مثـال،(پژوهشي فراواني صورت گرفته است

et al. 2004; Beale 2007; Kolko 2007; Beale and Creed 2009; Seneler et al. 2009; Lockton, 
Harrison, and Stanton 2010 .( هـاي اطلاعـاتي اما، بـه طـور خـاص در زمينـه رابـط كـاربر پايگـاه

.پژوهشي مشاهده نشد

. هـا انجـام شـده اسـت در محيط رايانه برخي پژوهش"تجربه دلپذير"در زمينه كاربرد نظريه

و ريشهتر هاي اوليه ساختار اين نظريه توسط پژوهشگران كامل مدل در ها يا عامل شد هاي اثرگـذار

و نتايج آن نيز معرفي شـدند  اگرچـه در ). Rha, William, and Heo  2005(دستيابي به تجربه دلپذير

دو شناســي ارائـه شــد، بـا توجــه بـه اينكــه چنـين تجربــه ابتـدا ايـن نظريــه در حـوزه روان  اي داراي

و تفريح  ، دسـتيابي بـه چنـين حـالتي در محـيط)Ghani 1995(اسـت خصوصيت تمركز احساسات

و امكان يـادگيري بيشـتر را فـراهم مـي) استفاده مجدد(رايانه انگيزه بازگشت بـه. نمايـد را تقويت
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و روان همين دليل، در محـيط  Liao(شناسـي يـادگيري، ماننـد آمـوزش از راه دور هـاي آموزشـي

وب)2006 و اطلاعاتي، شبكه سايت، .اندي آن را مورد مطالعه قرار دادههاي اجتماع هاي سرگرمي

و طراحي رابـط كـاربر سـامانه كـه در قلمرو اطلاعات، نظريه تجربه دلپذير پيشتر در استفاده

 ,Trevino and Webster1992; Webster(رايانـه اسـت، مطـرح شـده اسـت-تعـاملي انسـان محـيط 

Trevino, and Ryan 1993; Ghani and Deshpande1994; Ghani1995; ;Hoffman and Novak 
1996; Liao 2006 .(ها نشان داد كه دستيابي به تجربه دلپذير در محـيط رايانـه موجـب اين پژوهش

و استفاده بيشتر از رايانه مي .شود افزايش ارتباطات، رفتار كاوشگري بيشتر، يادگيري،

هـاي اطلاعـاتي بـر رفتـار هاي تعاملي رابط كاربر پايگاه ويژگي به طور خلاصه، درباره تأثير

و مداوم دنبال مي كننـد، پژوهشـي مشـاهده علمي كاربراني كه كارهاي علمي را به صورت جدي

و متغيـر. نشد افزون بر آن، دستيابي دانشمندان به تجربه دلپذير به عنوان واسـط بـين متغيـر مسـتقل

پ .اند هاي اطلاعاتي مطلبي است كه ديگران به آن نپرداخته ايگاهوابسته در محيط رابط كاربر

 پژوهش روش.4

ابزار.دگرديانجام از نوع كاربردي است كهبه شيوه پيمايشيو با رويكرد تركيبي اين پژوهش

و تـدوين چـارچوب اي محقق ها پرسشنامه گردآوري داده ساخته اسـت كـه بـر پايـه مطالعـه متـون

و رايانه، نظريه تجربه دلپذير از حوزه روان-مفهومي برگرفته از سه حوزه تعامل انسان شناسي مثبت،

رفتـار"گيـري سـه سـازه مفهـومي شناسي رفتار پژوهشگران، براي فراهم نمودن امكان انـدازه روان

و"تعامل رابط كاربر"،"علمي :، به شرح زير تدوين گرديد"جربه دلپذيرت"،

و تدوين شاخص) الف رفتـار"هـاي بـراي شناسـايي مؤلفـه:هاي سازه رفتـار علمـي شناسايي

شد از رويكرد كيفي اكتشافي"علمي بدين ترتيب كه ابتدا، از راه مـرور متـون، فهرسـت. استفاده

جـدولي بــه صـورت تطبيقــيدر) مفهـوم/واژه كليــد 106شـامل(هـاي علمــي دانشـمندان ويژگـي 

مفهـوم بـا اسـتفاده از نظـر/كليـدواژه 106هـاي فارسـي در مرحلـه دوم، معـادل. استخراج گرديـد 

،"فعاليــت علمــي"،"نگــرش علمــي"شناســي، در شــش شــاخص كلــي متخصصــان حــوزه روان
و"شخصـيت علمـي"،"شناسـايي سـاختار دانـش"،"هنجار علمـي" . بنـدي شـد دسـته"ذاتـي"،

شد/ها واژه كليد،سپس از ويژگي ذاتي بـا مشـورت روانسه. مفاهيم مترادف درهم ادغام شناسـان

در مرحلـه. مانـده قـرار گرفـت ويژگي در پـنج شـاخص باقي52نجام، سرا. فهرست حذف گرديد

گويـه، بـراي شـاخص12شده، براي شاخص نگرش علمي مفاهيم مرتب/ها واژه سوم، بر پايه كليد

گويــه، بــراي شــاخص شناســايي ســاختار9اي شــاخص هنجــارعلميگويــه، بــر11فعاليــت علمــي

و براي شـاخص شخصـيت علمـي10دانش در مرحلـه چهـارم، ايـن. گويـه تـدوين شـد10گويه،
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و اطـلاع ها با مشورت دو استاد روان گويه و چهار استاد گروه كتابـداري و شناس نفـر پـنج رسـاني

از(يافت پرسش تقليل20از دانشجويان دكتراي كتابداري به  شـاخص ايـن پـنج بـراي هـر كـدام

).گويه تعيين گرديد چهار

و تدوين شاخص)ب هـاي سـازه شناسـايي شـاخص:هاي سازه تعامـل رابـط كـاربر شناسايي

-و تعامـل انسـان ) Rafaeli 1988(تعامل رابط كاربر از راه مطالعه متون مربـوط بـه حـوزه تعامـل 

دولاكيـا. شـد انجام ) Dholakia et al. 2000(بط كاربر رايانه، به ويژه احساس تعامل در محيط را

پس از مرور متون مربوط به احساس تعامل در محيط رايانه بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـهو ديگران

،"تعامــل بــه موقــع"،"نحــوه پاســخگويي"،"كنتــرل كــاربر"بــراي ســازه تعامــل شــش شــاخص 
و سفارشــي"،"احســاس دسترســي"  وجــود دارد"كننــدگي ســرگرم"،"ســازي شخصــي ســازي

)Dholakia et al. 2000(.شد .در اين پژوهش براي هركدام از اين شش شاخص دو گويه تدوين

و تدوين شاخص)ج هـا بـراي سـنجش دسـتيابي آزمـودني:هاي سازه تجربه دلپذير شناسايي

مــورد اســتفاده قــرار ميهــايي ســنت شــده توســط چيــك عامــل ارائــه9بــه تجربــه دلپــذير 

براي هركـدام از ايـن)1نگاه كنيد به ستون مياني جدول()Csikszentmihalyi 1975 ; 1990(گرفت

احسـاس"بـا شـاخص"كنتـرل كـاربر"از آنجـا كـه شـاخص. گرديدها دو گويه تدوين شاخص

و بـراي"كنترل مربوط به تعامل رابط كاربر مشابه بود، اين شاخص در بخش تعامـل اسـتفاده شـد

"چـالش/ تعـادل مهـارت"همچنين، براي شاخص.د استفاده قرار نگرفتسازه تجربه دلپذير مور
ب و كارگيري آن به عنوان سؤال كنترلي سـه گويـه جداگانـه تـدوينهبه دليل تأكيد بيشتر در متون

مـورد كـاهش يافـت كـه هفـت شـاخص14هاي سـازه تعامـل بـه تعداد گويه،به اين ترتيب. شد

انباقي شد دازهمانده با استفاده از آنها . گيري

 اعتبارپرسشنامه.5

از:روايي پرسشنامه) الف هـاي نفر دانشـجوي دكتـراي رشـته10براي روايي پرسشنامه ابتدا

و اطــلاع  ــداري ــوم كتاب ــاني، روان عل ــديريت آموزشــي رس و م ــت، و تربي ــيم شناســي، فلســفه تعل

و رعايـت درخواست شد كه درباره سادگي، قابليت درك، عدم ابهام، همپوشاني، مـرت  بط بـودن،

نظـر در مرحلـه دوم، از افـراد صـاحب. دستور زبان فارسي هر پرسـش نظـر خـود را اعـلام نماينـد 

ــتاعضــاء( ــتند هيئ ــژوهش هس ــه پ ــراوان در زمين ــار پژوهشــي ف ــه داراي آث ــته ك ) علمــي برجس

.درخواست شد تا نظر خود را در مورد پرسشنامه بيان دارند

25يك نمونه پرسشنامه ميان) همبستگي دروني پرسشنامه(براي اطمينان از پايايي:پايايي)ب

و آلفــاي كرانبــاخ آنهــا در چهــار دســته بــا اســتفاده از نفــر از دانشــجويان دكتــري توزيــع گرديــد
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از ميزان همبستگي دروني گويه. گرديد محاسبه SPSSافزار نرم : هاي مربوط به هر متغير عبارت بود

ــد ــه(ي خودكارآمـ ــار گويـ ــاتي، ويژگـــي70/0)=چهـ ــاه اطلاعـ ــاربر پايگـ تعامـــل در رابـــط كـ

و رفتـار علمـي72/0)=گويـه14(، دستيابي به تجربه دلپـذير71/0)=گويه12( .87/0)= گويـه20(،

پرسشنامه كه توسط نمونه اصلي تكميل شد، بار ديگر آلفاي كرانباخ 366پس از گردآوري تعداد

بهآلفاي كرانبا. محاسبه شد آمده براي هركدام از متغيرهاي اين پـژوهش بـه ترتيـب بـدين دستخ

و رفتار علمي78/0، تجربه دلپذير75/0، تعامل رابط كاربر70/0خودكارآمدي: شرح بود ،87/0.

ب و نمونـه واقعـي25آمده از نمونه دستهنزديكي مقدار آلفاي كرانباخ دهنـده نشـان،نفـري

پ مقـدار آلفـاي كرانبـاخ در صـورت"بررسي ستون. رسشنامه استپايايي دروني به نسبت مناسب

ها مقدار آلفـا بـه ميـزان قابـل تـوجهي كدام از گويه، نشان داد كه با حذف هيچ"1حذف هر گويه

هـاي پرسشـنامه كـدام از گويـه نيـازي بـه اصـلاح يـا حـذف هـيچ،بنابراين. افزايش نخواهد يافت

.احساس نشد

 جامعه آماري.6

و اعضاء دانشجويان دو هيئتدكتري دانشـگاه علـوم"و"دانشـگاه فردوسـي مشـهد"علمي

علـت انتخـاب ايـن جامعـه بـه دليـل. جامعه آماري اين پژوهش را تشـكيل دادنـد"پزشكي مشهد

در. فرضي است كه نسبت به توانايي علمي آنها قائل شديم از آنجا كـه بيشـترين توليـدات علمـي

ميكشور توسط اين دو دسته از پژو مي هشگران صورت رود كه اين دو قشـر بتواننـد گيرد، انتظار

هــاي هــاي رفتــار علمــي در خــود، براثــر اســتفاده از رابــط كــاربر پايگــاه در مــورد تغييــر شــاخص

.اطلاعاتي، قضاوت منطقي داشته باشند

و روش نمونه.7  گيري حجم نمونه

و تحليـل"2ساختاريسازي معادله مدل"حجم نمونه با توجه به استفاده از روش براي تجزيـه

شد داده و نيز توصيه. ها، انتخاب در حجم نمونه مورد نياز با توجه به تعداد متغيرها هاي پژوهشگران

برخـي(نمونـه بـراي هـر متغيـر اسـت10سازي معـادلات سـاختاري انتخـاب زمينه استفاده از مدل

بي). اند را مجاز دانسته15تا5پژوهشگران  شتر منابع توصيه شده است بـراي تحليـل معادلـه البته، در

 ;Boomsma 1982-1983(رعايـت شـود) بيشـترين( 400و) كمترين( 200ساختاري حجم نمونه بين 

Bentler and Chou 1987; Ding Velicer and Harlow 1995 in Schumarker and Lomax 2004, 48 .(

شد 400بر پايه همين توصيه، حجم نمونه پژوهش كنوني  .نفر تعيين

1. Cronbach's Alpha if item deleted                      2. Structural Equation Modeling (SEM) 
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و بــه شــيوه انتخــاب هدفمنــد اســتفاده شــد،گيــري بــراي نمونــه يعنــي. از نمونــه در دســترس

پژوهشگر ضمن مراجعه حضوري به هر آزمودني، پرسشنامه را به افـرادي ارائـه نمـود كـه تجربـه 

و پـس از توضـيح اوليـه در مـورد چيسـتي پرسشـنامه، استفاده از پايگاه  هـاي اطلاعـاتي را داشـتند

.رغبت داشتند در تكميل آن مشاركت نمايند

و تحليل دادههاي روش.8 ها تجزيه

هـا به دليل اينكه هدف كلي اين پژوهش بررسي چارچوبي نظري است،براي آزمون فرضـيه

هـاي سـازي معادلـه سـاختاري از جملـه روش مـدل. سازي معادله ساختاري استفاده گرديد از مدل

و اكتشاف چارچوبمورد استفاده در حوزه علوم  معادلـه. هاسـت هاي نظريـه اجتماعي براي تأييد

: هـاي ايـن پـژوهش متناسـب تشـخيص داده شـد هاي مختلف بـراي تحليـل داده ساختاري از جنبه

وجـود دارد،) هـاي مفهـومي سـازه(اول، در ساختار چارچوب نظري اين پژوهش متغيرهاي پنهان

مت روش معادله ساختاري امكان اندازه غيرهـاي پنهـان را از طريـق متغيرهـاي آشـكار فـراهم گيري

و همبسـتگي. نمايد مي دوم، روش معادله ساختاري علاوه بـر اينكـه تحليـل مسـير، تحليـل عامـل،

و هـم متغيـر پنهـان(دهد، ميزان خطاي هر متغير متغيرها را مورد بررسي قرار مي ) هم متغير آشكار

مد. دهد را نيز نشان مي ل يا چـارچوب نظـري حاصـل از مطالعـه متـون را كـه سوم، امكان اصلاح

پژوهشگر تدوين نموده است، از راه پيشنهاد تغيير در تثبيت يا آزادسازي متغيرهـاي مـدل، فـراهم

 Marcoulides and Schumacker 2001; Schumacker and Lomax؛1388هـومن(نمايـد مـي 

2004; Raykov and Marcoulides 2006; Byrne 2010; Kline 2011.( 

 هاي پژوهش يافته.9

شـناختي جنسـيت، كـه متغيرهـاي جمعيـت مشـاهده شـد:شـناختي متغيرهاي جمعيـت) الف

و سطح تحصيل در هيچ حوزه هـاي كدام از متغيرهاي مورد بررسي بر ميانگين نمره هاي پژوهشي،

انگليسـي بـر گيـري از زبـان هـا در بهـره امـا مهـارت آزمـودني. دار ندارنـد ها تأثير معنـي آزمودني

،"تعامـل رابـط كـاربر"،"خودكارآمـدي"تمـامي چهـار متغيـر آمـده دسـت بـه هاي ميانگين نمره
و"تجربه دلپذير" ايـن يافتـه ممكـن اسـت بيـانگر ايـن نكتـه.دار داشت تأثير معني"رفتار علمي"،

،"هـاي اطلاعـاتي تعامـل رابـط كـاربر پايگـاه"،"خودكارآمـدي"هـاي مفهـومي باشد كـه سـازه 
از سـوي. وابسته به جنس، رشته يا سطح تحصيلي خاصي نيستند"رفتار علمي"و"تجربه دلپذير"

هـاي تعامـل بـه نـام ديگر، تأثير مهارت زبان بر تمامي چهار متغيـر مـورد مطالعـه بـا يكـي از جنبـه 

، بـدين معنـي كـه)Liao 2006(ارائـه شـد، هماهنـگ اسـت مـور كه توسط"محتوا-يادگيرنده"
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نيازهـاي ايجـاد تعامـل بـا واي رابط كاربر از طريق زبـان مـورد اسـتفاده، يكـي از پـيش درك محت

.اي است هاي رايانه محيط

و ميزان استفاده آنـان از پايگـاه تجربه آزمودني)ب حجـم آثـار علمـي:هـاي اطلاعـاتي ها

مي آزمودني و استفاده آنان از پايگاه ها اطلاعاتي باشد كـه بـراي هاي تواند به نوعي بيانگر آشنايي

و توليد علم  و مانند مقاله، پايان(پژوهش بـه همـين دليـل،. از آنها استفاده كرده باشنددباي ...) نامه

و ميزان استفاده آنـان برحسـب سـاعت ميزان تجربه استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي بر حسب سال

. در هفته بررسي شد

از2/90 از10تايكدرصد افراد و تنهـا كمتـر 10سال تجربـه اسـتفاده از پايگـاه را دارنـد

در پـنج تـا يـك هـا درصـد آزمـودني3/39.انـد سال تجربه داشته10درصد جامعه بيش از سـاعت

مي هفته از پايگاه و بيشتر آنان هاي اطلاعاتي استفاده در)درصد7/60(كنند ، بـيش از پـنج سـاعت

در از آزمـودني) درصـد30(تعـداد انـدكي. نماينـد اسـتفاده مـي هـاي اطلاعـاتي هفته از پايگاه هـا

درصـد96بـا وجـود ايـن،. انـد هاي اطلاعاتي شـركت كـرده هاي آموزشي آشنايي با پايگاه دوره

و56(ها مهارت به نسبت قابل قبولي آزمودني از) درصـد زيـاد40درصد متوسـط بـراي اسـتفاده

هـا، برپايـه نظريـه كـه آزمـودنيرا اين وضعيت احتمال ايـن.هاي اطلاعاتي گزارش نمودند پايگاه

 Schunk and Ertmer(باشـند"خـود تنظيمـي"داراي ويژگـي يادگيري اجتمـاعي آلبـرت بانـدورا 

افـرادي كـه داراي ويژگـي1برپايه نظريه يادگيري اجتمـاعي آلبـرت بانـدورا. داد افزايش،)2000

شـاخص"خودكارآمدي". يادگيري اجتماعي دارند هستند، قابليت بيشتري براي"تنظيميخود"

و يـادگيري اسـت"خود تنظيمي"گيري مهمي براي اندازه  Hsu et(افراد در زمينه مسائل آموزش

al. 2007; Shea and Bidjerano 2010; Dinther, Dochy and Segers 2011 .( بـه همـين دليـل، بـراي

 گـر مـورد پرسـشه عنـوان متغيـر مداخلـه بـ"خودكارآمـدي"سنجش ميزان خود تنظيمي افـراد، 

.گرفتقرار

هـاي گـرايش بررسـي نمـره):گـر متغيـر مداخلـه(هـا آزمـودني خودكارآمديوضعيت)ج

و نيــز چــارك  "خودكارآمــدي"هــاي آن نشــان داد كــه ســطح مركــزي توزيــع خودكارآمــدي
ا ها در زمينه استفاده از پايگـاه آزمودني و و تغييـر، اصـلاح "رفتـار علمـي"رتقـاء هـاي اطلاعـاتي

.خويش بالاست

در متون مربوط به تغيير رفتار اشاره شده است كه امكان اينكه افراد بـه صـورت خودجـوش

را. رفتارشان را تغيير دهند نيز وجود دارد ميلـتن برگـر(ناميد"مديريت خود"اسكينرچنين روشي

 
1. Albert Bandura 
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عنـوان مبنـاي تغييـر رفتـار، تحولات شناختي خود فرد به"مديريت خود"در روش ). 337، 2001

و آيزن بر پايه نظريه فيش. از اهميت زيادي برخوردار است انسان به طـور مسـتقيم از"رفتار"باين

و قصد خود حاصل تأثير مي"قصد اجراي رفتار" و"هنجار ذهنـي"،"نگرش"پذيرد درك از"،

باورهـاي رفتـاري،(ند اين سه عامل خود تحت تأثير عوامـل ديگـري هسـت. است"مكانيزم كنترل

و برداشـت فـرد از  ارزيابي فرد از نتايج رفتار، باورهاي هنجاري، انگيزه پيروي، باورهـاي كنتـرل،

.)Fishbein and Ajzen 1975()قدرت

، در اين پژوهش، به معني باور فرد به توانايي خـويش در"خودكارآمدي"با توجه به اينكه

و اصـلاح زمينه جستجوي منابع اطلاعـاتي از طريـق پايگـاه و شـكل دادن، تحـول هـاي اطلاعـاتي

هــاي رفتــار علمــي خــويش از راه اســتفاده از منــابع اطلاعــاتي مــورد پرســش قــرار گرفــت، يافتــه 

ين ايده را تقويت نمود كه بيشتر جامعه آزمـودني ايـن پـژوهش از افـرادي تشـكيلا آمده دست به

و مي"خود تنظيمي"شده است كه داراي ويژگي  و كننـد تواننـد رفتـار خـويش را كنتـرل هستند

و توليد علم فعاليت .نمايند روشمند در زمينه كسب

ها آزمون فرضيه)د

نر براي آزمون فرضيه1مدل ساختاري و بـرازش شـد18نسـخه Amosافـزارمها در .1ترسـيم

و بررسي تأثير متغير مداخله بـر سـه"خودكارآمدي"گر اين مدل براي آزمون سه فرضيه پژوهش

بـزرگ، بـا چهـار دايـره) متغيرهـاي پنهـان(هـاي مفهـومي، سازه1در مدل. متغير ديگر برازش شد

يري هر شاخص يـا هـر متغيـر پنهـان بـاگ هاي قابل مشاهده با مستطيل، ميزان خطاي اندازه شاخص

و ميزان بار عاملي  بيني متغير پنهان يا توان هـر هر شاخص براي پيش) رگرسيون استاندارد(بيضي،

. بيني متغير پنهان ديگر با پيكان نشان داده شده است متغير پنهان در پيش

ود، بـراي تحليـل هـا نرمـال نبـ هاي گردآمده بـراي برخـي از شـاخص از آنجا كه توزيع داده

شد bootstrapها از گزينه داده -Bollen(آمـده بـا اسـتفاده از ايـن گزينـه دسـتهبPمقدار. استفاده

Stine bootstrap p = .07 (مي .هاي گردآمده برازش خوبي دارد دهد كه مدل با داده نشان

مي1طور كه در مدل ساختاري همان هـاير پايگـاه شود، توان متغير تعامل رابط كارب مشاهده

تـوان متغيـر تعامـل رابـط كـاربر ). فرضـيه اول(اسـت-62/0بيني رفتـار علمـي اطلاعاتي در پيش

و) فرضـيه دوم(اسـت78/0بيني دستيابي كاربران بـه تجربـه دلپـذير هاي اطلاعاتي در پيش پايگاه

سو(است1بيني رفتار علمي توان متغير دستيابي به تجربه دلپذير در پيش ).مفرضيه

).1389(بنگريد به قاسمي  Amosافزار براي استفاده از نرم.1



 تعامـل رابـط كـاربر پايگـاه

و0 محاسـبه شـده19/0،

.)ل بحث خواهد شد

هـاي بسـياري توصـيه شـده

زمـاني نكـو) برازش اسـت

. باشـند"خـوب بـرازش"

 باشـند، مـدل قابـل قبـول

 بدين معني اسـت كـه آن

و رفتار علم  تجربه دلپذير،

3شمارة|28دورة| 1392 بهار

بينـي متغيرهـاي تعاهمچنين، توان متغير خودكارآمـدي بـراي پـيش

و رفتار علمي بـه ترتيـب /63/0،27 دستيابي به تجربه دلپذير،

شده براي مد داري بارهاي عاملي محاسبهدرباره بررسي سطح معني

هـا هـاي سـاختاري، شـاخصي ميزان نكويي برازش مدل بررس

مدلي كه در حال بر(فرض پايه يك قانون سرانگشتي مدل پيش

"در ستون2هاي ارائه شده در ستون سمت چپ جدول شاخص
تطابق داشـته"قابل قبول برازش"شده با ستون هاي محاسبهص

از هر شاخص مقدارش پاييناگر ب"برازش قابل قبول"تر باشد،

. ضعيف برازش شده است

ك.1 اربر، تجربمدل ساختاري چهار متغيره خودكارآمدي، تعامل رابط

732 

همچن

اطلاعاتي،

دربار(است

براي

بر پاي. است

ش است كه

اگر شاخص

اگ است، اما

شاخص ضع

مدل
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مقايسه سـتون مـدل.ن داده شده استنشا2در جدول1اي مدل ساختاريه وضعيت شاخص

وPهـاي دهد كـه شـاخص نشان مي"برازش خوب"و"برازش قابل قبول"با ستون"فرض پيش"

RMR هاي تر از آستانه قابل قبول، شاخص پايينNFI ،NNFI وCFI برازش قابـل قبـول"در سطح"
.تطابق دارند"رازش خوبب"ها با ستون ساير شاخص. قرار دارند

 هاي نكويي برازش مدل ساختاري چهار متغير خودكارآمدي، تعامل رابط كاربر، شاخص.2جدول
و رفتار علمي  تجربه دلپذير،

 برازش قابل قبول مدل

(Acceptable Fit) 

 برازش خوب

(Good Fit) 

هاي شاخص
 فرض پيش اشباع مستقل نكويي مدل

2225366 NPAR 

2566/580/00263/81 dfdf 32 2 ≤≤ χdf20 2 ≤< χCMIN 
2310187DF

0/000/00 05.01. ≤≤ p105. ≤≤ pP

11/111/41 3/2 2 ≤≤ dfχ2/0 2 ≤≤ dfχCMIN/DF 
0/660/000/11Smaller than0/1Zero is PerfectRMR
0/3810/9495.90. ≤≤GFI195. ≤≤GFIGFI

0/32 0/92 90.85. ≤≤ AGFI ,
Close toGFI 

190. ≤≤ AGFI , Close 
to GFI AGFI 

0/0010/9095.90. ≤≤ NFI195. ≤≤ NFINFI 

0/00 0/96 97.95. ≤≤ NNFI 197. ≤≤ NNFI NNFI  
0/0010/9797.95. ≤≤CFI197. ≤≤CFICFI

2335/580/00760/81NCP
2176/350/00370/85Upper bound of 90% confidence interval on NCP LO 90
2502/190/001230/81Lower bound of 90% confidence interval on NCP HI 90

0/17 0/03 08.05 ≤≤ RMSEA
05.0 ≤≤ RMSEA RMSEA 

0/16 0/02 Close to RMSEA 
Lower bound of 90% 

Confidence 
Interval=0/00 

LO 90 

0/17 0/04 Upper bound of 90% 
confidence interval HI 90 

0/0011.05. ≤≤ p110. ≤< pPCLOSE

2610/58 506 395/81 Smaller than AIC for 
comparison model 

≤saturated AIC, 
Smaller than AIC for 

comparison model 
AIC 

2718/44 1746/37 719/39 Smaller than CAIC 
for comparison model

≤saturated CAIC, 
Smaller than CAIC for 

comparison model
CAIC 

7/15 1/39 1/08 Smaller than ECVI 
for comparison model

Smaller than ECVI for 
comparison model ECVI 
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نـام كامـل. هـاي نكـويي بـرازش مـدل اسـت ستون سـمت چـپ اختصـار شـاخص:توضيح

:بدين شرح استها شاخص
NPAR= Number of distinct Parameters, CMIN= Chi-Square, DF= Degree of 

Freedom,  P= Probability level, CMIN/DF= Standardized Chi-square,  RMR=Root Mean 
Square Residual, GFI=Goodness of  Fit Index, AGFI=Adjusted Goodness of  Fit Index, 
NFI= Normed Fit Index, NNFI=Non-normed Fit Index, CFI=Comparative Fit Index, 
NCP=Non-centrality Parameter, RMSEA=Root Mean Square Error of  Approximation, LO 
90=Lower bound of 90% confidence interval , HI 90=Higher bound of 90% confidence 
interval, PCLOSE= p-value for testing null hypothesis of close fit (RMSEA< 0/05),  
AIC=Akaike Information Criterion, CAIC=Constant AIC, ECVI = Expected Cross 
Validation Index. 

 scalarشده در قسـمت شده مربوط به هركدام از بارهاي عاملي ارائه محاسبه p-valueبررسي

estimates در خروجــيAmos ــأثير ــه ت ــان داد ك ــدي"نش ــر"خودكارآم ــذير"ب ــه دلپ -S("تجرب

Efficacy -� FLOW Ex= 0.056(،"رفتـار علمـي"بر"تعامل رابط كاربر")U-I- Interaction -�

Sci Behavior= 0/137 ( تجربـه دلپـذير"بـر متغيـر"درك متفاوت از زمـان"و شاخص")FLOW 

Ex-� TimeDistortion= 0/373 (ــه ســاير رگرســيون.تدار نيســ معنــي 1شــده در مــدل هــاي ارائ

.دار هستند معني

و"تعامـل رابـط كـاربر"بر"خودكارآمدي"گر متغيره تأثير مداخله در بافت چهار،بنابراين

و"تجربـه دلپـذير"بـر"تعامـل رابـط كـاربر"همچنـين، متغيـر. دار اسـت معني"رفتار علمي" ،"
بـر متغيـر"تعامـل رابـط كـاربر"امـا، تـأثير متغيـر. دار است معني"رفتار علمي"بر"تجربه دلپذير

ني معني"رفتار علمي" و كوواريـانس داري واريانس بررسي معني.ستدار از طريـق1هـاي مـدل ها

ــورد Amosدر خروجــي Scalar Estimatesهــاي قســمت جــدول ــه جــز يــك م ،نشــان داد كــه ب

سـاير مقـادير محاسـبه شـده كمتـر از پـنج صـدم ers5 <--> ers4 = 0/051(،p-value(كوواريـانس

و داراي اهمي بنابراين، همگي معني. است .هستندت دار

و سوم يافت نشـد. به سخن ديگر، فرضيه اول رد شد اينطـور. اما، دليلي براي رد فرضيه دوم

هـاي تعـاملي رسد كه دستيابي كاربران به تجربه دلپذير بـه عنـوان واسـط تـأثير ويژگـي به نظر مي

اسـت ايـن افزون بر ايـن، ممكـن. هاي اطلاعاتي بر رفتار علمي آنها عمل نمايد رابط كاربر پايگاه

و رفتاري در افـرادي بيشـتر روي دهـد كـه داراي ويژگـي خودكارآمـدي دگرگوني هاي فكري

.هستند
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و بحث نتيجه. 10  گيري

و بيان"در بخش اي مشـابه آيا تعامل محيط رايانـه"اين پرسش مطرح شد كه"لهمسأمقدمه

و رفتـاري پژوهشـگر با تعامل محيط كار واقعي مي و تواند در تحول فكري ان نسـبت بـه موضـوع

و سبب شود تا كاربرانلهمسأ ) يـا بهتـري(متعـادلي"رفتار علمـي"مورد بررسي نقش داشته باشد

مي مرور يافته.براي بررسي موضوع اتخاذ نمايند . پرسـش مثبـت اسـت ايـن دهد كه پاسخ ها نشان

عل يعني در محيط رابط كاربر پايگاه مـي بـه كـاربران وجـود هاي اطلاعاتي امكان انتقال رفتارهاي

هاي تعاملي رابط كـاربر در نقـش عامـل، سـبب دسـتيابي براي دستيابي به اين هدف ويژگي. دارد

و تجربه دلپذير بـه عنـوان عـاملي واسـط سـبب افـزايش انتقـال گرددميكاربران به تجربه دلپذير 

ردارنـد، بـه بديهي است افـرادي كـه از سـطح خودكارآمـدي بـالاتري برخو. شود رفتار علمي مي

زمينـه تحـول رفتـار علمـيازهـاي تعـاملي تواننـد در محـيط رايانـه داراي ويژگـي نحو بهتري مي

.مند شوند بهره

هـاي اطلاعـاتي، جنبـه كاربران از رابط كاربر پايگاه"رفتار علمي"هاي پذيري شاخص تأثير

آمـوزش راه"هـاي حوزه)1: هاي زير ممكن است مورد توجه قرار گيرد نويي است كه در حوزه

و اصـلاح رفتارهـاي علمـي داراي كه در آنهاشكل"تربيت پژوهشگر"يا"دور گيري، دگرگوني

حـوزه)3رايانه كه به تأثير محيط رايانه بر انسان توجـه دارد؛-حوزه تعامل انسان)2اهميت است؛ 

و توسعه دامنه كاربرد خويش .كاربرد نظريه تجربه دلپذير، براي پشتيباني

 پيشنهادها. 11

 هاي پژوهش پيشنهادهاي برخاسته از يافته.11-1

ميحل هاي اين پژوهش راه بر پايه يافته :رسد هاي زير عملي به نظر

در زمينـه هنگـام مشـاوره نمايـد هاي اين پژوهش ممكن است بـه كتابـداران كمـك يافته.1

و يـاراي تعـاملي هـا ويژگي،هاي مورد استفاده طراحي رابط كاربر سامانه لحـاظ پيشـنهاد

مي.نمايند و اطلاع توصيه را گونه ويژگـي رساني اين شود پژوهشگران حوزه كتابداري هـا

و مراكـز اطـلاع هاي اطلاعاتي مرتبط با كتابخانـه در انواع مختلف سامانه رسـاني مـورد هـا

و ارزيابي قرار دهند .توجه

و پـژوهش اسـت، ارتقاء رفتار علمي كاربران در بيشتر محيط.2 هايي كه هدف آنها آموزش

هـاي تعـاملي رابـط هـاي ايـن پـژوهش، ارزيـابي ويژگـي بر پايه يافته. داراي اهميت است

و آموزشي ايـن سامانه بيشتركاربر  هـا،از جملـه آمـوزش از راه گونـه مركـز هاي اطلاعاتي
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و نـرم هاي اطلاعات دور، سامانه اي هـاي رايانـه اي يـا شـبكه افزارهـاي كتابخانـهي سازماني،

ــر و غي ــان ــال نه ــراهم نمــودن بســتر انتق ــه ف ــام مهمــي در زمين ــتفاده گ ــورد اس ــتقيم م مس

.اي باشد هاي رفتار علمي در محيط فراگير رايانه شاخص

و دانشـجويان هاي اين پژوهش براي كمك بـه تربيـت دانـش توان از يافتهمي.3 بـه آمـوزان

و توسـعه ويژگـيلشكسوي  و رفتـاري، از طريـق محـيط رايانـه گيـري اي، هـاي فكـري

و توسـعه بهره و بستر مناسبي به منظور ايجـاد كـرده در افـراد تحصـيل"رفتـار علمـي"برد

. فراهم نمود

 هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش.11-2

ب.1 موضـوع مناسـبي اسـت تـا آمده بين متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش دستهروابط

هـاي مشـابه بـا ايـن انجام پـژوهش. هاي علمي مورد بررسي قرار گيرد در تك تك حوزه

و اصلاح چـارچوب نظـري  پژوهش در ميان جوامع علمي مختلف در آينده سبب تقويت

.شده در اين پژوهش خواهد شد ارائه

هـاي مختلـفهدر ايـن پـژوهش بـر پايـه مطالعـه متـون حـوز"رفتار علمـي"هاي شاخص.2

و) روش پـژوهشو شناسـي رفتـار، شناسي علمـي، روان مانند، جامعه( اسـتخراج، تـدوين

شد روايي مي. سنجي هـا از روش گردد كه به منظور تأييد يـا اصـلاح ايـن شـاخص توصيه

.تحليل عامل اكتشافي نيز استفاده گردد

مق(اي مختلف افزارهاي كتابخانه مقايسه رابط كاربر نرم.3 هـاي اطلاعـاتي ايسـه پايگـاه مانند

و انگليسي، شبكه ، از نظـر وجـود)هـاي مختلـف بـا همـديگر هاي داخلي دانشـگاه فارسي

و نيز آثار اين تعامل بر رفتار علمـي كـاربران موضـوع ويژگي هاي تعاملي موجود در آنها

.رسد پژوهشي مناسبي به نظر مي

 منابع. 12

ج كر،يشوم و دوماميليومزي،جيپاملا .يعلـوم اجتمـاع هـاي سازي در پـژوهشهينظر. 2003. لاسوراالكينيتنگارد،
و تأل حسفيترجمه را: مشهد. 1387.يانيدنيمحمد .اي انهيانتشارات كتابخانه

و ديگران و ديگـران . هاي رفتـار اطلاعـاتي نظريه.2005.فيشر، كارن ويراسـته زاهـد.ترجمـه فيـروزه زارع فراشـبندي

.كتابدار: تهران. 1387.بيگدلي

: تهـران . Amos Graphicsهـاي اجتمـاعي بـا كـاربرد سـازي معادلـه سـاختاري در پـژوهش مدل.1389.قاسمي، وحيد

.شناسان جامعه
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Abstract:    This research aims to testing the effects of databases' user interface 
interactivity (UII) on Scientific Behavior (SB) and to explore the flow experience 
(FE) as mediator between interface interactivity and SB, as well as self-efficacy 
(SE) role as an interferer. We used mixed method in this research. We made a SB 
questionnaire via a comparative literature study, FE and user UII through 
literature review. Faculty members and PhD students participated as scholars. 
Structural Equation Modeling was used for quantitative data analysis and 
interpretative approach to analyze qualitative data. The role of typological 
variables, such as gender, area of study, academic degree and English language 
skill level on SE, UII, FE and SB means are investigated. Finally, we tested the 
effects of databases' UII on SB and mediator role of FE and interfering role of 
SE. We found that the more self-efficient participants, the more they experience 
user interface interactivity and scientific behavior changes/adaptations. In other 
words, self-efficacy is an important characteristic to establish interactive search 
session and to upgrade scientific behavior in scholars. Also, we found those 
participants who experience more flow, have more chance to experience SB 
changes and adaptation in UII environment. So UII may have effect on 
researchers' SB. Results may be used in: 1) distance education or researcher 
training, since these areas are interested in developing, changing and adapting 
SB; 2) Human-Computer Interaction field, because SB seems to be a new aspect 
of computer interaction effect on human; 3) The Flow theory will be supported 
by this new implementation. We proposed a new theoretical framework for 
research. 

Keywords: scientific behavior, database, user interface, interactivity, Flow 
experience, Flow theory, self-efficacy, structural equation modeling, researchers 
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