
اوليــن نشســت از سلســله نشســت هاى هم انديشــى 
كشــور  در  درمــان  بيمه هــاى  معضــلات  شناســايى 
«شــناخت  عنــوان  بــا  مناســب  راهكارهــاى  ارائــه  و 
ــش  ــور و نق ــلامت كش ــان و س ــود درم ــت موج وضعي
ــخ 1392/6/5 در محــل پژوهشــكده  بازيگــران» در تاري
بيمــه و بــا مشــاركت كارشناســان و متخصصيــن درمــان 
و ســلامت برگــزار شــد. در ايــن نشســت 5 نفــر به عنــوان 
عضــو پانــل شــركت كردنــد كــه به ترتيــب مطالــب 
ــر از  ــه نف ــل، س ــب پان ــد. در تركي ــه نمودن ــود را ارائ خ
شــركت هاى بيمــه بازرگانــى و دو نفــر از بخــش دولتــى 

ــتند.  حضــور داش
ابتــدا آقــاى ثنايــى، مشــاور مديــر عامــل شــركت 
بيمــه دانــا، مطالــب خــود را بــا محوريــت اقتصــاد 
ســلامت ارائــه نمودنــد. در اقتصــاد ســلامت بــه انســان 
ــه حــوزه ســلامت به عنــوان  به عنــوان نيــروى انســانى و ب
ــه انســان  يــك حــوزه اقتصــادى توجــه مى شــود. اگــر ب
ــه  ــه آن توج ــود، نتيج ــه ش ــد توج ــزار تولي ــوان اب به عن
ــاى  ــود. تفاوت ه ــد ب ــلامت خواه ــوزه س ــه ح ــر ب كمت
اساســى ميــان مبانــى اقتصــاد ســلامت و اقتصــاد صنعتــى 
ــرا ســلامتى انســان قابــل قيمت گــذارى  وجــود دارد، زي
ــر  ــه آخ ــان مرحل ــه درم ــه داشــت ك ــد توج نيســت. باي
ــى در اقتصــاد  ــاى بازرگان ســلامت اســت. نقــش بيمه ه

ســلامت عبارت انــد از: 
- پوشش خلاء موجود از ناحيه بيمه هاى پايه؛

- ارائه خدمات تشخيصى؛
- ايجاد تحرك و پويايى از ناحيه رقابت؛

- توسعه فرهنگى- اقتصادى.
هــر  تكميلــى،  بيمه هــاى  قــرارداد  موضــوع  در 
و  تكميلــى  درمــان  بيمــه  متقاضيــان  ســمت  دو 
ــد.  ــرار گيرن ــه ق ــورد توج ــد م ــدگان آن باي عرضه كنن
ــكات  ــى ن ــان تكميل ــاى درم ــن قيمــت بيمه ه ــراى تعيي ب

زيــر بايــد مــورد توجــه قــرار گيــرد:
- ميزان تعهد درخواستى؛

- تعرفه خدمات تشخيصى ارائه شده؛
- نرخ تورم؛

- رقابت. 
اهــم چالش هــاى موجــود در ارتبــاط بــا بيمــه درمــان 

ــد از: ــى عبارت ان تكميل
- تورم؛

- رقابت ناسالم؛
- استفاده بى رويه از خدمات مدرن پزشكى؛

- فقدان سيستم نظارتى كارآمد؛
- عــدم هماهنگــى بيــن شــركت هاى بيمــه بازرگانــى 

در تعييــن حق بيمــه و انعقــاد قراردادهــاى بيمارســتانى.
ســخنران بعــدى آقــاى بنــى اســدى از بيمــه آســيا 
ــود عرضــه  ــد موج ــر رون ــه اى ب ــه مقدم ــود ك ب
ــى اســت.  ــتند. ســلامت، يكــى از وظايــف حاكميت داش
دو وظيفــه مهــم صنعــت بيمــه، قــدم برداشــتن در مســير 

سلامت 
ونشست درمان 

گروه پژوهشى بيمه هاى اشخاص پژوهشكده بيمه  تهيه كننده
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ــر اســت.  ــت خاط ــش و امني ــن آرام ــوددهى و تضمي س
در مــورد توزيــع هزينه هــا در بخــش ســلامت بايــد 
درمــان  هزينه هــاى  درصــد  حداقــل 50  كــه  گفــت 
بــه دوش مــردم اســت، بنابرايــن، سيســتم ســلامت و 
ــوده اســت. عــدم وجــود  ــا نب ــان، پاســخ گوى نيازه درم
اســتراتژى مشــخص، عــدم جامع نگــرى، وجــود تفكــر 
ــل  ــازمان هاى دخي ــان س ــى مي ــرى و ناهماهنگ درمان نگ
در امــر درمــان، دليــل وجــود مشــكلات در حــوزه 
ــه  ــى ك ــا راه حل ــت. تنه ــور اس ــان كش ــلامت و درم س
دراين زمينــه مى تــوان ارائــه كــرد، آن اســت كــه ســلامت 
به عنــوان يــك اولويــت ملــى مــورد توجــه قــرار گيــرد. 
ــه  ــوان ب ــه و خســارت مى ت ــاى حق بيم از مقايســه آماره
ايــن نتيجــه رســيد كــه بايــد بيمه هــاى درمــان را فراگيــر 
ــراى  ــد و ازســوى ديگر ب ــا كاهــش ياب ــا تعرفه ه ــم ت كني
ــتا  ــود. دراين راس ــام ش ــارت اهتم ــب خس ــش ضري كاه

ــردد: ــنهاد مى گ ــر پيش ــاى زي راهكاره
- توسعه بهداشت عمومى و فردى؛

- توسعه امكانات خدمات بهداشتى؛ 
- توسعه آموزش؛

-گسترش پوشش متناسب با نياز؛
- ايفاى تعهدات بيمه گران پايه؛

وزارت  توســط  ابلاغــى  تعرفه هــاى  كنتــرل   -
ــاركت  ــا مش ــكى ب ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم بهداش

ج. ا. ا؛ مركــزى  بيمــه 
- يكپارچگى صنعت بيمه براى انعقاد قراردادها؛

- به كارگيرى اصول محاسبات فنى؛
- اصلاح و كاهش زمان عرضه خدمات؛ 

درمانــى  مراكــز  بــا  بيمــه  شــركت هاى  تعامــل   -
دولتــى؛

- مكانيزه كردن بيمه گرى.
ســخنران ســوم آقــاى دكتــر رنج پــور از شــركت 
بيمــه پارســيان بــود كــه عمدتــاً بــه مباحــث درمــان 
از ديــدگاه جمعيت شناســى پرداختنــد. ايشــان 
تغييــرات هــرم جمعيتــى طــى دهه هــاى گذشــته و آتــى 
ــه 64  ــا از 43 ب ــرات آيين نامه ه ــرده و تغيي ــى ك را بررس
ــا تغييــرات جمعيتــى توجيــه كردنــد.  و 74 را متناســب ب
ــه  ــى در ده ــاى عفون ــرل بيمارى ه ــدى، كنت موضــوع بع
ــز  ــن و ني ــاى مزم ــيوع بيمارى ه ــاى آن، ش ــر و به ج اخي
ــه راهكارهــاى  ــد ب ــن باي ــود. همچني ــده كهنســالى ب پدي
ازديــاد جمعيــت توجــه داشــته و متناســب بــا آن در 
فراينــد ارائــه خدمــات درمانــى تغييــر ايجــاد كــرد. نكتــه 
ــژه  ــان و به وي ــت درم ــى ضــرورت درياف ــدى، ارزياب بع
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خدمــات جديــد درمــان اســت كــه بايــد نتايــج ارزيابــى 
ــان  ــق نش ــك تحقي ــج ي ــود. نتاي ــا وارد ش در آيين نامه ه
مى دهــد كــه 49 درصــد از روزهــاى بســترى يــك 
بيمــار در بخــش طبــى غيــر ضــرورى اســت، به عبــارت 
ديگــر نيمــى از هزينه هــاى درمــان بابــت خدمــات غيــر 
ضــرورى پرداخــت شــده اســت. همچنيــن 24 درصــد از 
روزهــاى بســترى در بخــش جراحــى نيــز غيــر ضــرورى 

اســت.
ــدى از وزارت  ــر زن ــاى دكت ســخنران بعــدى آق
بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــكى بــود كــه نــكات 
كليــدى از وظايــف وزارتخانــه در حــوزه 

ــمردند: ــان را برش درم
ــه پنجــم:  ــون برنام - اســناد بالادســتى و قان
توجــه بــه امــر پيشــگيرى، ســند جامــع الكترونيــك 
ــراى هــر فــرد ايرانــى، تأميــن نيــروى انســانى  ســلامت ب
ــور؛ ــق كش ــه مناط ــراى كلي ــزات ب متخصــص و تجهي

- تأميــن منابــع مالــى: اختصــاص 10 درصــد از 
ــلامت،  ــوزه س ــه ح ــا ب ــدى يارانه ه ــاى هدفمن درآمده
اســتفاده از تعرفه هــا بــراى ارتقــاء ســطح كيفــى خدمــات 
ــود دارد)،  ــز وج ــى ني ــا مشــكل تقاضــاى القاي (در اينج
اصــلاح نظــام پرداخــت (بايــد توجــه داشــت كــه ميــان 
منابــع تأميــن مالــى وزارت بهداشــت و سياســت گذارى 

ــه وجــود دارد)؛ ــه تجــارى رابط شــركت هاى بيم

- نظارت بر مؤسســات درمانى به عنوان وظيفه 
اصلى وزارت بهداشت و سازمان هاى بيمه گر:

مــردم  پرداختــى  هزينه هــاى  كاهــش  بــراى 
و  صندوق هــا  توســط  هم ســويى  سياســت هاى 
وزارت  قانــون  شــود.  اجــرا  بايــد  پايــه  بيمه گــران 
بهداشــت حتــى مترقى تــر از برنامــه پنجــم توســعه اســت 
و  عرضــه  براســاس  تعرفه گــذارى  ابــلاغ  آن  در  كــه 

مى گيــرد؛  صــورت  تقاضــا 
- تقويت بيمارستان هاى دانشگاهى؛

- جلــب رضايتمنــدى پرســنل درمــان بــا پرداخــت بــه 
موقــع زمانــى و مكانــى.

درمــان جــزو تكاليــف  چالش هــاى حــوزه  كليــه 
شــود.  بازتعريــف  بايــد  و  اســت  بهداشــت  وزارت 
ــنهاد  ــر پيش ــاى زي ــا راهكاره ــن چالش ه ــل اي ــراى ح ب

مى گــردد:
- اســتقرار نظــام جامــع ارزيابــى فنــاورى ســلامت 
ــزات پزشــكى (در حقيقــت،  در خصــوص دارو و تجهي
ــور  ــد وارد كش ــاورى نباي ــه فن ــه، هيچ گون ــدون مطالع ب

شــود)؛
- تدويــن راهنمــاى بالينــى ســلامت در قالــب رعايــت 

سلســله مراتــب در تجويــز درمــان1؛
- تدوين شناسنامه هر خدمت درمانى؛ 

- بازنگرى در بسته بيمه پايه. 
1. Knowledge Management Unit (KMU)
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نتايج يك تحقيق نشان 
مى دهد كه 49 درصد از 

روزهاى بسترى يك بيمار 
در بخش طبى غير ضرورى 

است. 



واقعــى  بايــد  تعرفه هــا  آنكــه،  مطلــب  جمع بنــدى 
شــده و تعرفه هــاى خصوصــى و دولتــى يكســان شــوند.
ــر از  ــدس برزگ ــاى مهن آخريــن ســخنران آق
ــران در  ــون بح ــان پيرام ســازمان بيمــه ســلامت ايراني
نظــام ســلامت صحبــت كردنــد. نظــام ســلامت يــك 
چرخــه ســاده بــا قوانيــن پيچيــده اســت. چنــد نكتــه حائــز 

اهميــت عبارت انــد از:
- نگرانى از بابت بيمارى؛

- فقر به عنوان علت بيمارى؛
- هزينه درمان از جيب مردم بالاى 70 درصد. 

دليل اين مسائل چيست؟
ــاد  ــان: اقتص ــوزه درم ــرى در ح ــع نظ ــدان مناب  فق
ســلامت از بخــش اجتماعــى اســت، امــا كامــلاً سياســى 
ــوده و حــالا ليبرالــى شــده  شــده كــه ابتــدا كمونيســتى ب
اســت؛ حتــى اگــر پزشــكان ســالم باشــند (ســلامت 
اخلاقــى و حرفــه اى)، ســاختار ناســالم اســت؛ بــراى 
ــدل تعريــف نشــده اســت؛  ــان شــاخص و م حــوزه درم
حــد و حــدود دولــت در نظــام ســلامت مشــخص نيســت؛

يــا  خدمــات1  فراهم كننــده  حاكميــت  ســيطره   
حاكميــت نظــام بالينــى در نظــام ســلامت؛

 تأمين منابع مالى؛ 
نيــروى  آمــوزش،  نظيــر  منابــع  ســاير  توليــد   
ــز  ــور ني ــن ام ــره كــه مجــدداً ســيطره در اي انســانى و غي
بــا فراهم كننــده خدمــات اســت: در ســاير بخش هــا، 
ــى در  ــد ول ــه يكديگــر را ندارن ســطوح حــق تعــارض ب

نيســت.  اين گونــه  درمــان 
ــوده و مجــازى  ــورد ذكــر شــده، واقعــى نب ــار م (چه
ــد از طريــق مــدل خط كشــى شــوند. در  هســتند كــه باي
ــاهده  ــه اى مش ــت حرف ــر دخال وزارت بهداشــت حداكث

مى شــود).
 عــدم حاكميــت تفكــر در چهارچوب هــاى پايــه اى 
ــده  ــد ارائه دهن ــگاه ها باي ــران دانش ــرا در اي ــران (چ در اي
1. Service Provider

خدمــات درمــان باشــند؟)؛
ــارف:  ــع و مص ــوب مناب ــردن چهارچ ــت نك  رعاي
ــاخص هاى ورودى  ــوان ش ــان به عن ــه درم ــرانه و تعرف س
ــوند؟  ــن مى ش ــه تعيي ــلامت چگون ــام س ــى نظ و خروج
ســرانه درمــان در ســاختار بودجــه تعييــن مى شــود، 
بنابرايــن، اعتبــارى اســت و نــه بيمــه اى. درحالى كــه 
تعييــن ســرانه نيازمنــد يــك مــدل مســتقل اســت. تعرفــه 
ــن مى شــود  ــه تعيي ــز توســط شــوراى عالى بيم ــان ني درم
زيــرا  اســت،  بيمه گــر  ورشكســتگى  آن  نتيجــه  كــه 

ــدارد.  ــى ن ــر آن نظارت ــر ب بيمه گ
راه حلــى كــه بــراى ايــن مســئله مى تــوان ارائــه كــرد، 
ايــن اســت كــه دولــت ســرانه درمــان را به جــاى وزارت 
بهداشــت بــه بيمه گــر داده و در مقابــل بــر بيمه گــر 

نظــارت داشــته باشــد؛
اعمــال  در  بيمه هــا  قانونــى  اختيــار  نداشــتن   
ــه  ــدان چرخ ــر، فق ــارت ديگ ــارت و به عب ــدگاه و نظ دي

بيمــه اى. نظــام  در  حرفه اى هــا 
در واقــع بايــد بــه ايــن نكتــه توجــه داشــت كــه اصــل 
ــازمان  ــات. س ــده خدم ــه فراهم كنن ــت و ن ــده اس بيمه ش
تأميــن  ســازمان  بهداشــت،  وزارت  ســلامت،  بيمــه 
اجتماعــى و كليــه بيمه گــران در واقــع نماينــده بيمه شــده 

ــد.    ــاع كنن ــده دف ــوق بيمه ش ــد از حق ــتند و باي هس
و  بيمــه  شــركت هاى  كارشناســان  پايــان  در 
ســازمان هاى دولتــى و پژوهشــگران پژوهشــكده حاضــر 
ــو  ــث و گفت وگ ــه بح ــل ب ــاى پان ــا اعض ــت ب در نشس
پرداختنــد. باتوجــه بــه گســترده بــودن بحــث و ضــرورت 
ــر گــروه پژوهشــى  ــر، مدي ــه مســائل جزئى ت ــن ب پرداخت
ــه اينكــه ايــن نشســت ها  ــا اشــاره ب بيمه هــاى اشــخاص ب
تــا رســيدن بــه نتايجــى مشــخص ادامــه خواهــد يافــت از 
ــت هاى  ــا در نشس ــود ت ــوت نم ــر دع ــان حاض كارشناس
گــردد،  مــى  برگــزار  رابطــه  هميــن  در  كــه  بعــدى 

ــد.  ــركت نماين ش
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