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بررسى اسنادى در نقد ساختار ادارى
در اواخر دوره مشروطه

على اكبر يزدانى

مقدمه
ــانى سازمان را در بر مى گيرد، زيرا انسان عامل مهمى در نيل  مديريت امور ادارى در واقع جنبه هاى انس
ــازمان و مديريت به شمار مى رود. تحقيقات امروزى بيانگر اين واقعيت است كه رابطه نزديكى  به اهداف س
بين نحوه مديريت منابع انسانى و امكان رسيدن به اهداف سازمانى وجود دارد از اين روست كه اين مديريت 
ــانى  ــوب مى گردد. مديريت منابع انس ــازمانى محس امروزه به منزله  يكى از جريان هاى  مهم و حياتى هر س
تخصص ويژه اى است كه كوشش مى نمايد تا در جهت كسب رضايت كاركنان و تأمين هدف هاى سازمانى 

گام برداشته و سياستگذارى نمايد.
ــوند ،  چند سند مربوط به پيشنهاد آقاى محمد توكلى از اهالى شاهرود   ــنادى كه در زير معرفى مى ش اس
ــال 1300 راجع به حُسن جريان امور ادارات است   ــوراى ملى  به س وصاحب تجارتخانه توكلى به مجلس ش
ــخ مجلس به پيشنهاد آقاى توكلى است . اين اسناد مربوط به دوره چهارم مى باشد كه در  ــند ، پاس و يك س

كارتن 65 ، پوشه 7 درمخزن مركز اسناد كتابخانه مجلس شوراى اسلامى نگه دارى مى شود. 

[نشان تاج و شير و خورشيد]
مجلس شوراي ملي، به تاريخ 21 حوت 1300، نمره ثبت 5691 

عنوان كاغذ: آقاي توكلي
از مدلول پيشنهادات شما راجع به حسن جريان امور ادارات استحضار حاصل و سواد مزبوره قابل تمجيد 
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و نسبت به هر يك از آنها نبود به خود مطالعات لازمه بعمل خواهد آمد.

21
  جمادي الثانيه 

مقام مقدس مجلس شوراي ملي شيداالله اركانه
ــت اگر  ــاهرود م توكلي در تجارتخانه توكلي اس ــود كه آدرس بنده در ش ــا رعايت احترام عرض مي ش ب
ــت غالباً از اينها تهيه و تقديم دارد و در ضمن مستدعي هستم وصول اين سه  ــنهادات معروضه قابل اس پيش
ورقه كه مشتمل بر هفت ماده است براي اطمينان اعلام فرمائيد كه باعث بر تشكر است در خاتمه موفقيت 

آن ذات محترم را از خداوند متعال مسئلت مي كنم.
                                                                                                         امضاء 

محمد توكلي

17 حوت 1300 1300/11/6                      جواب رسيد مواد پيشنهادي با كلمات تشويق  
اين بصاحب مراسله صادر شود.

در اطاق تنفس گذارده شود.
          

    3 حوت 1300
          

   يعقوب الموسوي 

قابل توجه وكلاي عظام مجلس مقدس دارالشوراي ملي شيداالله اركانه
در تمام دنيا رسم است اهالى مملكت به وكلاء خود براى كمك فكرى مطالبى مى نويسندكه اگر مطالب 
ــت فوراً اقداماتى بنمايند. لهذا نويسنده از شاهرود با اجازه آزادى قلم  ــنهادى اسباب رفع معايب امور اس پيش
مراتب ذيل را به استحضار  خاطر وكلاء عظام مى رساند و مقدمتاً هم عرضه مى دارد ممكن است اين موارد 

از يك نفر كوچكى تراوش كرده باشد ولى با يك تعمق كامل شايد بد هم نباشد.
ــه غالباً احكام و  ــاء ادارات ولايات نظر به اينك ــتركه اعض ــئوليت و نظارت مش ــاده اول – راجع به مس م
ــت ضرر به  ــده ممكن اس ــد موجب اعتصاب ش ــنهادهائى كه برخلاف ميل اعضاء ادارات ولايات باش پيش
ــد) عقيده نويسنده است  ــهود ش عايدات دولت وارد آورد (چنانكه در قضيه تلگرافخانه مركز ولايات اخير مش
ــات اعضاء ادارات هم  ــور مملكتى را انجام مى دهند و در ولاي ــتركه ام ــئوليت مش همانطوريكه وزراء به مس
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ــتخانه اگر آشنايى  ــت مثلاً اجزاء پس انجام وظيفه يكديگر را بدهند زيرا تمام ادارات راجع به اين مملكت اس
ــند و هم چنين بالعكس و محاسب ماليات مستقيم در محاسبات ماليات غيرمستقيم و  به مخابره تلگراف باش

محاسب و دفتر دار عدليه در اداره اوقاف چندين محسنات براى دولت خواهد داشت.
ــرض آنفلوانزا اتفاق افتاد همه اجزاء تلگرافخانه  ــتخانه و تلگرافخانه چنانچه در زمان بروز م اولاً- در پس
ــد در اين موقع اگر اجزاء پستخانه به  ــتگاهها تعطيل و خسارت كلى متوجه ش ــده چند روزى دس ناخوش ش

مخابره تلگراف آشنا بودند هم رفع حوائج اهالى مى شد و هم ضرر به دولت نمى خورد.
ــبات ماليات  ــتقيم در ادارات ثلاث به نگهدارى محاس ــب ماليات مس ثانياً – در ماه وقتى 15 روز محاس
ــم دفاتر يوميه  ــبات ماليه محل ه ــتقيم در اداره محاس ــب مالياتهاى غيرمس ــتقيم پرداخت و محاس غيرمس
ــده هم اين دو نفر به مردم چندان آشنا نشده و هم از ترس يكديگر خطائى نشده در اين بين  ــته ش نگهداش

هم عايدات دولت محفوظ مانده و هم دولت دو نفر محاسب قابل تربيت كرده است.
ــت كه وارد دفتر نمى شود و در ماه از اين راه  ــريه اوقاف اس ــريه هاى عدليه و نيم عش ثالثاً – خيلى از عش
ــريه ها  ــود الان وقتى كه وزارت جليله عدليه صورت عش مبالغى عايدات عدليه و اوقاف ولايات تفريط مى ش
ــته اند كه وارد دفتر شود  ــاهرود بخواهد آن مختصرى را كه رئيس عدليه با دفتردار صلاح دانس را از عدليه ش
ــود صورت عشريه هاى عدليه را از دفتردار  به مركز صورت مى دهند و هم چنين اداره اوقاف ولى وقتى بنا ش
ــرهاى اوقاف را از دفتردار عدليه بخواهند صحيحاً صورت گرفته و داده مى شود و بعلاوه با  اوقاف و نيم عش
ــاى دو اداره كه مرتكب خطا و تقلباتى كه الان  ــت رؤس اين ترتيب كه در واقع يك نوع دخالت و نظارتى اس

هستند نخواهند شد.
ماده دوم- راجع به پرسنل اعضاء ادارات- مربوط به قانون استخدام

ــتخدم بود براى عروسى به تهران رفت و گفت نخواهم آمد  ــاهرود ديدم احمد نامى مس اولاً در همين ش
ــتعفاى خودش را به اداره مربوطه محلى داد فوراً اداره مزبوره از احمد نامى ديگر كه خود را براي كار  و اس
ــبوق شود كه اين احمد آن  ــتعفي حاضر كرده بود مبلغي گرفت بدون آنكه طهران آگاه و مس ــتخدم مس مس
ــين  ــاندن اعضاء ادارات دولتي به مفتش ــت لهذا براي جلوگيري از اين پيش آمدها و شناس ــابق نيس احمد س
ــي برداشته شده و در دوسيه پرسنلي هر يك آنها ضبط شود ضمناً تا  ــت كه از اعضاء عكس اعزامي لازم اس

حدي از عكس مزبور سن و درجه لياقت آن عضو بر اولياء وزارت خانه هم معلوم خواهد شد.
ــه سال طول نكشد و در اداره پرسنل هر  ــتخدمي در يك نقطه بيش از س ثانياً- مدت مأموريت هيچ مس
ــال اول اگر منشي براي اداره  ــغل به اين معني كه س ــود براي تعويض ش وزارت خانه دفتري ترتيب داده ش
ــال دويم ماموريت منشي مزبور در همان اداره برود به جاي محاسب و سال  ــود س فلان ولايت اعزام مي ش
سوم همين منشي باز برود بجاي تحويلدار و همين طور به ولايت ديگر هم همين مستخدم (منشي) كه باز 
ماموريت پيدا مي كند اداره پرسنل بر حسب حكم وزارت خانه او را به شغل ديگر از قبيل انبارداري و مشاغلي 
ــتخدم پس از چند سال كليه امور اداري را فرا  ــت بگمارد كه اين مس كه مربوط به آن وزارت خانه و اداره اس
گرفته باشد كه اگر فرضاً به رياست يك نقطه منصوب شود از كم و كيف و رفتار و زحمات و خطاهاي اجزاء 
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جنس اداره سپرده شده به خوبي مستحضر گردد.
ماده سوم: راجع به معارف

ــن بود «كه براي تزئيد مدارس در ولايات اهالي  ــلطان بر اي در ضمن ماده معارف عقيده آقاي اقبال الس
ولايات بايد خودشان محلي پيدا كنند چنانچه در كرمانشاهان هم اين ترتيب را معمول داشته اند» چون اين 
عقيده  مايه هزاران تحسين و تصوير است و براي اينكه كاملاً خاطر وكلاء عظام را مسبوق كنم تا چه درجه 
ــاهرود  ــلطان عبور از ش ولايات اهميت به معارف مي دهند همين قدر پس بطوري كه خود آقاي اقبال الس
ملاحظه فرموده اند روز ورود پست خواندن روزنامه را اشخاص سواد دار از مراسلات خصوصي و خانوادة خود 
بيشتر اهميت مي دهند و غالباً بي سوادها شكايت مي كنند با آنكه عوارض معارف از اين ولايت اخذ مي شود 
ــهر تأسيس شود كه اگر روز مشغول كسب و صناعت هستيم  ــه مجاني اكابر در ش چرا نبايد يك باب مدرس
ــود مدرسه بودجه كافي لازم دارد اينك معروض  ــبها به تحصيل علم پردازيم شايد به آنها جواب داده ش ش
ــاهرود تا مدتي از كليه بارهاي برنج وارده قاطري دو قِران الاغي يك قران  ــابقاً همين اهالي ش مي دارم س
ــه داده بودند چون حكام وقت از اين راه بناي سوء استفاده  ــابق تخصيص به مدرس تحت نظر حكومتهاي س
را گذارند مردم چشم از معارف پوشيده رفته رفته عوارض مزبور تخصيصي به معارف هم از بين رفت حاليه 
ــت كه بودجه معارفي  ــاهرود دو راه عملي در نظر اس براي حصول به اين مقصود و ترقي و تعميم معارف ش
شاهرود تعادل خرج را خواهد كرد اولاً آن عوارض سابق بنام (حق العبور برنج) مجدداً برقرار شود ثانياً ماليات 
ــي دو هزار و دويست خروار بوده حاليه كه ميرزا نصراالله  ــاهرود كه بالغ بر پانزده هزار تومان و جنس نقدي ش
خان مميز مشغول تعديل شده و نسبت به دست آمده مثلاً «در يك بلوك پشت بسطام شده پنج هزار تومان 
ــه بلوك عمده ديگر بودجه معارف  ــده بديهي است پس از مميزي س ــت خروار جنس اضافه ش نقد و دويس
شاهرود با اخذ عوارض معارف معمولي و برقراري حق العبور برنج از هر حيث مستغني و بي نياز خواهد شد. 

ماده چهارم: راجع به عدليه
براي تعيين مبلغ مذعا به واخذ عشريه خوب است مقرر شود احضارنامه هاي اوليه در ادارات ماليه نوشته 
ــريه را وارد دفتر نموده واصل  ــود عش ــود كه پس از ختم محاكمه و رأي محكمه عدليه محلى مجبور ش ش

دوسيه را عوض يا مفقود كرده و متشبث به بعضي اظهارات شود.
ماده پنجم: راجع به حكومت هاي ولايات

در ولاياتي كه سر حد و نزديك به ايلات و عشاير نيست حكومت جز يك ضرر دولت چيز ديگر نخواهد 
ــوند و حقوق  بود زيرا حكومت وظيفة مخصوصي كه ندارد انجام بدهد اگر اين حكام رئيس بلديه محل بش
ــد ولي در نقاط  ــلماً به بودجه وزارت جليله داخله كمك خواهد ش ــي را بابت بلديه دريافت دارند مس حكومت
ــت زيرا آنها حكومت را  ــاير چنانكه يك نفر وكيل محترم اظهار فرموده بودند حكام لازم اس نزديك به عش

اقتدار دولت مي پندارند.
ماده ششم: راجع به نظميه

ــاي نظميه از روي عده امهار  ــت حقوق را افراد آژان نمي گيرند بلكه رؤس در ولايات عده آژان معلوم نيس
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ــده و حق  ــيس نش جعلي حقوق اخذ و جيب دولت را تهي مي كنند چون در ولايات انجمن هاي ولايتي تأس
ــده لهذا اين معايب روز به روز در ترقي است هرگاه  ــتركه به ادارات دولتي داده نش ــئوليت و نظارت مش مس
ــاي ادارات دولتي  ــتخدمين ادارات دولتي در حضور رؤس در قانون مقرر فرمايند كه در آخر هر برج كليه مس
ــالي مبالغي به  ــاي مزبوره همگي در آخر صورت حقوق ها را تصديق نمايند س حقوق دريافت نموده و رؤس

دولت منفعت خواهد رسيد.
ماده هفتم: راجع به حفظ الصحه

ــروم و در هر ماه مبالغي از عايدات نواقل  ــي از طبيب، كحال، قابله با علم متخصص مح ــهرها اهال در ش
ــود و آنها چون اطلاعي ندارند باعث اتلاف نفوس مي شوند مگر يك  حقوق به طبيب هاي محلي داده مي ش
ــت كه به اين  ــد در طهران نيس ــد و تحصيل كرده باش نفر طبيب قابل با علم كه تصديق نامه نخريده باش

ولايت فرستاده شود.
م توكلي

سند 1
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سند 2 
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سند 2-2 
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سند 3-2
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سند 3


