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 چىیذُ
ٲك٧لار ټب ٸ  ټبڀ ٦لاٴ ؾبظٲبٶځ ثطاڀ چبٮف ح٭ ټبڀ ٲبٮځ ضاٺ ټبڀ اَلاٖبسځ ثٻ ٸڂػٺ ؾڃؿشٱ ؾڃؿشٱ

ټبڀ اَلاٖبسځ زض ٲٹ٣ٞڃز ٸ  ثبقٷس. ثب سٹخٻ ثٻ اټٳڃز ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ اڂدبز قسٺ زضٲحڃٍ ٦ؿت ٸ٦بض ٲځ

ټب، زض اڂٵ  ټبڀ اڂطاٶځ اظ اڂٵ ؾڃؿشٱ ثطز اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ اؾشٟبزٺ ضٸظ اٞعٸٴ ؾبظٲبٴ دڃف

٦ٻ سٹؾٍ ؾبظٲبٴ خٽبٶځ اؾشبٶساضز اضائٻ قسٺ اؾز،  ISO/IEC 9126دػٸټف ثب ٲجٷب ٢طاض زازٴ ٲس٬ 

ټبڀ اَلاٖبسځ  ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٲٹخٹز اظ زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٸ سٹٮڃس ٲٗڃبض ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ 21

اڀ دػٸټف،  اظ  ثطضؾځ ٸ زڂس٪بٺ اڂٵ زٸ ٪طٸٺ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲ٣بڂؿٻ قسٺ اؾز. ثب سٹخٻ ثٻ ٲبټڃز ٲ٣بڂؿٻ

ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ٦بضثطاٴ اڂٵ ؾڃؿشٱ ټب ثٻ نٹضر سهبزٞځ  ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱټط زٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ سٹٮڃس ٦

آٸضڀ ٪طزڂس. ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ اڂٵ  ټب اظ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ خٳٕ ٶٳٹٶٻ اٶشربة قس ٸ زازٺ 200

ټبڀ  دػٸټف حب٦ځ اظ ٸخٹز ق٧بٜ ٢بث٭ سٹخٽځ ٲڃبٴ زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٸ زڂس٪بٺ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ

 ټبڀ اَلاٖبسځ سٹٮڃس قسٺ ٲځ ثبقس.  ب ٸيٗڃز ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز زض ؾڃؿشٱاَلاٖبسځ زض ضاثُٻ ث

 ISO/IEC 9126ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ، ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاض ، ٲس٬ ٦ڃٟڃز ّبی ولیذی:  ٍاطُ

 L86وذ عجمِ ثٌذی هَضَػی:

  

                                                           
∗
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 همذهِ

اڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ټبڀ اَلاٖبسځ ثٻ ق٧٭ ٪ؿشطزٺ آٸضڀ اَلاٖبر، ؾڃؿشٱ ثب دڃكطٞز ٞٵ

ټبڀ ذٹز ثطاڀ دطزاظـ،  ټبڀ ثعض٨ ثٻ نٹضر ضٸظ اٞعٸٴ زض ٞٗبٮڃز ٪ڃطٶس. قط٦ز ٲځ

ټبڀ اَلاٖبسځ زض  ٪ڃطڀ اَلاٖبر يطٸضڀ ثٻ سٗساز ظڂبزڀ اظ ؾڃؿشٱ ٶ٫ٽساضڀ ٸ ٪عاضـ

زض ٶشڃدٻ اڂٵ ٸاثؿش٫ځ قسڂس، ٢بثٯڃز اَٳڃٷبٴ .(٦2007بؾ٧بضڂٷٹ،ؾُٹح ٲرشٯٝ ٸاثؿشٻ قسٺ اٶس)

ټبڀ ٖٳسٺ  ټبڀ اَلاٖبسځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اظ خٳٯٻ ٶ٫طاٶځ ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ ټبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ ٸ ٶڃع زازٺ

 (2008)ؾٵ، .ٲسڂطاٴ اؾز

ټبڀ ق٧ؿز ذٹضزٺ سٯ٣ځ قٹٶس.  ټبڀ اَلاٖبسځ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ ؾڃؿشٱ ثؿڃبضڀ اظ ؾڃؿشٱ

ټب ٸ  قٹز ٸ زض ٖڃٵ حب٬ قط٦ز ټب ٲځ ؾبظڀ اڂٵ ؾڃؿشٱ ٸ٢ز ٸ دٹ٬ ظڂبزڀ نطٜ دڃبزٺ

زؾز آٸضٶس.ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ  ټب ثٻ سٹاٶٷس ٲٷبٕٞ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا اظ اڂٵ ؾڃؿشٱ ٶٳځټب  ؾبظٲبٴ

ټبڀ  ٦ٻ ؾڃؿشٱ ټبؾز. ظٲبٶځ ټبڀ اَلاٖبسځ، ٖسٰ ٦ڃٟڃز اڂٵ ؾڃؿشٱ زلاڂ٭ ق٧ؿز ؾڃؿشٱ

ټب  اَلاٖبسځ اظ ٦ڃٟڃز ٲُٯٹة ثطذٹضزاض ٶجبقٷس ٸ ٲك٧لار ؾبظٲبٴ ضا ح٭ ٶ٧ٷٷس، قط٦ز

آٸضٶس)ثٹ٤ ټٯسر ،  ټبڀ اَلاٖبسځ ثٻ زؾز ٶٳځ بٰ قسٺ زض ؾڃؿشٱ٪صاضڀ اٶد ٲٷبٞٗځ اظ ؾطٲبڂٻ

ټبڀ  ټب، ثٻ َٹض ؾٷشځ ڂ٧ځ اظ ظٲڃٷٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكشطڀ . اظ َطٜ  زڂ٫ط ضٸاثٍ ثڃٵ سٹٮڃس(2005

ټبڀ اَلاٖبسځ ثٹزٺ اؾز. ٦بضثطټب ٸ  ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ دڃبزٺ ؾبظ زض سلاـ ٲك٧٭

ټبڀ ٲشٟبٸسځ  بڀ ٧ٞطڀ ٲشٟبٸر، ٸ ٲٷبٕٞ ٸ اٸٮٹڂزټ ټبڀ اَلاٖبسځ ظٲڃٷٻ ٲشرههبٴ ؾڃؿشٱ

قٹز. ا٪ط ٞبنٯٻ ڂب سٟبٸر  َطاح ٲُطح ٲځ -زاضٶس. اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞبنٯٻ اضسجبَځ ٦بضثط

ټبڀ اڂدبز ؾڃؿشٱ، ضڂؿ٥  ٧ٞطڀ ثعض٪ځ ثڃٵ ٦بضثطاٴ ٸ اٞطاز ٞٷځ ٸخٹز زاقشٻ ثبقس، دطٸغٺ

ټبڀ  .ٲؿئٯٻ اڂٵ دػٸټف ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ(2007ثؿڃبض ظڂبز ق٧ؿز ضا زض ثطزاضٶس)ټٹ ٸٴ خٹٶ٩، 

 ثبقس. َطاح زض سٹٮڃس اڂٵ ؾڃؿشٱ ټب ٲځ -اَلاٖبسځ ٸ ٞبنٯٻ اضسجبَځ ٦بضثط

 اټساٜ انٯځ اڂٵ دػٸټف ثٻ قطح ظڂط اؾز:

٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بضثطاٴ  ټبڀ اَلاٖبسځ اظ زڂس٪بٺ سٹٮڃس ثطضؾځ ٸيٗڃز ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ 

 ټب  اڂٵ ؾڃؿشٱ

ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ٦بضثطاٴ آٶٽبزض ضاثُٻ ثب  سٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱثطضؾځ سٟبٸر ثڃٵ زڂس٪بٺ  

 ٦بضثط( -ټب )سٟبٸر زڂس٪بٺ َطاح ٸخٹز ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز زض اڂٵ ؾڃؿشٱ

ټبڀ اڂطاٶځ ٦ٻ ا٢ساٰ ثٻ ذطڂس ٸ  اضائٻ ٶشبڂح دػٸټف ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٕ اَلاٖبسځ لاظٰ ثطاڀ قط٦ز 

 ټبڀ اَلاٖبسځ ٲځ ٦ٷٷس.  ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ؾڃؿشٱ
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ټبڀ اڂطاٶځ ٦ٻ ا٢ساٰ ثٻ اڂدبز ٸ  بڂح دػٸټف ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٕ اَلاٖبسځ لاظٰ ثطاڀ قط٦زاضائٻ ٶش 

 ٦ٷٷس. ټبڀ اَلاٖبسځ ٲځ ٞطٸـ ؾڃؿشٱ

 ّبی پظٍّؾ  پشػؾ

 ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ دػٸټف ؾٻ دطؾف ثٻ قطح ظڂط ٲُطح اؾز:

اٞعاض ضا زض ټبڀ اَلاٖبسځ چٻ ٲڃعاٴ ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ  دطؾف اٸ٬: سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ

 ټب ثٻ ٦بض٪طٞشٻ اٶس؟  سٹٮڃس اڂٵ ؾڃؿشٱ

ټبڀ اَلاٖبسځ؛ ٸيٗڃز ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز زض  دطؾف زٸٰ: اظ زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ؾڃؿشٱ

 ټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ آٶبٴ چ٫ٹٶٻ ٲځ ثبقس؟  ؾڃؿشٱ

ټبڀ اَلاٖبسځ زض ضاثُٻ ثب  ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ آڂب ثڃٵ زڂس٪بٴ ٦بضثطاٴ ٸ سٹٮڃس دطؾف ؾٹٰ:

 ټب سٟبٸر ٸخٹز زاضز؟ بڀ ٦ڃٟڃز زض اڂٵ ؾڃؿشٱٸخٹز ٲٗڃبضټ

 ّبی ویفیت ًشم افضاس هغبلؼِ ٍ هشٍس هذل

٪ڃطڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاض ٲٹضز سٹخٻ دػٸټك٫طاٴ ٸ  چٷسڂٵ ؾب٬ اؾز ٦ٻ سٗطڂٝ ٸ اٶساظٺ

ثٗس  ٢بثٯڃز اَٳڃٷبٴ،  7ټبڀ اٸٮڃٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲٷدط ثٻ اضائٻ  ٲشرههڃٵ اؾز. ٶشڃدٻ سلاـ

 (.٢2007بثٯڃز زؾشطؾځ، ز٢ز، سٯٹضاٶؽ ذُب، نحز ٸ ٦بضاڂځ قس)اؾشڃٵ، ٢بثٯڃز ٶ٫ٽساضڀ، 

ټب ثٻ ضاحشځ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ٶڃؿز. ظڂطا  اٲب ثٻ ظٸزڀ ٲكرم قس ٦ٻ چٷڃٵ ٞٽطؾشځ اظ ٸڂػ٪ځ

ټبڀ ٲشٟبٸسځ ثطاڀ ٲٗبٶځ ڂ٧ؿبٴ  ڂ٥ ٦ٯٳٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٗبٶځ ٲرشٯٟځ زاقشٻ ثبقس ڂب ٸڂػ٪ځ

اٞعاض، سٹؾٗٻ حٹ٬ ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟڃز  ٲبٴ ڂبٞشٻ اظ ٦ڃٟڃز ٶطْٰبټط قٹز. دؽ اظ اڂٵ زڂس٪بٺ ٚڃط ؾبظ

آٚبظ قس ٸ ٶشڃدٻ آٴ ؾبذشبض چٷس ثٗسڀ ٦ڃٟڃز ثٹز ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ ڂ٥ سٗطڂٝ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ 

زاقز. زض ڂ٥ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ٦ڃٟڃز ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبذشبض چٽبض لاڂٻ اڀ سٗطڂٝ قس، ٦ٻ زض ؾُح 

ح ؾٹٰ ٲٗڃبضټبڀ ټط ثٗس اظ ٦ڃٟڃز ٸ اٸ٬ ٲٟٽٹٰ ٦ڃٟڃز ٸ زض ؾُح زٸٰ اثٗبز ٦ڃٟڃز ٸ زض ؾُ

 ټبڀ ټط ٲٗڃبض ٲٗطٞځ قسٺ اٶس.  زض ؾُح چٽبضٰ قبذم

اٞعاض اظ زٸ خٷجٻ ٢بث٭ ثطضؾځ اؾز. ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬ ٸ ٦ڃٟڃز ٞطآڂٷس  ثٻ َٹض ٦ٯځ ٦ڃٟڃز ٶطٰ

اٶس.  ټبڀ اَلاٖبسځ اضائٻ قسٺ ټبڀ ٲرشٯٟځ ثطاڀ اضظڂبثځ ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ اٞعاض. ٲس٬ اڂدبز ٶطٰ

اٶس ٸ ٦ڃٟڃز ضا ٲطثٹٌ ثٻ  ټب ثٻ ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاض اظ خٷجٻ ٞطآڂٷسڀ دطزاذشٻ ٵ ٲس٬ثطذځ اظ اڂ

ټب ٶڃع ٦ڃٟڃز ضا ثٻ  زاٶٷس. ثطذځ اظ اڂٵ ٲس٬ انٹ٬ ٦س ٶٹڂؿځ ٸ ٞطآڂٷس سٽڃٻ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ ٲځ
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ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ ٶؿجز زازٺ ٸ اظ ٲٷٓط ٦بضثط ٶٽبڂځ ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز ضا سٗطڂٝ ٦طزٺ 

 (.2004بٴ ، دػٸټ اٶس)ذؿطٸڀ ٸ ټٱ

ټبڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاضڀ ٦ٻ سب٦ٷٹٴ اضائٻ قسٺ اؾز ضا ثطضؾځ ٸ ٶ٣بٌ ٢ٹر  حب٬ زض ازاٲٻ ٲس٬

٦ٷڃٱ. ٲسٮٽبڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاض اظ ٮحبِ ؾبذشبضڀ ثٻ زٸ  ٸ يٗٝ آٶٽب ضا ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲ٣بڂؿٻ ٲځ

 (.2004دػٸټبٴ ،  قٹٶس)ذؿطٸڀ ٸ ټٱ ٪طٸٺ ٖٳسٺ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ٸٚڃط ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ س٣ؿڃٱ ٲځ

ّبی غیش ػلؼلِ هشاتجی  هذل  

س٣ؿڃٱ  1اڀ ٸ ثځ ثځ اٴ ټب ؾبذشبض ڂ٧ؿبٶځ ٶساقشٻ ٸ ثٻ زٸ زؾشٻ ٦ٯځ ٲس ٬ ؾشبضٺ اڂٵ ٶٹٔ ٲس٬

 ٲځ قٹٶس. 

 هذل ػتبسُ ای

ټبڀ ٲرشٯٝ  اڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاضڀ ٦ٻ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ زڂس٪بٺ ٲس٬ ؾشبضٺ

ذطڂساض،  :اڀ ٖجبضسٷس اظ زټٷسٺ ٲس٬ ؾشبضٺاٞعاض اؾز. اخعاڀ انٯځ سك٧ڃ٭  ٦ڃٟڃز ٶطٰ

 ٦ٷٷسٺ ٸ ٲحهٹ٬. سبٲڃٵ

اٞعاضڀ ٢طاضزازڀ زاضٶس ٦ٻ اڂٵ ٢طاضزاز  ٦ٷٷسٺ ثطاڀ ؾبذز ٲحهٹ٬ ٶطٰ ذطڂساض ثب سأٲڃٵ

زڂس٪بٺ ذطڂساض اظ . ٦ٷس ثهٹضر ٦بٲلاً ضٸقٵ ٸ ٸايح ذهٹنڃبر ٦ڃٟځ ٲحهٹ٬ ضا سٗڃڃٵ ٲځ

ټبڀ ٲٹخٹز زض ٲسڂطڂز دطٸغٺ اؾشٟبزٺ  س٧ٷڃ٥قط٦ز سأٲڃٵ ٦ٷٷسٺ اڂٵ اؾز ٦ٻ اظ ثٽشطڂٵ 

زڂس٪بٺ ذطڂساض اظ ٲحهٹ٬ . ٦ٷٷس ٦ٷٷس ٸ ذٹز ضا زض٪ڃط ؾبذز ڂ٥ ٲحهٹ٬ ثب ٦ڃٟڃز ٲځ ٲځ

اڂٵ اؾز ٦ٻ ثبڂس سٹؾٍ ٦بضثطاٴ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٸ٢بث٭ دصڂطـ ثبقس ٸ سٹؾٍ ٲشرههڃٵ 

 (2004)ٞڃشعدبسطڂ٥،.٦ٷٷسٺ دكشڃجبٶځ قٹز سأٲڃٵ

 هذل ثی. ثی. اى

ڂ٥ قج٧ٻ ٪طاٞڃ٧ځ اؾز ٦ٻ ٶٹزټب ٲشٛڃطټبڀ احشٳبلاسځ ټؿشٷس ٸ ڂبٮٽبڀ آٴ اڂٵ ٲس٬، 

 اضسجبٌ سأثڃطڀ ثڃٵ ٲشٛڃطټب ضا ٶكبٴ ٲځ زټٷس.

ټبڀ ٦ڃٟځ اؾز ٸ ٲشٷبْط ثبټط ٪طٺ ٲدٳٹٖٻ سٹاثٕ احشٳبٮځ  ټبڀ قج٧ٻ ٶٳبڂبٶ٫ط ٸڂػ٪ځ ٪طٺ

ټبڀ  ٸ ٪طٺ قطَځ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٶٳبڂبٶ٫ط اضسجبٌ ٸاثؿش٫ځ ٚڃط٢ُٗځ ثڃٵ ټط ٸڂػ٪ځ ٦ڃٟځ

  ( 2003دػٸټبٴ ، ؛اؾشٟبٶځ ٸ ټٱ2000دسضآٴ اؾز. )ٞٷشٹٴ،
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ّبی ػلؼلِ هشاتجی  هذل  

ثبقٷس؛ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ٦ڃٟڃز زض ؾُح  اٸ٬ ٸ  ټبڀ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ اٚٯت زاضاڀ زٸ ؾُح ٲځ ٲس٬

ټب زض ؾُح زٸٰ ٢طاض زاضٶس. اضسجبٌ ثڃٵ اخعاڀ  ذهٹنڃبر ٞطٖځ ڂب ٲٗڃبضټبڀ ٲشٷبْط ثب ٸڂػ٪ځ

 ٲس٬ ٦ڃٟڃز ٲځ سٹاٶس ڂ٥ ثٻ چٷس ڂب چٷس ثٻ چٷس ثبقس.ؾُٹح ڂ٥ 

٢هذل هه وبل
 

سٹؾٍ ٶڃطٸڀ ټٹاڂځ آٲطڂ٧ب، قط٦ز خٷطا٬ اٮ٧شطڂ٥ ٸ ٲط٦ع سٹؾٗٻ  1987اڂٵ ٲس٬ زض ؾب٬ 

زضآٲطڂ٧ب اظ اڂٵ ٲس٬ ثطاڀ   .اٞعاضڀ اضائٻ قس ټٹاڂځ ضٸٲجب ټسٜ ثٽجٹز ٦ڃٟڃز ٲحهٹلار ٶطٰ

 (2004ڂځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. )ٞڃشعدبسطڂ٥،ټبڀ ثب ٲ٣ڃبؼ ثعض٨ ٶٓبٲځ ٸ ًٞب دطٸغٺ

زض ٲس٬ ٲ٥ ٦ب٬، ثط ٲحهٹ٬ ٶٽبڂځ سٳط٦ع قسٺ اؾز ٸ ٞب٦شٹضټبڀ ٦ڃٟڃز اظ زڂس٪بٺ 

ټبڀ  ٦بضثط ٲٗطٞځ قسٺ اؾز. ٞب٦شٹضټبڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ اٞعاض ثط ؾٻ خٷجٻ سٳط٦ع زاضٶس: ٸڂػ٪ځ

 ٖٳٯڃبسځ، سٹاٶبڂځ سٛڃڃط ٸ سٹاٶبڂځ ؾبظ٪بضڀ ثب ٲحڃٍ خسڂس. 

ذهٹنڃز ٦ڃٟځ نحز، ٢بثٯڃز اَٳڃٷبٴ، ٦بضاڂځ، ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ،  11س٬ قبٲ٭ ؾُح اٸ٬ ٲ

٢بثٯڃز ٶ٫ٽساضڀ، آظٲبڂف دصڂطڀ، اٶُٗبٜ دصڂطڀ، اٶش٣ب٬ دصڂطڀ، ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ ٲدسز،  

 ٢بثٯڃز ټٳ٧بضڀ ٸ ڂ٧ذبضچ٫ځ اؾز. 

ټبڀ  ٲٗڃبض ٦ڃٟځ اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ اضسجبٌ چٷس ثٻ چٷس ثب  ٸڂػ٪ځ 23زضؾُح زٸٰ ٲس٬ ٶڃع، 

انٯځ ؾُح اٸ٬ زاضز. اڂسٺ انٯځ ٲس٬ سٗڃڃٵ اضسجبٌ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٦ڃٟځ ٸ ٲٗڃبضټبڀ اضظڂبثځ  

ټط چٷس اٶش٣بزاسځ ثٻ اڂٵ ٲس٬ ٸاضز اؾز، ٸٮځ ٲعڂز ٖٳسٺ اڂٵ ٲس٬ اضسجبٌ ثڃٵ . ٲحهٹ٬ اؾز

 .ذهٹنڃبر ٦ڃٟځ ٸ ٲٗڃبضټب اؾز

 ټط ڂ٥ اظ ڂبظزٺ ذهٹنڃز ٦ڃٟځ ثٻ قطح ظڂط سٗطڂٝ قسٺ اؾز:

 نحز : ٢بثٯڃز ضزڂبثځ، ؾبظ٪بضڀ، خبٲٗڃز .  

 ٢بثٯڃز اَٳڃٷبٴ: سحٳ٭ دصڂطڀ ذُب، دبڂساضڀ، ز٢ز، ؾبز٪ځ . 

 ٦بضاڂځ: ٦بضاڂځ شذڃطٺ ؾبظڀ، ٦بضاڂځ زض اخطا . 

 ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ: ٢بثٯڃز ٖٳٯڃبسځ، آٲٹظـ، ذجطضؾبٶځ .  

 ٢بثٯڃز ٶ٫ٽساضڀ: ؾبظ٪بضڀ، ؾٽٹٮز، اذشهبض، ذٹز سٹنڃٟځ.  

 ٖٳٹٲڃز، سٹؾٗٻ دصڂطڀ . دصڂطڀ:  اٶُٗبٜ 

 دصڂطڀ: ؾبز٪ځ، اثعاض، ذٹز سٹنڃٝ ثٹزٴ. آظٲبڂف 

 دصڂطڀ: ذٹز قطحځ، اؾش٣لا٬ . اٶش٣ب٬ 
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 ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ ٲدسز: ٖٳٹٲڃز، اؾش٣لا٬.  

 ٢بثٯڃز ټٳ٧بضڀ: اقشطا٤ زازٺ، خبٲٗڃز اضسجبَبر.  

 ڂ٧ذبضچ٫ځ: ٦ٷشط٬ زؾشطؾځ، ثطضؾځ زؾشطؾځ . 

3هذل ثَّن 
 

ثطذځ ذهٹنڃبر ضا ثب سأ٦ڃس ثط ٢بثٯڃز ٶ٫ٽساضڀ ٶطٰ اٞعاض ثٻ ٲس٬  1988اڂٵ ٲس٬ زض ؾب٬ 

ٲ٥ ٦ب٬ ايبٞٻ ٦طز.  ټٳچٷڃٵ اڂٵ ٲس٬ ٲلاحٓبسځ زض ذهٹل اضظڂبثځ ٶطٰ اٞعاض ثب سٹخٻ ثٻ 

ٶٹٔ ٦بضثطز آٴ ٸذهٹنڃبر ٲطسجٍ ثب ؾرز اٞعاض ايبٞٻ ٦طز. ٖڃت انٯځ اڂٵ ٲس٬ ٖسٰ اضائٻ 

 ڃطڀ ذهٹنڃبر ٦ڃٟځ اؾز.٪ ٦بضڀ ثٻ ٲٷٓٹض اضظڂبثځ ٸ اٶساظٺ ضاٺ

 زضاڂٵ ٲس٬، ٦ڃٟڃز ثٻ ؾٻ ٖبٲ٭ ظڂط س٣ؿڃٱ قسٺ اؾز. 

 ٢بثٯڃز حٳ٭ : ٢بثٯڃز سؿز، ٢بثٯڃز ٞٽٱ، ٢بثٯڃز سٛڃڃط . 

 ٦بضاڂځ  ˚ثٽطٺ ٸضڀ : اٖشجبض  

 ٢بثٯڃز ٶ٫ٽساضڀ  

ټبڀ ؾرز اٞعاضڀ ٶڃع ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲٹضز زض ٲس٬  زض اڂٵ ٲس٬ ٸڂػ٪ځ

 (2002ثٹ٪ٯڃٹٴ،  (ٶكسٺ اؾز. ٲ٥ ٦ب٬ ٖٷٹاٴ 

4هذل فبسپغ
 

ٲٗڃبض  5اٞعاض اؾز. زض اڂٵ ٲس٬  ټبڀ ٶطٰ اڂٵ ٲس٬ قبٲ٭ زٸ ٪طٸٺ ٲشٟبٸر اظ ٶڃبظٲٷسڀ

٦بض٦طز دصڂطڀ ، ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ، اٖشجبض، ٖٳٯ٧طز ٸ ٢بثٯڃز دكشڃجبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٗڃبضټبڀ  اضظڂبثځ 

دصڂطڀ   ٲس٬، زض ٶٓط ٶ٫طٞشٵ ٖبٲ٭ اٶش٣ب٬اٞعاض ٲٗطٞځ قسٺ اؾز ٸ ڂ٧ځ اظ ٲٗبڂت اڂٵ  ٦ڃٟڃز ٶطٰ

 (2004دػٸټبٴ،  ذؿطٸڀ ٸ ټٱٲځ ثبقس. )

5هذل دساهی
 

اضائٻ قس اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثشٹاٶس ثُٹض ٸؾڃٗځ اٶٹأ ؾڃؿشٱ ټب  1995اڂسٺ انٯځ زضاٲځ ٦ٻ زض ؾب٬ 

ضا ثب ٦بضثطزټبڀ ٲرشٯٝ دٹقف زټس. چٹٴ ثٻ ٣ٖڃسٺ ٸڀ اضظڂبثځ ٶطٰ اٞعاضټب ثب ټٱ ٲشٟبٸر 

 ؾبظڀ ٞطآڂٷسټب لاظٰ اؾز. ٹڂبڂځ ثڃكشطڀ ثطاڀ ٲس٬اؾز ٸ د

 (2002ثٹ٪ٯڃٹٴ،(:ٲطاح٭ َطاحځ اڂٵ ٲس٬ ضا ٲځ سٹاٴ  ثٻ  قطح ظڂط ذلانٻ ٶٳٹز 

 .سٽڃٻ ٮڃؿشځ اظ اخعاڀ ؾڃؿشٱ 

 سكرڃم ذهٹنڃبر زاضاڀ ٦ڃٟڃز ثطاڀ ټط خعء ؾڃؿشٱ 
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 .سهٳڃٱ ضاخٕ ثٻ اڂٷ٧ٻ ټط ذهٹنڃز چ٫ٹٶٻ ثط نٟبر ٦ڃٟڃز سأثڃط ٲځ ٪صاضز 

 .اضظڂبثځ ٲس٬ 

 ISO/IEC_9126هذل ویفیت خبسجی  

ثب سٹخٻ ثٻ ٶڃبظ قسڂس نٷٗز ٶطٰ اٞعاض ثٻ اؾشبٶساضز قسٴ اضظڂبثځ ٶطٰ اٞعاض، اڂٵ ٲس٬ اثشسا زض 

سٹؾٍ ٲٹؾؿٻ ثڃٵ اٮٳٯٯځ اؾشبٶساضز ؾبظڀ اٶشكبض ڂبٞز ٸ ثٗس اظ ٪صقز س٣طڂجبً ڂ٥  1991ؾب٬ 

ٲشرههبٴ ؾبظٲبٴ خٽبٶځ اؾشبٶساضز انلاح ٸ  سٹؾٍ  2003ٸ ثٗس زض ؾب٬   2001زټٻ، زض ؾب٬ 

 س٧ٳڃ٭ قس.

ؾُح اٸ٬ ٲس٦،٬ڃٟڃز ٲحهٹ٬ ٶطٰ اٞعاضڀ ضاثٻ قف ٸڂػ٪ځ ٦ڃٟځ انٯځ س٣ؿڃٱ ٲځ ٦ٷس٦ٻ 

ټبڀ ؾُح اٸ٬  ټط ڂ٥ اظ آٶٽب زض ؾُح زٸٰ اظچٷس ٲٗڃبض ٦ڃٟځ سك٧ڃ٭ قسٺ اٶس. اضسجبٌ ٸڂػ٪ځ

٦ٻ زض اڂٵ ٲس٬، ٦ٳشطڂٵ  ؾز، ثُٹضڀ٦ٻ ثٻ چٷس ا ٲس٬ ثب ٲٗڃبضټبڀ ٲس٬ زض ؾُح زٸٰ، ثهٹضسځ

ټبڂځ ثطاڀ اضظڂبثځ ٦ڃٟڃز  دٹقبٶځ ٸخٹز زاضز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ زٸ ؾُح، ٲس٬  زاضاڀ قبذم ټٱ

 ثبقس.  ٶطٰ اٞعاض ٶڃع ٲځ

، ٢بثٯڃز 8، ٦بضاڂځ7، ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ6ٸڂػ٪ځ انٯځ ٦بض٦طزڀ ثٹزٴ، اٖشجبض 6اڂٵ ٲس٬ زاضاڀ 

ټبڀ انٯځ ٸ  ؾبذشبض ٦ٯځ اڂٵ ٲس٬ ٦ڃٟڃز )ٸڂػ٪ځثبقس.  ٲځ 10ٸ ٢بثٯڃز اٶش٣ب9٬ٶ٫ٽساضڀ

َٹض ٦ٻ دڃف سط ٶڃع ٪ٟشٻ قس  ( ٶٳبڂف زازٺ قسٺ اؾز. ټٳبٴ1ٲٗڃبضټبڀ اڂٵ ٲس٬( زض ٶٳٹزاض )

ټبڀ آٴ زض َطاحځ  اڂٵ ٲس٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬ دػٸټف زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز، ٸ اظ قبذم

 دطؾكٷبٲٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.

  (9126،2003)اڂعٸ آڀ اڀ ؾځ/
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 ISO/IEC 9126یخبسج تیفیو ػبختبسهذل(: 1ًوَداس )   

 ثِ ػٌَاى هذل هجٌب دس ایي پظٍّؾ   ISO/IEC 9126دلایل اًتخبة هذل 

 . اٞعاض اؾز اڂٵ ٲس٬ زاضاڀ ؾٻ ؾُح ٲؿش٣٭ ثطاڀ سٗڃڃٵ ٦ڃٟڃز ٶطٰ :ؾبذشبض ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  هذل
ISO/IEC 9126 
 

 ػولیبتی ثَدى

 لبثلیت اعویٌبى

 وبسایی

 لبثلیت اػتفبدُ

 ٲشٷبؾت ثٹزٴ •
 ز٢ز •
 سٗبٲ٭ دصڂطڀ •
 اٲٷڃز •

 
 ثٯٹ٘ • 

 سحٳ٭ دصڂطڀ ذُب •
 ٢بثٯڃز ثبظڂبثځ •

 
 

 ٢بثٯڃز ٞٽٱ •
 ٢بثٯڃز ڂبز٪ڃطڀ •
 ٢بثٯڃز ٦بض٦طزڀ •

 اثڃزشج •

 
 ضٞشبض ظٲبٶځ  • 

 اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ •

 
 

 ٢بثٯڃز سحٯڃ٭ •
 ٢بثٯڃز سٛڃڃط •
 دبڂساضڀ •

 آظٲبڂف دصڂطڀ •

 
 

 لبثلیت ًگْذاسی

ًتمبل پزیشیا  

 ٢بثٯڃز اٶُجب٠ •
 ٢بثٯڃز ٶهت •
 ټٳعڂؿشځ •

 سٗٹڂى دصڂطڀ •
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 .ټط ٸڂػ٪ځ ڂب نٟز ٦ڃٟځ ثب ڂ٥ خٳٯٻ سٗطڂٝ قسٺ اؾز :ټبڀ ٦ڃٟځ سٗطڂٝ ز٢ڃ١ ٸڂػ٪ځ .2

ټب ٸ نٟبر ٦ڃٟځ  زض اڂٵ ٲس٬ ثطاڀ سٹنڃٝ ٸ سٗطڂٝ ٸڂػ٪ځ: ٖجبضار ٸ ٖٷبٸڂٵ ٲشساٸ٬ .3

 . ٣ٍٞ اظ ڂ٥ ٖجبضر ڂب ٸاغٺ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٖٳ٭ ثؿڃبض ٲشساٸ٬ ٸ ٢بث٭ ٞٽٱ اؾز

ټبڀ ٦ڃٟځ ٲس٬،  ځسطڂٵ ؾُح ٲس٬، ثطاڀ ټٳٻ ٸڂػ٪ زضدبڂڃٵ :٪ڃطڀ قبذم اٶساظٺ .4

اڂٵ ثٻ آٴ ٲٗٷځ   .٪ڃطڀ ټؿشٷس ټبڂځ سٗطڂٝ قسٺ ٦ٻ زاضاڀ ضٸـ ٸ ٲ٣ڃبؾځ ثطاڀ اٶساظٺ قبذم

اؾز ٦ٻ ٲس٬  ٦ڃٟڃز ثهٹضر ٦بٲلاً ٦بضثطزڀ سٗطڂٝ قسٺ اؾز؛ زض حبٮځ ٦ٻ ٲٽٳشطڂٵ 

٪ڃطڀ  ټبڀ اٶساظٺ ټبڀ زڂ٫ط ٲكٽٹز اؾز ٣ٞساٴ قبذم يٗٝ ٸ ٦ٳجٹزڀ ٦ٻ زض ٲس٬

 .اؾزټبڀ ٦ڃٟځ  ٸڂػ٪ځ

 تفىیه ویفیت داخلی ٍ خبسجی ٍ ویفیت دس اػتفبدُ

زض اڂٵ ٲس٬ ٦ڃٟڃز ثٻ ؾٻ ثرف ٦ڃٟڃز زاذٯځ، ٦ڃٟڃز ذبضخځ ٸ ٦ڃٟڃز زض اؾشٟبزٺ س٣ؿڃٱ  

 قسٺ اؾز ٸ ثطاڀ ټط ڂ٥ ٲسٮځ اضائٻ قسٺ اؾز.

ؾبظڀ اضائٻ قسٺ ٸ انلاح ٸ س٧ٳڃ٭ آٴ ٶڃع  ٲس٬ سٹؾٍ ٲٹؾؿٻ ٲٗشجط ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ اؾشبٶساضز

 ٲشرههبٴ ؾبظٲبٴ خٽبٶځ اؾشبٶساضز اٶدبٰ دصڂطٞشٻ اؾز.سٹؾٍ 

 سٍؽ تحمیك

اڂٵ دػٸټف اظ ٶٹٔ دڃٳبڂكځ ٸ اظ ٶٓط ٲبټڃز ڂ٥ دػٸټف ٦بضثطزڀ ٲځ ثبقس. ثٻ ٲٷٓٹض 

ټبڀ اڂٵ ٲس٬ زٸ دطؾكٷبٲٻ ثطاڀ  ٸ قبذم ISO/IEC 9126آٸضڀ اَلاٖبر ٲجشٷځ ثط ٲس٬  خٳٕ

اڂٵ دطؾكٷبٲٻ ټب ثب ضٸـ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ،  زٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ دػٸټف َطاحځ قسٺ اؾز. دبڂبڂځ

ٸ  ٦86/0ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بضثطاٴ ثٻ سطسڃت  سبڂځ سٹٮڃس 30ٸ ثطاڀ ٶٳٹٶٻ  17اؼ  اؼ دځ ثب اؾشٟبزٺ اظ اؼ

 ( اؾشٟبزٺ قس. 7سب1ثٻ زؾز آٲس. زض اڂٵ دطؾكٷبٲٻ ټب اظ َڃٝ ٮڃ٧طر ) 83/0

 جبهؼِ آهبسی پظٍّؾ

ټبڀ دػٸټف زٸ حٹظٺ  زض ٶٓط ٪طٞشٵ دطؾف حڃُٻ خٛطاٞڃبڂځ دػٸټف قٽط سٽطاٴ ثٹزٺ ٸ ثب

ټب ٖجبضسٷس  ټبڀ ٲٹضز ٶٓط اڂٵ دػٸټف زض ٶٓط ٪طٞز. اڂٵ حٹظٺ ٦ٯځ ضا ٲځ سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ حڃُٻ

٦ٷٷس٪بٴ  ټب ٦ٻ زض ٸا٢ٕ اؾشٟبزٺ ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ٲكشطڂبٴ اڂٵ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ اظ سٹٮڃس

 ټبڀ اَلاٖبسځ ٲځ ثبقٷس. ؾڃؿشٱ

ثٷسڀ ٸ اٲشڃبظزټځ ثٻ  بٮځ اٶٟٹضٲبسڃ٥ اڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطخٕ ضسجٻٖ اظ آٶدبڂځ ٦ٻ قٹضاڀ

قٹز، خبٲٗٻ آٲبضڀ اٸ٬ اڂٵ دػٸټف  آٸضڀ اَلاٖبر زض اڂطاٴ قٷبذشٻ ٲځ ټبڀ حٹظٺ ٞٵ قط٦ز
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ٖبٮځ اٶٟٹضٲبسڃ٥  ټبڀ ًٖٹ قٹضاڀ ټبڀ اَلاٖبسځ( ٖجبضسٷس اظ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ )سٹٮڃس

ټبڀ  اٞعاضڀ ٸ ٮٹح ٞكطزٺ، ؾڃؿشٱ ټبڀ ٶطٰ دكشڃجبٶځ ثؿشٻ٦ٻ ٞٗبٮڃز آٶٽب زض ؾٻ حٹظٺ اضائٻ ٸ 

زضنس اظ ٦٭ ٞٗبٮڃز  49اٞعاضټبڀ ؾٟبضـ ٲكشطڀ ثڃف اظ  ٸڂػٺ ٸ سٹٮڃس ٸ دكشڃجبٶځ ٶطٰ

ثبقس. سٗساز اڂٵ  ٲځ 5سب  1ټب زض ؾٻ حٹظٺ ٞٹ٠ ثڃٵ  ټبؾز ٸ ټٳچٷڃٵ ضسجٻ ٶٽبڂځ اڂٵ قط٦ز آٴ

ٵ دػٸټف زٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ ٲٹضز ثطضؾځ ثبقس. اظ آٶدب ٦ٻ زض اڂ قط٦ز ٲځ 165ټب  قط٦ز

ټبڀ اَلاٖبسځ ( ٖجبضسٷس اظ ٲكشطڂبٴ  ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ ٪طٞشٻ اٶس. خبٲٗٻ آٲبضڀ زٸٰ )ٲهطٜ ٢طاض

زؾز آٸضزٴ  ټبڀ اَلاٖبسځ ) خبٲٗٻ آٲبضڀ اٸ٬ (. ثٻ ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٷٷسٺ ؾڃؿشٱ ټبڀ سٹٮڃس قط٦ز

ف زض ٪طٸٺ اٸ٬ ذٹاؾشٻ قس ټبڀ ًٖٹ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ دػٸټ ٞٽطؾز ٲكشطڂبٴ، اظ سٳبٲځ قط٦ز

٦ٻ ٞٽطؾشځ اظ ٲكشطڂبٴ قٽط سٽطاٴ ذٹز ضا اضائٻ ٶٳبڂٷس. ثب سدٳڃٕ اڂٵ ٲكشطڂبٴ ٸ حصٜ ٲٹاضز 

ټبڀ  ٦ٷٷسٺ ؾڃؿشٱ قط٦ز ٲهطٜ 372س٧طاضڀ،  ٞٽطؾز ٸاحسڀ ثٻ زؾز آٲس ٦ٻ ٲكشٳ٭ ثط 

 اَلاٖبسځ ثٹزٺ ٸ خبٲٗٻ آٲبضڀ زٸٰ اڂٵ دػٸټف ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټس.

 پظٍّؾ: گیشی ؽ ًوًَِحجن ًوًَِ ٍ سٍ

٪ڃطڀ سح٣ڃ١ حبيط سهبزٞځ ؾبزٺ اؾز .سٗساز ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ  ضٸـ ٶٳٹٶٻ

 223زؾز آٲس. ثٷبثطاڂٵ سٗساز  ثٻ 199ٸ ثطاڀ خبٲٗٻ زٸٰ  189( ثطاڀ خبٲٗٻ  اٸ٬ 1ضاثُٻ)

اَلاٖبسځ ټبڀ  دطؾكٷبٲٻ ثطاڀ ٦بضثطاٴ ؾڃؿشٱ ٦235ٷٷس٪بٴ  ٸ سٗساز  دطؾكٷبٲٻ ثطاڀ سٹٮڃس

 دطؾكٷبٲٻ ثٻ نٹضر ٦بٲ٭ زضڂبٞز قس. 200اضؾب٬ ٪طزڂس ٦ٻ اظ ټط خبٲٗٻ 

 : ثطآٸضز حدٱ ٶٳٹٶٻ(1)ضاثُٻ
2

22 2/

d

sNz
n

α
= 

 سٍؽ تجضیِ ٍ تحلیل اعلاػبت

زؾز آٲسٺ اظ ٶٳٹٶٻ، ټٱ اظ ضٸـ آٲبض  ټبڀ ثٻ زض اڂٵ دػٸټف ثطاڀ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ

اؾشٷجبَځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ثٻ ٲٷٓٹض اَٳڃٷبٴ اظ  ٶطٲب٬ ثٹزٴ سٹنڃٟځ ٸ ټٱ اظ ضٸـ آٲبض 

  tټبڀ دػٸټف اظ آظٲٹٴ  ټب اظ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ اؾٳڃطٸٶٹٜ ٸ ثطاڀ دبؾد  ثٻ دطؾف زازٺ

اؾشڃٹزٶز ٸ آظٲٹٴ ٲ٣بڂؿٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ زٸ خبٲٗٻ ٲؿش٣٭، ټٳچٷڃٵ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ سبثڃط ٲسر 

ټبڀ ٦ڃٟڃز اظ  سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ اؾشٟبزٺ  ثط ٸڂػ٪ځ ټبڀ اَلاٖبسځ ظٲبٴ ٞٗبٮڃز زض حٹظٺ ؾڃؿشٱ

 قسٺ اؾز.
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 یبفتِ ّبی پظٍّؾ

قطح اؾز:  اؼ  ثٻ اڂٵ ؼ دځ ٶشبڂح ٲطثٹٌ ثٻ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ سحٯڃ٭ ٶشبڂح ثب اؾشٟبزٺ اظ اؼ

٦ٷٷس٪بٴ  زضنس سٹٮڃس 54/17زضنس ٦بضثطاٴ  20زضنس ٦بضثطاٴ زاضاڀ سحهڃلار زڂذٯٱ،  5/9

زضنس  ٦22ٷٷس٪بٴ ٮڃؿبٶؽ ٸ زض ٶٽبڂز  زضنس سٹٮڃس ٦5/59بضثطاٴ ٸ زضنس  5/48ٞٹ٠ زڂذٯٱ،  

زضنس  ٦67ٷٷس٪بٴ ٞٹ٠ ٮڃؿبٶؽ ثٹزٺ اٶس. اظ ٶٓط دؿز ؾبظٲبٶځ   زضنس سٹٮڃس ٦23بضثطاٴ ٸ 

 5/34زضنس ٦بضثطاٴ ٸ  ٦25ٷٷس٪بٴ زاضاڀ ؾٳز ٦بضقٷبؼ،  زضنس سٹٮڃس ٦5/35بضثطاٴ ٸ 

٦ٷٷس٪بٴ ٲسڂط  زضنس سٹٮڃس 30ضنس ٦بضثطاٴ ٸ ز ٦8ٷٷس٪بٴ ؾطدطؾز ) ضئڃؽ( ٸ  زضنس سٹٮڃس

زضنس  33زضنس ٦بضثطاٴ ٸ  5/82ټبڀ اَلاٖبسځ ثٹزٺ اٶس. اظ ٶٓط ٲسر ظٲبٴ آقٷبڂځ ثب ؾڃؿشٱ

 6سب  ٦4ٷٷس٪بٴ ثڃٵ  زضنس سٹٮڃس 5/50زضنس ٦بضثطاٴ ٸ 5/16ؾب٬،  ٦3ٷٷس٪بٴ ٦ٳشط اظ  سٹٮڃس

ؾب٬ اظ ؾڃؿشٱ  6بٴ ثبلاسط اظ ٦ٷٷس٪ زضنس سٹٮڃس 5/16زضنس ٦بضثطاٴ ٸ  1ؾب٬، ټٳچٷڃٵ 

ټبڀ اَلاٖبسځ ثطاڀ ټط ٪طٸٺ اظ ٲٹضز اؾشٟبزٺ  اٶس. اٶٹأ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ

ټبڀ اَلاٖبسځ ٲبٮځ زاضاڀ  ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز. ؾڃؿشٱ 2سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بضثطاٴ زض ق٧٭ 

 ثبقٷس. ثڃكشطڂٵ ٦بضثطز زض اڂٵ حٹظٺ زاضا ٲځ

 ّبی اعلاػبتی تَلیذی هَسد اػتفبدُ (. اًَاع ػیؼتن1ًگبسُ )

 ټبڀ اَلاٖبسځ اٶٹأ ؾڃؿشٱ

 زټٷس٪بٴ دبؾد

 ٦بضثطاٴ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 زضنس سٗساز زضنس سٗساز

 5/38 104 36 90 ټبڀ ٲبٮځ ؾڃؿشٱ

 4/33 90 34 85 ټبڀ ثبظض٪بٶځ ؾڃؿشٱ

 9 24 8 20 ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ ؾڃؿشٱ

 4/7 20 6 15 ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ

 4/7 20 2/9 23 ؾڃؿشٱ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

 4/4 12 8/6 17 ؾبڂط ؾڃؿشٱ ټب

 وٌٌذگبى دس هَسد هؼیبسّبی ویفیت دیذگبُ تَلیذ

%، 1( اضائٻ قسٺ اؾز، ٲځ سٹاٴ زڂس ٦ٻ زض ؾُح ذُبڀ 2) ٶ٫بضٺټبڀ آٲبضڀ زض  ٶشبڂح سحٯڃ٭ 

 21اظ  پزیشی آصهبیؾپزیشی، پبیذاسی ٍ  تؼبهل٦ٷٷس٪بٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ؾٻ ٲٗڃبض  سٹٮڃس

ټبڀ سٹٮڃس قسٺ سٹؾٍ آٶبٴ ثٻ ٦بض٪طٞشٻ ٶكسٺ اؾز. )اڂٵ ٶشبڂح  اٞعاض زض ؾڃؿشٱ ٲٗڃبض ٦ڃٟڃز ٶطٰ

اؾشڃٹزٶز ٸ ثط ٲجٷبڀ ٲ٣بڂؿٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ ټط ٲٗڃبض ثب ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶٓطڀ ڂٗٷځ ٖسز  tثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ 
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ٸ ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط  5بض اظ ض٢ٱ ثڃبٶ٫ط ٦ٳشط ثٹزٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲٗڃ tحبن٭ قسٺ اؾز. ٲ٣بزڂط ٲٷٟځ  5

 ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ اڂٵ ٲٗڃبض ٦ڃٟڃز اؾز.( ٖسٰ سٹخٻ سٹٮڃس

وٌٌذگبى ًشم افضاس دس هَسد هؼیبسّبی  (. دیذگبُ تَلیذ٢ًگبسُ )

 ویفیت

 

 تَلیدکٌٌدگاى هعیار

t اًحراف هعیار هیاًگیي هقدار   سطح هعٌاداری درحِ آزادی 

دٍ طرفِ   
7/6 ٲشٷبؾت ثٹزٴ  1/14 553/20  199 000/0  

5/6 نحز  07/1  303/19  199 000/0  

9/3 سٗبٲ٭ دصڂطڀ  09/1  905/14-  199 000/0  

4/6 اٲٷڃز  04/1  402/18  199 000/0  

0/6 ٢بثٯڃز ٞٽٱ  09/1  367/13  199 000/0  

1/6 ٢بثٯڃز ڂبز٪ڃطڀ  02/1  800/14  199 000/0  

8/5 ٢بثٯڃز ٖٳٯڃبسځ  51/0  368/23  199 000/0  

0/6 خصاثڃز  94/0  503/15  199 000/0  

8/5 ٢بثٯڃز سحٯڃ٭  89/0  973/12  199 000/0  

5/6 ٢بثٯڃز سٛڃڃط  75/0  971/28  199 000/0  

6/4 دبڂساضڀ  76/0  282/8-  199 000/0  

9/3 آظٲبڂف دصڂطڀ  76/0  645/20-  199 000/0  

1/6 اٶُجب٠ دصڂطڀ  80/0  818/19  199 000/0  

9/6 ٢بثٯڃز ٶهت  92/0  392/29  199 000/0  

1/6 ټٳعڂؿشځ  96/0  102/16  199 000/0  

7/6 ٢بثٯڃز خبڂ٫عڂٷځ  83/0  553/29  199 000/0  

2/6 ثٯٹ٘  58/0  473/28  199 000/0  

4/6 سحٳ٭ دصڂطڀ ذُب  71/0  254/27  199 000/0  

4/6 ٢بثٯڃز ثبظڂبثځ  76/0  732/26  199 000/0  

9/5 ضٞشبض ظٲبٶځ  67/0  269/18  199 000/0  

�/� بکارگیری هٌابع  ��/�  ���/��  ��� ���/�  

 کاربران در مورد معیارهای کیفیت دیدگاه

ټبڀ  آٸضڀ قسٺ اظ دطؾكٷبٲٻ ٪طٞشٻ ثط ضٸڀ اَلاٖبر خٳٕ ټبڀ نٹضر ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح سحٯڃ٭

%، ٦بضثطاٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ زٺ ٲٗڃبض سٗبٲ٭ 1سٹاٴ زڂس ٦ٻ زض ؾُح ذُبڀ  (، ٲځ(3) ٶ٫بضٺدػٸټف)

٢بثٯڃز ٖٳٯڃبسځ، خصاثڃز، ٢بثٯڃز سحٯڃ٭، دبڂساضڀ،  دصڂطڀ، ٢بثٯڃز ٞٽٱ، ٢بثٯڃز ڂبز٪ڃطڀ،

قبٴ ٸخٹز  ټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٲٗڃبض ٦ڃٟڃز زض ؾڃؿشٱ 21آظٲبڂف دصڂطڀ، ثٯٹ٘ ٸ ضٞشبض ظٲبٶځ اظ 

 ٶساضز.
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 ّبی ویفیت (: دیذگبُ وبسثشاى ًشم افضاس دس هَسد هؼیبس3ًگبسُ )

 ٦بضثطاٴ ٲٗڃبض 

ٲٗڃبض اٶحطاٜ ٲڃبٶ٫ڃٵ آظازڀزضحٻ  tٲ٣ساض    ؾُح ٲٗٷبزاضڀ 

زٸ َطٞٻ   

03/6 ٲشٷبؾت ثٹزٴ  81867/0  706/17  199 000/0  

13/6 نحز  72292/0  057/22  199 000/0  

دصڂطڀ سٗبٲ٭  09/4  92713/0  957/13-  199 000/0  

01/6 اٲٷڃز  71326/0  976/19  199 000/0  

02/4 ٢بثٯڃز ٞٽٱ  93178/0  - 861/14  199 000/0  

02/4 ٢بثٯڃز ڂبز٪ڃطڀ  97820/0  - 168/14  199 000/0  

56/4 ٢بثٯڃز ٖٳٯڃبسځ  54070/0  - 602/11  199 000/0  

96/3 خصاثڃز  91440/0  - 123/16  199 000/0  

68/3 ٢بثٯڃز سحٯڃ٭  16931/1  - 934/15  199 000/0  

80/5 ٢بثٯڃز سٛڃڃط  72369/0  633/15  199 000/0  

56/4 دبڂساضڀ  84442/0  - 453/7  199 000/0  

دصڂطڀ آظٲبڂف  20/4  70659/0  - 045/16  199 000/0  

دصڂطڀ اٶُجب٠  20/6  52701/0  067/32  199 000/0  

59/6 ٢بثٯڃز ٶهت  84288/0  677/26  199 000/0  

ظڂؿشځ ټٱ  36/6  06047/1  070/18  199 000/0  

25/6 ٢بثٯڃز خبڂ٫عڂٷځ  75817/0  316/23  199 000/0  

48/4 ثٯٹ٘  60994/0  - 960/11  199 000/0  

دصڂطڀ ذُب سحٳ٭  94/5  70987/0  727/18  199 000/0  

26/6 ٢بثٯڃز ثبظڂبثځ  50223/0  527/35  199 000/0  

43/4 ضٞشبض ظٲبٶځ  55705/0  - 598/14  199 000/0  

16/6 ث٧بض٪ڃطڀ ٲٷبثٕ  69775/0  545/23  199 000/0  

 وبسثشاى دس هَسد هؼیبسّبی ویفیت تفبٍت دیذگبُ تَلیذوٌٌذگبى ٍ

ټبڀ  آٸضڀ قسٺ اظ دطؾكٷبٲٻ ٪طٞشٻ ثط ضٸڀ اَلاٖبر خٳٕټبڀ نٹضر  سٹخٻ ثٻ سحٯڃ٭ثب 

٦ٷٷس٪بٴ  ټبڀ ٦بضثطاٴ ٸ سٹٮڃس زټس ثڃٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ دبؾد %  ٶشبڂح ٶكبٴ ٲځ5دػٸټف، زض ؾُح ذُبڀ 

اذشلاٜ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز ٶساضز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ثڃٵ  دصڂطڀ دبڂساضڀ ٸ اٶُجب٠ثطاڀ زٸ ٲٗڃبض 

ټبڀ اَلاٖبسځ سٹٮڃس  ُٻ ثب ٸخٹز اڂٵ ٲٗڃبضټب زض ؾڃؿشٱ٦ٷٷس٪بٴ زض ضاث زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٸ سٹٮڃس

 قسٺ سٟبٸسځ ٸخٹز ٶساضز.

٦ٷٷس٪بٴ ثطاڀ ٲٗڃبضټبڀ ٲشٷبؾت  ټبڀ ٦بضثطاٴ ٸ سٹٮڃس زټس ثڃٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ دبؾد ٶشبڂح ٶكبٴ ٲځ

دصڂطڀ، ٢بثٯڃز ٞٽٱ، ٢بثٯڃز ڂبز٪ڃطڀ، ٢بثٯڃز ٖٳٯڃبسځ، خصاثڃز،  ثٹزٴ، نحز، اٲٷڃز، سٗبٲ٭

ظڂؿشځ، ٢بثٯڃز خبڂ٫عڂٷځ، ثٯٹ٘،  دصڂطڀ، ٢بثٯڃز ٶهت، ټٱ ٢بثٯڃز سٛڃڃط، آظٲبڂف٢بثٯڃز سحٯڃ٭، 
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ذشلاٜ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز ا سحٳ٭ دصڂطڀ ذُب، ٢بثٯڃز ثبظڂبثځ، ضٞشبض ظٲبٶځ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ٲٷبثٕ

دصڂطڀ،  دصڂطڀ، آظٲبڂف زاضز. يٳٵ اڂٷ٧ٻ زض ثڃٵ ٲٗڃبضټبڀ ٶبٲجطزٺ ثطاڀ ٲٗڃبضټبڀ سٗبٲ٭

سط اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ دبؾد ٦بضثطاٴ اؾز، ثٻ ٖجبضر  ٦ٷٷس٪بٴ ٦ٹچ٥ ؾد سٹٮڃسٲڃبٶ٫ڃٵ دب ،ظڂؿشځ ټٱ

ټبڀ  ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ زڂ٫ط ٸيٗڃز اڂٵ ٲٗڃبضټب اظ زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٲُٯٹة سط اظ زڂس٪بٺ سٹٮڃس

ٲٗڃبض زڂ٫ط ٲڃبٶ٫ڃٵ دبؾد ثطاڀ ٦بضثطاٴ ٦ٹچ٧شط اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ دبؾد  16اَلاٖبسځ اؾز. اٲب زض 

س ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط اڂٵ ٲٗڃبضټب اظ زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٦ٳشط اظ آٶچٻ ٦ٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ ثبق ثطاڀ سٹٮڃس

قبٴ ٸخٹز زاز. ٶشبڂح سحٯڃ٭  ټبڀ اَلاٖبسځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ازٖب ٲځ ٦ٷٷس زض ؾڃؿشٱ سٹٮڃس

 ( ٶٳبڂف زازٺ قسٺ اؾز.4آٲبضڀ دطؾف ؾٹٰ زض ٶ٫بضٺ )

دس هَسد هؼیبسّبی ویفیتوٌٌذگبىٍ  وبسثشاى ًشم افضاس  (: تفبٍت دیذگبُ تَلیذ4ًگبسُ )  

 دبؾد ٲٗڃبض

 زټٷس٪بٴ

 ٲڃبٶ٫ڃٵ

ٜ ٲٗڃبض
 اٶحطا

ټٳؿبٶځ 

 ٸاضڂبٶؽ

 آظٲٹٴ ٮٹ

) ټٳؿبٶځ 

 ٸاضڂبٶؽ(

آظٲٹٴ 

ثطاثطڀ 

 ٲڃبٶ٫ڃٵ

زضخٻ 

 آظازڀ

t 
 ٲٗٷبزاضڀ

F 

 ٲ٣ساض
ٲٗٷبزاضڀ 

F 

t ٲ٣ساض 

 ٲشٷبؾت ثٹزٴ
 14/1 65/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 000/0 398 31/6 000/0 94/36 ټٳؿبٴ
03/6 ٦بضثطاٴ  82/0  

 نحز
 07/1 46/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 000/0 398 64/3 000/0 62/24 ټٳؿبٴ
 72/0 13/6 ٦بضثطاٴ

 سٗبٲ٭ دصڂطڀ
 022/0 388 -30/2 705/0 14/0 ٶبټٳؿبٴ 09/1 85/3 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 93/0 09/4 ٦بضثطاٴ

 000/0 398 89/3 000/0 05/23 ټٳؿبٴ 04/1 36/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ اٲٷڃز
 71/0 01/6 ٦بضثطاٴ

 000/0 388 82/19 171/0 88/1 ٶبټٳؿبٴ 09/1 03/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٞٽٱ ٢بثٯڃز
 93/0 02/4 ٦بضثطاٴ

 000/0 397 49/20 903/0 01/0 ٶبټٳؿبٴ 02/1 07/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٢بثٯڃز ڂبز٪ڃطڀ
 98/0 02/4 ٦بضثطاٴ

 000/0 398 46/24 021/0 35/5 ټٳؿبٴ 51/0 84/5 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٢بثٯڃز ٖٳٯڃبسځ
 54/0 56/4 ٦بضثطاٴ

 000/0 398 35/22 788/0 07/0 ٶبټٳؿبٴ 94/0 03/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ خصاثڃز
 91/0 96/3 ٦بضثطاٴ

 000/0 398 54/20 000/0 64/15 ټٳؿبٴ 89/0 82/5 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٢بثٯڃز سحٯڃ٭
 17/1 68/3 ٦بضثطاٴ

 000/0 398 89/9 986/0 00/0 ٶبټٳؿبٴ 75/0 53/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٢بثٯڃز سٛڃڃط
 72/0 80/5 ٦بضثطاٴ
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دس هَسد هؼیبسّبی ویفیتوٌٌذگبىٍ  وبسثشاى ًشم افضاس  (: تفبٍت دیذگبُ تَلیذ4ًگبسُ )  

 دبؾد ٲٗڃبض

 زټٷس٪بٴ

 ٲڃبٶ٫ڃٵ

ٜ ٲٗڃبض
 اٶحطا

ټٳؿبٶځ 

 ٸاضڂبٶؽ

 آظٲٹٴ ٮٹ

) ټٳؿبٶځ 

 ٸاضڂبٶؽ(

آظٲٹٴ 

ثطاثطڀ 

 ٲڃبٶ٫ڃٵ

زضخٻ 

 آظازڀ

t 
 ٲٗٷبزاضڀ

F 

 ٲ٣ساض
ٲٗٷبزاضڀ 

F 

t ٲ٣ساض 

 دبڂساضڀ
 000/1 394 00/0 442/0 59/0 ٶبټٳؿبٴ 76/0 56/4 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 84/0 56/4 ٦بضثطاٴ

 آظٲبڂف دصڂطڀ
 000/0 396 -22/4 133/0 27/2 ٶبټٳؿبٴ 76/0 89/3 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 71/0 20/4 ٦بضثطاٴ

 اٶُجب٠ دصڂطڀ
 303/0 398 -03/1 000/0 63/32 ټٳؿبٴ 80/0 13/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 53/0 20/6 ٦بضثطاٴ

 ٢بثٯڃز ٶهت
 000/0 395 71/3 412/0 67/0 ٶبټٳؿبٴ 92/0 92/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 84/0 59/6 ٦بضثطاٴ

 ټٳعڂؿشځ
 96/0 09/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 009/0 398 -62/2 004/0 24/8 ټٳؿبٴ
 06/1 36/6 ٦بضثطاٴ

 خبڂ٫عڂٷځ ٢بثٯڃز
 83/0 74/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 000/0 395 10/6 088/0 92/2 ٶبټٳؿبٴ
 76/0 25/6 ٦بضثطاٴ

 ثٯٹ٘
 58/0 17/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 000/0 397 32/28 510/0 42/0 ٶبټٳؿبٴ
 61/0 48/4 ٦بضثطاٴ

دصڂطڀ  سحٳ٭

 ذُب

 71/0 36/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ
 000/0 398 96/5 801/0 06/0 ٶبټٳؿبٴ

 71/0 94/5 ٦بضثطاٴ

 005/0 398 81/2 000/0 71/72 ټٳؿبٴ 76/0 44/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٢بثٯڃز ثبظڂبثځ
 50/0 26/6 ٦بضثطاٴ

 000/0 398 38/23 052/0 81/3 ټٳؿبٴ 67/0 87/5 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ضٞشبض ظٲبٶځ
 56/0 43/4 ٦بضثطاٴ

 ث٧بض٪ڃطڀ ٲٷبثٕ
 000/0 398 64/5 002/0 16/10 ټٳؿبٴ 80/0 58/6 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 70/0 16/6 ٦بضثطاٴ

 گیشی ٍ پیـٌْبدات ًتیجِ

ٸيٗڃز ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز  ISO/IEC 9126زض اڂٵ دػٸټف، ثب ٲجٷب ٢طاض زازٴ ٲس٬ 

ټب اضظڂبثځ ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بضثطاٴ اڂٵ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ سٹٮڃس قسٺ اظ زڂس٪بٺ سٹٮڃسټبڀ  ؾڃؿشٱ

ټبڀ نٹضر ٪طٞشٻ ٶكبٴ  سٟبٸر ثڃٵ اڂٵ زڂس٪بٺ اڂٵ زٸ ٪طٸٺ ٲ٣بڂؿٻ قسٺ اؾز. ٶشبڂح سحٯڃ٭

ټبڀ  اٞعاض ضا زض سٹٮڃس ؾڃؿشٱ ٲٗڃبض ٦ڃٟڃز ٶطٰ 21زاز سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ٲٗش٣سٶس سٷٽب ؾٻ ٲٗڃبض اظ 
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ٲٗڃبض  21اؾز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ زٺ ٲٗڃبض اظ  اٶس، اڂٵ زض حبٮځ ٻ ٦بضٶ٫طٞشٻاَلاٖبسځ ث

ټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ آٶبٴ ٸخٹز ٶساضز. ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٲځ سٹاٶس ثٻ  اٞعاض زض ؾڃؿشٱ ٦ڃٟڃز ٶطٰ

ټب ٢طاض ٪ڃطز ثٻ  ٦ٷٷس٪بٴ اڂٵ ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبسځ ٲٹضز سٹخٻ سٹٮڃس ٖٷٹاٴ ٶ٣بٌ يٗٝ ؾڃؿشٱ

سط ضيبڂز ٦بضثطاٴ زض ضاثُٻ ثب اڂٵ ٲٗڃبضټب حبن٭ ٪طزز.  ټبڀ ز٢ڃ١ ضڂعڀ ٻ ثب ثطٶبٲٻاڀ ٦ ٪ٹٶٻ

ثٗلاٸٺ زض اڂٵ دػٸټف، دػٸټك٫ط ثٻ زٶجب٬ ڂبٞشٵ ٲٗڃبضټبڂځ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ٸخٹز آٴ 

ٶٹڂؽ اذشلاٜ ٸخٹز زاضز. ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ اظ  ٲٗڃبضټب زض ؾڃؿشٱ ثڃٵ زڂس٪بٺ ٦بضثط ٸ ثطٶبٲٻ

ټف حب٦ځ اظ ٸخٹز ق٧بٜ ٢بث٭ سٹخٽځ ٲڃبٴ زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٸ زڂس٪بٺ اڂٵ دػٸ

اٞعاض زض  ټبڀ اَلاٖبسځ زض ضاثُٻ ثب ٸيٗڃز ٞٗٯځ ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز ٶطٰ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿشٱ

 ټبڀ اَلاٖبسځ سٹٮڃس قسٺ ٲځ ثبقس. ؾڃؿشٱ

ٸ ضيبڂز ټبڀ اَلاٖبسځ  زض ٶٽبڂز ثب اؾشٷبز ثٻ سح٣ڃ٣بر دڃكڃٵ اٶدبٰ قسٺ زض ظٲڃٷٻ ؾڃؿشٱ

ټبڀ اَلاٖبسځ دڃكٷٽبزار ظڂط اضائٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بضثطاٴ ؾڃؿشٱ ٦بضثطاٴ، زض ازاٲٻ ثٻ سٹٮڃس

 ٪طزز: ٲځ

 ټبڀ اَلاٖبسځ  ؾبظڀ ؾڃؿشٱ اؾشٟبزٺ اظ ٦بضثطاٴ ٶٽبڂځ زض ٞطآڂٷس دڃبزٺ 

 ؾبظڀ ؾڃؿشٱ اَلاٖبسځ قٷبذز ٦بٲ٭ ٶڃبظټبڀ ٦بضثطاٴ ٢ج٭ اظ دڃبزٺ 

 ٦بض٪ڃطڀ سٳبٲځ اٲ٧بٶبر ؾڃؿشٱ ٸ ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃزآٲٹظـ ٦بٲ٭ ٦بضثطاٴ زض خٽز ثٻ  

 ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ٲٗڃبضټبڀ ٦ڃٟڃز اضس٣بء ؾُح زاٶف ٦بضثطاٴ زض ظٲڃٷٻ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ؾڃؿشٱ 
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