
- دانشجوی کارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ریزی، دانشگاه تهران مرکز 
- عبدالرضا سلامات

نویسنده 

معياری برای روش شناسی امکان سنجی 
طرح های توجيهی تأسيس شرکت های بيمه

چکیده
هدف این مقاله معرفی س��ه تکنیک به منظور امکان سنجی تأس��یس شرکت های بیمه در هر 
رش��ته خاص است. روش  شناسی امکان سنجی ایجاد و تأسیس شرکت های بیمه با بهره گیری از 
س��ه تکنیک »فاز صفر« و »تلوس« و »پست« به منظور بررسی و تجزیه و تحلیل فراگیر طرح مورد 
نظر صورت می پذیرد. بررس��ی همه جوانب طرح تأسیس ش��رکت بیمه از تمامی زوایا، امکان 
حصول به نتیجة منطقی تأس��یس یا عدم تأس��یس شرکت بیمه در هر رش��ته خاص را ممکن 

می سازد.
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مقدمه
فراینــد بسترســازی در بخــش مطالعــات قبــل از 
ســرمایه گذاری برای تأســيس شــرکت های بيمــه و نيز  
انتخاب اولویت های مناســب ســرمایه گذاری، مســتلزم 
بهره گيری کامل از شيوه ها و روش های علمی- کاربردی 
امكان ســنجی طرح هاســت و بخش مطالعة بازار بيمه از 
مهم تریــن مباحث انجــام یک مطالعة امكان ســنجی در 
طی مراحل مختلف آن اســت، که عدم توجه لازم به این 
بخش و ســطحی نگری موجب خواهد شد، فعاليت های 
اقتصــادی بخش بيمه عمدتاً به صــورت غيرتخصصی و 
غيرعلمــی و تنها با اتكاء بر فرایند آزمون و خطا صورت 
پذیرد و به تبع آن شاهد اتلاف و تخصيص غيربهينه منابع 
و اعســار و شكســت های  پی درپی شــرکت های بيمه و 

ورود به مراحل بحرانی باشيم.
از ایــرادات جدی که بر مطالعات بــازار صنعت بيمه 
وارد اســت، اعمال نگرش یكســان در بررسی و ارزیابی 
طرح های تأســيس شــرکت های مختلف بيمه ای است، 
به نحوی که در بررســی بازار طرح های مختلف کوچک 
یا بــزرگ دولتی یا خصوصــی و یا طرح های تأســيس 
شــرکت های بيمه ای که برای اولين بار ایجاد می شوند و 
همچنين در مورد طرح های توسعه ای صنعت بيمه، عملًا 
نگرش یكســانی اعمال می گردد. نكته حائز اهميت تنوع 
و گســتردگی قابل ملاحظة طرح های مختلف تأســيس 
شــرکت های بيمه ای  از هر دو بعد کمی و کيفی اســت، 
که بر این اســاس در هر یک از طرح ها باید توجه خاص 
در نوع نگرش و تدوین مطالعه بازار صنعت بيمه  صورت 

پذیرد )نياکان، 1383(. 
1. پرس�ش های مرب�وط ب�ه امكان س�نجی طرح 

ایجاد و تأسيس شرکت بيمه
- آیا از لحاظ فنی امكان ایجاد شــرکت بيمه )در هر 

رشته خاص مورد نظر ( در ایران وجود دارد؟
- آیا از لحاظ اقتصادی امكان ارائه خدمات بيمه ای)در 

هر رشته خاص مورد نظر( در ایران وجود دارد؟ 

- آیا توجيه اقتصادی برای ارائة خدمات بيمه )در هر 
رشته خاص مورد نظر(  در ایران وجود دارد؟«

-آیــا از لحــاظ حقوقــی و قانونــی امــكان ارائــه 
خدمــات بيمه )در هر رشــته خاص مورد نظــر( درایران                                                          

وجود دارد؟ 
- »آیا منع قانونی و حقوقی در ایجاد شرکت بيمه )در 
هر رشــته خاص مورد نظر( از سوی بيمه مرکزی ج. ا. ا و 

سایر نهاد های حقوقی و قانونی  وجود دارد؟
- آیــا امكان عملــی و عملياتی  بــرای مهيا کردن و 
آماده ســازی ارائة خدمات بيمه ای از سوی شرکت های 
بيمه گر  )در هر رشــته خاص مورد نظر( برای مشــتریان 
وجود دارد؟ »بررسی امكان ارائه بيمه نامه برای مشتریان«

- آیا امكان ارائه برنامة زمان بندی شده  و جدول زمانی 
پــروژه )به منظور جلو گيری از شكســت پروژه به ســبب 
طولانی شــدن دســتيابی به اهداف از پيش  تعيين شــده( 
جهت امكان ارائه خدمات بيمه )در هر رشته خاص مورد 

نظر( در ایران وجود دارد؟
2. فرضيه های طرح  تأسيس شرکت بيمه

- از لحاظ فنی امكان ایجاد شرکت بيمه )در هر رشته 
خاص مورد نظر( در ایران وجود دارد.

- از لحاظ اقتصــادی امكان ارائه خدمــات بيمه )در 
هر رشــته خاص مورد نظر( در ایران وجود دارد. »توجيه 
اقتصادی بــرای ارائه خدمات بيمه )در هر رشــته خاص 

مورد نظر( درایران وجود دارد«. 
- از لحــاظ حقوقــی و قانونی امــكان ارائه خدمات 
بيمــه )در هــر رشــته خــاص مــورد نظــر( در ایــران                                                            
وجود دارد. »منع قانونی و حقوقی در ایجاد شرکت بيمه 
)در هر رشته خاص مورد نظر( از سوی بيمه مرکزی ج. ا. ا 

و سایر نهاد های حقوقی و قانونی  وجود ندارد«. 
- امــكان عملــی و عملياتــی  بــرای مهيا کــردن و 
آماده ســازی ارائه خدمات بيمه ای از سوی شرکت های 
بيمه گر  )در هر رشــته خاص مورد نظر(  برای مشــتریان 

وجود دارد.
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از ایرادات جدی که بر 
مطالعات بازار صنعت بیمه 

وارد است، اعمال نگرش 
یكسان در بررسی و ارزیابی 

طرح های تأسیس شرکت های 
مختلف بیمه ای است.



- امكان ارائه برنامه زمان بندی شــده و جدول زمانی 
پروژه )به منظور جلوگيری از شكســت پروژه به ســبب 
طولانی شــدن دســتيابی به اهداف از پيش تعيين شــده( 
جهت امكان ارائه خدمات بيمه )در هر رشته خاص مورد 

نظر( در ایران وجود دارد.
3. مطالع�ات امكان س�نجی کارب�ردی در بخش 

بازار بيمه
انجــام مطالعــات امكان ســنجی کاربردی در بخــش 
بــازار بيمه همواره بــا تنگناها، موانــع و محدودیت های 
بســياری همراه اســت کــه عدم توجه به این مــوارد، در 
برخــی از مواقع، نتایج کاربردی مطالعــات بازار بيمه  را 
به شــدت منحرف خواهد نمود. فقــدان درک و نگرش 
تخصصــی در انجام مطالعــه بازار بيمه، فقدان شــفافيت 
مناســب در تدوین اســتراتژی توســعة اقتصادی صنعت 
بيمه، عدم ترســيم اولویت های سرمایه گذاری در صنعت 
بيمه ، همســو نبــودن مطالعات بــازار بيمه  بــا تحولات 
جهانی صنعت بيمه، نگرش یكسان در طرح های مختلف 
بيمه ای و عدم تفكيک پذیری مناســب تحليل های مالی و 
اقتصادی صنعت بيمه، از مهم ترین موانع ســاختاری پيش 
روی تحليلگران بازار بيمه در کشور می باشد، که عمدتاً 
ماهيتــی برونــزا دارند و در مقابل مــواردی چون ضعف 
دسترســی به آمار و اطلاعات فعاليت های شــرکت های 
بيمه گر، بروز تناقض و اختلافات فاحش در انتشــار آمار 
و اطلاعات موجود بيمه مرکزی و شرکت های بيمه گر و 
تمسک به روش و ابزارهای نه چندان مناسب در پردازش 
و تحليــل آمار و اطلاعات گردآوری شــده، از مهم ترین 

مواردی هســتند که تنگناها و موانع اجرایی مطالعة بازار 
بيمه  را تشكيل داده اند.

پس از شناخت کلية پارامترهای مؤثر بر انجام مطالعه 
بازار  صنعت بيمه، زمانی فرا می رسد که نسبت به طراحی 
ساختاری مناســب برای تدوین و انجام مطالعه بازار بيمه 
باید اقدام شــود. در تدوین گزارش مطالعه بازار نخست 
باید به معرفی پروژه و طرح بيمه ای و اهداف آن پرداخت 
و باتوجه بــه ملاحظات اقتصادی، سياســی، اجتماعی و 
فرهنگــی و همچنيــن درنظر گرفتــن ویژگی هایی نظير 
مكان اجرایی پروژه  تأســيس شــرکت بيمه و دانش فنی 

به کاررفته در آن، ضرورت انجام آن را تشریح کرد.
گام دوم، معرفــی محصــول طــرح بيمــه ای )نوع و 
ميزان پوشــش بيمه نامه( یا معرفی طرح تأســيس شرکت 
بيمه، مــوارد کاربــرد )جمعيــت هدف بيمه شــونده( و 
تشــریح ویژگی هــای آن نظير کيفيت پوشــش بيمه ای، 
نوع کالاهای جانشــين و  مكمــل )محصولات بيمه ای و 
بيمه نامه های  ارائه شده از سوی دیگر شرکت های بيمه گر 
رقيب( و... می باشد. )اینكه آیا شرکت های رقيب موجود 
در صنعت بيمه با همين مكانيســم اجرایی وجود دارند یا 
خيــر؟ و آیا همــان محصول بيمه ای را ارائــه می دهند یا 

خير؟( و...
 گام بعدی تحليل جایگاه صنعت بيمه در اســتراتژی 
شــناخت  و سياســت های کلان اقتصــادی کشــور و 
اولویت هــا، موانع و حمایت های دولــت از صنعت بيمه 
اســت. به عبارت دیگر هر رشــته فعاليت بيمه ای در قالب 
حوزه هــای مختلف پوشــش، ویژگی هــای بيمه نامه ها،  
اولویت های صنعــت بيمه، موانــع و حمایت های خاص 
سياســتی را دربرمی گيرد که تحليل جایگاه صنعت بيمه  
در استراتژی های کلان اقتصادی کشور را مهم و حياتی 

می کند. )نياکان، 1383(. 
1-3. تحليل عرضه و تقاضای پوشش های بيمه ای

تحليل عرضه و تقاضای پوشش های بيمه ای ارائه شده  
را می توان کليدی ترین و محوری ترین بخش هر گزارش 
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پس از شناخت کلیة 
پارامترهای مؤثر بر انجام 
مطالعه بازار  صنعت بیمه، 

زمانی فرا می رسد که نسبت به 
طراحی ساختاری مناسب برای 

تدوین و انجام مطالعه بازار 
بیمه باید اقدام شود. 



مطالعه بازار بيمه تلقی کرد. در بخش عرضة صنعت بيمه، 
پس از تبين ساختار صنعت بيمه و تحليل مناسبی از نحوة 
تعاملات حاکم بر آن، بررسی روند حجم توليد بيمه نامه 
در گذشــته و ظرفيت اســمی صدور بيمه نامــه ، ظرفيت 
واقعی صــدور بيمه نامه و راندمان صنعت بيمه و همچنين 
تعــداد واحدهای فعال و نحوه پراکنــش جغرافيایی آنها 
)شبكه فروش بيمه ای( و مقوله بسيار مهم بيمه های اتكایی 
)پوشش های بين المللی بيمه( مورد توجه قرار می گيرد و 
درنهایت با عنایت به شــواهد و مســتندات، صنعت بيمه 
مورد بحث و وضعيت واحدهای در شرف تأسيس و ...، 
ظرفيت بالقوه توليد  بيمه نامه صنعت بيمه برای ســال های 

آتی برآورد می گردد.
2-3. تحليل تقاضای بازار بيمه

تحليل تقاضــای بازار بيمــه، فرایند بســيار پيچيده و 
دشواری را شامل می شود که عمده تمرکز آن بر تحليل 
رفتار بيمه گذاران اســتوار اســت. در این راه بهره گيری 
از شــيوه های مناســب مانند تقســيم بازار بيمه براســاس 
معيارهــای مختلــف نظير جنســيت بيمه گــذاران، ميزان 
درآمــد بيمه گــذاران، منطقه جغرافيایی تحت پوشــش 
بيمه  و نظایر آن و تلاش در جهت ترســيم ابعاد مناســب 
بــازار هدف پيش رو، می تواند چشــم انداز ارزشــمندی 
از تقاضــای مؤثــر صنعت بيمه را فراهم ســازد. همچنين 
بهره گيری از  تفكيک بــرآورد تقاضای بيمه نامه، راه را 
برای شــناخت هرچه بيشــتر روندهای کمی تقاضا بيمه 
در گذشــته جهت تحليل تقاضای صنعت بيمه و ترســيم 
چشــم انداز آینده آن، هموار می ســازد. ليكن شاید این 
ســخن که مرحلــه پيش بينی تقاضای آتــی صنعت بيمه، 
حساس ترین، پيچيده ترین و در عين حال مهم ترین بخش 
یک مطالعه بازار بيمه را تشــكيل می دهد، ادعای گزافی 
نباشد، چرا که اعتبار کاربردی یک مطالعه بازار در گرو 
شــناخت صحيح از چالش های پيش رو در آینده است و 
نبــض تمامی حوادث آتی، بی شــک در مفهوم تقاضای  
پيــش روی صنعــت بيمه، به عنــوان اصلی تریــن پارامتر 

تأثيرگذار نهفته است.
3-3. پيش بينی تقاضای آتی صنعت بيمه

پيش بينی تقاضای آتی صنعت بيمه عموماً با استفاده از 
روش های مختلفی نظير تحليل و ارزیابی تداوم روند قبلی، 
سطح تقاضای ســرانة بيمه، تحليل بودجة خانوار، روش 
کشش درآمدی تقاضای بيمه، روش های اقتصادسنجی، 
روش ضرایب فنی، ســری های زمانــی و ...، امكان پذیر 
اســت، ليكن باید این نكتــه مورد توجه قــرار گيرد که 
انتخاب یک یا چند روش جهت پيش بينی تقاضای یک 
محصول بيمه ای  به هيچ وجه یک امر ســليقه ای نيست، 
بلكه کارشــناس تحليل گر بازار باید با درنظر گرفتن کلية 
مقــدورات و امكانات اطلاعاتی خــود و با لحاظ فاکتور 
بسيار مهم انتظارات بيمه گذاران و بيمه گران یک یا چند 
روش برآورد تقاضا بيمه نامه را با ارائه دليل های روشــن 
انتخاب نموده و برآن اساس، تحليل کاربردی مناسبی از 

چشم انداز آتی تقاضای بيمه نامه ارائه کنند.
4-3. تحليل تقاضای خارجی صنعت بيمه

بخش دیگــری از تقاضای بيمه نامه نيز شــامل تحليل 
تقاضــای خارجــی صنعــت بيمه  یا بــازار جهانــی بيمه  
اســت )بيمه های اتكایــی( که پرداختن بــه این موضوع 
بــا عنایت به تحولات اخير در ســطح بين المللی، تقویت 
نظریات جهانی شــدن، ادغام کشورها در اقتصاد جهانی، 
شــكل گيری همكاری هــای منطقــه ای و پيوســتن بــه 
زنجيرهــای توليد و تجارت بين الملــل و باتوجه به تأثير 
متقابل بازار داخلی و خارجی بر یكدیگر، ضرورت پيدا 
می کند. ازاین رو پس از ترســيم ابعاد مناسب بازار هدف 
)فرضاً انتخاب اتحادیه یا منطقــه ای که امكان فعاليت به 
صورت گسترده در آن وجود دارد( و اطمينان از مزایای 
رقابتی صنعت بيمه داخلی در مقایســه با بازارهای هدف 
مورد نظر و شناســایی رقبای اصلی فعال و حجم تقاضای 
بالقوه صنعت بيمه منطقه ، تحليل مناسبی از سمت وسوی 
تقاضای خارجی صنعت بيمه ارائه می شود. تحليل قيمت 
محصول بيمه ای مورد نظر  در گذشــته و پيش بينی روند 
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تحــولات آن در آینده باتوجه به ســاختار بــازار بيمه ای 
پيش رو، مرحلــه بعدی تدوین گزارش مطالعه بازار بيمه  

است.
5-3. بازاریابی بيمه

آخریــن نكتــه کــه در یک گــزارش مطالعــة بازار 
بيمــه مورد تأکيد قــرار می گيرد مفهوم بازاریابی اســت 
.ایــن مفهــوم به ویژه از ســال 1991 مــورد توجه جدی 
دستورالعمل پيشنهادی ســازمان توسعه  ملل متحد1 قرار 
گرفت. اهميت بازاریابی بيمه به قدری اســت که حتی در 
برخی از متون تخصصی بازاریابی بيمه ای، مفهوم مطالعه 
بازار بيمه با مطالعه بازاریابی بيمه ای معادل شــناخته شده 
اســت و در برخی از منابع نيــز از مطالعه بازار بيمه تحت 
عنوان بخشــی از فرایند جامع مطالعات بازاریابی بيمه یاد 

شده است.
1-5-3. بازاریابی هدفمند صنعت بيمه

بازاریابــی هدفمند بيمه ای، شــامل تعيين خط مشــی 
بازاریابــی بيمه ای، تقســيم بازار این صنعــت، تصاحب 

1. The United Nations Industrial Development Organization 
(UnIdO)

بازار مــوازی بيمــه ای و جایگاه یابی بــازار صنعت بيمه 
می شود و برای دســتيابی به بازارهای هدف باید عناصر 
چهارگانــه بازاریابــی یعنــی محصول بيمه ای )پوشــش 
بيمه(، قيمت پوشــش بيمه )حق بيمه(، ارتقاء و گسترش  
شبكه فروش را به نحو مناسب به کاربست. سرانجام پس 
از درنظرگرفتــن تمــام راهكارهای مختلــف، مطالعات 
امكان سنجی در بخش بازار بيمه،  باید به نتایج کاربردی 
دربارة همه جنبه های اصلی پروژه رسيد  و مسير حرکت 
مطالعات باید به شــيوه ای طراحی شود، که نتایج حاصل 
از آن، اجرا یا عدم اجرای پروژه را با ترســيم چشم انداز 

آینده صنعت بيمه ، مورد توجه قرار دهد.
2-5-3. تجزیه و تحليل بازاریابی شرکت بيمه

- وضعيت )شرایط( و ميزان رقابت  موجود در صنعت 

بيمه؛ 

 تعداد، ظرفيت و موقعيت شرکت های بيمه رقيب؛
 بررســی دلایل خروج برخی شــرکت های بيمه گر 

در صنعت بيمه؛ 
 تكنولــوژی و فنــاوری موجــود در شــرکت های 

بيمه گر رقيب.  
بررس�ی وضعيت محص�ولات بيمه ای ارائه ش�ده در در 

شرکت های رقيب  

  ميزان صدور کنونی بيمه نامه های شرکت های رقيب؛
  ميزان صدور پيش بينی شــده بيمه نامه های شرکت های 

رقيب؛
  ميزان بيمه نامة اتكایی صادرشده در شرکت های رقيب.

- الزامات امكانات و تأسيسات 
 مكان و موقعيت محل تأســيس شــرکت بيمه )در 
مناطق آزاد همانند شرکت بيمه اميد و حافظ یا در خارج  
از مناطق آزاد  همانند دیگر شــرکت های بيمه گر دولتی 

و خصوصی( 
(Hoagland and Williamson, 2000) 

 مــكان ، منطقه بندی و دیگــر محدودیت ها، فضای 
مورد نياز برای گسترش و توسعه شرکت بيمه.  
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بازاریابی هدفمند بیمه ای، شامل 
تعیین خط مشی بازاریابی 

بیمه ای، تقسیم بازار این صنعت، 
تصاحب بازار موازی بیمه ای و 
جایگاه یابی بازار صنعت بیمه 

می شود.  



- ساختمان و تجهيزات شرکت بيمه
- ســاختمان های موجود در منطقــه و اجاره یا خرید 

تجهيزات و ميزان نرخ اجارة ساختمان و تجهيزات 
- سرمایه 

 ســرمایه مــورد نيــاز بــرای بازاریابــی  امكانات و 
تجهيزات تأسيس شرکت بيمه؛ 

 سرمایه های عملياتی؛ 
- وجود امكان تأمين مالی شــرکت بيمه برای سرمایه 

مورد نياز و امكان بازگشت سرمایه.  
 عرضه نيروی کار جهت فعاليت در شرکت 

بيمه در شرف تأسيس
 وجود نيروی کار با تجربه و آموزش دیده با ویژگی 

محلی بودن؛

 ميــزان ســطح دســتمزد پيشــنهادی بــه نيــروی 
آموزش دیده 

 مقررات ساعات کاری شرکت بيمه؛ 
 الزام وجود مدیریت و نظارت بر پرسنل.

- تشكيلات و سازمان 
 ســاختار حقوقی ســازمان از قبيل شــرکت تعاونی 
بيمه، شــرکت های مشــارکتی بيمه و شرکت های عادی 

بيمه ای و سهم مالكان؛
 مالكيت سهام شرکت بيمه، سهام و گردش سرمایه؛ 
 توافق نامه هــای قراردادی  شــرکت  بيمه، قرارداد 

بازاریابی و شبكه فروش شرکت بيمه.   
- ملاحظات مربوط به فروش بيمه نامه ها 

 شناسایی حوزه های رقيب  بيمه نامه های عرضه شده 

جدول 1: نمونه ای از چهارچوب سازمانی شرکت بيمه و ميزان سرمایه اسمی و پرداخت شده

مدیر عامل: الف

قائم مقام مدیر عامل: ب

رئيس هيئت مدیره: ج

نایب رئيس هيئت مدیره: د

اعضاي اصلي هيئت مدیره 

1. هـ

2. و

3. ح

4. ط

5. ک

اعضای علي البدل هيئت مدیره 
1. گ

2. ز

سرمایه اسمي 1/535 ميليارد ریال

5/767 ميليارد ریال سرمایه پرداخت شده 

تاریخ صدور مجوز پروانه 1388/12/25

)سایت بيمه مرکزی، 1391(  
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به بازار؛ 
 حجــم و کميت بيمه نامه های صادرشــده و کيفيت 

خدمات بيمه ای؛ 
 شناسایی افراد و طبقه های اجتماعی و بازار فروش 
بــه منظور رقابــت در فــروش بيمه نامه ها  )بــرای نمونه، 

فرهنگيان(؛ 
 چه نوع از بيمه نامه ها ارائه خواهد شــد؟ )زندگی- 

غير زندگی – اتكایی...(؛ 
 طرح های فروش )کارگــزاران بيمه ای، نمایندگان 

شرکت، بازاریابان و ...( 
(Hoagland and Williamson, 2000) 

6-3. مطالع�ه امكان س�نجی کس�ب وکار بيم�ه و 
ابعاد قابليت حيات شرکت 

نتایج و یافته های مطالعات امكان ســنجی شرکت های 
بيمه از طریق ســرمایه گذاران بالقوه و سهام داران باتوجه 
به توانایی و قدرت اعتبارزایی، مورد ارزیابی و ســنجش 

مستدل و منطقی  قرار خواهد گرفت.
مطالعات امكان سنجی شرکت های بيمه، ابعاد یافته ها و 
نتایج ارزیابی و برآورد مدل های حيات کسب و کار بيمه 
را به صورت یک گزارش رســمی و ادرای ارائه می دهد.
مطالعات امكان سنجی شرکت های بيمه به منظور حمایت 
و پشــتيبانی از  اتخــاذ تصميم فرایند هایی که براســاس 
تحليل های هزینه و فایده منطقی و مســتدل کســب وکار 
بيمه یا حيات پروژه شرکت بيمه می باشند، مورد استفاده 
قرار می گيرند. این  مطالعــات در طی مرحله »مذاکره و 
مشورت و تأمل و هم فكری« به منظور توسعه و گسترش  
چرخه و ســيكل کســب و کار بيمه در جهت آغاز  طرح 
توجيهی تأســيس شــرکت بيمه صورت می پذیرد. یک 
ابزار تحليلی  شــامل توصيه ها و محدویت هاســت.که به 
منظــور کمک به تصميم گيرنــدگان در زمان تعيين ابعاد 

و جوانب  کسب و کار بيمه کاربرد دارد.
4. معرفی امكان سنجی طرح تأسيس شرکت بيمه 

1-4. هدف مكان سنجی

هــدف از امــكان ســنجی این اســت کــه به صورت 

هدفمند نقاط ضعف و قوت یک کسب و کار، مشارکت، 
فرصت هــا  و تهدید های محيطی، منابع مــورد نياز برای 
انجام کار و در نهایت چشم انداز موفقيت را مورد بررسی 

قرار دهد.
1-4.  مراحل امكان سنجی عبارت اند از

- فرایند کنترل و شناخت مسائل؛
-  شناسایی اهداف؛

-  شناسایی فرصت ها و تهدیدها؛
- شرح موقعيت ها؛ 

 - شناسایی درآمدها؛ 
- شناسایی هزینه ها؛ 

- شناسایی سود؛ 
- تجزیه و تحليل یک پروژه. 

ط�رح  ی�ک  تش�كيل دهنده  بخش ه�ای   .4-3

امكان سنجی عبارت اند از:  

- بخش اول: آشنایی با طرح و شرکت؛
- بخش دوم: بررسی اقتصادی )مطالعات بازار(؛

- بخش ســوم: مطالعات فنی و برآورد امكانات زیربنایی 
طرح؛

- بخش چهارم: برآورد سرمایه گذاری طرح؛ 
- بخش پنجم: بــرآورد هزینه های توليد و ارزش فروش 

سالانه طرح؛
- بخش ششم: پيش بينی مالی و نحوه تأمين مالی طرح؛

- بخش هفتم: تعيين شاخص های مالی و اقتصادی طرح.
4-4.  مطالع�ات امكان س�نجی تأس�يس ش�رکت های 

بيمه شامل دو مرحله می باشد: 

تأس�يس  مقدمات�ي1  امكان س�نجي  مطالع�ات   .4-4-1

شرکت بيمه

در مطالعات امكان ســنجي مقدماتي تأسيس شرکت 
بيمه به مشــخصات کلي پروژه و طرح تأســيس شرکت 
بيمه پرداخته مي شود و معمولاً در زماني که سرمایه گذار 
با چند گزینة مختلف روبروســت، انجــام مي گردد. در 
این مطالعات متناســب با ابعاد طرح تأسيس شرکت بيمه، 
 1. Pre Feasibility Study (PFS) 
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عمدتاً به این موارد توجه مي شود:
 - بازنگــري، بازبيني و اعلام نظــر در مورد مطالعات 

پيدایش طرح تأسيس شرکت بيمه؛  
- تعيين، تحليــل و اولویت بندي گزینه هاي فني طرح 

تأسيس شرکت بيمه که متشكل از این موارد است: 
 تعييــن و تحليــل گزینه هــاي محل اجــراي طرح 

تأسيس شرکت بيمه  )مطالعه جغرافيایی پروژه(؛
 تعييــن و تحليل گزینه هاي فناوري طرح تأســيس 

شرکت بيمه؛  
  تعييــن و تحليــل گزینه هاي روش اجــراي طرح 

تأسيس شرکت بيمه؛   
 تهيــه برنامه زماني اجراي مقدماتي براي گزینه هاي 

فني مختلف طرح تأسيس شرکت بيمه؛  
 ارزیابي فنــي  و تحليل مالي و اقتصادي گزینه هاي 

فني طرح تأسيس شرکت بيمه  و اولویت بندي آنها؛
- تعيين ضوابــط حاکم بر نحوة اندازه گيري هزینه ها 
و درآمدهاي طرح تأســيس شرکت بيمه  متشكل از این 

موارد:
* بــرآورد هزینه هاي هریک از گزینه هاي فني طرح 
تأسيس شرکت بيمه  بر اساس ساختار تفكيک هزینه هاي 

کمّي و غيرکمّي 
* برآورد درآمدهاي هریک از گزینه هاي فني طرح 
تأســيس شرکت بيمه  بر اساس ساختار درآمدهاي کمّي 

و غيرکمّي 
* تحليــل هزینه - درآمــد و اولویت بندي اقتصادي 

گزینه فني طرح تأسيس شرکت بيمه؛  
- تحليل حساســيت هر یــک از گزینه ها نســبت به 
تغييــرات قيمت ها، طولاني شــدن دوره اجــرا، تغييرات 
قابليت دسترســي و ميــزان توليد یا خدمــات حاصل از 
گزینه هاي مختلف، تعيين درجه عدم قطعيت برآوردها و 

تجدید نظر در اولویت بندي اقتصادي گزینه ها؛
- تحليل مالي گزینه هاي فني طرح تأســيس شرکت 

بيمه  و اولویت بندي آنها؛

- بــرآورد هزینه هــا و درآمدهاي کمــي هر یک از 
گزینه هاي فني طرح تأســيس شــرکت بيمــه  بر مبناي 
قيمت هاي بازار، ضمن درنظرگرفتن ماليات هاي متعلقه؛ 

- تحليــل حساســيت برآوردها نســبت بــه تغييرات 
قيمت ها، طولاني شــدن دوره اجرا، تغييــرات در قابليت 
دسترســي، ميزان توليد یا خدمــات حاصل از گزینه هاي 

مختلف و تعيين درجه عدم قطعيت آنها؛ 
- بررســي هاي اجتماعي و ارزیابــي آثار و پيامدهاي 

اجتماعي هریک از گزینه ها؛
- تهيه گزارش امكان ســنجي مقدماتي طرح تأسيس 

شرکت بيمه.  
 2-4-4. مطالعات امكان س�نجي نهایي1 تأسيس شرکت 

بيمه:

 ایــن مطالعــه پس از مرحلــة پيدایش طرح تأســيس 
شــرکت بيمــه  و تعریف چهارچوب کلــی آن از لحاظ 
مشــخصات محصول )پوشــش بيمــه ای(، ظرفيت توليد 
بيمه نامــه و ميــزان ســرمایه گذاری انجام مي شــود. این 
مطالعــات بنا به نياز و درخواســت کارفرما، در ســطوح 
مختلفي از جزئيات پروژه تأسيس شرکت بيمه  مي تواند 
وارد شود. در این مطالعات متناسب با ابعاد پروژه، عمدتاً 

به موارد زیر توجه مي شود:
 تعيين ساختگاه طرح تأسيس شرکت بيمه؛  

 تعيين گزینه هاي ســاختگاه طرح تأســيس شرکت 
بيمه  در محل انتخابي براي اجراي طرح؛

مختلــف  اولویت بنــدي گزینه هــاي  و  مقایســه   
ســاختگاه طرح تأســيس شــرکت بيمه  و تهيه گزارش 

انتخاب ساختگاه؛
 مطالعات مهندســي پایــه و طراحي اوليه تأســيس 

شرکت بيمه؛  
 بازنگري و تكميل اطلاعات و داده هاي اوليه مربوط 
به شرایط ساختگاه، امكانات زیربنایي قابل دسترس براي 

طرح مانند منابع نيروي انساني. 
 مطالعات مهندسي پایه و طراحي تأسيس  شرکت بيمه  
1. Final  Feasibility Study (FFS) 
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و فرایند آن؛

 جانمایي و آرایش واحدها، سيستم ها و تجهيزات طرح 

تأسيس شرکت بيمه  

 طراحي مهندسي اوليه شامل این موارد است: 
* مهندسي فرایند تأسيس شرکت بيمه؛  

*طراحي اوليه سيستم ها و تجهيزات مكانيكي شرکت 
بيمه؛  

*طراحي اوليــه کارهاي زیربنایي به منظور تأســيس 
شرکت بيمه؛  

*طراحي اوليه سيستم ها و تجهيزات به منظور تأسيس 
شرکت بيمه؛  

*طراحي اوليه سيســتم هاي کنترل و ابزار دقيق شرکت 
بيمه؛  

 تهيه فهرســت اقلام عمدة کلية واحدها، سيستم ها 
و بخش هاي مختلف طرح تأســيس شــرکت بيمه  شامل 

فهرست مقادیر.  
 تعيين خط مشي اجرایي طرح تأسيس شرکت بيمه؛

 تعييــن گزینه هــاي تفكيک طرح به پرو ســه هاي 
مستقل با فصل مشترک هاي مشخص با یكدیگر؛

 تعيين گزینه هاي تقسيم کار تأسيس شرکت بيمه؛  

 اولویت بنــدي گزینه هــاي اجرایــي باتوجــه بــه 
قابليت هاي اجرایي قابل دسترس، برنامه زمانبندي طرح و 

هزینه هاي طرح تأسيس شرکت بيمه؛   
  تهيــه برنامه زمان بندي طرح بــه تفكيک پروژه ها 
براي فعاليت ها و خدمات ، تدارکات، پشتيباني تدارکات، 
مالــي، تجهيز نيروي انســاني بــراي دوره بهره برداري و 

راه اندازي شرکت بيمه؛ 
- بــرآورد هزینه هاي ســرمایه گذاري ارزي و ریالي 

طرح به تفكيک طرح تأسيس شرکت بيمه؛
- تهيــه و ارائه گــزارش مرحله امكان ســنجي نهایي 

)سيدمطهری،1374(. 
5-4. ارزیابی طرح تأس�يس ش�رکت بيم�ه ازطریق 

تجزیه و تحليل امكان سنجی

به عبارت دیگر اولين مرحله در شــروع ارزیابی طرح 
تأســيس شــرکت بيمه، تجزیه و تحليل امكان سنجی آن  

است، که شامل هفت مرحله است:
- بررســی صحــت و اهميت تقاضای طرح تأســيس 

شرکت بيمه:
برای انجام پروژه و طرح تأسيس شرکت بيمه  باید از 
اهميت داشــتن پروژه و  طرح تأسيس شرکت بيمه  برای 
متقاضی )چه بيمه مرکزی ج. ا. ا و چه بازار هدف بيمه ای 
یعنی بيمه گذاران( اطمينان حاصل کرد و همچنين صحت 

داده های موجود تأیيد گردد.
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- بررســی صنعت بيمه موجود در قالب شــرکت های 
بيمــه ای فعال و بررســی اهــداف تقاضا جهت تأســيس 
شــرکت بيمه: در این زمينه صنعت بيمــه ای حال حاضر 
بررسی گردد و مشكلات و نارسایی هایی که دارد آشكار 
گردد و براساس تقاضایی که متقاضی)بيمه مرکزی ایران 
و بازار هدف بيمه ای یعنی بيمه گذاران(  از سيستم جدید 

دارد یک تجزیه و تحليل جدید صورت گيرد.
- تعيين موجودیت های خارجی و رسم نمودار و جدول 
متن: )بخش بيمه های اتكایی، پذیرش و سپردن ریسک های 

خارجی(: 
تعييــن اینكه صنعت بيمه موجود بــا کدام بخش های 
خــارج از صنعت بيمة کشــور  در ارتباط اســت، رســم 
نمودار و جدول متن به این صورت است که ارتباط هایی 
کــه صنعت  بيمه به صورت کلــی در ارتباط با بخش های 
دیگر دارد با فلش های جهت دار تعيين شــود  و هر بخش 

به شكل بيضی نمایش داه شود( 
عوامــل  بررســی  مخاطره آمي�ز  عوام�ل  -تعيي�ن 
مخاطره آميــزی کــه ممكن اســت سيســتم را  در یک 
شرایط خاص قرار دهد )همانند اعمال تحریم ها  از سوی 
شــرکت های بيمة اتكایــی خارجی(کــه دراین صورت 
ممكن اســت  سيســتم طراحی شــده دیگر جواب ندهد 
کــه باید از قبل این عوامل مخاطره آميز را پيش بينی کرد 
و تمام ایــن عوامل را درنظر گرفــت و راه  حلی برای آن 

طراحی کرد.
5.تعيين دامنة وس�عت و محدودة پروژة تأسيس 

شرکت بيمه:
بایــد مشــخص شــود سيســتم طراحی شــده در چه 
ساختمانی و برای چند سيســتم یا چند کاربر  و متصدی 
مورد استفاده قرار می گيرد  و همچنين  موارد جزیی مثل 
سيستم عاملی که مورد استفاده قرار خواهد گرفت و نوع 

شبكه و ... باید تعيين شود. 
6. تعيين راه حل های نرم افزاری و سخت افزاری

بعــد از تعيين وســعت دامنه در صورتی که سيســتم 

گران تمام شود یا نرم افزار موجود در یک شبكه بزرگ 
به درســتی کار نكند بایــد از راه حل هــای نرم افزاری و 

سخت افزاری بهره برد.
7. برآورد هزینه 

آخرین مرحله امكان ســنجی تأسيس شــرکت بيمه، 
برآورد هزینه است، مرحله بعد از امكان سنجی زمانبندی 
اســت که در این مرحله باید از نظر زمانی بعد از موافقت 
جهت انجــام پروژه، تقســيم بندی زمانی انجام شــود تا 

امكان تحویل پروژه در موعد مقرر بررسی گردد.
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