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�	 �F1 ���Y �� ��"	 ��!	 " ����Y���� >���3>��+ RN� ����� " �������J��+ 

J��`� h��1�@� J��0� " ���:��K�22� �	 RN� >��� " RN� �N�� ���� >�c �S 

��� " ���� J��`�3RN�� K,�"�J�/�	� �����3>��� ��������H� �	 ������ �	H�Y" �
3 

�2�X+ �����N�� � V+�� �+	�3��N /��>P4������ �� �
 �	�[" �2/4+�" >P4� �� �
 

���	�	�-/1 " :� ���h��1��H��	� ������ �>�-�T ��mHF�\� �a��T� N ��mHF�\� 

>��� ��[	 2��c��� K���1 h�S�" V���*-+5RN�� ����K,�" " ���� 3J��`� ��N� 

>� �� @� ��� " ���� ���J��`� vHF\� �[�] �����2��c �������0��H�Q RN� �,��"K 

��������" J��`��3$�	 ��F��K�22� N ���-� �J�����"�/�X� >� �� @� ��������" 

J��`� �	 �4���� �� �L�	 ��� " �����J�+ J��`� a�T� �� K�-+ 	�	c��

��oA ��� J��`� " �2��[ 	�`� @� ��� J��`� �	 �Q �2u �+	 ��# �� ���*� N 

^���:��� �	���oA KNHIJ�+ a4�����" " N������� h��P� K�� >� " NH2+ J���4� 

N 	�[ N $�	 �2�� �H�����
 �2/4+c ��H�	�J�+ " ������Y NH�[< �� y���� N ����

"�J��`������ �O� K	����� 

��@� HSHA " �B�21 J���	 ���+^ �/�H�& �� �:��/���� �X���-� ������ ���� J"� �:�� 

�B�21 �J���	>�c��	 >���I �	 :� y����3 ������ ���� �����p� �������J��+ �3J���`� 

�����J�+ 3J��`� ^O%1 �J��`�>� �� @� >��� J�� X��-� R	H# ��PT�������N

	�`� ���2� " �����H��T�HQ �����H� N :� ^O%1 "�������+ >�[�\� �2�c �/*� ^�� 

�	 :� y���� :� >� �� :� ^O%1 " HSHA ���L2+��� RN�����J�+ �>�Pp� +�K��- 

		�S h��P� �� ���� ��	H�c 
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��@� �/4�J�2� k�X���� N ^O%1 ���S�N�� K�-+ �� GH�I >�*A�� J�*[ " JH2��5 

>�c J�"����	 :� y���� N 3���� �B�21 N������� 	H�����! N h�PT �/4���3J��2� 

�I�Q 3��o�0P� �I�Q�GH�I vHF\� X�� 	HY" 	�	 �� 0��T�> >�[�\� N D��Q 

��H��T � 	�	c 

�>�%1� J��`� ����N�� �� ���� >��� h���S< h����:��� y���� �	 �h�� ����N��� 

>� h������ ���-� �B�21 J���	 " GH�I >�*A�� JH2�� K�-+ �� �2+�[ �	��[ 

" ��������>��+ ��>����X��-��J�����2/4+�^����+�(Haigh and Knowles, 2004)c������

y���� GH[ �L���� :��>� �� J�gS����3 a0! ^����� " D�-1��� N �
 >� �� 

�HF� ��	H�c�>��p� J,��/��J�+ 	�`� ��� J��`� ����JH�� ����*[ ���F������22�)�

����� V��S ���	�c�	��2��[ 	�`� ��� J��`�( K"%1��� �YH� �� �����/��� ������� ���� 

3��2���� �����3��S�22� J�����3J��`� �������gS�� " ... X�� �YH� 	���c�����N�:�� 

�2��[ �� ���
 X�� �i �+H# >�gSc��

��
'�v����	�5665 J�� :�A" ��� 	��� RN� K,�" "�������J��`������ ���[��� 

	�� " �	 �����\� �0�-*� H�9 " V���*-+ :� �����\� h������ �� " �	 �>����� 

���u ��� "������1���3J��`������ ���+��S
N �3����� �J�	��[" ���� ������ " �>��;�� 

$�	�K�� � �� �H21 	��� RN� K,�" ���� �[��� ��	�� " �� 3>-�T���o/� ��o�0P� 

" ����[�� � ����H21 J�+��o/� �gS�i ���� 	�����(Yoo, 2001)c��
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�����������N���J���@�,��/���XA�@��J��`�����������KN"�������
����>��+�����>��Y��	����

����>��X��	�`��"�����/���J����/����RN��	�`����������J����������&��/���T��J��+���2��� �

�(Ballester and Alema, 2005)c ����2-���T������@����N��������/����	�-/1���H�

��������"��+	�V�X[�����#�"��+m������#���L2+��	�������
���������@�-������������h��H1�������2�

����-��$�	��/������H-0����2��c������P1�����L�	������3��2-���T�������@�������>�;S��H�

�����?H4��\��>������J���������N���������		H����(Chen and Chang, 2008)�c

����"����������������������H-0�����>��+������N�3�2/4�+������I����4��������#�V�.��J����J��`��J�+

����H�	�����/���J������
��;�������N��3����#�	N���(Krishnan and Hartline, 2001)�c

���0��"�U�H�	5��������N����������/������V.���	������������2��N��	�D��\��D��Q�N�����#�J�+

������K,�"�RN�������J��`������"�������KN�������+�����J�2-���T��2�H������>�������"�J���S

��22�(Taylor, Huntre and Lindberg, 2007)�c�������K,�"�RN�<�K	"X�[�RN��3��J

������E�"�������>��������	�`�����N���J��������	H��c���R"������H�;��:�����y�0/.��J�+

������+�J���"/�����"�;�K�������������G�;����+��H2�������3>��������K�����	����/�������

���
��>�	�K������>�(Glynn, Motion and Brodie, 2007)c 

��������V�	��0����������J��`������"3�������������"�������N��+�S
������"	�K����S���	������������HF

>��c
�������	����X���"������2��h���������N��+�S
��������J�">�c����K,�"�RN��������������"

J��`�����N���3��������	�T����+��K"%1����	N��������������J�/������0P��3	H#��N���^���j;I���

��PA�E��	H#������JN��	�X��22��(Lee and Back, 2009)�c���
�RN�����>����/��

K,�"��������"����������������������/����J�	��["�V�X[�aYH��J��`��������������	H����"�����.��3

�2�X+�>�A��[�J�+�J�+�������V+��������[���������������H*���3������R�/4�S�D��Q�N�"��+	

                                                                                                                
1. Davis and Keller  
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���������	�`���
����H��"�����J����2���c��������������J�"
	H��s1��������K,�"�RN��:����2�

���	�`��J��������Y�3���N���J���"�K���2��c ����@����JHT����RN���������H����:����

����@�����	����������s1�����N�3	H��?H4\��J��`���4������	H������I���H/�����N���	H�

v�����3�/�����������L�	�J��X��:�2r-+�"��/���J��*-+�J�+���>��	�	�"
(Olson, 2008)�

��������?H#������@��:�2r-+�"��H�������������"���+m���J��]������������>-�T��	�X��-��s1��

�#	H�����������(Roulac, 2006)c 

N K�S��	 3����/�� ��������"�J�gS �� 	�H� �H-0��� �� �� J��X� h��T ���YH�� � 

�O� ���+	���

�@�� ����3 �B%#J N �-+ RN�J�+ �/4�" �� �
 t>� 

�@�� ����3 ��2�-Q ����/�� � �	 ?�./�������+ m�� ��	��t 

���3�����@���4I �]�>� �J������/�� �	 ��2��N�����+���# 	�`� �������2��

(Boo, Busser and Baloglu, 2009)��c��

h*�53��������������������������
�K�S��	�N������K,�"�RN��J�+����&�"��+�2����&����+	�c��:��

���&����P1��+�2�����������J�	�["�N���������J���`������"�����N��+��S
�3���������J���`�������"�3

����HF�������`������"J���$�	�>�;���3��������	������"�K��������RN������J��+�������������"

J��`��(Baldauf, Cravens and Binder, 2008)c����K,��"�RN������>�����/�����
�

�����J��`������"����������������	��`��RN��J�/���J���^+�"�>����J���^+�����RN��"���2�

���������������>�����J����K���	�`��RN��V�X�[�����`2��3J�/���J���K��	�`�������	H���

(Kabadayi, Aygun and Cipli, 2007)c��
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(Bamert and Wehrli, 2005) 
 

���������h�H1�������"������2����\�]H��:����������K,�"�RN������i������J���`������"���	�

��������>����:���m���>��T��	HY"�h�A	�����-���>�2B���N��+�����	�H#���J	��N����4��>�-+

>�c��

��H��{�' 2'�5 �I)+ 

�	 A����� ��# J��[ a4�����" �	 ���Y �+�� ���o� " �mH\� ���4� J	��N �K	H�� 

>� N :���0-Y ����o� ����H� �� ���o� R�L� >�������+ N �����	 �	H���� ���� 

>-� ���	 	H����� K��� �	���c �:��N��[�"����2� RN���J�g�S �����	 �	H�������3

>�-+ J	��N J�� >�����+��		c :/[�S����	 	H���������	 �@�-� �������2�� ���� 

����N� >��	�J�� N 	�*0-1 ���N����+ �	 K��H����� " ����20� �/�	 ^����c 

��� J��`� N �0-Y ���	J�+ 	H����� �+ �/��� >� �����J����J���4��RN�

���	�`��>�����2�c �� ���1K �0���5 ��� J��`� �� ��HB �B%# �����P1 �>�� �N

3����� 3>�%1 3	�-� ��Q �� �P���� N ���
 �� ��+ ���
 �[��� m�� �� �/��# >� 

�� @� ���K�2�"�[ �+"�S N ��S�2�"�[ �]�1 ���22� " �:���� ��0���" �����
 � N 

�mHF\� >����J�+ a�T� ���X��-/��2��2c ��
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"K��H�c?>�+1	
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�@�	Z+���

��������" 3J��`� ��� �� J	�-� �X��-/��3HSHA >�%1 J��`� �� ��Q �2��N� 	�H� ��� 

J�� �+m��������2� �� ����# N @� K�2�"�[ �� @� K"�S N ��S�2�"�[ �>�� " 

J�� X��-/����	����������T�K	�;/���	�H���L�	�>����N�>����@������#��	���S�c

:����2� ��������" J��`� �����H�21 �>��X� �h����/� �	 �K�S���	�J��+ ���]�1 " ���]��� 

�/[�S����	���	H��(Pike, 2009)�cV�X[ ���T ����������" �J���`� �>��Y �X���-/� 

:/#�� �����HB ��gS��ib�����H� �����X� �	 �mHF\� " ������# �	��`� ���2�t 

�2��� V�X[ �FT 3���# �2�X+J�+ 3�/-���V�X�[ �3R"��[ �>��HA"����-�T�J��2��"�>

�J�/���J�	�["(Moutinho and Veloutsou, 2009)�c��

���H� ��������" �3J���`� �K	�;/�� N ������������" �J���`� �	H�YH� �>��Y ����PQ 

mHF\������#�"�����Y>�� �h����"���T RN��_H;� K,�" ��������" J��`� 

�	 J�+�N�� �/2� ���	H�.�*�� N ���+��o/� �� �>��������+ �>��Y ������H��v��/2� 

��������" J��`����� ���2�H� >����� �2��-�3 ��o�0P�>���c{J�Hw� �040� �P��� 

��i| J�� ����A�E�b��i ��o�0P� �� ��/[� ��F��K�22� �	 ���H� ����������" �J���`� 

��;� >�.DPQ� :� J�Hw�3 ��+ ��A" ��o�0P�3R"�[� >4��3 �*0� V�X[ �+�S
 

" �+�"��N� ��������" J��`� " �%Q���F����������S�22� N �S,�"�J��+�>����
��c

�S >��� ��H/� �� :� ��+ ���� ��F��V��S�22� �m�-/I J�� �����J��`������"

������2+H#��	�["����	H-���2+H#�R%��(Martinez and Pedro, 2009)c��

��������" J��`� �/�X� �/��T� 	�`� ���2�c ����������" �J���`� �N������� �>��;�� " 

K�1" ���� �J�/��� �>�����2����3 ����Q�J��+ �~��# ���� ���F������S��22� � ���� �����# 

����#f�mHF\� ����������" �J���`���	 �D�H��� ���������2�c�J���4�� N ����������X��� " 

���N�����S�2+	3 KN"�� yT"��� �� ��������" J��`� ����H� K	N�� ������������
�J�gS 
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V�	 ��������" J��`� ���� �V2��" ���F������S��22� ���� �������N�� ������������" �J���`��|

�H�;��JN�� 	H-� " 	��2��& 	H-� ���� �������V��	�������" �J���`� �K�����S���	 ��+��S
N� 

��������" 3J��`� ���H� ��������" 3J��`� $�	 ����4I �F������3K��22� �3���\�Y�� 

�+��/[� " �2�XS���+ N ��������" J��`� �	 �2��N K	�/4S����� ���/.��
 �������N�� " �	 K� 

{J��`�������"�����V�	��0]�;���i|>���(Lee and Back, 2010)c��

,K��H8
>��%�?��XG�5�c?>�+��

��������K,�"�RN�����l�P����	�J	��/��y������������J��`������"��������	�	�	H�Y"������0-Y�N�

������H� h�S�y���� " V���*-+5 ���RN������	����K���� �K,��" �����N��������� 

����2�	 �� @� ���� �� >��#����vHF\� �[�] ���2��c ����0��HQ RN� K,�" ����3 

�H21��)�22�$�	 ���-��N�J�/�� >�X� " J������@�� ������ �	 ��4����� ���� ���L�	 

J�+���� a�T� >�c�*�� N H[�� RN� K,�" Jm�� ����3 ����H� V+�� �2�X+J�+ 

>��� " V�X[ 	H� >�c ���:�2r-+ >��� �	 V�X[ >-�T @-� �������2� " 

:*-� >� J"� ��Q�P�� �����N�� X�� ���i ���� " ���m�-/Ib��i �/Pp� ���� ����H�C 

���� �� ���� ���PQ ����# 	�	 " ��2�X+C ����o�0P� " �R"��[ � ������V+������+	c 

���������L�	 RN� ,�") m�� X��-� 3�/��� V�	 ���� ��m�� " V2�" �/�� ��F��K�22� 

� ���	�`��2�c��

�K�HXG�5� %�?� 1	
�@�	Z+�;	�
� 

P��\��J��CRN�� K,�" �����J��`������"�� "	 R"� ���h-1�������v"�R"��t	H��

����� ��HB�J��+ ��RN���"	�R"��"�>������A��� �K,��" ������ ���2/P������ ����� 

F����>��K�22�cv"�R"���	� �� 4����C q#��J�+ q.�� �A��3 >�HA"J�2� 

" ��PQJ�2� ���� J�+���� y0/.� �	�ZE� �0� " :������00-A �}��H� ����N����J��+ 

                                                                                                                
1. Gil et al., 2007  
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y0/.� ��`� ��	H� �� �"����:��� ���
 RN����}��H��J�g�S ����������/2�5�>���c�

�������N	�& �����N��3 	��/��� � �� v�� �A�� 	�" ����
��0-Y�N���	�� v��J�+ 

�A�� }�[ �� >�-����+ RN������ �N�� 3���� J�+��
�	 ������ N �J��E1 �3NH�`� 

�2�X+J�+ 3J�/���?gY >-�T �� ����I 	H� X��-� ���	c 

P��\���"	�R"�C����RN���P��\��3J��`������"C ����� ��� ��F��K�22� �>�� ���� 

��+ �
 ��X`��V2�"�h�0\�" ��F��K�22� �� @� ��� J��`� >� �� �`2� ���� ���HF�� 

�2+_ ���� " J�	�[" �� ���� ��		�S(Shocker, Srivastava and Ruechkert ,1994)c��

RN� K,�" ����J��`������" �2/P���� ��� ��F��K�22� @� V�� @�,��/� " >�X� 

�/��T� �/�-+�� ����>��	 ��-�-F� ��>��� @�,��/� �� �
 �YH� ������		��S " 

�b��i J	��N �	 ��-�-F� ���N������H��"�D��\��"������N�� 	�	c��

"K�K�H�XG�5 %�?� 1	
���@�	Z+�;	�
� 4	��5 ;U��

��PQJ�2� " J�+	��2��& J	��N J�� 	��� RN� K,�" ������J���`������"�	H�Y" �	�	

�� :�A" " �"����:��� }�H�����
 ��
 ��O K�� �� ���H� >;S @� �v��� ��%���� 

�"���/#�2� >� �� RN� K,�" � N J�/�����	 	�H� �V`2�� ����T �������+	 " 

h��� �����n2& ��+�S
����N�J��`������"3 ��1������J��`������">�;���3 $�	��3K��

J�	�[" �� ����J��`������" " ���� ���	J�+ ���*A�� ������J���`������"�>������� 

}P��� �� >��� >�c ���u ���� �	�v" ��X`��������h�0\�" RN� �K,�"�����������"

J��`� �2/P���� ��� ��F��K�22 �/[�S����	������	H� �/I ��
 ������	 �V������� 

N :�-+ h��1����u K	�;/� K	�� >� " :�-`2& h��1 � ����H21 v���� �Q�P�� �����

>��� " �L�	 h�H1 ���1�H2 @� E��C ^��/4� �� ��E��J�/�� K	�� >�c 

                                                                                                                
1. Inter Brand  
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N :�A" ���4� �� K����	 :� �H�;� N ��	 "�J�/�� �� �b����� ���� �	���� �	���� �
 

����]�[ ��	����O�3 �0� >�c J" ��[ ���2����� RN� K,�" ���� �� V�	 ���� 

" �� J�2P� �4���� �
 �� vHF\��@� ����� ����� �L/4� 	�	c 

�0�5��HF�� �2+_ �����J��`������"� ����H21 �@�� �q#��� �	 RN� �K,��" ������ 

��E� 	��c ����� V�	�"�v�� ��������" J��`� h-/�� �� ��+��S
 N ������������" 

J��`� " ��HF� ��� " ���� J��`� >�c��

H&�&< " ��*-+�V��L0���3h�S�3(���������������u�����:����\��N��L�	�J	����"�H��3

+�S
������N��������������J�	�["�3J��`������"��J��`������"3��$�	�>�;�����K��������1����"�

�����"���J��`��������RN��J������K,�"���������J���`������"����K	����K���������������	��	�����t���

�:��N�@��+�	�H���	�J�F/.��Z�]H�	�������O��	H�c��

K@�54	J�� �� 1	
�@�	Z+�;	�
�-� J�	�[" �� ��������" �J��` � ���H� ����H21 

��X�� �� J�/�� >P4� �� ����@������" J��`� R�L� >Pp� 3	�	 �X�� J�2P��& " 

�� ��������" J��`� �H�X� " �FT ��	 �	� ���# K�2�
 y���� 	��c �	 >���I 

J�	�[" �� ����3 J���� J�� ���# 	�`� 	�`� ���2��c ��L0���42��
�"�JH4�
�39 

:� [���/���������b��	�������>���0��1���2��J�	�["������K,�"�RN�����^��/4��HQ

�������>���ic  

�����������	�	����N����J���������20��M[�2��	�`���	��-���V�����������J�	�["t�����N�

����R%�����JN�����	�["�����/������������������]�I�h����v��-������"��/����K	�/4S����[���J�+

����J�/����>T"�"��0P���2/4+������	H�#���T%1�	�H���������>��;���"���X��a4��J�����

                                                                                                                
1. Keller, 2003  
2. Pappu  
3. Atilgan 
4. Brand Loyalty 
5. Atilgan, Aksoy and Akinci, 2005  
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��N	����(Clottey, Collier and Stodnick, 2008)c ���N�������+�J�/����^����2�H�

�����N���N���3��������J�	�["�@-����>�	��	�["�����/�����N�3���"
 ���������*��H�Q

����"��/��TH��h�H1�������	�"�K	H-��J����#�������R%���>�"�����PT�������N���J�+

���22��(Yoo, 2008)c 

RN��J�gS }�H� ���N��J�+ y0/.� �� K	�;/� N �v����J��+ ��"��;/� ����`� 

���	��Sc RN� K,�" ���� �� "	 ��HB �P��\� ��	H�� >A�I��	 v" �1H-`��J N 

��X`��h�0\�"J�+ 3�A�����X`��h�0\�" V�� ��� J��`� �	 >�2B " ���
���P� ����� N 

��\A ���T �	 ���� �PT������������	H�" �1H-`�J N :� h�0\��+ �� �	 >���� 

RN� �A�� J��`����� � h�*�� ���	�t�+	 �>�A�I �"	 ���� ����
�N�V+",�&�:����	

��������3>���K���K	�;/�b��h�H1���i�RN������i K,�" ���� N ��F������K�22� 

>� �� �� K	�;/� N h�H1 y0/.� ��`� ��		�Sc��

:� h�H1 h��� �+�S
 N ����J��`������" �>��� ��
5 �
 � ����H� ������# 

�	 �����2� �� ���@���	�"
�Q�# ���� �	 @� ��PQ vHF\� q.�� y���� �K	��� 

>�c h��1�3h��1�:��"	 �1�� ���� >� ����� K���1 ���+��S
����
 N ������ ���E�� 

�*�	X� �� ���1 ���� 	�	c " �1�� ���� � �Q�P�� �	 ��[�I �� @� ������ ��y�����

K	�� >�c :�2r-+ �1�� @� ����� �J���`� ���OXY N ���HF�� ���2+_ ����� �J���`� 

�/[�S����	����	H��(Martinez and Pedro, 2009)c����

�H��h��13 >�;�� $�	�K�� h�-/�N����>�<�"��T����
� ��F��K�22� �K�����	 

�/�� �� �	H����� vHF\� ����H21�2�c h��1 ����u J�	�[" �� ���� >��c������J��+ 

�P/�� N N��/� ��F��K�22� ���	�H#�� " :� ��� >��2�� �� ����/�� >P4� ���� �
 

���3 ����������	H#�J�	�["�2+	 	����" h��T ��YH� N ����/�� �/I �	����HB��� 

                                                                                                                
1. Aaker, 1991 
2. Zeithaml  
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Jm�� :����Y �� >-�T :���&J�� �	 �N�� �]�1 	H����^�+�N����3���]��/� �:��-+ ����� 

J��`� �2+H# 	H�c  

�� h��1 �L�	 �� �� J"� h�H1 GH[ �b��i �����gS 3>-�T "���o�0P� ����[�� 

>�c���K		�h�H1�:��N�@��+�	�H���	�J�F/.����\�]H����	��	�	H�c��

K�*A� |�4�%8�"a >�;���h�-/�N $�	�K�� � $�	 J�/�� N J���� >�;�� m�� 

�� >P4������# �� �PT� ���� 	�� �� ���� �2[ � h��� �-��	H���c" �:��2r-+ �����/��

�>��� >�;�� $�	�K��3 �OXY N RN� K,�" ������J���`�������"��3>�� �:��N�"� 

>�;�� $�	�K�� m��3 ��F��K�22� � �� JH� �?��./� ��������@�� �>P4�� ���� ���L�	 

J�+���� a�T� >��+ �����-�c :����2� �� V�X[ >�;�� $�	�K�� �}��H� �J�/���3�

RN� K,�" ���� X�� V�X[ �������(Zeithaml, 1998)c >�;�� �/[���	 ��F��K�22� 

�� ����N� ��1%Q " J�	�[" >P4� �� @� ���� �	 l�P�� �"�>�� �:��2r-+ ���b��i 

J	��N �	 �0I�� ���# �� ��F��K�22� 	�	(Gil et al., 2007)c 

��
 >�;�� $�	�K�� � �����HB $�	 J�/�� N >�;�� �0� �� ���� vHF\� �� 

>��# �YH��� �� ��+ 	�H� R��� �	 �4���� �� �2�XSJ�+ �L�	 y���� ���2��c��

��2�	3U G5 1	
�@�	Z+�;	�
�,� ��
 �+�S
 N ���� � �������H���H21 ��F��K�22� �	 

�����2� �� ����	�"
�Q�# @� ���� �	 @� ��PQ ����#����vHF\� q.�� y���� 

	���t�%p� �� �	�"
	�� ��������" �B�# ��2A�N��HA��-������mH���H���2���c " �	 v�� 

	H# ���� ���2�� �� �+�S
 N ���� ����H� �� �0��" ��H�u��0�H1 �J���T�� ����H�& 

��������3�2���
J J���� J������&�f������"� 	�H��� ���YH� �:/[���S��T	H����	���`�� �

(Gil et al., 2007)c��

                                                                                                                
1. Percieved Quality  
2. Brand Awarness 



 

��������������   �	�������������-���>�2BCD���� ��	�����.*����	������ ?	�"�#"�%�	��&�'��"$V��� "$# 

�� ��� @�������N�������� �A��"	5 " ������< �a���� ���b��i ����o�0P�3���*�� N 

��+ ^�� >�A��[J�+ �Q�P�� J�� ����� �����N�� K	H� " ���
 N ��H��;��:� ���� 

�H21 J�X� J�� KN��J��S ��.��i >�A��[�J��+ �������N�� " ����o�0P� �K	�;/�� 

���2��2c��

�+�S
 �����J��`������" �� ���T �H�I �����	�J��`������" :+_ J�/�� �G%�Q 

��	H��c���u �H� �+�S
 N ���� 	�	�	HY"� ��+��S
 ���2+_ ����4�� �m���(�J�"
	����3 

����'q�.���3 �+����9�+�S
���"�(Rundle and Benett, 2001)��c��

K2<58+� 1	
�@�	Z+�;	�
�ea �� K���1 ��
 �S
�+ N ���� �E�� �*�	X� �� �1�� ���� 

	�	c " �1�� ���� � �Q�P�� �	 �����[�I @� ���� y���� K	�� >� �� K���1 J" 

�1�� ���� ����H� N K��n2& �� RN� K,�" ���� �����i ������c�@�-�� ���� �RN	��& 

X��-��3��1%Q/ L��Y�K������3�0�A	 J�� ���# ��� 3J��`� �L��	�`�RX " ��4I 

R�/4S�"�>Pp�(Aaker, 1991)c��

�� K���1 h�S 3�1�� @� RN� " ���4I �	 	�H� �+���� 	�`� ���2�� �� ���
 

� �����N �+���� X��-/� ���2�c :�2r-+ ��F��K�22� @� ������� N ��AHF�\� ���� 

J����# �����-� �����>[���	�����/��#������2� �	 ����[�I �	H�# �K���#_ �������2���c

-+:�2r 	HY" �+�S
 �	 :+_ ��F��K�22� " l�P�� �� @� �1�����S �JH�T �3>�Pp� 

@� >�X� J�� ?H4\������ ��		�S(Gil et al., 2007)c���

K1	
����@�54	J���@�	Z+�;	�
�������J�/���>Pp��R�L��	HY"����3��������J�	�["

��� �/;S� K�2�"�[� ���>��#� 3m��� 3�����@�	H�� c���� ���J�	�["� ��
��� �� ����H21

                                                                                                                
1. Mc Donald  
2. Sharp 
3. Top of Mind Awareness� 
4. Brand Recall 
5. Brand Recognition  
6. Brand Associations  
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���y�����~�#������@���������/����L/4PA	��X���2��c�J���X��-/��	�*�"����

KN��	�	�	HY"���������J�	�["�J��S�cJ�	�["�J��/[��	�*�"�3����#���*��h����

� ��L�	� ��� �����@�� ��BH�� ">������� ���#� �FT�h���� X��� ���L�� 	�*�"�� "�

�3�
���������"����	�H��	HY"�R%��"���4-+�����#��O���S������N���J�+4�K	�/

�PT�� JH�� N>��hB�I� J��/[�� "� ���L�� 	�*�"�� a����� N� 	�*�"�� :��H�� "�

���	H��(Bowen and Chen, 2007)c 

�O��aA�E�� ��� �YH����K��3�	� K	�;/�� 	�H����H�;�� v��� :� ��� ���V+",& 

h�H1������ ���i �� RN� K,�" �������"�J��`����2/P���� ��� �-����gS ���	N	�&

�h*���	<>��K���K		������c �YH��� �� �/[��J�+ �����\� �0PT ^���:��� h�H1 

�	 :� 3>-�T� KNHI ��o�0P� " M�[�� >�c�NJH���L�	 � K,�"� RN����������"

J��`� @� �H�;� �2u J���� >� �� J�� :�A" ��� }�H� ��
 ���� ��	�S �� h��� 

��1������J��`������"3 >�;�� $�	�3K�� ���2�
 �� ����J��`������" " J�	�[" �� 

����J��`������" >�c��
�&L�,�H�I)+�2�6/*���8� 
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-�H������o58�5��

V+",&�:���	��0B���+{�E��������Ch�H1�:��� ���i �� RN� K,�" �����������"

����/�����2��N�J��`�|�K	H��"������1�[���+�:�>��������

���E���������C���J�	�["������3J��`������"�����N��+��S
����������3J���`�������"����1����

����J��`������"$�	�>�;���"���K,�"�RN�����K��J��`�������"����t��

�E���������C��+�S
��������[���"�>-�T�3��o�0P��:����N�����J��`������"t��

�E���������C�o�0P��:�����1����������[���"�>-�T�3�����J��`������"t��

�E���������C$�	�>�;����������[���"�>-�T�3��o�0P��:��������N�K�����`������"tJ��
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