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 چکیذُ

ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي ٚ تأحيط آٖ تط ضضايت اظ ظ٘سٌي  ايٗ پػٚٞف تا ضٚيىطز ٘ظطي ٚ ضٚقي ٘ٛ، تٝ ٔٛضٛع قثىٝ 

ٔحٛض ا٘زاْ قسٜ  -ٞاي ذٛز تحميك حاضط زض ؾغح قثىٝ. ظ٘اقٛيي زض تيٗ ٔطزاٖ ٔتأُٞ قٟط ٔكٟس پطزاذتٝ اؾت

٘فط اؾت وٝ تا اؾتفازٜ اظ  180قٟط ٔكٟس ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ايٗ تحميك رأؼٝ آٔاضي ايٗ تحميك، ٔطزاٖ ٔتأُٞ . اؾت

ضٚـ تحميك، . ا٘س اي، اظ ؾٝ ٔٙغمٝ تالا، ٔتٛؾظ ٚ پاييٗ قٟط ٔكٟس ا٘تراب قسٜ عثمٝ -اي ٌيطي ذٛقٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

اي  ضاتغٝ ٚ غيط اي ٞاي ضاتغٝ ٞاي ايٗ تحميك ٔكتُٕ تط زازٜ زازٜ. ٞا، ٔهاحثٝ تٛزٜ اؾتآٚضي زازٜ پيٕايف ٚ اتعاض رٕغ

ٞاي ٔطتٛط  اي ٚ زازٜ ٞاي ٔطتٛط تٝ ٔتغيطٞاي ٔؿتمُ ٚ ٔيا٘زي ايٗ تحميك اظ ٘ٛع ضاتغٝ اؾت؛ تٝ ايٗ نٛضت وٝ زازٜ

  زٞس وٝ ٔيٞا ٘كاٖ  يافتٝ. اي يا ا٘تؿاتي تٛزٜ اؾت ٞاي غيط ضاتغٝ تٝ ٔتغيطٞاي ٚاتؿتٝ ٚ وٙتطَ ايٗ تحميك اظ ٘ٛع زازٜ

زاضي تط  زي تأحيط ٔخثت ٚ ٔؼٙياالته ˚تٙٛع قثىٝ ٕٞؿط ٌعيٙي اظ حيج پايٍاٜ ارتٕاػي  ٚ ا٘ساظٜ قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي

 ٔيعاٖ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ اظ فطز زاضز ٚ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ، تط ضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تأحيط ٔخثت ٚ

زضنس اػضاي  80تيف اظ قثىٝ  اظ ٘ظط تطويةقٛ٘س ٚ  ٘فط ٔي 2ٔطزاٖ ٔتأُٞ تٝ عٛض ٔتٛؾظ قأُ . زاضي زاضز ٔؼٙي

  قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي ٚ تٙٛع قثىٝ ٞا ٘كاٖ زاز وٝ ا٘ساظٜ يافتٝ. ا٘س قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي، تا فطز ٘ؿثت ذٛيكاٚ٘سي زاقتٝ

زاضي تط ٔيعاٖ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ اظ فطز زاضز  التهازي تأحيط ٔخثت ٚ ٔؼٙي -ٕٞؿطٌعيٙي اظ حيج پايٍاٜ ارتٕاػي

 .زاضي زاضز ٝ، تط ضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تأحيط ٔخثت ٚ ٔؼٙيٚ حٕايت ارتٕاػي قثى
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 ٔمسٔٝ
 "ٞا ٞاي ارتٕاػي اؾت، ٘ٝ ٌطٜٚ رٟاٖ ٔتكىُ اظ قثىٝ"
افطاز ٚ ؾايط  تا تطضؾي زليك ضٚاتظ .(84: 1،2001زٚضيٗ)

ٞاي رأؼٝ  ٞاي ارتٕاػي زض قثىٝ، ٚيػٌي ٔٛرٛزيت
ٞاي  ضٚيىطز قثىٝ. ٔٛضز ٘ظط ضا ذٛاٞيٓ قٙاذت

ػّٕي ٔا ٞٙٛظ تٝ عٛض قايؿتٝ راي  ارتٕاػي زض رأؼٝ
ٞاي  زض حٛظٜ ٔٛضٛع ذٛز ضا تاظ ٘ىطزٜ ٚ ٔرهٛناً

ٔؿائُ ٚ . ٕٞؿطٌعيٙي ٚ اظزٚاد تٝ واض ٘طفتٝ اؾت
اي تؿتٝ تٝ ٚضغ رٕؼيتي آٖ  رأؼٝ ٞاي ٟٔٓ ٞط ٔٛضٛع

يىي اظ ٔسِٛلات ايٗ ٘ىتٝ ايٗ اؾت . وٙس رأؼٝ تغييط ٔي
وٝ رأؼٝ ايطاٖ ٘يع تٙا تٝ ٚضغ رٕؼيتي ذال ذٛز 

عثك ؾطقٕاضي ؾاَ . ٞاي ذاني زاضز ٔؿائُ ٚ ٔٛضٛع
ؾاَ تيكتطيٗ ٔيعاٖ رٕؼيت  24تا  15، ٌطٜٚ ؾٙي 1385

ز اذتهال زازٜ ٞاي ؾٙي تٝ ذٛ ضا ٘ؿثت تٝ ؾايط ٌطٜٚ
ايٗ ٌطٜٚ ؾٙي، ٞٓ زض اؾتاٖ ذطاؾاٖ ضضٛي ٚ ٞٓ . اؾت

. زضنس اظ وُ رٕؼيت ضا زاضا ٞؿتٙس 25زض ايطاٖ، 
 يؼٙي زض ؾاَ)ؾاِٝ، ٞٓ اوٖٙٛ  24تا  15ٞاي ؾٙي  ٌطٜٚ
ا٘س وٝ زض ٚالغ زض  ؾاٍِي ضؾيسٜ 28 تا 19تٝ ؾٗ ( 1389

 تط اؾاؼ آذطيٗ .ؾٙيٗ ٔٙاؾة تطاي اظزٚاد لطاض زاض٘س
نٛضت  1385ؾطقٕاضي ٔطوع آٔاض ايطاٖ وٝ زض ؾاَ 

. تٛزٜ اؾت 2/26ٌطفتٝ، ٔياٍ٘يٗ ؾٗ اظزٚاد ٔطزاٖ 
تٛاٖ ٌفت وٝ اظ حيج رٕؼيتي، اظزٚاد، تٙاتطايٗ، ٔي

ٔٛضٛع ٟٕٔي اؾت وٝ تٝ فطاٚا٘ي زض ايٗ زٚضٜ ظٔا٘ي 
ذلأ نٛضت  اظزٚاد زض .أىاٖ ضخ زازٖ آٖ ٚرٛز زاضز

ٝ ٕٞٛاضٜ افطازي غيط اظ ذٛز فطز ٕ٘ي ٌيطز؛ تٝ ايٗ ٔؼٙا و
زض فطًٞٙ . وٙٙس ا٘تراب ٕٞؿط زذاِت ٔي فطآيٙسزض 

رأؼٝ ايطا٘ي، اػضاي ذا٘ٛازٜ، ذٛيكاٚ٘ساٖ، آقٙاياٖ ٚ 
زٚؾتاٖ، اظ رّٕٝ افطازي ٞؿتٙس وٝ ٞط وساْ تٝ ٘ٛتٝ ذٛز 

ٞاي ٌٛ٘اٌٖٛ، ٘ظيط آقٙايي، ٔؼطفي، ٔكٛضت،  زض ظٔيٙٝ
ؾتٍاضي ٚ ؾطا٘زاْ ٌعيٙف تحميك ٚ تطضؾي، اضظياتي، ذٛا

قٙاؾي  رأؼٝ زض. ٕٞؿط حضٛض زاقتٝ، تأحيطٌصاض ٞؿتٙس

                                                      
1
 Dorein 

ٚ ) ارتٕاػي تا فطز ٞؿتٙس ٔزٕٛػٝ افطازي وٝ زض ضاتغٝ
 تأحيطٕٞؿطٌعيٙي  فطآيٙسعثك ٔٛضٛع ايٗ تحميك زض 

. ٌيط٘س لطاض ٔي «ارتٕاػي قثىٝ»، شيُ ٔفْٟٛ (ٌصاض٘س
 -ٚ پيٛ٘س  وٙكٍطاٖاظ  اي تط ٔزٕٛػٝارتٕاػي  قثىٝ
؛ 330: 1994 ،2ٔيعٚظچي)  ي ٔياٖ آٟ٘ا اقاضٜ زاضزٞا ضاتغٝ

، فّّٕي 389: 2003 ،5؛ فّّٕي14: 2008 ،4؛ تٛتع442؛ 2002 ،3اٚت

اي  ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي، ٔزٕٛػٝ قثىٝ. (6،2000ٚ اؾپطچط
ٞاي اظ ضٚاتظ تيٗ وٙكٍطاٖ ارتٕاػي اؾت وٝ تٝ قيٜٛ

. وٙٙس ِت ٔيٕٞؿطٌعيٙي زذا فطآيٙسٌٛ٘اٌٛ٘ي زض 
 فطآيٙسٞاي ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي تا ٘مكي وٝ زض  قثىٝ
ٌعيٙي زاض٘س، ٔي تٛا٘ٙس تٝ تكىيُ ذا٘ٛازٜ يا ٕٞؿط

ايٗ اظزٚاد . اظزٚاد فطز تا فطز زيٍطي ٔٙزط قٛ٘س
قاٖ ضاضي تٛا٘س تٝ نٛضتي تاقس وٝ ظٚريٗ اظ ظ٘سٌي ٔي

تطاي ايٙىٝ تتٛا٘يٓ . تاقٙس يا تاِؼىؽ، ضاضي ٘ثاقٙس
ٌعيٙي فطز ضا ٔٛضز  ٞاي قثىٝ ارتٕاػي ٕٞؿط ٌيٚيػ

قاٖ ضا ٘كاٖ  لضاٚت لطاض زٞيٓ ٚ واضايي يا ػسْ واضايي
زٞيٓ، ضضايت افطاز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي قىُ ٌطفتٝ ضا 

 .وٙيٓ تطضؾي ٔي
ٟ٘از ذا٘ٛازٜ، يىي اظ ٟٕٔتطيٗ ٟ٘ازٞاي ارتٕاػي 
اؾت وٝ تطاي ٘ظاْ ارتٕاػي وُ ٚ ؾايط ٟ٘ازٞا، واضوطز 

ا٘تراب ٕٞؿط تٝ ػٙٛاٖ پيف قطط  .اػي ٔخثت زاضزارتٕ
تكىيُ ذا٘ٛازٜ، يىي اظ حؿاؾتطيٗ اػٕاِي اؾت وٝ اظ 

ٌيطز، ظيطا ا٘تراب  ؾٛي ػأُ ارتٕاػي نٛضت ٔي
ا٘زأس؛ ؾآِ ٔي نحيح ٕٞؿط، تٝ تكىيُ ذا٘ٛازٜ

پصيط  اي وٝ ٘رؿتيٗ ٚ ٟٕٔتطيٗ ٔحيظ تطاي رأؼٝ ذا٘ٛازٜ
تٝ ا٘ؿزاْ  فطآيٙسك ايٗ وطزٖ افطاز اؾت ٚ اظ عطي

زض حاِت ػىؽ آٖ؛ يؼٙي، ا٘تراب . ا٘زأس ارتٕاػي ٔي
٘انحيح ٕٞؿط، ٟ٘از ذا٘ٛازٜ تطذلاف واضوطز ٔخثت ٔٛضز 
ا٘تظاض آٖ، ٔٙكأ ٘عاع ٚ تطتيت فطظ٘سا٘ي ٔٙحطف ٚ 
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ؾطذٛضزٜ قسٜ، حتي زض اوخط اٚلات تٝ علاق ٔٙزط 
 ٌطزز وٝ ايٗ أط ٘يع ذٛز ٔٙكأ ٔؿائُ ارتٕاػي ٔي

تٙاتطايٗ، زض ضاؾتاي پيكٍيطي اظ . زيٍطي ذٛاٞس قس
اي ٘اؾآِ،  تكىيُ ذا٘ٛازٜ ٘اؾآِ ٚ تٝ تثغ آٖ رأؼٝ

ضؾس وٝ تٝ قٙاؾايي ٚ تحّيُ زليك  ضطٚضي تٝ ٘ظط ٔي
لثُ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٚ  ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي ٔا قثىٝ

ضضايت اظ ظ٘سٌي ) پيأسٞاي آٖ زض تٙياٖ ذا٘ٛازٜ
 .تپطزاظيٓ  (ظ٘اقٛيي

  
 گیری تصوین فرآیٌذّوسرگسیٌی تِ هثاتِ یک 

ٌيطي ػٕٛٔا زض حٛظٜ التهازي ٔغطح قسٜ  ٔسَ تهٕيٓ
اي اؾت وٝ  پٙذ ٔطحّٝ فطآيٙسايٗ ٔسَ قأُ يه . اؾت

تكريم : ايٗ ٔطاحُ ػثاضتٙساظ. قٛز تٝ ذطيس والا ٔٙزط ٔي
ا٘تراب ٚ اضظياتي پؽ اظ  ٞا، اضظياتي تسيُ، رؿتزٛ ،ِٝأٔؿ

زٞس وٝ ٘إٞرٛا٘ي  م ٔؿأِٝ ٍٞٙأي ضخ ٔيتكري. اوتؿاب
ٚلتي وٝ  .تيٗ ٚضغ فؼّي ٚ ٚضغ ٔغّٛب ايزاز قٛز

رؿتزٛ ضا تطاي  ِٝ ضا قٙاؾايي وطز،أٔهطف وٙٙسٜ ٔؿ
تٛا٘ٙس آٖ ٔكىُ  وٝ ٔي والاٞاييوؿة اعلاػات زض ٔٛضز 
زض ٔطحّٝ اضظياتي تسيُ اظ  .وٙس ضا ضفغ ٕ٘ايٙس آغاظ ٔي

 ٞايي تٝ ٔمايؿٝ ٌعيٙٝ وٙٙسٜ ٔهطف ،اوتؿاب فطآيٙس
تٝ عٛض تاِمٜٛ لازض تٝ اؾت وٝ تكريم زازٜ  پطزاظز ٔي

زض ٔطحّٝ  .اؾتٌيطي  تهٕيٓ فطآيٙسِٝ زض أحُ ٔؿ
ٞا الساْ تٝ ا٘تراب ٚ  وٙٙسٜ زض ٔياٖ تسيُ ا٘تراب، ٔهطف
ٌيطي،  پطزاظاٖ تهٕيٓ تٝ ػميسٜ ٘ظطيٝ. وٙس ذطيس والا ٔي

اظ اوتؿاب رعٚ  ٔطحّٝ  پٙزٓ؛ يؼٙي ٔطحّٝ اضظياتي پؽ
ٌيطي ٔحؿٛب ٕ٘ي قٛز، ظيطا زض ايٗ  ٔطاحُ تهٕيٓ

تٝ ٔهطف ٚ اؾتفازٜ اظ   اظ اوتؿاب، ٔطحّٝ ذطيساضاٖ پؽ
ٚ پيأسٞاي  ذٛاٞٙس پطزاذت ،آ٘چٝ اوتؿاب قسٜ

تا اِٟاْ اظ . (1386 ٔيٙٛض؛ ،ٖٔٛٚ) وٙٙس ضفتاضقاٖ ضا اضظياتي ٔي
اٖ يه ٌيطي، ٕٞؿطٌعيٙي ضا تٝ ػٙٛ هازي تهٕيٓتٔسَ ال
ٞاي  اي رطح ٚ تؼسيُ ايٓ، أا پاضٜ زض ٘ظط ٌطفتٝ فطآيٙس

ٌيطي والا تٝ ٔسَ ٘ظطي ضا تطاي ا٘غثاق ٔسَ تهٕيٓ

ٕٞؿطٌعيٙي نٛضت زازيٓ؛ تٝ ايٗ نٛضت وٝ ٘ياظ تٝ 
ٕٞؿط ٚ اظزٚاد وطزٖ تٝ ػٙٛاٖ ٔؿأِٝ زض ٔطحّٝ اَٚ 

قٛز؛ يؼٙي ٔطزاٖ ٔزطز، اتتسا تٝ اظزٚاد ٚ  ٔغطح ٔي
وٙٙس ٚ ؾپؽ ٔطاحُ تؼسي  ٘ياظ پيسا ٔيٕٞؿطٌعيٙي 

تا تٛرٝ تٝ اتٙىٝ ٞسف تحميك، . قٛز ٕٞؿطٌعيٙي عي ٔي
تطضؾي قثىٝ ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي اؾت، تكريم 

ٞاي ارتٕاػي  ٔؿأِٝ وٝ أطي فطزي اؾت ٚ وٕتط تٝ قثىٝ
تٝ ػثاضتي، فطو . ٌيطز ٔطتٛط اؾت، ٔس ٘ظط ٔا لطاض ٕ٘ي

ا٘س، اتتسا ٘ياظ تٝ  وطزٜ وٙيٓ وٝ ٕٞٝ افطازي وٝ اظزٚاد ٔي
ا٘س ٚ ؾپؽ تٝ ٕٞؿطٌعيٙي الساْ  اظزٚاد ضا احؿاؼ وطزٜ

اظ حيج تحّيّي، ٔطحّٝ رؿتزٛ زض ظٔيٙٝ  .ا٘س وطزٜ
ٔطحّٝ : تٛاٖ تٝ زٚ ٔطحّٝ تمؿيٓ وطز ٕٞؿطٌعيٙي ضا ٔي

رؿتزٛي ٕٞؿط ٚ ٔطحّٝ رؿتزٛي اعلاػات زض ٔٛضز 
ض ٔٛضٛع ٔطحّٝ اضظياتي تسيُ ز(. يا ٕٞاٖ تحميك) ٕٞؿط

زض ٔطحّٝ ا٘تراب، .  ا٘تراب ٕٞؿط چٙساٖ ضٚاد ٘ساضز
اـ ضا تطاي اظزٚاد يا ػسْ اظزٚاد تا  پؿط تهٕيٓ ٟ٘ايي
ٔطحّٝ اضظياتي پؽ اظ اوتؿاب زض . ٌيطز فطز ٔٛضز ٘ظط ٔي

ٔٛضٛع ٕٞؿطٌعيٙي تٝ ظٔاٖ پؽ اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تط 
ٌطزز؛ يؼٙي ظٔا٘ي وٝ پؿط ٕٞؿطـ ضا ا٘تراب ٚ  ٔي

اـ ضا آغاظ وطزٜ اؾت ٚ حالا تٝ اضظياتي  ظ٘اقٛيي ظ٘سٌي
تٛاٖ ٌفت وٝ ؾٙزف ضضايت  ٔي. پطزاظز ايٗ ا٘تراب ٔي

تٝ ػٙٛاٖ ٔتغيط ٚاتؿتٝ زض ايٗ )فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي 
. ٘كاٖ زٞٙسٜ اضظياتي فطز اظ ا٘تراب ذٛز اؾت( تحميك

ضضايت ظ٘اقٛيي حاِتي اؾت ضٚا٘ي ٚ احؿاؼ ذٛقايٙس 
زٚ ظٚد زض وٙاض ٞٓ تٝ آٖ زؾت  ٚ ٔغّٛتي اؾت وٝ

 .  ياتٙس ٚ اظ تاٞٓ تٛزٖ ِصت ٔي تط٘س ٔي
ِٝ أتا تٛرٝ ٔزسز تٝ ايٗ ٘ىات وٝ ٔطحّٝ تكريم ٔؿ 

ٚ ٔطحّٝ اضظياتي تسيُ زض ا٘غثاق تا تحج ٕٞؿطٌعيٙي 
رؿتزٛي  حصف قس، ٔطحّٝ رؿتزٛ تٝ زٚ ظيط ٔطحّٝ

ٕٞؿط ٚ رؿتزٛي اعلاػات زض ٔٛضز ٕٞؿط تمؿيٓ قس 
رعٚ  ّٝ اضظياتي پؽ اظ اوتؿاب ٘يع وٝ ٔٙغماًٚ ٔطح

ا٘تراب ٕٞؿط ضا  فطآيٙسٌيطي ٘ثٛز،  ٔطاحُ تهٕيٓ



 

 

 1392 تٟاض، اَٚ، قٕاضٜ (49)، قٕاضٜ پياپي چٟاضْقٙاؾي واضتطزي، ؾاَ تيؿت ٚ  رأؼٝ 20
 

 .تٙسي وطز تٛاٖ تٝ ؾٝ ٔطحّٝ تمؿيٓ ٔي
 رؿتزٛي ٕٞؿط احتٕاِي؛ .1
 رؿتزٛي اعلاػات زض ٔٛضز ٕٞؿط احتٕاِي؛ .2
 .تهٕيٓ ٟ٘ايي ٚ ٔكٛضت زض ٔٛضز ايٗ تهٕيٓ .3

 
 تاریخچِ ٍ تعریف: اجتواعی شثکِ
قٙاؾي اظ ٌصقتٝ تا ايٗ ٔؿأِٝ ضٚتٝ ضٚ تٛزٜ وٝ ٝ رأؼ

ٞا زض ؾغٛح  تٛاٖ ضٚاتظ تيٗ ٔٛرٛزيت چٍٛ٘ٝ ٔي
زض پاؾد تٝ . ٔرتّف رأؼٝ ضا تٝ تطضؾي تزطتي زضآٚضز

ِٝ، ٔفْٟٛ قثىٝ ارتٕاػي تطاي ٘رؿتيٗ تاض زض أايٗ ٔؿ
قٙاؾي تٛؾظ ضازوّيف تطٚاٖ ٔؼطفي  زض ا٘ؿاٖ 1940ؾاَ 

ايٗ ٔفْٟٛ تٛؾظ تاضت  1950 ؾپؽ زض اٚاؾظ زٞٝ. قس
. (51: 1385 چّثي،)ٚ تاض٘ط ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفت 

اي  ارتٕاػي تٝ ػٙٛاٖ اؾتؼاضٜ ٔحمماٖ، اظ ٔفْٟٛ قثىٝ
تطاي تٛنيف ٔزٕٛػٝ ٔطوثي اظ ضٚاتظ تيٗ ٔطزْ اؾتفازٜ 

ارتٕاػي  پيطأٖٛ ٔفْٟٛ قثىٝ (6: 2001تاؾتا٘ي،) ا٘س وطزٜ
اتٟي نٛضت ٌطفتٝ وٝ زض ظيط ٔك تؼاضيف ٔتؼسز ٚ تمطيثاً

 :وٙيٓ تٝ آٟ٘ا اقاضٜ ٔي
ٞاي تٝ ِحاػ 1اي اظ ٌطٜ ارتٕاػي ٔزٕٛػٝ قثىٝ" .1

اي اؾت وٝ زض آٖ يه يا تيف اظ يه  ارتٕاػي ٚاتؿتٝ
ٞا يا اػضاي قثىٝ،  ٌطٜ. ا٘س ضاتغٝ تٝ ٞٓ ٚنُ قسٜ

ٚاحسٞايي ٞؿتٙس وٝ تا ضٚاتغي وٝ ٔا اٍِٛي آٖ ضا 
ٔاضيٗ ٚ ) "ا٘س ٍط ٔتهُ قسٜوٙيٓ، تٝ يىسي ٔغاِؼٝ ٔي

ِٕٗٚ2،2010 :2). 

، "ٞا ٔٛرٛزيت"اي اظ  ارتٕاػي، اظ ٔزٕٛػٝ قثىٝ " .2
ٞا تكىيُ قسٜ  ٔياٖ آٖ ٔٛرٛزيت "ٞايي ضاتغٝ"ٕٞطاٜ تا 

 .(14: 2008 ،3تاتع) "اؾت

ٞايي اظ  اي اظ افطاز يا ٌطٜٚ ارتٕاػي ٔزٕٛػٝ قثىٝ .3
 ، تا اٍِٛٞايي اظ تؼألات يا"وٙكٍطاٖ"افطاز؛ 

 .(5: 2006 ،4ٞاتالا) "ٔياٖ آ٘اٖ اؾت "پيٛ٘سٞاي"
                                                      
1
 Node 

2
 Marin &Wellman 

3
 Butts 

4
 Hatala 

ا٘س وٝ تا  ٞايي ٞا، ٔتكىُ اظ افطاز يا ؾاظٔاٖ قثىٝ" .4
يىسيٍط اظ عطيك ٔثازِٝ اعلاػات، ػمايس، ٔثازلات 

 (.51: 2009 ،5ضيس ٚ زيٍطاٖ) "تزاضي يا زا٘ف اضتثاط زاض٘س
ٞايي اظ  ارتٕاػي، قأُ زؾتٝ يا زؾتٝ قثىٝ يه" .5

. غٝ يا ضٚاتظ تؼطيف قسٜ تطاي آ٘اٖ اؾتوٙكٍطاٖ ٚ ضات
اي، ٚيػٌي تؼييٗ وٙٙسٜ ٚ اؾاؾي  ٚرٛز اعلاػات ضاتغٝ

 .(17: 1994، 6ٚؾطٔٗ ٚ فاٚؾت) "ارتٕاػي اؾت قثىٝ

ارتٕاػي تٝ ػٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ ٔكرهي اظ ضٚاتظ  قثىٝ .6
ٞاي ايٗ  ٚيػٌي. اي اظ ٔطزْ اؾت ٔياٖ زؾتٝ تؼطيف قسٜ

س زض تفؿيط ضفتاض تٛا٘ ضٚاتظ تٝ ػٙٛاٖ يه وُ ٔي
 ٔيكُ،)تٝ واض ضٚز [ زض قثىٝ]ارتٕاػي اػضاي زضٌيط 

1969 :2.) 

تٛاٖ تٝ آٖ  ٟٕٔتطيٗ ٘ىاتي وٝ اظ تطضؾي تؼاضيف تالا ٔي
 :زؾت يافت، ػثاضت اؾت اظ ايٙىٝ

ارتٕاػي، اظ ضاتغٝ ارتٕاػي ٚ وٙكٍطاٖ  قثىٝ .1
 .ارتٕاػي ؾاذتٝ قسٜ اؾت

ػي ٔياٖ ارتٕاػي، ٔزٕٛػٝ ضٚاتظ ارتٕا قثىٝ .2
تٛا٘س ا٘ٛاع  ايٗ ضٚاتظ ٔي. وٙكٍطاٖ ارتٕاػي اؾت

تٛا٘ٙس فطز، ٌطٜٚ،  وٙكٍطاٖ ٘يع ٔي. ٌٛ٘اٌٛ٘ي زاقتٝ تاقس
 .تاقٙس.. ؾاظٔاٖ ٚ 

3.  Tieيا relation  ياlink ٕٞاٖ ضاتغٝ ارتٕاػي اؾت  ٚ 

 node (ٌٜط ) ياactor ٕٞاٖ وٙكٍط اؾت. 
 ٔثتٙي تط تؼاضيف اضائٝ قسٜ زض تالا ٚ ٔٛضٛع 

ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي  ٕٞؿطٌعيٙي زض ترف لثّي، قثىٝ
ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي،  قثىٝ: وٙيٓ ضا ايٗ ٌٛ٘ٝ تؼطيف ٔي

اي اظ افطازي اؾت وٝ تٝ  ٔزٕٛػٝ ضٚاتظ ٔياٖ ٔزٕٛػٝ
ٕٞؿطٌعيٙي، قأُ رؿتزٛي قثىٝ  فطآيٙس٘حٛي زض 

، رؿتزٛي اعلاػات زضتاضٜ (ٔؼطفي ٕٞؿط)تطاي ٕٞؿط 
ت تا فطز زضتاضٜ ٕٞؿط حضٛض ٚ ٚ ٔكٛض (تحميك)ٕٞؿط 

 .زذاِت زاض٘س
ارتٕاػي زض ظٔيٙٝ  تٛاٖ قثىٝ اظ حيج ٘ظطي ٔي
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 Reid & Smith 

6
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 21 قثىٝ ارتٕاػي ٕٞؿط ٌعيٙي ٚ تأحيط آٖ تط ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي زض تيٗ ٔطزاٖ ٔتأُٞ

 

قثىٝ ارتٕاػي : ٕٞؿطٌعيٙي ضا تٝ زٚ زؾتٝ تمؿيٓ وطز
تاِمٜٛ ٚ قثىٝ ارتٕاػي فؼاَ وٝ ٕٞاٖ قثىٝ ارتٕاػي 

قثىٝ ارتٕاػي تاِمٜٛ، ٔزٕٛػٝ ضٚاتغي . ٕٞؿطٌعيٙي اؾت
ز حاضط زض ايٗ قثىٝ تٝ عٛض افطا. اؾت تيٗ ٔزٕٛػٝ افطاز

ٕٞؿطٌعيٙي فطز ضا زاض٘س،  فطآيٙستاِمٜٛ تٛا٘ايي زذاِت زض 
ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي،  ارتٕاػي فؼاَ يا قثىٝ أا قثىٝ

ٞاي قأُ ٔزٕٛػٝ افطازي اؾت وٝ تٝ عٛض فؼاَ تٝ قيٜٛ
ٞاي  ٔؼازَ. ٔتفاٚت زض أط ٕٞؿطٌعيٙي فطز زذاِت زاض٘س

تٝ ( 2005) ِفؼُ زض ٘ظطيٝ ٘اٖ ِيٗٔفٟٛٔي قثىٝ تاِمٜٛ ٚ تا
ٚ ؾطٔايٝ  1ٞاي ؾطٔايٝ ارتٕاػي زض زؾتطؼ تطتية تا ٘اْ

زض ايٗ تحميك ٔا تٝ . ٔغطح قسٜ اؾت 2ارتٕاػي تؿيذ قسٜ
 .ز٘ثاَ قٙاؾايي قثىٝ فؼاَ زض ٕٞؿطٌعيٙي ٞؿتيٓ

ٞاي  ارتٕاػي ٚيػٌي ٘ظطيٝ پطزاظاٖ قثىٝ تطاي قثىٝ
ٞاي  تٙسي ٟٕٔتطيٗ زؾتٝيىي اظ . ا٘س ٌٛ٘اٌٛ٘ي لائُ قسٜ

ذهٛنيات قثىٝ تٛؾظ ايؿطايُ ٚ ضا٘سضظ نٛضت پصيطفتٝ 
ٞاي  ٞا ػثاضتٙس اظ ٚيػٌي اظ ٘ظط ايكاٖ، ايٗ ٚيػٌي. اؾت

ٚ ( قأُ ا٘ساظٜ، تٙٛع ٚ تطوية قثىٝ)قثىٝ  3ؾاذتاضي
ايعضاَ ٚ )(. حٕايت ارتٕاػي)قثىٝ  4ٚيػٌي واضوطزي

ٛاع ٔتفاٚتي زاضز وٝ حٕايت ارتٕاػي ا٘. (314: 1987، 5زيٍطاٖ
، حٕايت 7، حٕايت ػاعفي6حٕايت ٔهاحثتي: اظ  ػثاضتٙس
ٚ حٕايت  10، حٕايت اعلاػاتي 9، حٕايت ٔاِي8ذسٔاتي
زض ظيط تٝ . (397: 2003، فّّٕي،  210: 1992ِٕٚٗ، ) 11ٔكٛضتي

ٞا ٚ اضتثاط آٖ تا ٔٛضٛع  تٛضيح ٞط يه اظ ايٗ ٚيػٌي
 . تحميك پطزاذتٝ قسٜ اؾت
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 ِ اًذازُ شثک
ا٘ساظٜ قثىٝ تؼساز وُ افطازي اؾت وٝ فطز تا آٟ٘ا زض  

ٞا ضا تطاي فطز  اضتثاط اؾت ٚ يا ا٘ٛاع ٔتفاٚتي اظ حٕايت
؛ ٟٔطا ٚ 453: 1990؛ ٔاضؾسٖ،63: 2007تاؾتا٘ي، ) وٙٙس فطاٞٓ ٔي

اظ ٘ظط تحّيٍّطاٖ قثىٝ، ا٘ساظٜ . (132: 2001 ،12زيٍطاٖ
تاػج قثىٝ تطويثي اظ ذهٛنيات ؾاذتاضي اؾت وٝ 

افعايف تٛا٘ايي ارتٕاػي قرهي تطاي فطاٞٓ وطزٖ ا٘ٛاع 
ٔٙاتغ حٕايتي ٚ زؾتطؾي تٝ ٔؼياضٞاي ارتٕاػي زيٍط 

 اي ٘ؿثتاً تٝ ػثاضت زيٍط، يه قثىٝ تعضي، قثىٝ .قٛز ٔي
ٚؾيغ ٚ ٘أتطاوٓ اؾت وٝ تٝ ِحاػ ارتٕاػي زاضاي 

تحميمات . (63: 2001 تاؾتا٘ي،) اػضاي ٘إٍٖٞٛ ٞؿتٙس
ارتٕاػي فطز  ا٘س وٝ ٞطچٝ قثىٝكاٖ زازٜٔتؼسزي ٘

؛ 1990 ٘ظيط ِٕٚٗ، ٚضتّي،) "تط اؾت تعضٌتط تاقس، حٕايتي

. (1996 ؛ ٚضتّي،1999 ،14؛ ِٕٚٗ ٚ ٌِٛيا1987 ؛ تطت،1981 ،13تاضضا
ٕٞؿطٌعيٙي فطز تعضٌتط تاقس، فطز زض  ٞط چٝ ا٘ساظٜ قثىٝ

وٙس،  عَٛ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي حٕايت تيكتطي ضا زضيافت ٔي
طا احتٕاَ زضيافت حٕايت ارتٕاػي اظ ؾٛي اػضاي ظي

ٕٞؿطٌعيٙي، تا افعايف تؼساز اػضاي قثىٝ افعايف  قثىٝ
ياتس؛ ٞط چٝ ا٘ساظٜ قثىٝ تعضٌتط تاقس، احتٕاَ ايٙىٝ اظ  ٔي

ايٗ افطاز فطزي زض عَٛ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي اظ فطز حٕايت 
اظ عطفي، تحميمات ٘كاٖ زازٜ اؾت . وٙس، تيكتط ٔي قٛز

يت ارتٕاػي تا ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٚ وٝ حٕا
زاض ٚ تا احتٕاَ ٌؿؿت  زٚاْ ظ٘سٌي ضاتغٝ ٔخثت ٔؼٙي

تحميمات  .زاضي زاضز ضاتغٝ ظ٘اقٛيي ضاتغٝ ٔٙفي ٔؼٙي
فطاٚا٘ي ضاتغٝ تيٗ حٕايت ارتٕاػي ٚ ضضايت اظ ظ٘سٌي 
ظ٘اقٛيي ٚ زض ٘تيزٝ واٞف احتٕاَ علاق ضا ٘كاٖ 

زض تحميك ذٛز زض ( 2009) 15غاً٘ ٚ زيٍطاٖ .ا٘س زازٜ
زاضاي فطًٞٙ )ٚ أطيىا ( ٌطا زاضاي فطًٞٙ رٕغ)چيٗ 
ييس أزضيافتٙس وٝ زض تيٗ زا٘كزٛياٖ چيٙي، ػسْ ت( فطزٌطا
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رٛا٘اٖ چيٙي . قٛز قثىٝ تٝ ػٙٛاٖ ٔا٘غ اظزٚاد تّمي ٔي
زاضي تٕايُ تٝ ٔتٛلف وطزٖ اظزٚاد زض  تٝ عٛض ٔؼٙي

، (2005) نوٛضز. نٛضت ػسْ تأييس ٚاِسيٙكاٖ زاض٘س
 1ؾاضاؾٖٛ ٚ پيطؼ ، ؾاضاؾٖٛ،(1998)پاـ ٚ تاضزتٛضي  

زض ( 2008)ٚ لاٚض٘ؽ ٚ ٕٞىاضاٖ ( 1994) 1پيطؼ
اي زضيافت  ا٘س وٝ حٕايت قثىٝ تحميمات ذٛز ٘كاٖ زازٜ

. ٔخثتي تا تؿظ، حثات ٚ ضضايت اظ ضاتغٝ زاضز قسٜ، ضاتغٝ
٘يع ( 2006) 3لاٚيًٙ ٚ( 2006 ) 2ويىٗ ˚زا٘اٖٚ ٘ٛتّٛچٛ
ٞاي ارتٕاػي وٝ قثىٝ ا٘س ٘كاٖ زازٜ ذٛزميمات تح٘يع زض 
 ضٚاتظ ػاقما٘ٝ تٛؾؼٝتط تٛا٘ٙس  ٔي (تؿتٝ، فكطزٜ) ٘عزيه

( 1999) 4ٔه زٚ٘اِس ٚ ضٚؼ .ٌصاض٘س تٍصاض٘س ٚ ٔي تأحيط
ا٘س وٝ قطيىاٖ لطاض ػكمي ٘ياظ تٝ تأييس  ٘كاٖ زازٜ

ٞاي ضٚيىطزقاٖ تٝ ضٚاتغكاٖ اظ ؾٛي  اػضاي قثىٝ
زض ( 1983) 5پاضوؽ ٚ ٕٞىاضا٘ف. ٘عزيىكاٖ زاض٘س

ا٘س وٝ زضٌيطي افطاز زض ضٚاتظ  تحميك ذٛز ٘كاٖ زازٜ
ضٔا٘تيه، ٕٞثؿتٍي قسيسي تا حٕايت زضن قسٜ اظ 

لاٚض٘ؽ ٚ . پاؾرٍٛياٖ زاضز زٚؾتاٖ ٚ ذا٘ٛازٜ قثىٝ
زض تحميك ذٛز ٘كاٖ زاز٘س وٝ حٕايت ( 2008)ٕٞىاضاٖ

فّّٕي . ض اؾتٌصاتأحيطٚاِسيٗ تط ضضايت ظ٘اقٛيي افطاز 
٘يع زضيافتٙس وٝ ٔيعاٖ حٕايت ( 2000) ٚ اؾپطچط( 2001)

ٔٙفي ٚ  تأحيطٞاي ارتٕاػي زضيافت قسٜ اظ ؾٛي قثىٝ
تطيا٘ت ٚ . زاضي تط احتٕاَ فطٚپاقي ضاتغٝ زاضز ٔؼٙي

اي  ٘كاٖ زاز٘س وٝ ٞط چٝ حٕايت قثىٝ( 1999) وٍٛ٘ط
زضيافت قسٜ تيكتط تاقس، لهس رسايي يا علاق واٞف 

تٛاٖ چٙيٗ نٛضتثٙسي وطز وٝ  ٘ىات تالا ضا ٔي. ياتس ٔي
فطز تعضٌتط تاقس، زض عَٛ ظ٘سٌي  ٞط چٝ ا٘ساظٜ قثىٝ

ظ٘اقٛيي اظ حٕايت تيكتطي تطذٛضزاض ذٛاٞس قس ٚ زض 
 ٘تيزٝ ضضايتف اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تيكتط ذٛاٞس قس

 (.فطضيٝ اَٚ)
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 ترکیة شثکِ
ٝ تطوية قثىٝ اظ عطيك زضنس ضٚاتظ ذال زضٖٚ قثى

ٞا  قٛز؛ زضنس ذٛيكاٚ٘ساٖ، زٚؾتاٖ، ٕٞؿايٝ تؼييٗ ٔي
ٔغاِؼات ٌصقتٝ ٘كاٖ  .(361: 2007تاؾتا٘ي، )ٚ ٕٞىاضاٖ 

ٞاي ا٘س وٝ ذٛيكاٚ٘سي ٞٙٛظ ٘مف ٟٕٔي زض قثىٝ زازٜ
ٔغاِؼات ا٘زاْ قسٜ زض وكٛضٞاي . وٙس قرهي ايفا ٔي

ٞاي ذٛيكاٚ٘سي  ا٘س وٝ قثىٝ زضحاَ تٛؾؼٝ ٘كاٖ زازٜ
 6تطاي ٔخاَ، پيُ أٙيت التهازي اؾت پايٝ ٚ اؾاؼ

ا٘س وٝ   تحميمات ٘كاٖ زازٜ(. 1992)ٚ اؾپيٙٛظا ( 1981)
ٞاي قرهي ٚ ضٚاتظ  ٞاي ذاٚض ٔيا٘ٝ تط تٕاؼ فطًٞٙ

 .(365: 2007 تاؾتا٘ي،) ظيازي زاض٘س ويسأذٛيكاٚ٘سي ت
اي ٚرٛز زاضز ٔثٙي تط ايٙىٝ  قٛاٞس لاتُ ٔلاحظٝ

ٙاذت ٔتماتُ ٚ ذٛيكاٚ٘ساٖ تٝ ػّت نٕيٕيت ٚ ق
آٌاٞي اظ ٘ياظٞاي ٔتماتُ، حٕايت ظيازي ضا تطاي 

؛ 1990؛1989 ٘ظيط ِٕٚٗ ٚ ٚضتّي،)وٙٙس  اقرال فطاٞٓ ٔي

 .(1992 ؛ ِٕٚٗ،1969 7فيطث ٚ زيٍطاٖ:  1982: فيكط
تٛاٖ ازػا وطز وٝ ٞط چٝ ٘ؿثت ضٚاتظ  تٙاتطايٗ، ٔي 

ذٛيكاٚ٘سي زض قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي تيكتط تاقس، تٝ ػّت 
ٞاي ارتٕاػي اي وٝ زض عَٛ ظ٘سٌي تطاي افطاز  تحٕاي

وٙٙس، ضضايت تيكتطي اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ضا  فطاٞٓ ٔي
 ( .فطضيٝ زْٚ)  تطاي فطز زض پي زاض٘س

 
 تٌَع شثکِ

تسيٗ ٔؼٙاؾت وٝ اػضاي قثىٝ چمسض اظ تٙٛع قثىٝ  
... ٞايي ٔا٘ٙس ؾٗ، رٙؽ، ٔيعاٖ تحهيلات ٚ ِحاػ ٚيػٌي

ٔكاتٟت زاض٘س ٚ يا ( پاؾرٍٛ)عي تا يىسيٍط ٚ تا فطز ٔطو
يه قثىٝ ٔتٙٛع، زؾتطؾي تٝ اعلاػات ٚ  .ٔتفاٚتٙس

ؾاظز، تٙاتطايٗ،  اي ٕٔىٗ ٔي حٕايت ضا اظ ٔٙاتغ چٙسٌا٘ٝ
ٔحمماٖ . قٛز يه ٚيػٌي ٔخثت تطاي قثىٝ تّمي ٔي

تٛا٘س تطاي اٞساف اتعاضي، ٘ظيط  زضيافتٙس وٝ ايٗ أط ٔي
ٕٞچٙيٗ،  .(1995ٛٚتط، ٌطا٘)ؾٛزٔٙس تاقس .. قغُ ياتي ٚ 
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ٞاي تيكتطي ضا تطاي افطاز اظ ٞاي ٔتٙٛع حٕايتقثىٝ
زض .  (2001ٚ  2007 تاؾتا٘ي،)وٙس  ٔٙاتغ ٔتٙٛع فطاٞٓ ٔي

تٛاٖ چٙيٗ ازػا وطز وٝ  اضتثاط تا تحج ٕٞؿطٌعيٙي ٔي
تط تاقس، زض عَٛ  ٞطچٝ قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي فطز ٔتٙٛع

كتطي ضا ٞاي ارتٕاػي تي ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي فطز حٕايت
آٚضز ٚ تٙاتطايٗ، ضضايت ٚي اظ  تطاي ٚي تٝ اضٔغاٖ ٔي

 ( .فطضيٝ ؾْٛ)زٞس  ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ضا افعايف ٔي
 

 هتغیرّای کٌترل تحقیق
ٞاي ٚيػٌي تأحيطاظ آ٘زايي وٝ زض ايٗ تحميك تٝ تطضؾي  

ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي تط ضضايت اظ ظ٘سٌي  قثىٝ
ٝ ػٛأُ زيٍطي ظ٘اقٛيي پطزاذتٝ قسٜ ٚ ٘يع اظ آ٘زايي و

ٞاي قثىٝ ارتٕاػي تط ضضايت اظ ظ٘سٌي  غيط اظ ٚيػٌي
ظ٘اقٛيي احط زاض٘س، تٝ ٕٞيٗ ػّت، ٟٕٔتطيٗ ٔتغيطٞاي 

ٞاي ٔؤحط تط ضضايت ٚاضز ٔسَ قس تا احط ذاِم ٚيػٌي
: ايٗ ٔتغيطٞا ػثاضتٙس اظ. ارتٕاػي لاتُ اضظياتي تاقس قثىٝ

، (اد وطزٜاي اظزٚٞ يا ٕٞاٖ تؼساز ؾاَ)ؾٙٛات اظزٚاد 
 -ؾٗ، تؼساز فطظ٘ساٖ، ؾغح ؾٛاز، پايٍاٜ ارتٕاػي

زض تحميك ذٛز زضيافت ( 2000)آلاْ . التهازي فؼّي فطز
التهازي، ؾغح ؾٛاز ٚ ٔست  -وٝ پايٍاٜ ارتٕاػي

. اظزٚاد  ضاتغٝ ٔٙفي تا احتٕاَ علاق ٌطفتٗ زاضز
٘يع زض تحميك ذٛز زضيافت وٝ پايٍاٜ ( 2006)وإِزيٗ 
ازي تط ضضايت اظ ظ٘سٌي فطز تأحيط الته -ارتٕاػي

تٝ ػٙٛاٖ  ٚي،  فطظ٘ساٖ ٔؼٕٛلاً تٝ ػميسٜ. زاضي زاضز ٔؼٙي
قٛ٘س وٝ ظٚريٗ ضا تٝ  يه ؾطٔايٝ ظ٘اقٛيي ٔحؿٛب ٔي

زٞٙس وٝ ايٗ ذٛز ؾثة افعايف ذكٙٛزي ٚ  ٞٓ پيٛ٘س ٔي
تحميمات ٘كاٖ زازٜ . ضضايت ظٚريٗ اظ ظ٘سٌي ٔي قٛز

اػي ٚ ضٚا٘ي علاق ٌطفتٗ اؾت وٝ ٞعيٙٝ التهازي، ارتٕ
تطاي ظٚريٗ زاضاي فطظ٘س، تيكتط اظ ٞعيٙٝ ظٚريٗ تسٖٚ 

 .(2006 ؛ وإِزيٗ، 2000تطاي ٔخاَ، پٛضتٕٗ،)فطظ٘س اؾت 
 

 هذل تحلیل 
تا تٛرٝ تٝ ٔغاِة شوط قسٜ زض ترف پيكيٙٝ ٚ 
چاضچٛب ٘ظطي، ٔسَ تحّيُ تحميك تٝ نٛضت ظيط 

 :قسٜ اؾت تٙظيٓ

 

 یلهذل تحل  – 1شکل 

 
 



 

 

 1392 تٟاض، اَٚ، قٕاضٜ (49)، قٕاضٜ پياپي چٟاضْقٙاؾي واضتطزي، ؾاَ تيؿت ٚ  رأؼٝ 24
 

 رٍش اًجام تحقیق
ضٚـ ا٘زاْ تحميك پيٕايكي ٚ تىٙيه ٔٛضز اؾتفازٜ تطاي  

ضطٚضت اؾتفازٜ اظ . تٛزٜ اؾت آٚضي زازٜ ٔهاحثٝ رٕغ
تىٙيٙه ٔهاحثٝ زض ايٗ ٘ىتٝ تٛزٜ اؾت وٝ تطاي 

آٚضي اعلاػات اوخط ٔتغيطٞاي ٔؿتمُ تحميك،  رٕغ
٘ياظٔٙس ايٗ تٛزيٓ وٝ پاؾرٍٛ تٝ ظٔاٖ اظزٚاد ذٛز 

زض ايٗ تحميك . تطٌطزز ٚ اعلاػات ٔٛضز ٘ياظ ضا تاظٌٛ وٙس
اي  ٞاي غيطضاتغٝ زازٜ: آٚضي قسٜ اؾت زٚ زؾتٝ زازٜ رٕغ

زض ضٚـ ضايذ .  2اي ٞاي ضاتغٝ ٚ زازٜ( 1ا٘تؿاتي)
قٙاذتي، واٖ٘ٛ تٛرٝ ضٚي نفات ٚاحس تحّيُ  رأؼٝ

ِؿت، ٔخلا اٌط ٚاحس تحّيُ فطز تاقس، پػٚٞكٍط تٝ 
اٚ ٘ظيط ؾٗ، زضآٔس، پايٍاٜ ٚ غيطٜ تٛرٝ تؼضي اظ نفات 

ٔؼغٛف تٝ  زاضز؛ أا زض ضٚـ تحّيُ قثىٝ، تٛرٝ اؾاؾاً
وٓ ٚ ويف قىُ ٚ ٔحتٛاي ضٚاتظ ٚ آضايف آٟ٘اؾت 

ٔتغيطٞاي ٔؿتمُ وٝ قأُ ا٘ساظٜ قثىٝ، . (55: 1385 چّثي،)
تٙٛع قثىٝ، تطوية قثىٝ ٚ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ 

ا٘س ٚ ٔتغيط  تكىيُ قسٜاي ٞاي ضاتغٝ ٞؿتٙس، اظ زازٜ
ٚ ٔتغيطٞاي وٙتطَ ( ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي)ٚاتؿتٝ 

 .اي اؾت ٞاي غيط ضاتغٝ تحميك اظ ٘ٛع زازٜ
  

 سطح تحلیل شثکِ
تٙسي وّي، زٚ ٘ٛع قثىٝ اظ ٞٓ لاتُ  زض يه تمؿيٓ

 ٘ٛن ٚ زيٍطاٖ،)قثىٝ وُ ٚ قثىٝ ذٛزٔحٛض : تفىيه اؾت

اي افطاز ضا تٝ ٔا اتغٝاعلاػات ض قثىٝ وُ، ٕٞٝ. (21: 1386
زٞس ٚ ٔٛرة تٛنيف ٚ تحّيُ ٘يطٚٔٙسي اظ ؾاذتاض  ٔي

زض ايٗ ضٚـ ظحٕت . (7: 2005 ٕٞٙٗ،) قٛز ارتٕاػي ٔي
آٚضي زازٜ تط زٚـ ٔحمك اؾت، ظيطا ٔحمك تا ٞط  رٕغ

ويّٛضث  ٔه واضتي،) وٙس ػضٛ قثىٝ تٝ تٟٙايي ٔهاحثٝ ٔي

وٓ تاقس، زض ايٗ ضٚـ وُ رٕؼيت تايس . (2007 ،3ٚ ضُ٘
ته اػضاي قثىٝ ٔطارؼٝ قٛز، ٘ٝ  ظيطا تايس تٝ  ته
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2
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3
 McCarty, Killworth & Rennell 

تٙاتطايٗ، ( 2006؛ ٞاتالا، 2002 اٚت ٚ زيٍطاٖ،) اي اظ آٟ٘ا ٕ٘ٛ٘ٝ
؛ 2005ٕٞٙٗ، ) آيس اعلاػات ٌطاٖ ٚ ؾرت تٝ زؾت ٔي

 . (2001/1385تاؾتا٘ي، 
ٞاي  وٝ زض ازتيات تحميك، تا ٘اْ "قثىٝ ذٛزٔحٛض"زض 

ٞاي  ، ؾتاض4ٜٔطوعٔطوع، وٙكٍط زيٍطي، ٘ظيط قثىٝ ذٛز
٘يع اؾتفازٜ قسٜ اؾت،  6ٚ ٔٙاعك ٘رؿتيٗ 5٘رؿتيٗ

ٔحمماٖ تٝ تطضؾي اتهالات ٔكرهي وٝ تٝ ٚؾيّٝ 
اقرال زض يه ٔغاِؼٝ شوط قسٜ، ؾٛاي اظ ؾاذتاض قثىٝ 

اظ ايٗ . (2001 تاؾتا٘ي،) پطزاظ٘س تٝ ػٙٛاٖ يه وُ ٔي
قٛز ٚ  ٞاي ضايذ اؾتفازٜ ٔي ضٚيىطز اغّة زض پيٕايف

تٛا٘س تا  ٞاي ضايذ ؾاظٌاض اؾت ٚ ٔي وألا تا ضٚـ
؛ 8: 2005ٕٞٙٗ، )  ضٚيىطزٞاي ذهيهٝ ٔحٛض تطوية قٛز

ذٛز ٔحٛض  زض ايٗ تحميك  اظ ضٚيىطز قثىٝ. (2007 ِٕٚٗ،
تٝ ايٗ قىُ وٝ اعلاػات ٔطتٛط تٝ  اؾتفازٜ قسٜ اؾت؛

وٝ ) egoٞاي قثىٝ ارتٕاػي ٕٞؿطٌعيٙي، اظ ٚيػٌي
آٚضي قس؛  رٕغ( تأُٞ زض تحميك حاضط اؾتٕٞاٖ ٔطز ٔ

راي ايٙىٝ تطاي وؿة اعلاػات ٔطتٛط تٝ قثىٝ  تٝ
 .ٕٞؿطٌعيٙي، تٝ ته ته اػضاي قثىٝ ٔطارؼٝ قٛز

 
 گیری شیَُ ًوًَِ

وّيٝ ٔطزاٖ ٔتأُٞ قٟط "رأؼٝ آٔاضي تحميك قأُ 
تطاي تؼييٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ . اؾت" 1389ٔكٟس زض ؾاَ 

پؽ اظ رايٍعيٙي . ٜ اؾتفطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفازٜ قس
وٝ اظ تحميمات پيكيٗ )ٔمازيط ٚاضيا٘ؽ ٔتغيط ٚاتؿتٝ 

ٞاي  وٝ تا اؾتفازٜ اظ زازٜ N) ، رأؼٝ آٔاضي(تطٌطفتٝ قس
 حسٚز اعٕيٙاٖ، (ؾطقٕاضي ٘فٛؼ ٚ ٔؿىٗ تٝ زؾت آٔس

(t )ؾغح اعٕيٙاٖ ٔغّٛب ٚ (d ) زض فطَٔٛ ٔطتٛط تٝ تطآٚضز
 .ٌطزيس ٚ ٔكرم يا حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب nحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، 

d = 0.05       

t = 1.96 

N = 635905 
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قٟط  ٔتأُٞ٘فط اظ ٔطزاٖ  180عثك فطَٔٛ، حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
زض ايٗ  ٌيطيضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٔكٟس تطآٚضز قسٜ اؾت
چٙس  اياي ٚذٛقٌٝيطي عثمٝتحميك، تطويثي اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ اظ آ٘زا  وٝ تأحيط ٔتغيط پايٍاٜ . اي تٛزٜ اؾتٔطحّٝ
التهازي تط ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تٝ  ˚ي ارتٕاػ

وطات زض تحميمات ا٘زاْ قسٜ شوط قسٜ، اظ ايٗ ػأُ زض 
 . اي اؾتفازٜ قسٜ اؾت ٌيطي عثمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 
 رٍش دستیاتی تِ ٍاحذّای ًوًَِ

زض تحميك حاضط، تطاي زؾتياتي تٝ ٚاحسٞاي ٕ٘ٛ٘ٝ تسيٗ 
 :تطتية ػُٕ قس

ؾٝ ٔٙغمٝ  ٌا٘ٝ قٟط ٔكٟس، زض تيٗ ٔٙاعك زٚاظزٜ .1
التهازي  -تالا، ٔتٛؾظ ٚ پاييٗ اظ ِحاػ پايٍاٜ ارتٕاػي

  ]1[.ا٘تراب قس
 2، ٘احيٝ 3تٝ ػٙٛاٖ ٔٙغمٝ تالا ، ٔٙغمٝ  1، ٘احيٝ 1ٔٙغمٝ 

تٝ ػٙٛاٖ  3٘احيٝ ،5تٝ ػٙٛاٖ ٔٙغمٝ ٔتٛؾظ ٚ ٔٙغمٝ 
 .ٔٙغمٝ پاييٗ ا٘تراب قس٘س

اظ ٞط يه اظ ايٗ ؾٝ ٘احيٝ، يه ٔحّٝ تٝ تهازف  .2
زض ظيط ٔحلاتي وٝ تٝ تهازف ا٘تراب قسٜ، . قسا٘تراب 

 .ا٘س آٔسٜ

 هحلات هٌتخة از ًَاحی اًتخاب -1جذٍل
 اًتخاب شذُ در شْر هشْذ هحلِ 

 ٔحّٝ لائٓ 1، ٘احيٝ 1ٔٙغمٝ 
 ٔحّٝ فاعٕيٝ 2، ٘احيٝ 3ٔٙغمٝ 
 (ٌّكٟط ب)ٔحّٝ قٟيس آٚيٙي 3، ٘احيٝ 5ٔٙغمٝ 

 

ؾة تا حزٓ، ؾپؽ تا اؾتفازٜ اظ قيٜٛ ترهيم ٔتٙا .3
اظ . حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٞط يه اظ ايٗ ٔحلات تؼييٗ ٌطزيس

آ٘زايي وٝ فٟطؾتي اظ ٔطزاٖ ٔتأُٞ زض ٔٙغمٝ ٚرٛز 
ٌيطي تٝ ٚاحس ٔٛضز  ٘ساقت، اظ ٘عزيىتطيٗ ٚاحس ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾتفازٜ ٌطزيس؛ تا ايٗ اؾتسلاَ وٝ  ٘ظط يؼٙي ذا٘ٛاض

تا ايٗ . زض ٞط ذا٘ٛاض يه ٔطز ٔتأُٞ ٚرٛز زاضز ٔؼٕٛلاً
٘فط ٔهاحثٝ نٛضت ٌيطز،  5طو وٝ اظ  ٞط تّٛن، تا ف

. ٔتٙاؾة تا رٕؼيت ٞط ٔحّٝ، تؼساز تّٛن ٔكرم قس
رسَٚ ظيط حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞط يه اظ ٔحلات ضا ٘كاٖ 

 .زٞس ٔي

 
 حجن ًوًَِ تِ تفکیک هحلات هٌتخة -2جذٍل 

 تعذاد تلَک اًتخاب شذُ تعذاد تلَک حجن ًوًَِ تعذاد خاًَار 
 11 123 53 3462 (تالا)ٔحّٝ لائٓ 

 12 50 62 4055 (ٔتٛؾظ)ٔحّٝ فاعٕيٝ 
 13 82 64 4203 (پاييٗ( )ٌّكٟط ب)ٔحّٝ قٟيس آٚيٙي

 36 255 180 11720 رٕغ وُ
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ٞا ٔكرم  تا اؾتفازٜ اظ رسَٚ اػساز تهازفي، تّٛن .4
 .ٌطزيس

تٝ ػٙٛاٖ پاؾرٍٛ تٝ زض ٞط تّٛن، تؼسازي ٔطز ٔتأُٞ  .5
طحّٝ ٌطزآٚضي اعلاػات قس ٚ زض ٔعٛض تهازفي ا٘تراب 

ٞا  آٚضي زازٜ اظ عطيك ٔهاحثٝ ٕٞطاٜ تا پطؾكٙأٝ رٕغ

 .ا٘زاْ ٌطزيس

 
 تعریف هفَْهی ٍ عولیاتی تحقیق

زض رسَٚ ظيط، تؼاضيف ٔفٟٛٔي ٚ ػّٕياتي ٔتغيطٞاي 
 تحميك آٔسٜ اؾت

 
 تعریف هفَْهی ٍ عولیاتی  -3جذٍل

 ُ شاخص سازیًحَ -تعریف عولیاتی تعریف هفَْهی هتغیر ًَع هتغیر
 ٔؿتمُ

 ا٘ساظٜ قثىٝ

ٔزٕٛع تؼساز افطازي وٝ تٝ فطز، ٕٞؿط فؼّي ضا ٔؼطفي وطز٘س، تٝ  تؼساز افطاز ٔٛرٛز زض قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي

تحميك زض ٔٛضز ٕٞؿط فؼّي پطزاذتٙس ٚ فطز تا آٟ٘ا ٔكٛضت وطزٜ 

 .تٛز

 تطوية قثىٝ
٘ؿثت افطاز ذٛيكاٚ٘س، زٚؾت، آقٙا، ٕٞىاض ٚ 

 ؿطٌعيٙيزض قثىٝ ٕٞ.. 

زضنس ضٚاتظ ذال، تطوية  -٘ؿثت اػضاي قثىٝ تا فطز پاؾرٍٛ

 .ؾاظز قثىٝ ضا ٔي

 تٙٛع قثىٝ

اذتلاف اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي اظ حيج 

 التهازي -پايٍاٜ ارتٕاػي

التهازي اػضاي قثىٝ  -اظ تؼييٗ پايٍاٜ ارتٕاػي پؽ

ٕٞؿطٌعيٙي، ا٘حطاف ٔؼياض اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي اظ حيج 

 .ؾاظز التهازي، تٙٛع قثىٝ ضا ٔي -رتٕاػيپايٍاٜ ا

حٕايت ارتٕاػي 

 قثىٝ

ٔيعاٖ وٕه ٚ ذسٔاتي وٝ اػضاي قثىٝ 

ٞاي ٔرتّف تطاي فطز  ٕٞؿطٌعيٙي زض ظٔيٙٝ

 .فطاٞٓ ٔي وٙٙس

ٔيعاٖ ٔكٛضت زض ظٔيٙٝ ٔؿائُ ٟٔٓ، ٘ظيط اظزٚاد، ٔيعاٖ وٕه تٝ 

 تحميك تطاي اظزٚاد فطآيٙسفطز زض 

ضضايت اظ  ٚاتؿتٝ

 ٌي ظ٘اقٛييظ٘س

احؿاؼ ذٛقحاِي اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تا 

 ٕٞؿط فؼّي ٚ احؿاؼ ذطؾٙسي اظ اظزٚاد

 عيف وا٘عاؼ

 وٙتطَ

پايٍاٜ ارتٕاػي 

 التهازي فطز

پؽ اظ تثسيُ قغُ تٝ . ٔس، قغُآٔيعاٖ تحهيلات، ٔيعاٖ زض ٔيعاٖ تطذٛضزاضي فطز اظ أتياظات ارتٕاػي

تا٘ساضز تثسيُ قس ٚ ٔٙعِت قغّي، ٞطيه اظ ؾٝ ٔتغيط تٝ ٕ٘طٜ اؾ

پؽ اظ ػّٕيات آٔاضي، قاذم پايٍاٜ ارتٕاػي التهازي ٔحاؾثٝ 

 .قس

--- ---  ؾٗ

--- ---  تؼساز فطظ٘ساٖ

--- ---  ؾغح تحهيلات

ؾٙٛات اظزٚاد 

ٞاي  تؼساز ؾاَ)

 (اظزٚاد وطزٜ

 --- ---

 
 رٍایی ٍ پایایی

زض ايٗ پػٚٞف تطاي وؿة ضٚايي نٛضي اظ تٛافك  
اؾتفازٜ قسٜ اؾت؛ تٝ ايٗ نٛضت وٝ پطؾكٙأٝ  زاٚضاٖ

ٞا تطاي اؾاتيس ٚ ٔحمماٖ  تطاي اضظياتي نحت ٌٛيٝ
ٕٞچٙيٗ، . اضؾاَ قس ٚ اقىالات ٚ اتٟأات تطعطف قس

تطاي تطضؾي پايايي اظ ضطية آِفاي وطٚ٘ثاخ وٝ تٝ 
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پطزاظز، اؾتفازٜ  ؾٙزف ٕٞؿاظي زضٚ٘ي پطؾكٙأٝ ٔي
. تٝ زؾت آٔس%  95تطاتط  ٞا ايٗ ٔمساض تط اؾاؼ زازٜ. قس

ايٗ أط ٘كاٖ زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ پطؾكٙأٝ ٔٛضز اؾتفازٜ 
اظ آ٘زايي وٝ . اظ پايايي لاظْ ٚ  تالايي تطذٛضزاض اؾت

تطذي اظ فطضيات تحميك ؾٝ ٔتغيطي تٛز٘س، تطاي آظٖٔٛ 
٘طْ )ٔسَ فطضيات ؾٝ ٔتغيطٜ اظ ٔسَ ٔؼازلات ؾاذتاضي 

 .اؾتفازٜ قس( افعاض ِيعضَ
 

 ّا تَصیفیِ یافت
ٞاي تٛنيفي ٔطتٛط تٝ ٔتغيطٞاي  زض رسَٚ ظيط، آٔاضٜ

 تحميك آٔسٜ اؾت
 :ٟٕٔتطيٗ يافتٝ ٞاي تٛنيفي تحميك ايٗ تٛز وٝ

٘فط تٛزٜ  2ٔياٍ٘يٗ ا٘ساظٜ قثىٝ ٕٞؿط ٌعيٙي ٞط فطز  -
اظزٚاد فطز وٝ قأُ ٔؼطفي  فطآيٙساؾت؛ يؼٙي زض 

قٛز، تٝ  ٕٞؿط، تحميك زض ٔٛضز ٕٞؿط ٚ ٔكٛضت ٔي
 .ا٘س عٛض ٔتٛؾظ زٚ ٘فط حضٛض ٚ زذاِت فؼاَ زاقتٝ

تطوية قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي فطز تيكتط ذٛيكاٚ٘سي تٛزٜ  -
زضنس اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي فطز تا ٚي  80اؾت؛

زضنسقاٖ  80٘ؿثت ذٛيكاٚ٘سي زاقتٙس ٚ اظ ايٗ ٔياٖ، 
تٝ عٛض وّي، زض . زٞس ضا اػضاي ذا٘ٛازٜ فطز تكىيُ ٔي

ٔياٖ قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي، ٘ؿثت اػضاي قثىٝ تا فطز تٝ 
زضنس، وٝ اظ ايٗ ٔياٖ  80)تطتية اِٚٛيت، ذٛيكاٚ٘ساٖ 

؛ يؼٙي اػضاي 1زضنسقاٖ ذٛيكاٚ٘س زضرٝ  80٘يع 
 ، ٕٞؿايٍاٖ(زضنس7) ، زٚؾتاٖ(ذا٘ٛازٜ فطز تٛز٘س

ٞا ٚ ٞٓ  ٕٞىلاؾي ،(زضنس3)، ٕٞىاضاٖ (زضنس4)
 . ا٘س ٞا تٛزٜ ٞا، آقٙاياٖ ٚ زض آذط غطيثٝ زا٘كٍاٞي

 -اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي اظ حيج پايٍاٜ ارتٕاػي -
 التهازي تٙٛع وٕي زاقتٙس ٚ ايٗ ٘ىتٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ

ٍٕٞٙي اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي اظ حيج پايٍاٜ 
 .ارتٕاػي التهازي اؾت

ٞاي اعلاػاتي، ٔكٛضتي  ٕٞؿطٌعيٙي حٕايت قثىٝ -
ا٘س ٚ زض  ظزٚاد تطاي فطز فطاٞٓ وطزٜظيازي ضا زض ٍٞٙاْ ا

عَٛ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٘يع حٕايت ارتٕاػي ظيازي ضا 
ايٗ ( 1386)اضٔىي  تٝ ػميسٜ. وٙٙس تطاي افطاز فطاٞٓ ٔي

٘ىتٝ وٝ ذٛيكاٚ٘ساٖ حضٛض فؼاِي زض اظزٚاد فطز زاض٘س 
ٞاي ظيازي ضا زض وُ ظ٘سٌي فطز فطاٞٓ  ٚ حٕايت

 .د زض ايطاٖ اؾتٞاي اظزٚا وٙٙس يىي اظ ٚيػٌي ٔي

ضا  ٔتأُٞزضنس اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي ٔطزاٖ  66 -
زضنس  اػضا ضا ٔطزاٖ تكىيُ 33زاز٘س ٚ  ظ٘اٖ تكىيُ ٔي

ٞاي تحميك حيسضي چطٚزٜ  ايٗ ٘ىتٝ تا يافتٝ. زاز٘س ٔي
وألا ؾاظٌاض اؾت؛ تسيٗ قىُ وٝ ٔطزاٖ زض ( 1379)

ٌيط٘س ٚ ظ٘اٖ تيكتط اظ  اظزٚاد تيكتط اظ ظ٘اٖ وٕه ٔي
 .ٔطزاٖ

ٞاي ٕٞؿطٌعيٙي زضنس اػضاي قثىٝ 80٘عزيه تٝ  -
التهازي پاييٗ ٚ ذيّي پاييٗ  -زاضاي پايٍاٜ ارتٕاػي

ػّت ايٗ أط ايٗ اؾت وٝ تيكتط اػضاي تكىيُ . تٛز٘س
زاز٘س ٚ ظ٘اٖ اظ  افطاز ضا ظ٘اٖ تكىيُ ٔي زٞٙسٜ قثىٝ

-پايٍاٜ ارتٕاػي حيج ٔتغيطٞاي تكىيُ زٞٙسٜ
ٞاي پاييٙي  ٔس ضتثٝآلات، قغُ ٚ زضالتهازي، ٘ظيط تحهي

 .زاز٘س ضا تٝ ذٛز اذتهال ٔي

زضنس پاؾرٍٛياٖ، اظ اػضاي  90تيف اظ   -
ذٛز، زض ظٔيٙٝ فطاٞٓ وطزٖ اعلاػات  وٙٙسٜ قثىٝ تحميك

ٚي، حٕايت ظيازي زضيافت  زض ٔٛضز ٕٞؿط ٚ ذا٘ٛازٜ
 . وطز٘س

قاٖ  تٝ عٛض ٔتٛؾظ ضضايت افطاز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي -
ضضايت ظ٘اقٛيي اوخط افطاز زض حس تؿياض ظياز . ظياز اؾت

 .اؾت
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 ّای تَصیفی آهارُ -4جذٍل 
 

اٖ
ٛي

رٍ
اؾ

ي پ
ٞا

ي 
ػٌ

 ٚي

اًحراف  ًوا هیاًِ هیاًگیي هتغیر
 حذاکثر حذاقل هعیار

 19 75 9,6 30 35 36 ؾٗ پاؾرٍٛ
 11- 18 3,8 4 5 5 اذتلاف ؾٙي ظٚريٗ

 التهازي -پايٍاٜ ارتٕاػي
ٚ تيٗ پاييٗ )2,7

 (ٔتٛؾظ
 -- -- -- (پاييٗ)2 (ٔتٛؾظ)3

 1 43 9,7 1 10 11 ٔست اظزٚاد
 0 8 1,4 1 2 1,8 تؼساز فطظ٘ساٖ

 1 5 0,8 ذيّي ظياز5 (ظياز)4 (ظياز)3,8 ٔيعاٖ ضضايت ظ٘اقٛيي

اٖ
ٛي

رپ
اؾ

ي پ
عيٙ

عٌ
ٕؿ

ٞ 
ىٝ

قث
ي 

 ٞا
ٌي

ٚيػ
 

 0 6 1,3 1 2 (زٚ٘فط)1,96 ا٘ساظٜ قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي

ؿط
ٕٞ

 ٝ
ثى

 ق
ة

طوي
ت

 
ٙي

ٌعي
 

 ذٛيكاٚ٘س
 0 4 1,01 1 2 1,8 تؼساز

٘ؿثت تٝ وُ 
 (زضنس)افطاز

80% 100% 100% 30% 0% 100% 

 زٚؾتاٖ
 4 0 5/0 0 0 2/0 تؼساز

٘ؿثت تٝ وُ 
 (زضنس)افطاز

7 0 0 -- % 100 

 ٕٞؿايٝ
 4 0 3/0 0 0 1/0 تؼساز

٘ؿثت تٝ وُ 
 (زضنس)افطاز

4 0 0 -- % 100 

 آقٙاياٖ
 2 0 2/0 0 0 06/0 تؼساز

٘ؿثت تٝ وُ 
 (زضنس)افطاز

2 0 0 -- % 100 

 ٕٞىاض
 3 0 3/0 0 0 07/0 تؼساز

٘ؿثت تٝ وُ 
 (زضنس)افطاز

3 0 0 -- % 100 

ٕٞىلاؾي ٚ 
 ٓٞ

 زا٘كٍاٞي

 1 0 1/0 0 0 01/0 تؼساز
٘ؿثت تٝ وُ 

 (زضنس)افطاز
6/0 0 0 -- % 50 

 غطيثٝ ٞا
 0 0 0 0 0 0 تؼساز

٘ؿثت تٝ وُ 
 (زضنس)افطاز

0 0 0 0 % 0 

 پايٍاٜ ارتٕاػياظ حيج تٙٛع قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي
 التهازي

 1 5 1,04 2 (وٓ)2 (وٓ)2,1

ٔيعاٖ تأييس اظزٚاد فطز اظ ؾٛي قثىٝ 
 ٕٞؿطٌعيٙي

 (وٓ)2 0,8  (ظياز)4 (ظياز)4,2
ذيّي )5

 (ظياز

ٔيعاٖ حٕايت ارتٕاػي 
قثىٝ ٕٞؿط ٌعيٙي ٍٞٙاْ 

 اظزٚاد

 (ذيّي ظياز)5 (ذيّي ظياز)4,9 ٔكٛضتي
ذيّي )5

 (ظياز
 (ظياز)4 0,1

ذيّي )5
 (ظياز

 اعلاػاتي
تيٗ ظياز ٚ )4,3

 (ذيّي ظياز
تيٗ ظياز )4,3

 (ٚ ذيّي ظياز
ذيّي )5

 (ظياز
0,7 

٘عزيه )1,6
 (وٓ

ذيّي )5
 (ظياز

ٔيعاٖ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ ٕٞؿط ٌعيٙي زض 
 عَٛ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي

تيٗ ٔتٛؾظ )3,5
 (ظياز ٚ

تيٗ )3,5
ٔتٛؾظ ٚ 

 (ظياز

ذيّي )5
 (ظياز

0,9 1 
ذيّي )5

 (ظياز
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 ّای تثییٌی یافتِ

زْٚ ٚ ؾْٛ ايٗ تحميك  اظ فطضيات ؾٝ  فطضيات اَٚ،
تٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛض، تطاي تطضؾي ايٗ فطضيات . ٔتغيطٜ ٞؿتٙس

اظ تحّيُ ِيعضَ زض ٔسَ ٔؼازلات ؾاذتاضي اؾتفازٜ قسٜ 
َ تطاظـ زازٜ قسٜ زض رسَٚ ظيط، ٔكرهات ٔس. اؾت

 .تطاي ايٗ فطضيات ؾٝ ٔتغيطٜ آٔسٜ اؾت

 

ٞاي تطاظ٘سٌي ذطٚري ِيعضَ حسٚز ؾي ا٘ساظٜ
اي زٞس وٝ ٞط وساْ اظ ظاٚيٝقاذم تطاظـ ٌعاضـ ٔي
ذم تطاظـ پٙذ قا. پطزاظ٘ستٝ تطضؾي ٔسَ فطضيٝ ٔي

ٞا يىي اظ ايٗ قاذم. ٟٔٓ زض ايٗ را آٚضزٜ قسٜ اؾت
زٚ اؾت وٝ ٞط چٝ تٝ نفط ٘عزيىتط تاقس، ٘كاٖ زٞٙسٜ وي

اٌط ٔمساض وي زٚ ضا تط زضرٝ . تطاظـ ٔغّٛب اؾت
آظازي تمؿيٓ وٙيٓ، زض يه تطاظـ ايسٜ آَ تطاتط تا يه 

وٕتط قٛز،  ٚ 2زض نٛضتي وٝ ٔمساض.  ذٛاٞس تٛز
 RMSEAٕٞچٙيٗ . تطاظـ ٔغّٛب اؾتزٞٙسٜ  ٘كاٖ

نٛضتي وٝ وٕتط  زض( ٞاضيكٝ ٔياٍ٘يٗ ٔزصٚض پؽ ٔا٘سٜ)
. زٞٙسٜ تطاظـ ٔغّٛب اؾت تاقس، ٘كاٖ 05/0اظ 

ٚ ٘ىٛيي تطاظـ انلاح ( GFI)ٞاي ٘ىٛيي تطاظـ  قاذم
پيكٟٙاز  (1989)وٝ راضظوان ٚ ؾٛضتْٛ ( AGFI)قسٜ 
ت تٝ ٘ثٛز زٞس وٝ ٔسَ تا چٝ حس ٘ؿثا٘س، ٘كاٖ ٔيوطزٜ

چٖٛ ايٗ زٚ قاذم ٘ؿثت تٝ . آٖ، تطاظ٘سٌي تٟتطي زاضز
ٞاي تطاظ٘سٌي اغّة تعضٌتط اؾت، تطذي ؾايط ٔكرهٝ

 تط. ا٘سضا پيكٟٙاز وطزٜ 95/0اظ پػٚٞكٍطاٖ ٘مغٝ تطـ 
تايس تطاتط يا تعضٌتط اظ   GFI  ٚAGFIپايٝ لطاضزاز، ٔمساض 

ظ يىي ا. تاقس تا ٔسَ ٔٛضز ٘ظط پصيطفتٝ قٛز 90/0

 (NFI) ٞاي ٘ؿثي ، قاذم ٘طْ قسٜ تطاظ٘سٌيقاذم
تطاتط يا تعضٌتط اظ  NFIٔمازيط( 1980) تٙتّط ٚ تٛ٘ت. اؾت

ضا زض ٔمايؿٝ تا نفط، ٔمساض ذٛتي تطاي تطاظ٘سٌي  90/0
ا٘س، زضحاِي وٝ تطذي اظ  ٞاي ٘ظطي تٛنيٝ وطزٜٔسَ

 لاؾٕي،)تط٘س  ضا تٝ واض ٔي 80/0پػٚٞكٍطاٖ ٘مغٝ تطـ 
تا تٛرٝ تٝ ايٙىٝ زض (. 339-335: 1384 ٔٗ،ٞٛ ،1387

ا٘ساظٜ قثىٝ تط ٔيعاٖ ضضايت اظ ظ٘سٌي  تأحيط)فطضيٝ اَٚ 
ٚ ( ظ٘اقٛيي اظ عطيك ٔيعاٖ حٕايت ارتٕاػي زضيافتي

ذٛيكاٚ٘سي تط ٔيعاٖ  ٘ؿثت قثىٝ تأحيط) فطضيٝ زْٚ
ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي اظ عطيك ٔيعاٖ حٕايت 

ٞاي پٙزٍا٘ٝ زٚ  اذماظ ايٗ ق( ارتٕاػي زضيافتي
قاذم آٖ تالاتط اظ قاذم تطاظ٘سٌي لطاض زاض٘س، ٚ تميٝ 

تٛاٖ ايٗ  ٞا ٘عزيه تٝ ؾغح ٔٛضز ٘ظط ٞؿتٙس، ٔي قاذم
ٌٛ٘ٝ تفؿيط ٕ٘ٛز وٝ ٔسَ عطاحي قسٜ تطاي فطضيٝ 

اٌط ٞط پٙذ قاذم تالاتط اظ ٔمساض )ٔصوٛض لاتُ لثَٛ 
س تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ٔصوٛض زض ح تؼييٗ قسٜ تٛز، ٔي

. تٛاٖ آٖ ضا تأييس ٕ٘ٛز تٛزٜ، ٔي( ٔغّٛب يا ايسٜ آَ اؾت
تٙٛع قثىٝ تط ٔيعاٖ ضضايت اظ ظ٘سٌي  تأحيط) فطضيٝ ؾْٛ

زض ( ظ٘اقٛيي اظ عطيك ٔيعاٖ حٕايت ارتٕاػي زضيافتي

 هشخصات هذل ترازش دادُ شذُ ترای فرضیات سِ هتغیرُ -5جذٍل 

 فرضیِ سَم فرضیِ دٍم فرضیِ اٍل 

 ( (P=0.0046) ) 38/6 P=0.012) ) 12/0 P=0.73 05/8 آٔاضٜ وي زٚ

1)رصض ٔياٍ٘يٗ ٔزصٚض ذغاي ترٕيٗ
RMSEA ) 21/0 18/0 0/0 

1)قاذم ٘طْ قسٜ تطاظ٘سٌي 
NFI) 92/0 89/0 1 

1)قاذم ٘يىٛيي تطاظـ
GFI) 97/0 97/0 1 

1)٘يىٛيي تطاظـ قاذم انلاح قسٜ
AGFI) 80/0 84/0 1 
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ييس أحس ايسٜ اَ لطاض زاضز ٚ تٙاتطايٗ، ايٗ فطضيٝ ٘يع ت
 .قٛز ٔي
 

 رگرسیَى چٌذگاًِ
ٌا٘ٝ تٝ ضٚـ ٌاْ تٝ ٌاْ ٘كاٖ ٘تايذ آظٖٔٛ ضٌطؾيٖٛ چٙس

زاز وٝ زض ٔطحّٝ اَٚ اظ ٔزٕٛع قف ٔتغيط ؾٗ، تؼساز 
ٞاي  فطظ٘ساٖ، اذتلاف ؾٙي ظٖ ٚ قٛٞط، تؼساز ؾاَ

وٝ اظ ٔتغيطٞاي )التهازي  -اظزٚاد وطزٜ، پايٍاٜ ارتٕاػي
ٚ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ، ؾٝ ( ا٘سٜ وٙتطَ ايٗ تحميك تٛز

 -، پايٍاٜ ارتٕاػيٞاي اظزٚاد وطزٜ ٔتغيط تؼساز ؾاَ
زاضي تط  ٔؼٙي تأحيطالتهازي ٚ حٕايت ارتٕاػي قثىٝ 
ٞاي  پؽ اظ تطضؾي. ضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي زاض٘س

تٝ زؾت آٔسٜ  139/0ا٘زاْ قسٜ،  ٔمساض ضطية تؼييٗ 
٘ىتٝ ايٙىٝ، تا تٛرٝ تٝ ايٙىٝ ٔتغيطٞا ٌاْ تٝ ٌاْ . اؾت

يذ ٔطتٛط تٝ ٚاضز تحّيُ قس٘س، تطاي نطفٝ رٛيي تٟٙا ٘تا
ٌاْ آذط تحّيُ ضٌطؾيٖٛ زض لاِة رسَٚ زضد قسٜ 

 .اؾت

 
 آزهَى تحلیل ٍاریاًس یک طرفِ -6جذٍل

گام  -هرحلِ اٍل

 آخر

SS DF MS F Sig 

 0,000 8,195 5,149 3 15.447 ضٌطؾيٖٛ

   0,628 152 95.500 پؽ ٔا٘سٜ

    155 110.947 رٕغ

 

آظٖٔٛ تحّيُ زاضي ٘تيزٝ زض رسَٚ  تا تٛرٝ تٝ ٔؼٙي
تٛاٖ تٝ  ٔي sig=0.000زاضي  ٚاضيا٘ؽ تا ؾغح ٔؼٙي

 .رسَٚ ضطاية ضٌطؾيٖٛ ضرٛع وطز

 
 ضرایة رگرسیَى رگرسیَى چٌذگاًِ -1-6جذٍل  

داری سطح هعٌی Beta T خطای استاًذارد B هتغیرّا هرحلِ اٍل   

 ٌاْ آذط

 358. 2.213 ػطو اظ ٔثسا
 

6.191 .000 

ازيالته -پايٍاٜ ارتٕاػي  .012 .003 .262 3.410 .001 

 008. 2.668 207. 007. 019. ؾٙٛات اظزٚاد

 044. 2.028 161. 016. 032. حٕايت ارتٕاػي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي

 

عثك ضطاية ضٌطؾيٖٛ تالا، ٔؼازِٝ ضٌطؾيٖٛ ػثاضت 
 :اؾت اظ

Zy= پايٍاٜ ( + 0,161*)حٕايت ارتٕاػي قثىٝ ٕٞؿط ٌعيٙي

( 0,207*)ؾٙٛات اظزٚاد( + 0,262*)التهازي فطز -ارتٕاػي  

زٚ ٔتغيط ا٘ساظٜ، تٙٛع ٚ تطوية  تأحيطزض ٔطحّٝ زْٚ، 
ٕٞؿطٌعيٙي  قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي تط حٕايت ارتٕاػي قثىٝ

 . تطضؾي قس
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 آزهَى تحلیل ٍاریاًس یک طرفِ -7جذٍل
گام  -هرحلِ  دٍم
 آخر

SS DF MS F Sig 

 000. 143.791 941.000 2 1882.000 ضٌطؾيٖٛ

   6.544 153 1001.267 ؽ ٔا٘سٜپ
    155 2883.267 رٕغ

 

اضي ز ؾغح ٔؼٙي ٚ Fعثك رسَٚ تالا ٚ تا تٛرٝ آٔاضٜ 
 .زاض اؾت ٔؼٙي شوط قسٜ، ٔسَ تطاظـ زازٜ قسٜ وألاً

(F=143.7 / Sig = 0.000)  ٖتأحيطزض رسَٚ ظيط ٔيعا 

ٞطيه اظ ٔتغيطٞاي ا٘ساظٜ ٚ تٙٛع قثىٝ تط حٕايت 
 .ٕٞؿطٌعيٙي آٔسٜ اؾت ارتٕاػي قثىٝ

 

 ضرایة رگرسیَى رگرسیَى چٌذگاًِ -1-7جذٍل  
گام  -هرحلِ  دٍم
 آخر

 سطح هعٌی داری Beta T خطای استاًذارد B هتغیرّا

 
 062. 1.880  470. 884. ػطو اظ ٔثسا

 000. 9.702 664. 248. 2.410 ا٘ساظٜ قثىٝ

 007. 2.725 186. 001. 004. تٙٛع قثىٝ
 

ْ آذط ضٌطؾيٖٛ چٙسٌا٘ٝ تٝ ضٚـ ٌاْ تٝ ٌاْ، تأحيط زض ٌا
زاض ٘ثٛزٜ ٚ زض  ٔتغيط تطوية قثىٝ تط حٕايت ارتٕاػي ٔؼٙي

٘تيزٝ حصف قسٜ اؾت ٚ تٟٙا زٚ ٔتغيط ا٘ساظٜ ٚ تٙٛع ٞؿتٙس 

 .زاضي تط حٕايت قثىٝ ارتٕاػي زاض٘س وٝ تأحيط ٔؼٙي
زض ٔطحّٝ ؾْٛ، تأحيط ٔتغيط ا٘ساظٜ قثىٝ تط تٙٛع قثىٝ 

 .ضؾي قستط
 

 آزهَى تحلیل ٍاریاًس یک طرفِ -8جذٍل
گام  -هرحلِ سَم
 آخر

SS DF MS F Sig 

 (000. 163.510 112.621 1 112.621 ضٌطؾيٖٛ

   689. 154 106.071 پؽ ٔا٘سٜ

    155 218.692 رٕغ
 

عثك رسَٚ تالا ٘يع، ٔسَ تطاظـ زازٜ قسٜ تطاي 

زاض  ٔؼٙي وألأًتغيط ا٘ساظٜ تط تٙٛع قثىٝ  تأحيطتطضؾي 

رسَٚ ظيط ٘يع ٔيعاٖ  ضز (F= 163.5 / Sig = 0.00). اؾت

 .ٔتغيط ا٘ساظٜ قثىٝ تط تٙٛع قثىٝ زضد قسٜ اؾت تأحيط
 

 ضرایة رگرسیَى رگرسیَى چٌذگاًِ -1-8جذٍل  
 سطح هعٌی داری Beta T خطای استاًذارد B هتغیرّا هرحلِ  سَم

 ٌاْ آذط
 000. 4.483  143. 643. ػطو اظ ٔثسا

 000. 12.787 718. 000. 004. تٙٛع قثىٝ

 

زض ٕ٘ٛزاض ٔؿيط ظيط، ٔتغيطٞايي اظ ٔسَ تحّيُ آٔسٜ 
ٔؿتميٓ يا غيطٔؿتميٓ  تأحيطاؾت وٝ اظ ٘ظط آٔاضي 

 .ا٘س زاضي تط ٔتغيط ٚاتؿتٝ زاقتٝ ٔؼٙي
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 ٔسَ ٔؿيط -2قىُ 

 

زٞس وٝ ا٘ساظٜ قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي،  ٕ٘ٛزاض ٔؿيط ٘كاٖ ٔي
تط تٙٛع پايٍاٞي  (71/0ٔيعاٖ تأحيط ) زاض ٚ ظيازي  ط ٔؼٙيتأحي

ا٘ساظٜ قثىٝ . اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي زاضز
ٕٞؿطٌعيٙي، تط ٔيعاٖ حٕايت قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي اظ فطز 

 تأحيطضطية )ٔخثتي زاضز  تأحيطزض عَٛ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي 
حٕايت قثىٝ (. اؾت 6/0ا٘ساظٜ قثىٝ تط حٕايت 
َ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تط ٔيعاٖ ٕٞؿطٌعيٙي اظ فطز زض عٛ

ٔخثت زاضز؛ يؼٙي ٞط  تأحيطضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي 
چٝ اػضاي قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي حٕايت تيكتطي اظ فطز 

ياتس  ٔي وٙٙس، ضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي افعايف ٔي
تؼساز  (.اؾت 0,161حٕايت تط ضضايت  تأحيطضطية )

لتهازي فطز ا -ٞاي اظزٚاد وطزٜ ٚ پايٍاٜ ارتٕاػي ؾاَ
تط ضضايت ( 26/0ٚ  2/0 تأحيطتٝ تطتية تا ٔيعاٖ ضطية )

 .ٔخثت زاضز تأحيطاٚ اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي 
 
 تحث

ارتٕاػي ٞاي قثىٝ ٞسف ايٗ تحميك، تطضؾي ٚيػٌي
آٖ تط ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي  تأحيطٕٞؿطٌعيٙي ٚ 

زض ايٗ تحميك ٘كاٖ زازٜ قس وٝ اوخط اػضاي  .تٛزٜ اؾت
زٞٙس؛  يٙي ضا ذٛيكاٚ٘ساٖ فطز تكىيُ ٔيقثىٝ ٕٞؿطٌع

ايٗ يافتٝ تا تحميمات ٔحمماٖ زيٍط ٔثٙي تط ايٙىٝ ذا٘ٛازٜ 
ٞاي وكٛضٞاي آؾيايي ٚ  ٚ ذٛيكاٚ٘ساٖ ٞٙٛظ زض فطًٞٙ

زض أط ( ٘ظيط ايطاٖ)ٌطا  ٞاي رٕغ رٛأغ تا فطًٞٙ
ٞافؿتسٜ، )ٕٞؿطٌعيٙي حضٛض فؼاِي زاض٘س، ٕٞرٛا٘ي زاضز 

؛ 2010ٚ  2007؛ آپٛؾتِٛٛ، 1386 آظاز اضٔىي،؛ 2009 ؛ غاً٘،2005

يىي اظ ٘تايذ ٟٔٓ ايٗ تحميك ايٗ تٛز وٝ ٞط . (2010تٛ٘ه، 
چٝ ا٘ساظٜ قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي تعضٌتط تاقس، حٕايت 
ارتٕاػي زضيافت قسٜ فطز اظ ؾٛي قثىٝ تيكتط ذٛاٞس 
قس ٚ زض ٘تيزٝ، ضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تيكتط 

ط، ٞط چٝ تؼساز افطاز زذيُ زض تٝ ػثاضت زيٍ. ذٛاٞس قس
أط ٕٞؿطٌعيٙي تيكتط تاقس، احتٕاَ ايٙىٝ زض ايٗ ٔياٖ 
فطز يا افطازي تاقٙس وٝ زض عَٛ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي اظ فطز 

ا٘ساظٜ  تأحيطايٗ يافتٝ زض ٔٛضز . حٕايت وٙٙس، تيكتط اؾت
ٞاي زيٍط ٔحمماٖ ٘يع  قثىٝ تط حٕايت قثىٝ تا يافتٝ

؛ 1981 ؛ تاضضا،2007 ،2001يط تاؾتا٘ي ٘ظ)ٕٞرٛا٘ي زاضز  وألاً

؛ 1989،1990؛ ِٕٚٗ، ٚضتّي،1999 ِٕٚٗ ٚ ٌِٛيا، ؛1987 تطت،

حٕايت ارتٕاػي زضيافت قسٜ اظ  تأحيط. (1996ٚضتّي، 
ؾٛي اػضاي قثىٝ تط ضضايت اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٘يع زض 

تحميمات ٔحمما٘ي ٘ظيط )تحميمات تٝ وطات تأييس قسٜ اؾت 

 ؛ وٛضزن،2008 ؛ لاٚض٘ؽ ٚ ٕٞىاضاٖ،2009 غاً٘ ٚ زيٍطاٖ،
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؛ فّّٕي ٚ 1999؛ تطيا٘ت ٚ وٍٛ٘ط، 2001 ،2000 ؛ فّّٕي،2005

 ؛ ؾاضاؾٖٛ ٚ زيٍطاٖ،1990؛ وٛتطٚ٘ا ٚ زيٍطاٖ،1992اؾپطچط، 

ٞط چٝ فطز زض عَٛ ظ٘سٌي . (1998؛ پاـ ٚ تاضزتٛضي، 1994
ظ٘اقٛيي اظ حٕايت تيكتطي تطذٛضزاض قٛز، ٘ياظٞا ٚ 

قٛز ٚ احؿاؼ ذطؾٙسي تٝ ٚي  ٔي ٔكىلاتف تطعطف
تط  اـ ضاضي زٞس ٚ زض ٘تيزٝ اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي زؾت ٔي

 . ذٛاٞس تٛز
ٕٞؿطٌعيٙي افطاز اظ ِحاػ پايٍاٜ  ٞطچٝ قثىٝ

تط تاقس، تٝ ػّت زؾتطؾي تٝ  التهازي ٔتٙٛع -ارتٕاػي
تطي  ٞاي تيكتط ٚ ٔتٙٛع تط، حٕايت تط ٚ ٔتٙٛع ٔٙاتغ ٔتفاٚت

وٙٙس ٚ زض ٘تيزٝ تط ضضايت ٚي اظ  ٓ ٔيضا تطاي افطاز فطاٞ
ايٗ ٘تيزٝ زض تحميمات زيٍطاٖ . افعايٙس ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٔي
ٛتط،)تأييس لطاض قسٜ اؾت   (.2007 ،2001؛ تاؾتا٘ي، 1995 ٘ظيط ٌطا٘

ٕٞؿطٌعيٙي  زض ٔٛضز تطوية ذٛيكاٚ٘سي قثىٝ
تٛاٖ ٌفت وٝ ٞط چٝ ايٗ ٘ؿثت زض قثىٝ تيكتط تاقٙس،  ٔي

ٚ آٌاٞي ٚ قٙاذت ٔتماتّي وٝ اظ  تٝ ػّت نٕيٕيت
٘ياظٞاي ٔتماتُ ٚرٛز زاضز، تٝ ٔيعاٖ تيكتطي زض عَٛ 

وٙٙس ٚ اظ ايٗ عطيك  ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي اظ فطز حٕايت ٔي
ايٗ ٘تيزٝ . افعايٙس تط ضضايت ٚي اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٔي

زض تحميمات ٔحمماٖ زيٍط تٝ وطات تأييس قسٜ اؾت 
؛ ِٕٚٗ ٚ ٚضتّي، 2008 ٖ،ٔحمما٘ي ٘ظيط لاٚض٘ؽ ٚ ٚ ٕٞىاضا)

پاـ ٚ تاضزتٛضي، : 2005 ؛ وٛضزن، 1982؛ فيكط، 1990 ،1989

ٕٞچٙيٗ، . (1982 ،1994 ؾاضاؾٖٛ ٚ پيطؼ، ؾاضاؾٖٛ،: 1998
قثىٝ ٕٞؿطٌعيٙي  ايٗ تحميك ٘كاٖ زاز وٝ ٞط چٝ ا٘ساظٜ

تعضٌتط تاقس، تٙٛع اػضاي قثىٝ اظ حيج پايٍاٜ 
ايٗ ٘تيزٝ تا ٘تيزٝ  .التهازي تيكتط ذٛاٞس تٛز -ارتٕاػي

٘تايذ تحّيُ . وألا ؾاظٌاض اؾت( 2001)تحميك تاؾتا٘ي 
ٔؿيط ٘كاٖ زاز وٝ، اظ ٔياٖ ٔتغيطٞاي وٙتطَ تحميك، ٔتغيط 

زاضي تط  التهازي احط ٔؿتمُ ٚ ٔؼٙي -پايٍاٜ ارتٕاػي
ٞط چٝ پايٍاٜ . ضضايت فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي زاضز

اظٞاي ٚي زض التهازي فطز تالاتط تاقس، ٘ي -ارتٕاػي
قٛز ٚ  ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تٝ ٘حٛ ٔغّٛتتطي اضضا ٔي

. تٙاتطايٗ، ضضايت ٚي اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي تيكتط اؾت
قٛز وٝ افطاز اظ  التهازي پاييٗ ؾثة ٔي -پايٍاٜ ارتٕاػي

ػٟسٜ ٔؿائُ ٚ ٔكىلات ظ٘سٌي تٝ ذٛتي تط ٘يايٙس ٚ ايٗ 
قٛز ؾاظٌاضي ظٚريٗ زض ظ٘سٌي وٓ قٛز،  ذٛز ؾثة ٔي

٘ىتٝ . ٞا ظياز قٛز ٚ ضضايتكاٖ اظ ظ٘سٌي وٓ قٛزتضاز
ٟٔٓ ايٗ تحميك ايٗ اؾت وٝ ذٛيكاٚ٘ساٖ حضٛض 

حضٛض ذٛيكاٚ٘ساٖ زض . پطضٍ٘ي زض اظزٚاد افطاز زاض٘س
. ٞاي فطًٞٙ ايطا٘ي اؾت أط ٕٞؿطٌعيٙي، يىي اظ ٚيػٌي

تطي زاض٘س ٚ  ايٗ ذٛيكاٚ٘ساٖ تا فطز آقٙايي عٛلا٘ي
ذٛيكاٚ٘سا٘ي وٝ اظ فطز . سقٙاذت تيكتطي اظ ٞٓ زاض٘

قٙاذت زاض٘س ٚ زض أط ٕٞؿطٌعيٙي ٘يع زذاِت زاض٘س، زض 
٘تيزٝ ايٗ . وٙٙس عَٛ ظ٘سٌي ٘يع اظ ٚي حٕايت ٔي

قٛز،  تط ٔي اـ ضاضي قٛز وٝ فطز اظ ظ٘سٌي ظ٘اقٛيي ٔي
اظ عطفي، ٞط چٝ تؼساز افطاز . قٛز ظيطا تيكتط حٕايت ٔي

يا تٝ ػثاضتي ٞط  -زذيُ زض أط ٕٞؿطٌعيٙي تيكتط تاقٙس
چٝ تؼساز ذٛيكاٚ٘ساٖ زذيُ زض أط ٕٞؿطٌعيٙي تيكتط 

وٙس،  تٝ ٚاؾغٝ حٕايت تيكتطي وٝ زضيافت ٔي ˚تاقس 
 .قٛز ضضايت تيكتطي ٘هية فطز ٔي

 

 ًَشت پی
]1[  ٝ وهٝ تهٝ    -تٙهسي، تحميهك زوتهط يٛؾهفي      ٔثٙاي عثمه

ٚ تحميهك    -تٙسي ٘هٛاحي قهٟطي ٔكهٟس پطزاذهت      عثمٝ
وهٝ وهاض ٔكهاتٟي ضا ا٘زهاْ      -ٚ زيٍهطاٖ    زوتط قاٞٙٛقي

 1زض تحميهك زوتهط يٛؾهفي، ٔٙغمهٝ     . تٛزٜ اؾهت   -زاز٘س
تهٝ ػٙهٛاٖ    2٘احيهٝ   3تٝ ػٙٛاٖ ٔٙغمٝ تالا، ٔٙغمٝ  1٘احيٝ 

تٝ ػٙهٛاٖ ٔٙغمهٝ پهاييٗ     3٘احيٝ  5ٔٙغمٝ ٔتٛؾظ ٚ ٔٙغمٝ 
زوتط قاٞٙٛقي، زض تحميك ذٛز، ٘هٛاحي  . ٔكرم قس٘س

اػ ؾغح تٛؾهؼٝ يهافتٍي تها    ٌا٘ٝ قٟط ٔكٟس ضا اظ ِح 36
 ٝ عثهك ايهٗ   . تٙهسي وهطز   اؾتفازٜ اظ ضٚـ تاوؿٛ٘ٛٔي ضتثه

اظ ٔٙغمٝ  3، ضتثٝ اَٚ، ٚ ٘احيٝ 1اظ ٔٙغمٝ  1تحميك، ٘احيٝ 
 2٘احيهٝ   3ٔٙغمهٝ  . ، ضتثٝ آذط ضا تٝ ذٛز اذتههال زاز 5

 .٘يع ضتثٝ تيؿتٓ ضا تٝ ذٛز اذتهال زاز
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