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  مقدمه

مهم در زندگی انسان بـه شـمار   هاي به عنوان یکی از پیشرفت) فاوا( 1ارتباطات آوري اطلاعات و فن  
و سیسـتم   3بـه همـراه دو اصـطلاح سیسـتم اطلاعـات مـدیریت       2آوري اطلاعات اصطلاح فن .رودمی

 درآن  بـودن تـر  دسـترس تـر و در  شدن اسـتفاده از رایانـه، متعاقـب ارزان    گیرهمراه با همه 4اطلاعات
هـاي  ترکیبی از ارتباط، ذخیره، پردازش و قابلیت آوري اطلاعات فن. ظهور کرد  1980دهه  هاي سال

ي ورآ بـه اصـطلاح، فـن    ،گرددهاي ارتباطی ایفا میاي است و نقش اصلی که توسط شبکهچندرسانه
هـاي زنـدگی   ترین حوزهمهم از). 2004و همکاران،  5دیستفانو(د شومی نامیده ارتباطات و اطلاعات

بـه ایـن    ارتباطـات  آوري اطلاعـات و  ، آموزش و پرورش است که در حال حاضر با ورود فـن يبشر
گرفتـه اســت  نظـران و متخصصــان آمـوزش قـرار     پـیش روي صـاحب   در هـاي جدیــدي حـوزه، افـق  

اي را در امـور اداري،  در این حوزه، تحول گستردهفاوا  کارگیريبه .)1388پناه،  اسلام و پورسعیدي(
هـا ایجـاد   طـور خـاص در دانشـگاه   هاي اطلاعاتی موجود در مراکز آموزشـی و بـه   آموزشی و سیستم

بـات مختلـف از طریـق    هـا، مـدارك، اسـناد و مکات   انتقال الکترونیکی داده نقل و امکان .نموده است
آید که بسـیاري  به حساب می فاواهاي عمده کامپیوتر و خطوط ارتباطات مخابراتی یکی از دستاورد

اکنون بسیار ساده، کـم هزینـه و    ،شدنداز کارهایی که قبل از آن با صرف هزینه و وقت زیاد حل می
هـاي آموزشـی   در محـیط فاوا ز رسالت اصلی استفاده ا ،اما .باشندبا صرف زمان کمتري قابل حل می

هاي حل پرورش مهارت ،بلکه .شوداي به نقطه دیگر خلاصه نمیها و اطلاعات از نقطههدر انتقال داد
له، تفکرانتقادي، مهارت مدیریت اطلاعات، قدرت برقراري ارتبـاط و مـذاکره در دانشـجویان را    أمس

  ).1388صنایعی،  ظریف و الهیفرج(گیرد بر می نیز در
کـه موجـب تغییـر در بسـیاري از     هماننـد نیرویـی    ،گونه که اشاره گردید، اسـتفاده از فـاوا   همان

هـاي سـنتی   هـا و فعالیـت  ، باعث تغییر و تحول در رونـد )2002، 6اولیور( هاي زندگی انسان شده جنبه
 کیفیت و کمیت آمـوزش و پـژوهش   آوري بر  شکی نیست که وجود این فن .آموزشی نیز شده است

آوري اطلاعـات در   توان گفت که ترکیب فـن و به جرأت می) 2005، 7یوسف( است ثیرگذار بوده تأ

                                                      
1. ICT: Information and  Communication Technology 
2. Information Technology 
3. Management Information System 
4. Information System 
5. Distefano 
6. Oliver 
7. Yusuf 
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کـارگیري مناسـب از   بـه  چنین  هم .بشر بوده است ترین دستاوردهاي  آموزش و پژوهش، یکی از مهم

مـراه  هـاي سـازمانی را نیـز بـه ه    ها، کاهش هزینههمراه با افزایش قابلیت ،تواندآوري اطلاعات می فن
هـا در افـزایش   عدم توفیق سازمان به عقیده برخی محققان، علت اصلی  ).2008، 1بناماتی( داشته باشد

هـاي سـازمانی   گـذاري بـه سـرمایه   آوري اطلاعات، عدم توجه آنها  کارگیري فنوري ناشی از بهبهره
 ).1383 ،کرامتــیو  البــدوي( آوري اطلاعــات اســت  فــن گــذاري بــر مکمــل در کنــار ســرمایه  

سـازي، آمـوزش شـغلی مسـتمر، جـذب و      نظیر فرهنگ ،هاي سازمانی مکمل، عواملیگذاري سرمایه
افـراد بـا   برداري سازمان از فاوا، ارتقاي انگیـزش در میـان   نگهداري افراد با هدف ارتقاي قابلیت بهره

دهــی مناســب و ســرمایه گــذاري بــر ارتقــاي ســطح مشــارکتی افــراد در  هــاي پــاداشبرقــراري نظــام
ها از یکدیگر، ترین دلایل تمایز سازمانیکی از مهم زیرا. باشدآمد از فاوا میکارگیري مؤثر و کار به

بـه ایـن ترتیـب،    . ا در فرآینـدهاي سـازمانی اسـت   ه ـآوري اطلاعـات توسـط آن   کارگیري فندرجه به
ت رقـابتی  کننـد، داراي مزی ـ اي استفاده مـی صورت گستردهآوري اطلاعات به هایی که از فنسازمان
ــدار ــدگاه ذي، پای ــازمان   و از دی ــایر س ــه س ــان نســبت ب ــتري برخــوردار  نفع ــایز بیش ــا از تم ــتند ه هس

  ).2009، 3و کوروبالی 2تسیکناکیس(
برکسی پوشـیده   هادر دانشگاه یآموزش هايفرآینداستفاده از فاوا در اهمیت امروزه ضرورت و 

آوري،  تحـولات سـریع فـن    .واجـه هسـتند  اي مهاي عصر حاضر بـا دگرگـونی عمـده   دانشگاه. نیست
کمبود بودجه، افزایش شمار دانشجو، تغییر جمعیت دانشـجویی، نیازهـاي آموزشـی متنـوع و جدیـد      

فـاوا،  با آموزش مبتنی بـر  . به تغییرات سازمانی نیاز دارد که با نیازهاي جدید هماهنگ باشند ،اجتماع
و در  شـود اسب با نیازهاي دانشـجو فـراهم مـی   متن» یادگیري بدون محدودیت زمانی و مکانی«امکان 

 ).1388صــنایعی،  الهـی و ظریـف   فــرج( جدیـدي از آمـوزش اسـت    از فـاوا نمــاد دوره  اسـتفاده  واقـع 
هـاي  شـدن بسـیاري از مرزبنـدي   هـاي آموزشـی کنـونی، باعـث برداشـته      کارگیري فـاوا در محـیط   به
نظیر عوامل فنـی، انسـانی، فرهنگـی و    ها و عواملی عدم توجه به شاخصشود و سترسی به دانش مید

 گـردد  هـاي زیـاد مـی   ، باعث عدم تحقق اهداف سازمانی و تحمیل هزینهآنکارگیري مدیریتی در به
به روز نبودن محیط آموزشی و پژوهشـی در زمینـه بـه کـارگیري فـاوا       ،چنین  هم). 2007، 4اندرسون(

                                                      
1. Benamati 
2. Tsiknakis  
3. Kouroubali 
4. Anderson 
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بـا بررسـی عوامـل رشـد      )1997( 1گـرین  .دعنوان نقطه ضعفی عمده و بحرانی تلقی گرد به ،تواندمی

کـه، دسترسـی بـه آمـوزش عـالی، بودجـه، توسـعه اقتصـادي و          دگرگونی آموزش عـالی نشـان داده  
در تغییـر   ،آوري و جهـانی شـدن   گویی بـه نیازهـاي عصـر اطلاعـات، اسـتفاده از فـن       اجتماعی، پاسخ

یان، اسـتادان، کارکنـان و   بـر ایـن، مـردم، دولـت، دانشـجو      عـلاوه . آموزش عالی نقش مهمی دارنـد 
جـوي مسـیرهاي   و اي نیـاز بـه تغییـر را تشـخیص دادنـد و در جسـت       طور فزاینده مدیران دانشگاهی به

، الگوي فکـري آمـوزش   فاوا .اندازهاي جدیدي از مفهوم و نقش آموزش عالی هستند توسعه و چشم
یـادگیري را پیشـنهاد    هاي جدیـد آمـوزش و  تر و شیوههاي موجود آموزش را غنیرا دگرگون، مدل

بــا  پــذیر همــراه محــور، تعــاملی، مشــارکتی، انعطــاف یادگیرنــدهفــاوا آموزشــی مبتنــی بــر . کنــد مــی
 مناسـب ارایـه اسـت کـه انگیـزش و همکـاري را در یادگیرنـده        هاي یادگیري فعال و شیوه استراتژي

رویکردهـاي   ،قادرنـد هـا  هاي نـوین اطلاعـاتی دانشـگاه    بنابراین با کمک تکنولوژي .دهدافزایش می
گیري محوري را تشویق نمـوده و یـاد   پذیري و یادگیرندهیاري، انعطاف یادگیري فعال، هم -یاددهی

  .)1388صنایعی،  ظریف والهی  فرج(بخشند  ءدانشجویان را ارتقا
هـاي آموزشـی و پژوهشـی     برداري از مزایاي فـاوا در محـیط   گونه که اشاره شد، نحوه بهره همان

هـاي  وامل گوناگونی دارد، از عوامل تکنیکی و فنی و وابسته به تکنولـوژي و زیرسـاخت  بستگی به ع
عوامـل فرهنگـی و    :ماننـد  ،تـر هـاي انسـانی  تا عوامل و شـاخص  ،در دسترس و عوامل سازمانی گرفته

باشد و بررسی این موضـوع مسـتلزم   کارگیري افراد از فاوا تأثیرگذار می آموزشی، بر میزان و نحوه به
در ) 1991( 4سـاتلر  پل از مطالعات) 2001( 3و گودمن 2بنا به تحلیل ردي. باشددي سیستماتیک میدی

فرآینـد   ، بیشترهاي آموزشیآوري فن شی ایالت متحده آمریکا،هاي تکنولوژي آموزرابطه با ارزیابی
هش، آوري در زمینـه آمـوزش و پـژو    کـارگیري فـن  ؛ و این بدان معنی است که بهو نه محصول است

  .باشدمستلزم ایجاد ارتباطی سیستماتیک مابین اجزاي مؤثر آن می
هاي آموزشی، دغدغـه عمـده برخـی از    کارگیري فاوا در محیطمؤثر به عواملتعیین و تشخیص 

در زمینه بررسی به کارگیري فاوا در مؤسسات آموزشـی و  . محققان و فعالان در این زمینه بوده است
اسـت کـه در ادامـه بـه اهـم آنهـا اشـاره          حققـان مختلـف انجـام پذیرفتـه    پژوهشی، مطالعاتی توسط م

   .گردد می
                                                      

1. Green 
2. Reddy 
3. Goodman 
4. Paul Saettler  
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کـارگیري   شناسـایی عوامـل مـؤثر در بـه    «تحت عنوان  ،در پژوهشی) 1387(ابراهیم و مهتدي  نوه

هـاي مـؤثر در    ، مؤلفـه »تباطات در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهرانرآوري اطلاعات و ا فن
هاي شهرسـتان تهـران را مـورد بررسـی قـرار       از دیدگاه اعضاي هیأت علمی دانشگاه کارگیري فاوا به

هـاي سـازمانی، خلاقیـت، سـبک     مؤلفـه : عبارتنـد از  ،هاي شناسایی شده در این مطالعه مؤلفه. اندداده
  .ینمشارکتی، نیروي انسانی، جذب و نگهداري، آموزش، فرهنگ سازمانی و مؤلفه ف

-بررسـی موانـع بـه   «اي کـه تحـت عنـوان    در مطالعـه ) 1388(پـورظهیر   تقیو آبادي  علینصیري 
، انجـام  »ه الگـو در ایـن زمینـه   ی ـآوري اطلاعات و ارتباطات درآموزش و پرورش و ارا کارگیري فن

هـاي اسـتفاده از    هاي فنی و حمایتی و دارا نبودن مهـارت  فقدان زیرساخت: چون اند، عواملی همداده
. کـارگیري فـاوا تشـخیص داده شـده اسـت      عنـوان اهـم موانـع بـه     فـاوا بـه   هاي عملیاتی متکی بر نظام
اشاره شده است  »کارگیري فاوا هاي بهمؤلفه«تحت عنوان  ،در نتایج این مطالعه، به عواملی ،چنین  هم

ابراهیم و مهتـدي   کارگیري فاوا در مطالعه نوهدست آمده به که عوامل مورد اشاره، مشابه با عوامل به
  .  استشناسایی شده ) 1387(

درسی فـاوا   به تلاش براي طراحی الگویی براي برنامه ،ايدر مطالعه) 1390(پور غفاري و کاظم
در ایـن مطالعـه مشـاهده    . انـد آمـوزان پرداختـه   با توجه به شناخت عاطفی، شناختی و مهارتی دانـش 

کـه طبـق الگـوي    آمـوزانی   گردید که سطح مبانی، مفاهیم و اصـطلاحات، دانـش و نگـرش دانـش    
آموزانی است که این آمـوزش را   طور معناداري بالاتر از دانش اند، به هدرسی فاوا آموزش دید برنامه

  .   انددریافت نکرده
هـاي آموزشـی مبتنـی بـر فـاوا بـا        سازي و تحلیل فعالیـت  نیز مدلی را براي مفهومی) 2000( 1لاو

. هـاي آموزشـی و پژوهشـی ارایـه نمـوده اسـت       کارگیري فاوا در فعالیت هدف آشکارسازي تأثیر به
کـارگیري فـاوا در    هـاي بـه   پارچه، به بررسی و توسـعه مهـارت   نیز با ارایه مدلی یک) 2000( 2مارگتا

  .هاي مستقر در آفریقاي جنوبی پرداخته است آموزشگاه
هـاي   سـازي فـاوا در دانشـگاه   اي، عوامـل حیـاتی در موفقیـت پیـاده    در مطالعه) 2012( 3ال ادایله

هـدف نهـایی ایـن مطالعـه نیـز ارایـه مـدلی بـراي         . دولتی و خصوصی اردن را شناسایی نموده اسـت 
گیــري از میــزان تطبیــق بــا  هــا بــا بهــره کــارگیري موفــق فــاوا در دانشــگاههــاي کلیــدي در بــه مؤلفــه

                                                      
1. Law 
2. Marguita 
3. Al-adaileh 
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کــارگیري موفــق فــاوا در  هــاي کلیــدي بــهمؤلفــه ،در تحقیــق مــذکور. باشــد کارکردهــاي فــاوا مــی

هـاي   هـا و شـبکه   هـاي سـازمانی، زیرسـاخت    هـا و اسـتراتژي  سیاسـت : ها، چهار طیف اصلی اهدانشگ
کـارگیري فـاوا و    سـازي و بـه   هـا و ثبـات آنهـا در طـی دوره پیـاده      ریزي ارتباطی در دسترس، بودجه

بـر ایـن نکتـه تأکیـد شـده کـه چهـار         ،چنین  هم. فرهنگ سازمانی استفاده از فاوا شناسایی شده است
هـا در زمینـه فـاوا    آورد تا دانشگاه مهیاي تطبیق با نوآورياي را فراهم زمینه ،تواند ذکور، میعامل م
تـرین   ها، عمده علاوه بر این، اشاره شده که بروز خلاقیت و نوآوري در زمینه فاوا در دانشگاه. گردد

در . باشـد  مـی  سطوح فردي، سازمانی و محـیط سـازمانی  در کارگیري فاوا  علت تغییرات در نشر و به
هـاي   این تحقیق روشن شد که نوآوري در زمینه فاوا و میزان مقبولیت و پذیرش نوآوري در محـیط 

  .دانشگاهی رابطه مستقیمی با بقاء دانشگاه دارد
محـور رقابـت در مؤسسـات آموزشـی و پژوهشـی بـه خصـوص در         با توجه بـه ماهیـت دانـش   

گـذاري در فـاوا و ارتقـاء    بین ماهیت و چگونگی سـرمایه که ما با عنایت به این ،چنین  ها، همدانشگاه
، در محـیط  )2006، 1شـارپ (اي مثبـت و مسـتقیم وجـود دارد    هـا رابطـه  وري در سازمانسطح بهره

نقـش حیـاتی در بقـاي     ،توانـد هـاي آموزشـی مـی   کارگیري مؤثر فـاوا در فرآینـد   رقابتی کنونی، به
کارگیري فاوا در آموزش، فرآینـدي اسـت کـه در    هبا این فرض که ب. مؤسسات آموزشی ایفا نماید

پیونـدد، شـناخت و شناسـایی نحـوه ارتبـاط      یک چرخه سیستماتیک و علت و معلولی به وقـوع مـی  
از لحاظ شناخت روابط سیستمی پرفایده باشد و سـبب   ،تواند کارگیري فاوا می هاي بهمابین شاخص

-راستا، هدف از این مطالعه تعیین روابـط مـا   در این. شفافیت در نحوه عملکرد آن در سیستم گردد
هـاي  بنـدي عوامـل و مؤلفـه    و رتبـه  و ارتباطـات  آوري اطلاعـات  کـارگیري فـن   هـاي بـه  بین مؤلفـه 

  .باشدکارگیري فاوا با متد دیماتل، با عنایت به نتایج تحقیقات پیشین می به
کـارگیري   هاي شناسایی شده بهمؤلفهاز در ادامه، هر یک  : فاوا در مؤسسات آموزشیکارگیري هاي بهمؤلفه

  :گیردمورد بررسی قرار میاختصاراً  اند،فاوا که در تحقیقات قبلی شناسایی شده

گـري و  هـاي قـانونی، هـدایت   یـت بودجـه و حما هـاي  زیرشـاخص  شـامل این مؤلفـه   :لفه سازمانیؤم
رت، رهبـري و مـدیریت،   ، کنترل و نظا)درون و برون سازمانی(گیري، ارتباطات دهی، تصمیم تنوع

، مهتديو  ابراهیم نوه؛ 1388، پورظهیر تقیو  آبادينصیري علی(باشد میریزي برنامه و دهی سازمان
ی تأثیرگـذار  ناپذیر سـازمان  مقابله با ساختار انعطافاز طریق  مؤلفه سازمانیبر  ،تواندفاوا می .)1387

                                                      
1. Sharpe 
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، مؤلفـه مـذکور   مؤلفه سازمانیهاي جه به شاخصلعکس، با توا؛ و ب)2006، 2و پلتولا 1الستالو(باشد 
 کـه  چنـان . کارگیري فـاوا در مؤسسـات آموزشـی داشـته باشـد     اي در بهنقش تعیین کننده ،تواندمی

مطالعات و تحقیقات انجام شـده محققـان در ایـن زمینـه، حـاکی از ایـن واقعیـت اسـت کـه مـابین           
ــازده م آوري اطلاعــات فــنگــذاري در زمینــه ســرمایه در  وري نیــروي انســانی سســات و بهــرهؤو ب
؛ غلامی، مشـیري و لـی   1386، اسدي و زادهمحمود( سویه و مثبت وجود داردها ارتباطی دو سازمان

 فاواي موجود  در محیط آموزشی تجهیزاتکه ممکن است ؛ ولی از طرفی )2004،  3شانگ یونگ
تجهیـزات   .کارگیري فاوا پایین باشد ، میزان دسترسی و بهدهی سازمان ولی به دلیل عدم ،کافی باشد

 کـاربران را فـراهم نمایـد    یابی بـراي همـه   دهی شود که امکان حداکثر دست باید به روشنی سازمان
  ).1997، 5؛ فابري و هیگس2001، 4پلگروم(
ــهؤم ــت لف ــن  :خلاقی ــاخص ای ــامل زیرش ــه ش ــار مؤلف ــایی و ک ــاي پوی ــت ه ــوآوري اس ــی و ن  آفرین
تـرین اثـر    بهتـرین و مهـم   .)1387 مهتـدي و  ابـراهیم  نـوه ؛ 1388، پـورظهیر تقیو  آبادي علی نصیري(

چنین چگونگی ارتبـاط    استفاده از فاوا این است که درباره نحوه و روش ایجاد تغییر در سازمان، هم
 ،هاي جدید و خلاقانه را مهیـا کنـد  حلها، زمینه ایجاد و کشف راه رقابت با سایر سازمان با محیط و
، 6لـوین و وادمـانی  ( اي بـردارد هـاي هوشـمندانه  گام ،هاي رقیب بتواند در تقابل با سازمان تا سازمان

هـاي  تر و شـیوه هاي موجود آموزشی را غنیفاوا، الگوي فکري آموزش را دگرگون، مدل .)2008
هـا  مـدل ایـن   و) 1388، پـورظهیر تقـی ، آبـادي  علـی  نصـیري ( کند آموزشی جدیدي را نیز ایجاد می

هـاي جدیـد آمـوزش و    رنـد و شـیوه  گذاآوري را به اشـتراك مـی   اي آموزش مبتنی بر فنهویژگی
گیـري خـودراهبر،   نقش فعـالی داشـته و بـر یـاد     کنند که در آنها، یادگیرندهگیري را پیشنهاد مییاد

 -روجـاس  ).1388صـنایعی،   ظریـف  و اللهـی  فـرج (د کیـد دار أت کنندهپذیر و تعاملمستقل، انعطاف
هاي نوین در تدریس و اي دریافتند که استفاده از روش نیز در مطالعه) 2006( 7همکاران دروموند و

بـر   8هـاي اکتشـافی   هاي گروهی، تفکر انتقادي و صحبت گیري از یادگیري مشارکتی و فعالیت بهره
  .باشدافزایش میزان خلاقیت تأثیرگذار می

                                                      
1. Alestalo 
2. Peltola 
3. Gholami, Moshiri &  Lee Sang-Yong 
4. Pelgrum 
5. Fabry& Higgs 
6. Levin& Wadmany 
7. Rojas-Drummaond et al. 
8. Exploratory Talking 
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 گیکنند اعتماد، حمایت پذیري، قابلیت حاصلا هاياین مؤلفه شامل زیر شاخص :مؤلفه سبک مشارکتی

 نصـیري ( دهـی و خطاپـذیري اسـت   سـازي مثبـت، میـدان   ، رقابت برانگیزي و چـالش يگرو تسهیل
این مؤلفه بـه تعـاملات اشـخاص بـا      .)1387، مهتديو  ابراهیم نوه؛ 1388، پورظهیرتقیو  آبادي علی

). 2000، 1دنـیس (گردد  روز خلاقیت میاجتماع و فرهنگ اشاره دارد که در حالت مثبت، منجر به ب
 2لاو تـوان بـه مطالعـات   اسـت، مـی  از اهم مطالعاتی که تاکنون در مورد ایـن مؤلفـه انجـام پذیرفتـه     

هـا  هاي آموزشی به بررسی نقـش در سطوح اجرایی فعالیت فاواکارگیري با درك اثرات به) 2000(
هاي آموزشی تحلیل فعالیت برايمفهومی  مدلیطراحی و  آوري و تعاملات بین مربی، فراگیر و فن

مطالعاتی صورت گرفته که نتایج آنهـا   ،چنین  هم. اشاره نمود سبک مشارکتی فاوا بر اساسمبتنی بر 
تـرین و فراگیرتـرین عوامـل     دهد که سبک مشـارکتی بـه صـورت گروهـی یکـی از مهـم       نشان می

، 4؛ سـالی و گیلسـون  1983، 3و بـوتگر  یتـون (باشـد  آموزان می تأثیرگذار در بروز خلاقیت در دانش
  ).1998، 5؛ آمابیل2004
نگـرش افـراد   نـوع  هـاي نیـروي انسـانی،    ویژگی هاياین مؤلفه شامل زیرشاخص :نیروي انسانی مؤلفه

کـارگیري فـاوا   ترین عوامل بهمهم .است آنتخصص افراد در خصوص استفاده از  و فاواسازمان به 
انسانی باشد که به نوعی درگیـر بـا طـرز     ياه عوامل فردي و گرایشدر هر سازمان، شاید مربوط به 

نـوع برداشـت،    :ماننـد  ،عـواملی . اندفکر، گرایش و نگرش افراد است که عوامل انسانی نامیده شده
از جملـه   ،هاي خاص جمعیت شناختی آنهانگرش کارکنان به فاوا و ویژگیو ذهنی  هايزمینهپیش

القرایینــی و ( گــذاردکارکنــان از فــاوا تــأثیر مــی ذیرش و اســتفادهعــواملی اســت کــه در میــزان پــ
  ).2006، 7ولف س وا؛ لور2007، 6همکاران

 یابی و شایسته گماري، بـارور کننـده  شایسته :هاياین مؤلفه شامل زیرشاخص :جذب و نگهداري مؤلفه
و  ابـراهیم  نـوه ( شی استها و استعدادها، پرهیز از تبعیض و اجحاف، اطمینان بخشی و امیدبخقابلیت
مقوله جذب و نگهداري افراد با استعداد و ماهر براي ایجاد دانیم، گونه که می همان .)1387 مهتدي

 رودهاي زمانی بلند مدت براي یـک سـازمان امـري حیـاتی بـه شـمار مـی       مزیت سودآوري در بازه

                                                      
1. Denise 
2. Law 
3. Yetton & Bottger  
4. Sally & Gilson 
5. Amabile 
6. Alquraini et al. 
7. Loraas & Wolfe 
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علمـی کـه در کارهـاي     کارگیري کارکنان و اعضاي هیـأت جذب و به .)2002، 1انشر و همکاران(

عنـوان یکـی از اهـداف     به ،توانددهند، میبرداري را انجام می محوله، از فاوا بیشترین استفاده و بهره
  .گیري این مؤلفه محسوب گردد پی

آمـوزش   و دانـایی محـوري   ،مین شـرایط یـادگیري  أت هاياین مؤلفه شامل زیرشاخص :آموزش مؤلفه
با توجـه بـه    .)1387، مهتديو  ابراهیم نوه؛ 1388، پورظهیرتقیو  آبادي علی نصیري(باشد میرسمی 

اسـتدلال کـردن    هاي پایه از مرز خواندن، نوشتن، حساب واین که فاوا نه تنها باعث ارتقاي مهارت
بخشـد، از ایـن رو آمـوزش     ءاطلاعـاتی را نیـز ارتقـا    ارد کـه سـواد    د شود، بلکـه ایـن قابلیـت را   می

 هاي آموزش و پـرورش جهـان را تشـکیل داده اسـت    مرکزي بسیاري از نظامهسته  فاواهاي  مهارت
در  مؤثرتر از فـاوا  هاي آموزشی جهت استفاده برگزاري مداوم کارگاهو ) 2004، 2جادسکوگ و نیسن(

هـاي  در محـیط فـاوا  کـارگیري  بـه  ،چنـین   هـم ). 1389اکبـري،   و تقوایی( شود ها توصیه میدانشگاه
باشـد و اسـتادان و کارکنـان     هـاي آموزشـی و دانشـجویان نمـی    حصر به فعالیتآموزشی نیز تنها  من

هـاي آموزشـی   کارگیري فاوا در محیطبه) 2008( 3زانیال .گیردآموزشی را نیز در بر می هايمحیط
و معلمان در استفاده از ابزارهاي گوناگون فـاوا در   تادانها و آموزش اسرا منوط به احراز صلاحیت

له أبنـابراین در پیامـد مس ـ   .دانـد هـاي آموزشـی مـی   ینـد آاز فر) مسـتقیم مستقیم و غیر( زمینه حمایت
هـاي روزمـره   کارگیري صحیح و مناسـب از ابزارهـاي آن در فعالیـت    هاي فاوا، بهآموزش کارکرد
مربیانی که پیشرفت در آموزش بـا   .باشدهاي آموزشی، از اهمیتی ویژه برخوردار میافراد در محیط

  ).1999، 4کاکس( به کار خواهند برد آن راکنند، احتمالاً کمتر را درك نمی فاوااز  استفاده

آوري،  ارزش تلقـی کـردن اسـتفاده از فـن     هـاي این مؤلفـه شـامل زیرشـاخص    :فرهنگ سازمانی مؤلفه
و  ابـراهیم  نـوه ( پذیرش شفافیت اسـت  و هاي حمایتی، پذیرش تغییر سیاست حمایت از افراد، توسعه

 5بـه عقیـده گـالیوان   . اي داردفرهنگ سازي براي رواج استفاده از فاوا اهمیت ویژه .)1387 ،مهتدي
هـاي فـردي،   شـود کـه دیـدگاه   زمانی کاملاً درك مـی  ،هاي فنیاقتباس و جذب نوآوري ،)2001(

مسـتلزم وجـود فرهنـگ     ،ایـن امـر   .پارچه شوند مدیریتی و سازمانی در یک فرآیند تغییر با هم یک
 فـاوا کارگیري مقاومت در برابر تغییر، یکی از عواملی است که مانع از به .باشدحمایتی می سازمانی

                                                      
1. Ensher et al. 
2. Jedeskog & Nissen 
3. Zainal 
4. Cox 
5. Gallivan 
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هـاي  هـاي مربیـانی کـه مشـتاق بـه تغییـر در تمـرین       این مقاومـت در واژه . شوددر کلاس درس می
بـه کـارگیري   از عوامـل درگیـر سـاختن مربیـان در     دیگر یکی . شودمیدیده  ،آموزش خود نیستند

مربیانی که اعتمـاد ندارنـد، یـا    . یا اطمینان آنها به استفاده از این تکنولوژي است ،طح اعتمادس فاوا،
  ابـراهیم  نـوه ( نمایندکمی اعتماد به استفاده از کامپیوتر در کارشان دارند، سعی در اجتناب از آن می

حمـایتی   سـازي فرهنـگ سـازمانی    گونه مـوارد و مشـکلات، از طریـق پیـاده    این. )1387مهتدي، و 
  .کارگیري فاوا از میان خواهند رفت مناسب در راستاي تقویت به

هـا، دسترسـی بـه    هـا، گسـترش شـبکه   زیرسـاخت  هاي توسعهشاخصاین مؤلفه شامل زیر :فنی مؤلفه
و  ابـراهیم  نـوه ( گیري اسـت استفاده از ابزارهاي تصمیم و شبکه، وجود تجهیزات، وجود آزمایشگاه

 ،آوري اطلاعـات  هـاي فـن  ترین چـالش  به این نتیجه رسید که مهم) 1386( کریمی. )1387، مهتدي
، شبکه سریع مخابراتی، پشتیبانی فنی براي رفـع اشـکالات، اسـتانداردهاي    حمایت بخش خصوصی

مکانیزمی براي ارزیابی و بررسی موانع و مشکلات  و آموزشی هايافزار افزار و نرم استفاده از سخت
هـاي  یی هسـتند کـه بخـش   افزارهاهاي ارتباطی شامل ابزارها و نیز نرمآوري نف. باشدمیآن اجرایی 

 ،اینترنـت (هـا  دهند که این زیرساخت، شبکهافزارها را به هم پیوند میگوناگون و نیز قطعات سخت
افـزار  و سـخت ) هـا وري و دستورالعملسیستمی، کاربردي، بهره(افزارها ، نرم)اینترانت و اکسترانت

دسـتفانو و  ( گیـرد بـر مـی  را در) هـاي اداري و وسـایل جـانبی رایانـه    هاي آموزشی، سیسـتم سیستم(
احتمـالاً   فاوا،هاي اشتباهات فنی در تجهیزات و دستگاهچنین از طرفی وجود   ؛ هم)2004همکاران، 
 رخـداد ارتکـاب   محتملاً، و )1387مهتدي،  و ابراهیم نوه( منجر خواهد شد آنمحدود از  هبه استفاد

دهد کاهش می برداري از آندر بهره اعتماد مربیان را ها، میزاندر تجهیزات فنی و زیرساخت اشتباه
برادلـی و  ( شـود درسـی در آینـده مـی    هايو موجب اجتناب آنها در استفاده از تکنولوژي در برنامه

 و ابـراهیم  نـوه ( خواهـد شـد   فـاوا فقدان حمایت فنی، منجـر بـه اجتنـاب مربیـان از     و  )1997، 1راسل
  . )1387مهتدي، 

کارگیري فاوا، در این مطالعـه بـا بررسـی     هاي بهبا توجه به مباحث ذکر شده در رابطه با مؤلفه ،حال
نحوه روابط مـابین اجـزاي کاربسـت فـاوا در مؤسسـات آموزشـی و پژوهشـی در راسـتاي نگـرش          

تی، هدف اصلی تحقیـق  هاي مدیریگیري علتی و با هدف تسهیل در روند تصمیم -سیستمی ساختار

                                                      
1. Bradly & Russell 
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آوري اطلاعـات و ارتباطـات از    کـارگیري فـن   هـاي بـه  تعیین میزان و چگونگی ترتیب روابط مؤلفه

  .تعیین شدلحاظ اثر روابط بر همدیگر در جامعه مورد مطالعه 

  روش

 -ز لحــاظ روش انجــام از نــوع توصــیفیایــن پــژوهش از  لحــاظ هــدف انجــام، کــاربردي بــوده و ا
باشـد کـه در اوایـل دهـه     مـی  1دیماتـل  تکنیک محاسباتی این تحقیق، متدولوژي. باشدپیمایشی می

بـا هـدف شـناخت و شناسـایی     ) 1382اصـغرپور،  (، عمدتاً براي بررسی مسایل پیچیده جهانی 1970
هاي مورد بررسی از لحاظ تأثیرگذاري و تأثیرپذیري از دیـدگاه  مابین مؤلفهنحوه و میزان روابط فی

هـاي مـورد   اي از اطلاعـات مفـروض دربـاره مؤلفـه    ر راستاي ساختاردهی به دنبالهعلت و معلولی د
سازي بسیاري از مسـایل پیچیـده    این روش در تشریح و شفاف ،تاکنون. شودکار برده می مطالعه، به
اهم مطالعات انجـام شـده بـا ایـن روش      1در جدول . کار رفته است هاي گوناگون علمی به در زمینه

  .اخیر آورده شده استدر مطالعات 
  اخیر تحقیقاتکارگرفته شده تکنیک دیماتل در  موارد به. 1جدول

 کارگیري زمینه به گاننویسند  
   ناب تولید ارزیابی  )1387(کلخوران، ضیایی و الوانی  زاده علی شاه  1
  گذاري استراتژیک  انتخاب نحوه سرمایه  )2009(و همکاران  2شیونگ لی  2
  بندي مراکز توزیع زنجیره تأمین  اولویت  )2011( امیري و همکاران  3
  بررسی عوامل استراتژیک در امنیت سایبري ناتو   )2011( 3گیرز  4
   مدیران انتخاب ایجاد مدلی براي  )1390(جعفرنژاد، احمدي و ملکی   5
  نبهداشت و درماهاي بهبود در زمینه  انتخاب پروژه  )2012(زاده هرات، نورسانا و پارسا  تقی  6

  
مابین  اتارتباط میزان و چگونگیشناسایی مطالعه، ه اصلی در این ألمس با توجه به ماهیت تحقیق،

در تحقیقات پیشین با استفاده آوري اطلاعات و ارتباطات  کارگیري فن به شناسایی شده هايمؤلفه
 آوري و در این مطالعه، از روش دلفی جهت جمع. باشدمی) دلفی(از نظرات گروه خبره 

در ادامه، درباره روش دلفی و روند به کاربرده شده براي . ها استفاده شده استساختاردهی به داده
  .سازي آن توضیح مختصري ارایه شده است پیاده

                                                      
1. DEMATEL 
2. Wen-Shiung Lee 
3. Geers 
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پیروي  زیر اصول و مبانی ه ازکساختار یافته است  ارتباط گروهی و نسبتاً دینآفر کی، یفدل شرو 

  : کندمی
تعـداد دورهـاي پیمـایش ایـن متـد      ( دو یا بیش از دو دور است ران دگرلفی، یک پیمایش خبد -1 

عمدتاً به ساختار و پیچیدگی موضوع مورد مطالعه و میـزان آگـاهی و دقـت اطلاعـات خبرگـان از      
گردد که اغلـب  مسأله مورد بحث بستگی دارد؛ ولی متد دلفی کلاسیک در چهار دوره پیمایش می

یلی کـه اطلاعـات بسـیار نـاقص و مـبهم از آن در دسـت باشـد،        بینی و یا قضاوت در مسا براي پیش
هــاي قبلــی بــه هخصــوص نتــایج دور ر، دبعــدي ورع دوبــا شــر -2  ).گیــردمـورد اســتفاده قــرار مــی 

ارزیـابی   سـان را مجـدداً  یکسان، موضـوعاتی  یکخبرگان  -3 . شوداده میدندگان بازخورد ده پاسخ
، 1وشـتلر ( گیـرد ان تحـت تـأثیر قـرار مـی    رگ ـیگر خبر دبه وسیله نظ داًدکنند که این ارزیابی مجمی

یــک گــروه  از تحقیــق بــراي اســتخراج نظــرات رونــد سیســتماتیک در يلفــی رویکــردد ).1978
 مجموعـه  یـک  طریق از گروهی اجماع به رسیدن ی خاص و یاسؤالیا  موضوع متخصصان در مورد

 اعضـاي گـروه اسـت    ان، و بازخورد نظرات بهدهندگ اي با حفظ گمنامی پاسخ نامه پرسشچینش  از
هـاي   در زمینـه  ،اما .بینی آینده بودپیش آنهدف اصلی در ابتداي ظهور این متد،  .)1388احمدي، (

گذاري، کمک  هدف ه، نیازسنجی،ألو افزایش اثربخشی آن، قضاوت، تسهیل حل مس گیري تصمیم
آوري گروهـی   ارتباطـات گروهـی، جمـع   دهـی  ریزي، تعیـین اولویـت، خلاقیـت، سـازمان     به برنامه

یا توافـق گروهـی    ها، تخصیص منابع و اجماعآموزش گروه پاسخ دهنده، تعیین سیاست اطلاعات،
که تعداد دورهاي پیمـایش  ) 1388؛ احمدي، 1387احمدي، نصیریانی و اباذري، ( رودکار می هنیز ب

ان اطلاعـات خبرگـان از مسـأله و    در این متد به ساختار و پیچیدگی موضوع در دست مطالعـه، میـز  
هـا   کارگیري فاوا در دانشـگاه  هاي بهدلیل مشخص بودن مؤلفه به. موضوع مورد بررسی بستگی دارد

و مؤسسات آموزشی و پژوهشی توسط تحقیقات انجام گرفتـه شـده پیشـین، لزومـی بـه اسـتفاده از       
لـذا، ایـن متـد در مراحـل     . ودش ـ هـا دیـده نمـی    هاي اولیه متد دلفـی بـراي سـاختاردهی بـه داده    گام

طـور   هـاي فـاوا بـر همـدیگر و بـه     ترآن و جهت تعیین نوع و چگونگی روابـط مـابین مؤلفـه    پیشرفته
نامه اول در قالب تعیـین مقایسـات    پرسش(نامه مجزا استفاده شده است  جداگانه و توسط دو پرسش

نامه اول بـا هـدف    ج از پرسشنامه دوم بر پایه اطلاعات مستخر زوجی عوامل مورد مطالعه و پرسش
  ).  تعیین میزان روابط مابین عوامل

                                                      
1. Wechsler 
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نفـر از اسـتادان    30جامعه مورد مطالعـه در ایـن مطالعـه،    . انجام شده است 1391این تحقیق در سال 

عنوان متخصصـان و محققـان فعـال در     هاي مدیریت صنعتی، بازرگانی، دولتی و اقتصاد، که به رشته
عنـوان کاندیـداي بـالقوه گـروه     شوند، بـه  آزاد اسلامی واحد تبریز شناخته میزمینه فاوا در دانشگاه 

مبنـاي اصـلی انتخـاب تـیم     . هاي این تحقیـق شناسـایی گردیـد   آوري داده گیري جهت جمعتصمیم
پژوهشی و یا عملی حداقل پانزده سال مرتبط با موضـوع مـورد مطالعـه     -خبره، داشتن سوابق علمی

عنـوان جامعـه آمـاري،     شـده بـه  حـدود بـودن تعـداد افـراد خبـره شناسـایی      با توجـه بـه م  . بوده است
گیـر مـورد   عنوان گروه متخصـص و تصـمیم   به ،گیري انجام نشده و تمامی افراد شناسایی شده نمونه

سـاخته اسـت    نامـه محقـق   ها دو نوع پرسشابزار گردآوري داده ،چنین  هم. پیمایش قرار گرفته است
نامـه   جـایی کـه پرسـش    از آن. توسط محققان مورد بررسی قرار گرفته است که روایی و پایایی آنها

) هـا وجود یا عدم وجود رابطه بین هر زوج مرتب از مؤلفـه (نوع اول به منظور شناسایی نحوه روابط 
نامه قبلی و با هدف تعیین شـدت روابـط مسـتقیم مـابین      هاي پرسشنامه دوم بر اساس یافته و پرسش

هـاي مـورد    ده است، بنابراین توجه عمـده داوران عمـدتاً بـه ارایـه تمـامی مؤلفـه      ها طراحی شمؤلفه
براي تحقق ایـن امـر، از سـه داور خبـره بـراي بررسـی روایـی،        . ها بوده استنامه بررسی در پرسش

گیـري از ضـرایب    ها نیز با استفاده از آزمون مجدد و با بهرهنامه پایایی پرسش. گیري شده است بهره
ها با هدف نامه سري اول پرسش. محاسبه شده است 92/0و  97/0اسپیرمن به ترتیب برابر همبستگی 
گویـه، و   27مابین آنها در قالب کارگیري فاوا و تعیین روابط فی هاي بهکردن روابط مؤلفه مشخص

هاي مشخص نامه اول و با هدف تعیین شدت روابط مابین مؤلفه سري دوم بر اساس خروجی پرسش
گویـه   11در قالـب  ) 1382اصـغرپور،  ) (امتیـازدهی ( بـه صـورت کاردینـال    نامه اول  ز پرسششده ا

آوري و تحلیـل  در ادامه مقاله، روند جمع. استو مابین اعضاي تیم خبره توزیع گردیده تنظیم شده
  .شده استها تشریح داده

  هایافته

ها از گروه  جی ممکن مابین مؤلفهنامه اول و تکنیک دلفی تمامی روابط زو با استفاده از پرسش
ها، کسب تعداد رأي اکثریت آوري داده خبره مورد بررسی و پرسش قرار گرفته و پس از جمع

16=1 +2/30  ) =1 +2/n( عنوان ملاك قضاوت جمعی براي نوع رابطه میان دو مؤلفه تعیین  به
  ). 1شکل(است دست آمده  ها به صورت زیر بهگردیده و دیاگراف نظیر روابط مؤلفه
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  کارگیري فاوا هاي بهدیاگراف اولیه روابط مؤلفه. 1شکل

  
خواسته  از گروه خبره) از طریق توافق جمعی(براي تعیین میزان شدت روابط نهایی شده  ،سپس

شدت روابط  ،]0و 5[سؤال، به امتیازدهی در بازه  11نامه دوم متشکل از  شد که در قالب پرسش
دهنده عدم وجود  هاي مورد مطالعه را مشخص نمایند که در آن، عدد صفر نشانممکن میان مؤلفه

اعداد مابین نیز، به نسبت میزان نزدیکی به . باشدنشانگر حداکثر رابطه بین دو عنصر می 5رابطه و 
پس میانه امتیازات آوري امتیازات، س پس از جمع. دهند، میزان شدت رابطه را نشان می5صفر و 

صورت جداگانه محاسبه شده و امتیازات  به ،به ازاي هر دو مؤلفه ،اخذ شده )1382اصغرپور، (
گان آورده شده عنوان خروجی نهایی قضاوت خبر به ،2نهایی به ازاي روابط موجود، در جدول 

   .است

H. فنی مؤلفه 

F. لفه آموزشؤم 

G .فرهنگ سازمانی مؤلفه 

B .خلاقیت لفهؤم  

A .سازمانی هايمؤلفه 

E .جذب و نگهداري مؤلفه D .نیروي انسانی مؤلفه 

C .سبک مشارکتی مؤلفه 
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  گانها، مشخص شده توسط خبرشدت روابط متقابل بین مؤلفه. 2جدول 

  
و ضرب معکوس آن  α= 8مقیاس سازي ماتریس اولیه به ازاي در ادامه روند، تکنیک دیماتل با بی

  ).3جدول (مستقیم حاصل می شود  ، شدت نسبی حاکم بر روابط)2جدول(در ماتریس
  مستقیم شدت نسبی حاکم بر روابط .3جدول 

 A B  C D E F G H 

A 0 0 0 0 25/0  375/0 0 375/0 

B 0 0 375/0 0 0 0 0 0 

C 0 5/0 0 0 0 0 0 0 

D 0 0 0 0 0 0 125/0 0 

E 0 0 0 375/0 0 0 0 0 

F 0 0  5/0 0 0 0 5/0 0 

G 0 5/0 0 125/0 0 0 0 0 

H 0 375/0 0 0 0 5/0 0 0 

  

  به   
 

                    
از                                                            

A - 
ؤم

 لفه
سازمانیهاي 

 

B- 
ؤم

ت
لفه خلاقی

 

C - 
ؤم

ک 
لفه سب
مشارکتی

 

D - 
ؤم

لفه نیروي 
انسانی

 

E- 
ؤم

لفه جذب و 
نگهداري

 

F- 
ؤم

ش
لفه آموز

 

G- 
 

مؤل
ه ف

گ سازمانی
فرهن

  

H- 
مؤل
ف

ه فنی
 

A- 3 0 3 2 0 0 0 0 ازمانیهاي سلفهؤم 

B- 0 0 0 0 0 3 0 0 لفه خلاقیتؤم 
C- 0 0 0 0 0 0 4 0 لفه سبک مشارکتیؤم 
D- 0 1 0 0 0 0 0 0 لفه نیروي انسانیؤم 
E- 0 0 0 0 3 0 0 0 لفه جذب و نگهداريؤم 
F- 0 4 0 0 0 4 0 0 لفه آموزشؤم 
G-  0 0 0 0 1 0 4 0  ه فرهنگ سازمانیفمؤل 
H-  0 0 4 0 0 0 3 0 فنی هفمؤل 
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t        ∞ 

مـاتریس شـدت نسـبی روابـط      Mکـه در آن   Sدر ادامه، طبق متد دیماتل بـا بسـط سـري هندسـی     
  :ماتریس همانی باشد، داریم Iو ) 3جدول (

M

(I M)−
-1 S = M+M2+M3+ … +Mt M(I M)

(I M)

−

−
  lim Mt = 0كه در آن   

دست آمده، شدت نسـبی موجـود از روابـط مسـتقیم و      طبق متد دیماتل، با استفاده از رابطه نهایی به
  ). 4جدول (گردد  اصل میغیرمستقیم ح

 )M (I - M)-1(شدت نسبی موجود از روابط مستقیم و غیر مستقیم . 4جدول

 A B C D E F G H 
A 0 5293/0 479/0 13/0 25/0 5625/0 0.2976 375/0 

B 0 23077/0 461538/0 0 0 0 0 0 

C 0 61538/0 230769/0 0 0 0  0 0 

D 0 0781/0 029304/0 01587/0 0 0 127/0 0 

E 0 0293/0 109/0 38095/0 0 0 0476/0 0 

F 0 62027/0 7326/0 06349/0 0 0 5079/0 0 

G 0 62515/0 234432/0 12698/0 0 0 0159/0 0 

H 0 77167/0 539377/0 03175/0 0 5/0 254/0 0 

  
 و اثرگذاري) معلول(، ترتیب اثرپذیري 4درجدول  M (I - M)-1 حال با توجه به خروجی بسط 

  .آورده شده است  5ها در جدول  شاخص )یعل(
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  خروجی متد دیماتل از روابط شدت نسبی از روابط مستقیم و غیرمستقیم. 5جدول 

R-J 

ترتیب 
ها  مؤلفه

  براساس
R-J  

R+J 

ترتیب 
ها  مؤلفه

براساس 
R+J  

J 

ها  ترتیب مؤلفه
براساس مجموع 

 ستونی
R 

ها  ترتیب مؤلفه
 براساس

  مجموع ردیفی

625114/2  A 192308/4  B 5/3  B 625114/2  A 
721764/1  H 564904/3  C 71875/2  C 096764/2  H 
861798/0  F 986798/2  F 25/1  G 924298/1  F 
218864/0  E 625114/2  A 0625/1  F 002442/1  G 

24756/0-  G 471764/2  H 75/0  D 846154/0  C 
49969/0-  D 252442/2  G 25/0  E 692308/0  B 
8726/1-  C 000305/1  D 375/0  H 468864/0  E 

80769/2-  B 718864/0  E 0 A 250305/0  D 
  

داراي بیشترین مقدار عددي در مجموع ردیفی  A، مؤلفه )5جدول(دست آمده  هاي به بر طبق داده
. باشدشده میهاي مورد بررسی قرار گرفتهترین مؤلفه در میان مؤلفهنفوذ با ،است و بدین ترتیب
  :باشدها به صورت زیر می، ترتیب کمی اثرگذاري مؤلفهمطابق جدول فوق

A>H>F>G>C>B>E>D 
  :ها به صورت زیر مشخص شده است، ترتیب میزان نفوذپذیري مؤلفه5چنین، طبق جدول   هم

B>C>G>F>D>E>H>A 
کننده طور قطع نفوذ عناصر به A, H, F, Eطبق خروجی به دست آمده از متد دیماتل، عناصر 

طور قطع تحت نفوذ  عناصري با خصوصیت به G, D, C, Bهاي  ، و مؤلفه)1382اصغرپور، (
لذا دو ترتیب بندي ذکر شده حاصل از خروجی متد، بیانگر تحقق . باشندمی )1382اصغرپور، (

  . باشدهدف اصلی تحقیق می
بالاترین با  Aبا بالاترین میزان اثرپذیري و مؤلفه  Bدست آمده، مؤلفه  بر طبق نتایج به ،چنین  هم

هاي تحت پیمایش آورده شده نمودار علی مؤلفه 2در شکل . اند میزان اثرگذاري شناسایی شده
طور قطع نفوذگذار می باشد، در بالاي محور  که به) مؤلفه سازمانی( Aدر این میان مؤلفه . است
R-J عناصر دیگر بجز . قرار گرفته استBشان از محور ، با توجه به فاصلهX هاي  تها، باشد
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طور قطع  به) خلاقیت( Bمؤلفه  ،چنین  هم. هستند گونه نسبی نفوذگذار و نفوذپذیر متفاوت و به
  .باشد نفوذپذیر می

 
 نمودار علی معیارها: 2شکل

  
ها از دیگر نتایج این مطالعه، مشخص شدن نوع و شدت نسبی روابط غیرمستقیم مابین مؤلفه

هاي سیستم، مشخص کننده بعدي مستقیم مابین مؤلفهشناخت نوع و مقدار روابط غیر. باشد می
باشد که در این مطالعه در قالب تأثیرات غیرمستقیم ها میدیگر از روابط علت و معلولی مابین مؤلفه

ها  در شکل چگونگی روابط غیرمستقیم مابین مؤلفه. اندشده نمود یافتههاي بررسیمابین شاخص
  .مشخص شده است 6ل ، شدت روابط مابین آنها در جدو3
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  روابط غیرمستقیم مابین عناصر. 3شکل

  
  (M2 (I - M)-1)شدت نسبی از روابط غیرمستقیم . 6جدول 

 A B C D E F G H 
A 0 5293/0 479739/0 13095/0 0 1875/0 2976/0 0 

B 0 23077/0 086538/0 0 0 0 0 0 

C 0 11538/0 230769/0 0 0 0 0 0 

D 0 07814/0 029304/0 01587/0 0 0 002/0 0 

E 0 0293/0 010989/0 00595/0 0 0 0476/0 0 

F 0 62027/0 2326/0 06349/0 0 0 0079/0 0 

G 0 12515/0 23443/0 00198/0 0 0 0159/0 0 

H 0 39667/0 539377/0 03175/0 0 0 254/0 0 
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و  وي انسـانی نیـر ، سـبک مشـارکتی   ،خلاقیـت هـاي   مشخص است، مؤلفه 3 گونه که از شکل همان

طور غیرمستقیم بر خودشان تأثیر دارنـد   اند که بههایی شناسایی شدهبه عنوان مؤلفه فرهنگ سازمانی
هـاي  ، مؤلفـه 6با توجه به جـدول ). آمده است 6لفه ها در جدول ؤمیزان عددي اثرات غیرمستقیم م(

بـا   رهنـگ سـازمانی  فو  نیـروي انسـانی  و دو مؤلفـه   23/0با شدت رابطه  سبک مشارکتی و خلاقیت
 هاي، به ترتیب مؤلفه6چنین با توجه به نتایج جدول   هم. بر خودشان تأثیر دارند 015/0شدت رابطه 

هـا  و آموزش داراي بیشترین میزان تأثیرگـذاري تجمعـی غیرمسـتقیم بـر سـایر مؤلفـه       فنی، سازمانی
  .  هستند

    گیري و نتیجه بحث

آمـوزش و   فرآینـد هاي فاوا در ارتقاي ره گردید، کارکردهاي قبل نیز اشاگونه که در قسمت همان
نظیـر   ،هـا، اعـم از مؤسسـات آموزشـی    مشـکل اغلـب سـازمان    .پژوهش براي کسی پوشیده نیسـت 

هاي درگیر و اثرگذار بر میزان و نحوه استفاده افراد از فاوا ها، عدم ایجاد توازن مابین مؤلفهدانشگاه
هـاي   در ایـن مطالعـه، بـا اسـتفاده از نگـرش سیسـتمی، مؤلفـه       . باشدآمد میور و کاراي بهرهگونه هب

نمودهـاي  . وري اطلاعات و ارتباطات مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته شده اسـت آ کارگیري فن به
عناصـر مـورد    1وضوح دیده می شود که در آن، روابط متقابـل ها به این نگرش، در ابزار تحلیل داده

بـا توجـه بـه یافتـه هـاي مطالعـه،  ایـن نتیجـه         . د بررسی قرار گرفته استمطالعه با روش دیماتل مور
هـاي آموزشـی   کـارگیري فـاوا در محـیط   ور در بـه شود که در ایجاد تغییر و تحولی بهره حاصل می

، فنـی ، سـازمانی  لفـه ؤم« ،یعنـی  ؛هـاي تأثیرگـذار سیسـتم   بایستی اولویت با تقویت و بهسازي مؤلفـه 
گـذاري و تقویـت    باشد و این امر بدان دلیل است که با سرمایه» آموزش لفهؤمو  جذب و نگهداري

هـایی داراي ابعـاد و   که مؤلفـه (هاي دیگر مستقیم، مؤلفهاي مستقیم و غیرهاي آنها، به گونهشاخص
نیز تأثیر خواهند پذیرفت و وضعیت بهتري نسبت به قبـل خواهنـد   ) تر سیستم هستندهاي انسانیجنبه

هـاي قـانونی،   بودجـه و حمایـت  «هاي با شاخص سازمانی لفهؤمهاي تأثیرگذار، مؤلفه از بین. داشت
، کنتـرل و نظـارت،   )درون و بـرون سـازمانی  (گیـري، ارتباطـات   دهی، تصـمیم گري و تنوعهدایت

بـا بـالاترین میـزان تأثیرگـذاري مشـخص گردیـد و       » ریزيبرنامه و دهی رهبري و مدیریت، سازمان
کننـدگی و   پـذیري، قابلیـت اعتمـاد، حمایـت     اصـلاح  :هـاي شـاخص با « مشارکتیسبک : هايمؤلفه

                                                      
1. Interactive Relations 
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 بـا «خلاقیـت  و » دهـی و خطاپـذیري   سـازي مثبـت، میـدان    برانگیـزي و چـالش   گـري، رقابـت   تسهیل

کارگیري فاوا  بهفراگردهاي تأثیرپذیرترین مؤلفه در  ،»آفرینی و نوآوريپویایی و کار: هاي شاخص
      .مشخص شده است

  ع مناب

. ابـزاري در تحقیـق  : تکنیک دلفـی  ).1387( .پروانه، اباذري و نصیریانی، خدیجه ،فضل اله ،احمدي .1
 .185 -175، 8)1( ،آموزش در علوم پزشکى

-95، 22، خانه کتـاب . ، کتاب ماه علوم اجتماعیدلفى روش نقد و معرفی). 1388. (احمدي، نسیبه .2
108.  

 .ها با نگرش تحقیق در عملیاتگروهی و نظریه بازي  يریگمیتصم). 1382. (اصغرپور، محمد جواد .3
  .انتشارات دانشگاه تهران

آوري اطلاعـات بـر افـزایش     مدلی براي سـنجش تـأثیر فـن    ).1383. (عباس ،کرامتی و امیر ،البدوي .4
، 18، فنـی و مهندسـی مـدرس   نشـریه  . هاي مکمـل  گذاري بررسی نقش سرمایه: ها وري سازمان بهره
35-45. 

ــه کــارگیري فــن ).1389. (اکبــري، محمــود و ودتقــوایی، مســع .5 آوري اطلاعــات و ارتباطــات در  ب
، جامعـه شناسـی کـاربردي   . )دانشـگاه اصـفهان  : مطالعـه مـوردي  (هاي آموزشـی و پژوهشـی    عرصه

21)38)2((  ،19-34. 
 بـا  مدیران انتخاب ایجاد مدل براي). 1390. (محمدحسن احمد و ملکی، احمد، احمدي، جعفرنژاد، .6

  .25-1، )20(8، صنعتی مدیریت مطالعات. AHP-DEMATEL  ژيمتدولو
ارایه الگوي مفهومی برنامـه ریـزي درسـی مبتنـی بـر      ). 1388( .مریم، اسلام پناه و پور، بهمنسعیدي .7

فصـلنامه   .آوري اطلاعات و ارتباطات و سنجش میزان تناسب آن بـا نظـام برنامـه ریـزي درسـی      فن
  .93 – 65، )10(3، مطالعات برنامه درسی

 تولیـد  ارزیـابی ). 1387. (سـیدمهدي  ،الوانیوحید و  محمد ،ضیایی، محمد ،کلخوران زاده علی شاه .8
ــا نــاب . فــازي شــرایط در DEMATEL و ANP هــاي تکنیــک از ترکیبــی رویکــرد از اســتفاده ب

  .32-21،)12(5 ،)مدیریت( پژوهشگر
آوري اطلاعات و ارتباطات  فن آموزش مبتنی بر ).1388. (ناهید ،ظریف صنایعیو  الهی، مهران فرج .9

 .171-167، )4(2 ،هاي آموزش راهبرد .در آموزش عالی
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اندازهاي کاربست فـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    ها و چشمبررسی چالش  .)1386( .مهدي  کریمی، .10

ریـزي   نامه کارشناسـی ارشـد برنامـه    پایان .گیري دانشگاه اصفهان و صنعتی هی و یاد در فرآیند یادد
  .دانشگاه اصفهان آموزشی

اطـات بـر رشـد    اثـرات فنـاوري اطلاعـات و ارتب   ). 1386. (فرخنـده  ،اسـدي  و زاده، محمـود محمود .11
  .184-153، 43، پژوهش نامه بازرگانی. رانیروي کار در اقتصاد ایوري ن بهره

آوري  کـارگیري فـن  بررسـی موانـع بـه   ). 1388( .علـی  ،پـورظهیر تقـی و  آبادي، رکسانانصیري علی .12
، هـاي آموزشـی   نـوآوري  .ات و ارتباطات درآموزش و پـرورش و ارایـه الگـو در ایـن زمینـه     اطلاع

8)31( ،53-74.  
آوري  کـارگیري فـن   شناسایی عوامـل مـؤثر در بـه    ).1387. (نجمه ،مهتدي و نوه ابراهیم، عبدالرحیم .13

یریت فصـلنامه رهبـري و مـد    .اطلاعات و ازتباطات در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهـران 
 .  136-119 ،)1(2، آموزشی
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