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  :اي در ايران  مديريت دولتي شبكه

  عملي و استلزامات –خردمايه نظري 

 

  *فرد حسن دانائي

 
  ، تهران، ايراندانشگاه تربيت مدرسدانشكده مديريت و اقتصاد،  ،دانشيار گروه مديريت

  
 8/9/91: پذيرش                                               15/1/91: دريافت

  

  چكيده

براي تحقق . طلبد اي مي هاي شبكه حل اي راه عصر مسائل شبكه. پيچيدگي بايد پيچيده شد براي مديريت

اي به نظر  انداز ملي جمهوري اسلامي در عصر تحولات مستمر توسل به مديريت دولتي شبكه چشم

ر اي را در كشو توانند حاكميت شبكه هاي سنتي و مديريت دولتي نوين نمي نهضت. آيد ناپذير مي اجتناب

دهد كه به موازات تغيير در ماهيت و شكل مسائل  سير تطور دانش بشري نشان مي. ساري و جاري كنند

يكي از عمده . هاي دانشي متناسب مديريت چنين مسائلي نيز دچار تحولاتي شده است فراروي بشر، بسته

ريت امور عمومي داري و مدي هاي بشري كه نقش مهمي در بقا و سلامت جوامع دارد، دانش حكومت دانش

هاي سياسي به فراخور فضاي اجتماعي، سياسي،اقتصادي و فرهنگي حاكم بر عالم سبك و  نظام. است

هاي سياسي  عنوان يكي از نظام جمهوري اسلامي ايران به. كنند سياق مديريتي و حكمراني مناسب انتخاب مي

. تي مناسب خود را در پيش گيردمورد توجه در جهان نيز تلاش كرده متناسب با شرايط، نهضت مديري

اي به  ساله هاي پنج كند با تدوين برنامه اي است كه تلاش مي انداز بيست ساله اكنون اين نظام داراي چشم

اين نوشته در پي تبيين مباني نظري و عملي استقرار مديريت  .انداز دست پيدا كند اهداف مندرج در چشم

اي، پيوند آن با ديگر انواع  گيري حكمراني شبكه ررسي دلايل شكلاي در ايران است تا ضمن ب دولتي شبكه

  .ها، نحوه استقرار و استفاده از آن در كشور تحليل شود هاي مديريتي ،مدل نهضت

  

انداز بيست ساله، مديريت شبكه، مديريت  چشم اي، اي، حكمراني شبكه مديريت دولتي شبكه: ها واژه كليد

  .دولتي نوين
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  مقدمه  -1 
دهد كه به موازات تغيير در ماهيـت و شـكل مسـائل فـراروي بشـر،       سير تطور دانش بشري نشان مي

يكـي از عمـده   . هاي دانشي متناسـب مـديريت چنـين مسـائلي نيـز دچـار تحـولاتي شـده اسـت          بسته
داري و مـديريت امـور    كه نقش مهمي در بقا و سلامت جوامع دارد، دانـش حكومـت   هاي بشري دانش

هاي سياسي به فراخور فضاي اجتماعي، سياسي، اقتصـادي و فرهنگـي حـاكم بـر      نظام. عمومي است
جمهـوري اسـلامي ايـران بـه     . كنند عالم سبك و سياق مديريتي و حكمراني مناسب خود را انتخاب مي

هاي سياسي مورد توجه در جهان نيز تلاش كرده است تا متناسب با شرايط خـود   عنوان يكي از نظام
اي اسـت   انـداز بيسـت سـاله    اكنون اين نظام داراي چشم. هاي مديريتي مناسب را در پيش گيرد نهضت

همـان  . انداز دست پيدا كنـد  اي به اهداف مندرج در چشم هاي پنج ساله كند با تدوين برنامه كه تلاش مي
دهد در ايران چهار سطح مديريتي وجـود دارد كـه در تعامـل     ادبيات مديريتي كشور نشان مي طور كه

رهبـري  (هـاي كـلان    سـطح سياسـت   -  1:سـازند  ايرانـي ملـي را محقـق مـي     - با هم حكمراني اسلامي
سـطح   - 4سطح مديريت دولتـي؛   - 3؛ )مديريت سياسي(هاي عمومي  سطح سياست - 2؛ )سياسي نظام

همه ظرفيت مديريت دولتي اجرايي يك نظام در سطح سوم ظهـور و نمـود   . مديريت بخش خصوصي
را در تحقـق   2و1توانـد سـطوح    سئول اين است كه در عصر فعلي كدام نهضـت مـديريتي مـي   . كند مي

بـراي حـل   . اي مـي تـوان ناميـد    حاضر را عصر مسـائل شـبكه  اهداف متعلي كشور ياري دهد؟عصر 
شـكل شـدن، هـر سيسـتمي بـراي       اساس نظريه هـم  اي لازم است تا بر اي مديريت شبكه مسائل شبكه

از ايـن رو مـدل   . هم سطح آن يا بـالاتر از آن داشـته باشـد    هاي ديگر بايد يا پيچيدگي ارتباط با سيستم
از آن جايي كـه در چنـين   . راي حل مسائل عصر اثربخش نيستسنتي سلسله مراتبي مديريت دولتي ب

اي مقرون به صرفه ملي است، مديريت ارزش عمـومي نهضـت تناسـب بـا آن      دوراني حكمراني شبكه
مـديران دولتـي   . در اين نهضت مديريتي، هـدف توليـد ارزش عمـومي اسـت    . بايد در پيش گرفته شود

هاي مختلـف هـيچ    هايي در حوزه ايراني با تشكيل شبكه- هاي اسلامي كنند كه در پرتو ارزش تلاش مي
رسـد در عصـر مـديريت ارزش عمـومي در      بـه نظـر مـي   . شهروندي را معطل دريافت خـدمتي نكننـد  

منـدي شـهروندان بـه     توان براي ارتقا كيفيت خدمات عمومي و افزايش رضـايت  كشورهاي مختلف مي
البتـه ايـن   . كار گرفته شده است، اهتمـام ورزيـد   استقرار اين نوع مديريت كه در كشورهاي مختلف به 

كند ولي نويسنده مدعي است با توجـه بـه    مقاله صبغه پيشنهادي دارد و آن را براي كشور تجويز نمي
هاي تكنولوزيك كشور و ارتقاي جايگاه دولـت الكترونيـك در كشـور،     تجارب ساير كشورها، پيشرفت
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اي  ليلي است بر مباني نظـري و عملـي مـديريت دولتـي شـبكه     اين مقاله تح.تواند مفيد باشد اين مدل مي
پـس از تبيـين مبـاني    . اي در ايـران  هاي آن و ضرورت استقرار آن در عصر مسائل شبكه ،انواع و مدل

  .   گيري آن، نحوه استقرار آن در ايران همراه با الزامات آن مورد مداقه قرار خواه گرفت شكل
  

  اي  ني شبكهخردمايه نظري و عملي حكمرا -2
در بيشتر مباحث مديريت دولتي و  "سازي شبكه"يا  "شبكه"هاي  در دهه گذشته واژه

به طور اجمال، علت . متداول شده است]4 ؛3، 550- 525، صص2؛ 1[هاي عمومي دولت  مشي خط
اي اشعار به  جامعه شبكه. هاي اجتماعي، سازماني و فناورانه بوده است اين امر پيشرفت

اي، ساختاري  در جامعه شبكه. ]6؛ 5[رد كه بعد از جامعه اطلاعاتي مطرح شده است اي دا جامعه
هاي سازماني و اجتماعي وجود دارد كه همه فضاهاي جامعه را از اقتصاد  تا فرهنگ  از شبكه

هاي ديگر ارتباطات از راه دور  اي نظير اينترنت و شبكه هاي رسانه ظهور شبكه. اند تسخير كرده
ترديد مظاهر اين جامعه مدرن بايد در  بي. انبوه به اين اتفاق مهم ياري داده است و ارتباطات

در حقيقت در بسياري از راهكارهاي پيشنهادي براي بازسازي . فضاي دولت نيز متجلي شود
 - )هم مركزي و هم مديريت دولتي(طور اعم و دولت جمهوري اسلامي به طور اخص  دولت به
همگي بر تمركززدايي دولت و وابستگي دولت با ساير شركا  - ه استمطرح شد 1980كه از دهه 

استدلال اين است كه همة انواع . اند هاي دولت تأكيد كرده در جامعه و خصوصي كردن فعاليت
بر اين اساس، شيوه . دهند ها، هماهنگي و كنترل در اجراي وظايف دولت را ارتقا مي شبكه
، 7[هاي عصر فعلي متناسب است  رايج با ويژگيهاي  اي حكمراني نسبت به شيوه شبكه
ها  اي، مزيت در عين حال مدل شبكه. ]609- 599، صص9 ؛224- 197، صص8 ؛284- 265صص

  . و معايب متعددي دارد كه بايد در مديريت متناسب شبكه مد نظر قرار گيرد
 دهد كه در بسياري از كشورها از جمله ايران، ها نشان مي سير تطور تاريخي دولت

هاي  ها براي تحقق اهداف عمومي و ارائه خدمات عمومي به شهروندان با شركت دولت
. اند كرده هاي خيريه همكاري مبتني بر اعتماد متقابل ايجاد مي ها و سازمان خصوصي، انجمن

در عين حال به علت پيشرفت در حوزة فناوري اطلاعات و تحولات گسترده در اقتصاد و 
به طور كلي . ي سازمان، مورد توجه روزافزوني قرار گرفته استا هاي شبكه جامعه، شكل

هاي دولتي را در  حكمراني از طريق شبكه تجلي تأثير چهار روند اثرگذار است كه شكل بخش
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  : سراسر عالم تغيير داده است
  سپاري عمومي  رشد روزافزون برون -الف 
  گيري دولت يكپارچه   شكل -ب     
  اطلاعاتانقلاب فناوري  - ج
  تقاضاي شهروندان -د
 

  اي گيري دولت شبكه چگونگي شكل -3
حكمراني از طريق شبكه تجلي تركيب اين چهار روند است كه در پيوند همكاري مبتني بر اعتماد 

اي در كنار كاربرد فناوري اطلاعات  هاي مديريت شبكه خصوصي با قابليت - متقابل بخش عمومي
  . شود در اعطاي حق انتخاب بيشتر به شهروندان در دريافت خدمات ايجاد مي

هاي  قابليت"و  "همكاري متقابل بخش عمومي و خصوصي سطح"بر اساس دو محور 
  . بندي كرد ها را به چهار گونه تقسيم توان دولت در دولت مي "مديريت شبكه

ها و  اگر پيوند متقابل بخش عمومي و خصوصي در حد پاييني قرار دارد و توانمندي -1
. گيرد شكل مي 1اي دولت نيز محدود است، دولت سلسله مراتبي هاي مديريت شبكه قابليت

  . هاي آن است مشي يا بوروكراتيك ابزار اجرايي خط 2دولتي كه مديريت دولتي سنتي
سپاري رابطه مبتني بر اعتماد متقابل در حد بسيار بالايي با  دولتي كه از طريق برون -2

اي محدودي دارد، دولت  بخش خصوصي دارد ولي ظرفيت و توانمندي مديريت شبكه
تواند با امضاي قراردادهايي عرضة  دولتي كه فقط مي. شود يده مينام 3سپاري شده برون

خدمات عمومي مختلف به شهروندان را از طريق مناقصه يا ترك تشريفات قانوني به بخش 
 .ابزار اجرايي اين نوع دولت است 4مديريت دولتي نوين. خصوصي واگذار كند

و خصوصي در حد پاييني اگر سطح همكاري متقابل مبني بر اعتماد بين بخش عمومي  - 3
شكل  5اي در حد بالايي است دولت يكپارچه هاي مديريت شبكه ها و توانمندي قرار دارد و ظرفيت

اي و بين بخشي به شهروندان  دولتي كه تلاش دارد با مديريت شبكه بين وزارتخانه. گيرد مي
 . دولت سازوكار داردتا حدي با اين نوع  6شايد بتوان گفت نهضت خدمات عمومي نوين. خدمت كند

هـاي   دولتي كه در كنار برقراري ارتباط متقابل بالا بين بخش عمومي و خصوصـي از قابليـت   - 4

 

1- Hierarchi cal government     
2- Traditional public a dmi nistration     
3- Outsour ced gover nme nt    
4- New public manage ment    
5- Joint up  government    
6- New public service     
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كند كـه از طريـق    را دنبال مي
، انواع 1شكل . ابزار اجرايي اين نوع دولت است

 . هاي مديريتي را نشان داده است

  
451[  

  
 هاي مديريتي در بخش دولتي

شود كه اغلب مستلزم پيوند 

7- Publi c value    
8- Network government    
9- Publi c value ma nage ment    
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را دنبال مي 7تحقق ارزش عمومي  اي در سطح بالايي برخوردار است، مديريتي شبكه
ابزار اجرايي اين نوع دولت است 9مديريت ارزش عمومي. شود ميسر مي 8اي دولت شبكه

هاي مديريتي را نشان داده است ها در پيوند با انواع نهضت مولف انواع دولت 2ها و در شكل 

  

451-409، صص 20؛  16[هاي دولت  مدل  1 شكل 

 

هاي مديريتي در بخش دولتي هاي دولت در پيوند با نهضت مدل  2شكل 

شود كه اغلب مستلزم پيوند  اي حاكميت دولت از طريق شبكه اعمال مي در دولت شبكه

هاي مديريت در ايران  پژوهش

مديريتي شبكه
دولت شبكه

ها و در شكل  دولت
 

  

 

در دولت شبكه
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، )مركزي، استاني، شهرستاني(هاي مختلف واحدهاي دولت، سطوح دولت  تركيب
كنندگان بخش خصوصي و غير انتفاعي است كه تجلي پيوند سه روند اصلي توجيه  عرضه 

سپاري  هاي بارز در دولت برون دولت خصوصيتاين . ]12؛11؛10[اي است  كنندة دولت شبكه
يعني (و دولت يكپارچه ) خصوصي - يعني سطح همكاري متقابل بالاي بخش دولتي(شده 

  .را در خود جاي داده است ) هاي بالاي مديريت شبكه توانمندي
فرض كنيد در . هاي مختلف خدمات عمومي اجرا شود تواند در حوزه اي مي  دولت شبكه
هاي دولتي متعددي وجود دارند كه به محرومان جامعه خدمات  ان سازمانسطح شهر تهر

هاي دولتي  هاي دولتي از چندين وزارتخانه يا سازمان اين سازمان. دهند اي ارائه مي ويژه
هاي  اين رويكرد به آن معناست كه هر مؤسسه برنامه. كنند مركزي وجوه مالي دريافت مي

كنندگان  دهد و جداگانه با عرضه مستقل انجام ميرساني خاص خود را به طور  خدمات
اگر همة اين وجوه در حساب واحدي متمركز شود و . كند خدمات مذاكره و قرارداد منعقد مي

ها شكل گيرد تا ضمن نظارت بر  گروه كاري مشتركي مركب از نمايندگان همة اين سازمان
ر كنار ارتقاي كيفيت اعتبارسنجي كنندگان خدمات مذاكره كنند، د قراردادها با طرفين عرضه

براي مثال اگر چند سازمان قصد . كند هاي عرضة خدمات كاهش پيدا مي پيمانكاران، هزينه
دارند به خانوار هر كارمند كفش زمستاني اعطا كند، با انعقاد قرارداد جمعي با يك شركت 

چنين . دهند مي هاي خود را نيز كاهش توانند ضمن رعايت كيفيت، هزينه توليدي كفش مي
  . كند ها را مديريت مي اي از سازمان اي است كه شبكه مديريتي مينياتوري از حاكميت شبكه
هاي  پذيري آنها نسبت به سازمان توان به انعطاف اي مي از مزاياي اصلي اين دولت شبكه

سنتي، هاي  هاي جديد براي مسائل نسبت به دولت حل سلسله مراتبي، نوآور بودن در ارائه راه
گيري به علت دسترسي  دهندة شبكه و سرعت در تصميم گرايي در عناصر شكل تخصص

  .آسان به اطلاعات اشاره كرد
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  اي  هاي دولت شبكه مزيت -4
  سازي تخصصي -1- 4
اي به ويژگي معين كسب و كار در قرن بيست و يكم تبديل شده است كه  مدلسازي شبكه 

در هر حوزه . ها را از اساس متحول ساخته است سازمانساختار و عمليات بسياري از 
  .هاي تخصصي وجود دارد تخصصي شبكه

  
  نوآوري -2- 4
هاي ارائه خدمات برخوردار شوند،  سازند از انواعي از شيوه ها را قادر مي ها دولت چون شبكه 

  . كنند كه خود منشأ نوآوري هستند هاي ارائه خدمات و كالاها را آزمايش مي انواعي از تجربه
  
  پذيري سرعت و انعطاف -3- 4

. دهد رجي را ارتقا ميها به انواع تقاضاي داخلي و خا پذيري، سرعت پاسخ دولت انعطاف
گيري سلسله مرابتي خود نسبت به  هاي دولتي بنا به ماهيت ساختار تصميم بوروكراسي
  . دهند هاي جديد واكنش سريع نشان نمي وضعيت
  

  افزايش دسترسي -4- 4
هاي خود  كنندگان و مشتريان به شبكه مديران دولتي نوآور براي ارتقاي دسترسي مصرف 

  . بايد منابع ضروري را خريداري كنند
 . 

  اي در ايران هاي طراحي شبكه براي حكمراني شبكه مدل -5
هاي مختلف مورد استفاده  ها در حوزه هاي مختلفي براي طراحي شبكه توانند مدل ها مي دولت
ها از جهت گسترة عملياتي، پيچيدگي و ميزان درگيري دولت  اگرچه اين مدل. هندقرار د
هاي سنتي ارائه خدمات  توانند جايگزيني براي شكل ها مي اند ولي هر كدام از اين مدل متفاوت

هاي  ممكن است هر كشوري همزمان در يك يا چند حوزه از مدل. عمومي دولتي باشند
ها را كه گاهي اوقات به طور ناقص در عمل اجرا  از اين مدلبرخي . مختلفي استفاده كند
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  .توان به شرح زير مطرح كرد شود، مي مي
 

  10مدل قرارداد خدماتي -1- 5
تواند ترتيبات  ها، دولت براي ارائه خدماتي خاص به شهروندان مي در برخي از شبكه 

ها و روابط خدماتي بين  در اين مدل، توافق. گيري شبكه قرار دهد قراردادي را بهانة شكل
دهد كه  اي از روابط عمودي و افقي را شكل مي پيمانكار و پيمانكار فرعي دولت، مجموعه

دولت . اي است ك به تك ساده با يك پيمانكار متولي انجام يك كار پروژهمتفاوت از رابطه ت
اي از بازيگران بخش  هاي مختلفي براي دريافت خدمات عمومي، شبكه تواند در حوزه مي

هاي بهداشت، رفاه، وسايط نقليه موتوري و دفاع  خصوصي، تعاوني، دولتي را در حوزه
  .] 118-107، صص13؛1[تشكيل دهد

  
   11ارزش  ل زنجيرةمد -2- 5

دهي  ارزش را محور شكل تواند زنجيرة نقل، دولت مي و هاي خاصي نظير دفاع و حمل در حوزه
ارزش را به طور كامل به  هاي فرايند يك زنجيرة يك شبكه قرار دهد؛ به عبارت ديگر گام

زش ار به كارگيري زنجيرة. هاي خصوصي، دولتي، غير انتفاعي واگذار كند اي از بخش شبكه
به عنوان بنيان تشكيل شبكه براي ارائه و عرضة محصولاتي پيچيده به دولت نظير ساخت 

، 14 [تواند مناسب باشد  نقل چند منظوره مي و يك سفينه فضايي يا ايجاد يك سيستم حمل
  .] 52-45صص
 

  12مدل ويژه كار موقت -3- 5
كه براي واكنش مناسب شوند  ها با مسائل و مشكلات بحراني مواجه مي گاهي اوقات دولت 

هاي مختلف  تواند در حوزه ها مي بحران. دهند در برابر آنها يك شبكة خاصي را تشكيل مي
اي از دانشگاهها، استادان، مسئولان اجرايي، متوليان اجراي  براي مثال شبكه. جامعه باشد

رهاي كشو. مقابله كنند "مدرك سازي"قوانين آموزش ممكن است تشكيل شود تا با بحران 
هاي  هاي بهداشتي، سازمان ها، پزشكان، بخش اي مركب از بيمارستان اروپايي با تشكيل شبكه

 

10- Service contract model    
11- Supply chain model    
12- Ad Hoc model    
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دولت ايران در . ]15[هاي غير دولتي توانستند بيماري سارس را مهار كنند  محلي و سازمان
 . هايي دست يافت هاي مختلف به موفقيت مديريت بحران بم با تشكيل شبكه

  
  توزيعمدل شراكت در  -3- 5

تري از شهروندان عرضه كنند  ها قصد دارند خدمات خود را به تعداد بيش گاهي اوقات، دولت
هاي  هاي بخش خصوصي يا سازمان ولي توان كافي ندارند؛ در اين حالت برخي از شركت

غير انتفاعي حلقة واسط شهروندان و دولت شده و مبادلات بين دولت و شهروندان را انجام 
فروشي به عنوان كانال توزيع توليدكنندگان مواد پشتيباني عمل  طور كه خرده  دهند همان مي
بخش خصوصي با مديريت دفاتر مخابراتي در شهرها و روستاها حلقة ارتباط دولت . كنند مي

  . و شهروندان ايراني است
  

  مدل توزيع اطلاعات -4- 5
هاي  شهروندان در حوزهرساني به  ها به ضعف اطلاع گاهي اوقات مسئله فرا روي دولت 

به علت پراكندگي اطلاعات در مورد موضوعات مورد نظر شهروندان، . گردد مختلف بر مي
اي متشكل از  دولت براي اشاعة اطلاعات عمومي به شهروندان دست به تشكيل شبكه

اين شبكه اطلاعات خود را در وب سايتي متجلي . زند هاي غير انتفاعي و انتفاعي مي سازمان
شود؛ براي مثال در  كند كه اطلاعات مورد نياز شهروندان به صورت به موقع ارائه مي مي

موسسة ايالتي، هزاران دولت  50آمريكا شبكة ملي محيطي مركب از يك مؤسسة فدرال، 
هاي غير انتفاعي تشكيل شده است كه اطلاعات  ها و سازمان محلي و تعداد بيشماري از گروه

  .]16 [دهد  مختلف به شهروندان ارائه ميهاي  محيطي را در زمينه
  

  مدل مدني -5- 5
تواند ايفا كند چون منابع و سازوكارهاي  از آن جايي كه دولت در جامعه نقش مهمي مي

هاي مختلف و متنوع را به نحوي به  مديريتي مختلفي در دسترس دارد، گاهي اوقات سازمان
بخش . زند كه ظرفيت يكديگر را براي توليد يك رهاورد عمومي مهم ارتقا دهند هم گره مي

مانراني منتخب خود كه نمايندة همة شهروندان است و هم به علت دولتي به علت حق فر
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تواند براي پيوند دادن  فردي دارد كه مي اش، نگاه منحصر به  هاي گسترده مسئوليت
هم گره زنند  دهند، اما اگر منابع خود را به هاي مدني كه نوعي خدمات ارائه مي سازمان

 .]16[كند استفاده كند  همديگر را تقويت مي
 

  اي براي ايران  هاي مدل شبكه چالش -6
اي مترتب است ولي مديران دولتي در طراحي، اجرا و  هاي متعددي بر مدل شبكه اگرچه مزيت

ها  برخي از اين چلش. رو هستند هاي متعددي روبه مديريت يك شبكه پيچيده بزرگ با چالش
  . ند ا به شرح ذيل

  
  همساز نبودن اهداف بازيگران شبكه -1- 6

همسازي اهداف به معناي . دستيابي به سازگاري اهداف در بخش دولتي بسيار دشوار است
هاي دولت تمايل دارند به منظور  در عين حال شبكه. آوردهاست نه فرايندها توافق بر سر راه

گيري  ارائه نوعي از خدمات تشكيل شوند كه رهاوردهاي آن گاهي اوقات ناروشن و اندازه
  .] 16[ها طول بكشد تا مشخص شود  ممكن است سال آنها دشوار است و

  
  نظارت نامتعادل  -2- 6

حل  سپاري را تنها راه دولتي و برون - هاي بخش عمومي ها به اشتباه، شراكت برخي از دولت
نتيجه . افتند خلاصي از مديريت يك خدمات دانسته و در دام خود خلاصي افسار گسيخته مي

مالي و  ها، شكست در ارائه خدمات و بعضاً رسوايي  ينهاين تصميم ناصواب، افزايش هز
ها بسيار سنگين خواهد بود كه جبران آن گاهي اوقات  هزينه برخي از رسوايي. مديريتي است
از يك طرف دولت ممكن است . به طور كلي دو حالت ممكن است اتفاق بيفتد.  ناممكن است

هاي  كا به شدت مديريت شود و واكنشنظارت شديد اعمال كند، در نتيجه جزئيات كاري شر
شود، ممكن است  وقتي كاغذبازي شديد بر بازيگران اعمال مي. بازيگران بسيار شديد خواهد شد

از طرف ديگر نظارت شل و ول نيز . هاي قبلي نهفته تكرار شود فسادها، خطاها و رسوايي
  .] 16 [است نه فرايندها نظارت خوب بر رهاوردها متمركز . سازد مديريت شبكه را ناممكن مي
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  مخدوش شدن ارتباطات -3- 6
هاي ارتباطي غير رسمي  شود، كانال وقتي خدمتي در خود سازمان يا بخش دولتي ارائه مي 

اين . گيرند هاي اطلاعاتي رسمي قرار مي هاي ارتباطاتي و جريان درون سازمان در كنار تلاش
جايي كه پراكندگي و عدم  اي آن هاي ارتباطاتي دروني غالباً تحت رويكرد شبكه كانال

ها  علاوه، دولت به. هاي ارتباطاتي ايجاد كند، دردسرزا خواهند شد واند دشواريت تمركزگرايي مي
كنند تا اطمينان خود را  هاي غير ضروري بر پيمانكاران خود اعمال مي گاهي اوقات محدوديت

از طرف ديگر وقتي شركا از . كند تضمين كنند و اين امر جريان اطلاعات را تخريب مي
كنند، نتيجه آن ارتباطات ناسالم و همكاري متقابل  مسان استفاده ميهاي اطلاعاتي ناه سيستم

هاي ارتباطي پايدار و غير رسمي به آن معناست كه  از دست رفتن كانال. ضعيف خواهد بود
مسائل ارتباطاتي . شود ها دچار كندي مي بعضاً شبكه در يافتن مسائل و واكنش به بحران

ولت طراحي مي شوند، نيست بلكه بخش خصوصي نيز هايي كه به ابتكار د محدود به شبكه
. كنندگان و توليد كنندگان را ارتقا دهد كنند به صور مختلف ارتباطات بين عرضه تلاش مي
افزار مديريت دانش، كنفرانس  نرم. تواند نقش مهمي در حل مسائل ارتباطاتي ايفا كند فناوري مي

ساز  ت الكترونيك همگي به ارتقاي فرايند شبكههاي مديري از راه دور، ويدئو كنفرانس و ظرفيت
  .] 16[شود  در عين حال فناوري اطلاعاتي به روز شده مانع ارتباطات بهتر مي. كنند كمك مي
  

  هماهنگي پاره پاره -4- 6
هاي غير انتفاعي و  اي نوعاً مستلزم هماهنگي بين سطوح مختلف دولت، سازمان دولت شبكه 

ها ذينفعان خاص خود دارند و وقتي  هركدام از اين سازمان. استهاي غير انتفاعي  شركت
. تواند شبكه را مخدوش سازد پيچيدگي بالا و مسئوليت روشن نيست، مسائل هماهنگي مي

ها در شبكه يا مخدوش شدن روابط بين دو سازمان، عملكرد  عملكرد ضعيف يكي از سازمان
دولت علاوه بر مديريت روابط خود با هر كدام  بنابراين. دهد كلي شبكه را تحت تأثير قرار مي

شبكة خدمات . هاي درون شبكه نيز مديريت كند از بازيگران شبكه بايد روابط ميان سازمان
هاي  بهداشتي شهر تهران را در نظر بگيريد كه شامل بازيگران متعددي از بيمارستان

د روابط شفاف بين اين باي  دولت. گذاري است مشي خصوصي و دولتي گرفته تا مراكز خط
  .] 16[ ها و خود دولت با آنها را مديريت كند سازمان



 ...اي در مديريت دولتي شبكه .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فرد حسن دانائي       

80 

  

  هاي نامناسب دادهاي ناقص و محك -5- 6
اي را ناممكن ساخته و  هاي اطلاعاتي صحيح ممكن است ارائه خدمات به صورت شبكه فقدان داده

اهد يك شبكه خو آن مدير دولتي كه مي. سپاري رهنمود كند ها به سمت و سوي برون دولت
اندازي كند، بايد نخست تعيين كند آيا خدماتي را كه قرار است از طريق شبكه ارائه  جديدي راه
خواهد  مديري كه مي. هاي سلسله مراتبي دولتي موجود ارائه كرد توان از طريق شبكه شود نمي

ات مطلع باشد هاي دولت در ارائه خدم چنين تصميمي بگيرد بايد از هزينه و عملكرد واقعي شيوه
چون دولت رقابتي ندارد و بنابراين . ولي در بسياري از اوقات از چنين اطلاعاتي برخوردار نيست

هاي صحيح در باب  انگيزه كمي براي كارهاي با حساب و كتاب دارد در نتيجه نيازي به ايجاد داده
در بسياري . اند اسيهايي درون دولت اغلب سي دلايل ايجاد چنين داده. هاي خدمات ندارد هزينه

هاي  حتي در مواردي كه سنجه. هاي واقعي را محاسبه كند تواند هزينه اوقات دولت خود نمي
  .] 16 [هاي دولتي مخدوش هستند  گيري عملكرد مشخص است، داده اندازه
  

  ها دولت كاهش ظرفيت -6- 6
شوند، زيرا به علت اتكاي شديد به  ها به سيلويي توخالي تبديل مي سپاري، دولت در عصر برون 

بر اين اساس، . دهند سازي را از دست مي پيمانكاران براي انجام كسب و كار خود، فرصت ظرفيت
 .اند كه فاقد خبرگي دروني كافي براي مديريت پيمانكار را نشان هستند ها به جايي رسيده دولت

ها اين است كه فاقد نيروي انساني لازم براي مديريت قراردادها و  روي دولت مسئله كلي فرا
ها هستند، مديريت شبكه،  ها و آموزش لازم براي مديريت اثربخش شبكه مديران داراي مهارت

سازد كه متفاوت از مديريت كاركنان دولت  ها را ملزم به انواع مختلفي از ظرفيت دروني مي دولت
ظرفيت تداركات شبكه خوب مستلزم مشاركت افراد با تجربه و توانايي گسترده براي در . ستا

. هاي توليد خدمات و كالاها و نظارت انواع شركاي مختلف است نظر گرفتن انواع مختلف شيوه
  .]16[ها بسيار نادر است  در بيشتر دولت ها و شايستگي متأسفانه اين مهارت

  
  با شركاثبات رابطه دولت  -7- 6

در گذر زمان ارائه خدمات بخش دولتي و حتي روابط چند . دولت از مزيت ثبات برخوردار است
دانند دولت چه انتظاري دارد و حتي بعد از تمام  شركا مي. جانبه ساده آن ميل به ثبات دارد
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مديران ارشد تقريباً هميشه . شدن يك قرارداد خدمات ممكن است تغيير  اندكي به خود بگيرند
اين ثبات و تلاش مستمر را نسبت به استانداردهاي بالاي نوآوران و خطرپذيري ذاتي فراروي 

. تاباند مزاياي حفظ وضع موجود تغيير را بر نمي. كنند دهند و آن را تبليغ مي آنها ترجيح مي
ها تداوم در ارائه خدمات را به خلاقيت و نوآوري در ارائه خدمات ترجيح  ابراين دولتبن
هم ريختن وضعيت ثبات است كه براي  هاي جديد به معناي به از اين رو طراحي شبكه. دهند مي

  .] 16 [هاي فرا روي مديريت شبكه است  و اين امر يكي از چالش. مديران دولتي دردسرزا است
 

  اي  اي براي حكمراني شبكه اي انتخاب مدل شبكهمعياره -7
دهد و شرايطي خاص رويكرد سلسله مراتبي سنتي  اي را ارجحيت مي شرايطي خاص مدل شبكه

ها و  كه به طور تنگاتنگي با مزيت(اساس اين معيارها  ها بر با ارزيابي فرصت. داند را بهتر مي
تواند از افتادن در  ذاران و مديران ايراني ميگ مشي خط) خورد اي پيوند مي هاي دولت شبكه چالش

اي  معيارهاي انتخاب مدل حكمراني شبكه 1جدول (هاي اشتباه دوري گزيند  دام خطرناك تصميم
 ). دهد كه در ستون اول در تقابل با ستون دوم نشان داده شده است را نشان مي

  
 ]51؛ص 16[اي  كننده مدل حكمراني شبكه عوامل تعيين  1جدول 

  

  پذيري نياز دارد  دولت به انعطاف
خواهد به ارباب رجوع و مشتريان  دولت مي
  . هاي متفاوتي نشان دهد واكنش

  . هاي متنوعي نياز دارد دولت در ارائه خدمات به مهارت
. بازيگران خصوصي بالقوه متعددي وجود دارد

  .رهاورد و ستاده مورد نظر روشن است
  . كند بخش خصوصي شكاف مهارتي را پر مي

هاي بخش خصوصي بسيار مهم  اهرم كردن دارايي
  . است

تري به ارباب رجوع دارند يا از  شركا دسترسي بيش
  . تري برخوردارند اعتبار بيش

  . شود چندين نوع خدمات به مشتري واحدي ارائه مي
توانند خدمات را با هزينه كمتر از  هاي ثالث مي طرف

  . دهد دولت ثبات را ترجيح مي
خواهد واكنش يكسان و مبتني بر قانون از  دولت مي

  . خود نشان دهد
  . اي نياز دارد دولت فقط به يك نوع مهارت حرفه

  . كننده خدمات است دولت تنها عرضه
  . رهاوردها مبهم است

  . دولت تجربه لازم را دارا است
  . ظرفيت بيرون از دولت حايز اهميت نيست

  
دولت از تجربه ارائه خدمات به شهروندان در اين 

  . حوزه برخوردار است
تاً شايسته عرضه يك نوع خدمات به صورت نسب

  . شود مي
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  . ت ارائه دهنددول
  . فناوري به شدت در حال تغيير است

  . چند سطح دولت درگير ارائه خدمات عمومي هستند
هاي مشابه استفاده  چندين مؤسسه از كارويژه

 . كنند مي

  . تر است وسيله دولت اقتصادي ارائه خدماتبه
  

  . شود خدمات از تغييرات فناورانه متأثر نمي
  . فقط يك سطح دولت درگير ارائه خدمات است

  . يك مؤسسه كارويژه مشابه دارد
 

 ]51، ص16[

  

  مشي گذاران حكمراني براي مديران و خط تأملاتي در باب مديريت شبكه - 8
مديريت . ترين دغدغة مديران دولتي است بعد از طراحي شبكه، مديريت شبكه اصلي

هاي بخش خصوصي، غير انتفاعي و دولتي در قالب يك شبكة پيچيده،  اي از سازمان مجموعه
بايد مشخص شود . هاي دولتي است متفاوت از مديريت كنوني خدمات و افراد توسط سازمان

ها  قدر از دانش مديريت شبكه برخوردارند؟ چگونه بايد شبكه هها و مديران دولتي چ كه دولت
اساس نوع شركاي شبكة فرايندها، افراد،  توانند بر ها چگونه مي را فعال و طراحي كنند؟ دولت

توانند مسئله اصلي  هاي را به هم گره زنند؟ چگونه مي هاي شبكه هاي كار و فناوري جريان
گويي عمومي را تضمين كنند؟ كاركنان و مديران  ي پاسخدولتي، يعن ها و بخش فراروي دولت

  . هاي جديدي نياز دارند بخش دولتي براي مديريت شبكه به چه مهارت
آورند اما بـدون   ها روي مي هاي مختلف به سمت و سوي شبكه مشي ها براي تحقق اهداف خط دولت

  : توان به شرح زير مطرح كرد خورند؛ برخي از دلايل اين امر را مي ها شكست مي تدبير گاهي اوقات شبكه
ها  كالاها و خدماتي كه دولت. امور عمومي ماهيتي متفاوت با امور خصوصي دارد •
- 18، صص17[دهند از جهاتي متفاوت از كالاها و خدمات بخش خصوصي است مي ارائه
رهاورد برخي از خدمات و كالاهاي دولتي چندان مشخص نيست، سنجش آنها . ]18؛64

بنابراين . شود ها بعد متجلي مي ها سال دشوار است و مظاهر آنها در عرصة زندگي انسان
نوع خدمات قدري دشوار است، زيرا ناهمسازي  گردآوري شركا در يك شبكه براي ارائة اين

 . اي است ناهمسازي اهداف يكي از دلايل اصلي شكست مديريت شبكه. اهداف ايجاد خواهد شد

ها در تميز بين وظايفي كه بايد از طريق شبكه انجام شود و وظايفي كه  خطاي دولت •
اي است، زيرا عدم  نياز به ايجاد شبكه نيست، يكي ديگر از دلايل شكست مديريت شبكه
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هاي عمومي، شكست در ارائة خدمات و بعضاً  تشخيص صحيح منجر به افزايش هزينه
مديران دولتي به جاي تمركز بر هدف غايي از واگذاري، يعني . شود هاي مالي مي رسوايي

صرفاً بنا به مصوبة دولت براي . كنند كارامدي در ارائه خدمات صرفاً به فرايند توجه مي
ها  هايي را واگذار كنند تا از شر مديريت آنها راحت شوند ولي هزينه ي وظايف، فعاليتواگذار

 .] 19 [دهند و منافع واگذاري را چندان بها نمي
اي است، هماهنگي بـين سـطوح مختلـف دولـت،      اي هماهنگي شبكه محور اصلي مديريت شبكه •

يكـي از عناصـر شـبكه يـا      عملكرد ضـعيف . هاي بخش خصوصي هاي غير انتفاعي و شركت سازمان
وقتـي  . را مخـدوش سـازد   تواند عملكـرد كـل شـبكه    اي مي مخدوش شدن روابط بين دو شركت شبكه

 . تواند شبكه را نابود كند اي مي ها نامشخص، ناهماهنگي شبكه پيچيدگي شبكه زياد است و مسئوليت

ايت نفع اي بر رع اخلاق شبكه. اي است اي نيازمند به اخلاق شبكه مديريت شبكه •
امساك اطلاعاتي و ايجاد . طرفيني و اعتماد متقابل براي رد و بدل كردن اطلاعات استوار است

 . اي است اعتمادي شبكه بي  اي، معلول تراست درون شبكه

هاي  فقدان سيستم. اي است هاي شبكه اي نيازمند به ايجاد كانال مديريت شبكه •
اي و در  گيري ارتباطات ناسالم شبكه جب شكلاي را مخدوش و مو هاي شبكه اطلاعاتي، تلاش

 . اي خواهد شد نتيجه از بين رفتن همكاري مبتني بر اعتماد متقابل شبكه

اعضاي شبكه بايد بدانند . اي كامل است اي نيازمند به داشتن اطلاعات پايه مديريت شبكه •
تمام . هاي خدماتي از طرف آنها چگونه است هاي خدماتي و منابع برنامه هاي برنامه كه هزينه

 . اطلاعات مربوط به ورود و عملكرد مالي هر شريك بايد در ابعاد گوناگون مشخص شود

گاهي اوقات يك شركت، . پذيري منصفانه است ي نيازمند به نظام خطرا مديريت شبكه •
فضاي . هاي خصوصي قصد حاكم شدن بر شبكه دارند دولت، سازمان غير انتفاعي يا شركت
 . اندازد اي، شبكه را از كار مي آلوده ناشي از رقابت ناسالم شبكه
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  چگونه نظام مديريت دولتي ايران شبكه را طراحي كند؟ -9
چارچوب طراحي (  3توان از شكل شماره  اي در ايران مي براي استقرار مديريت دولتي شبكه

  . بهره جست كه در ادمه تبيين خواهد شد) شبكه
اي كه بايد در طراحي شبكه بايد مد نظر قرار داد،  نخستين نكته .تدوين استراتژي -الف

بايد مشخص شود كه . رسالت و استراتژي سازمان دولتي مبدع شبكه و ارائه خدمات است
بل شبكه، اهداف كدام خط مشي دولت را تحقق بخشد  سازمان دولتي ايراني اميدوار است از ق

در حالت عادي وقتي سازمان . ا ديكته مي كنديا چگونه اين اهداف نحوة عمل اعضا شبكه ر
كند آن كار را  دولتي به اصطلاح عاميانه در ارائه خدمتي كم آورد، از بخش دولتي تقاضا مي

گاه وظايفي را كه بايد انجام شود تا رسالت سازمان محقق شود، زير  انجام دهد ولي هيچ
خورد، زيرا در ابتدا  ، شكست ميگيرد اي شكل مي در اين شرايط وقتي شبكه. برد سؤال نمي

اگر نخست رسالت و استراتژي مشخص شود، . امري وظايف محوله به شبكه صحيح نيست
تواند نوعي تغيير بنيادي از دولت سنتي  اي مي آنگاه فرايند شبكه طراحي شود، دولت شبكه

  . اي متمركز بر رسالت ايجاد كند متمركز بر فرايند به دولت شبكه
اي براي خصوصي نيست، زيرا شبكه تأييد اين نكته است كه  طريق شبكه، بهانه حكمراني از.

هاي مختلف براي فراهم كردن خدمات با كيفيت  در يك جامعه بسيار پيچيده، افراد و سازمان
شود كه در  اي مشتق مي كيفيت تا حد زيادي از يادگيري. براي شهروندان ضروري خواهد شد

يك شهردار، يك مدير كل، يك مدير ( بنابراين يك مدير دولتي . دده نقاط مختلف شبكه رخ مي
در پي ايجاد نوعي تفاوت است در نتيجه براي تحقق مأموريت خود بيش از آنكه ) آفرين كار

خواهد منابع ضروري براي اجراي رسالتش را گرد هم جمع  كارها را از سر خود وا كند، مي
سازي به  تواند براي آغاز شبكه را در اختيار دارند كه مياي از دارايي  مديران خلاق دامنه. كند

  : توان به آنها به شرح زير اشاره كرد آن متوسل شوند كه مي
توانند يك  ها منابع مالي زيادي در اختيار دارند كه با كمك آن مي دولت  :منابع مالي -1

 .]451- 409، صص20[اندازي كنند شبكه را براي اولين بار طراحي و راه
ها  ها و ايده بزرگ در جامعه، سازمان توانند با طرح آرمان ها مي دولت: سازوكارهاي تبليغاتي - 2

 .] 21[ اي حول يك ايدة بزرگ گرد هم آورند را براي انجام كارهاي بزرگ به صورت شبكه
توانند بنا به انواع منابع در دسترس در كنار ساير منابع،  ها مي دولت: ظرفيت گردآوري - 3
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تواند  به خاطر داشتن حق فرمانراني مي. ي مختلف را در يك شبكه گردآوري كنندها سازمان
 .] 317- 293، صص 22[ها حول اهداف مشترك فراهم كند  شاهراهي براي گردآوري سازمان

سازي  توانند براي كمك به فعال مديران دولتي مي: نيروي انساني مردمي و منابع فناوري - 4
 ].262- 242، صص23[ها استفاده كنند  ي و يا فناورييك شبكه از نيروي انساني مردم

دهي  توانند از حق فرمانراني به عنوان مأخذي براي شكل ها مي دولت: حق فرمانراني -5
تواند با صدور احكامي دستوري يا شبه  براي مثال دولت مي. يك شبكه استفاده كنند

ها را در قالب يك شبكه براي مبارزه با قاچاق مواد مخدر  دستوري تعداد زيادي از سازمان
 ]. 489-470، صص24[گرد هم جمع كند 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازي شبكه  طراحي و فعال 

 چه كسي بايد شبكه را فعال كند؟ •

مدل مناسب طراحي شبكه كدام •
 ست؟ ا

  الزامات قانوني چيست؟ •

 شود؟  منابع مالي چگونه تأمين مي •

  تدوين استراتژي  

رسالت سازمان متولي شبكه  •
 چيست؟ 

د؟ ان هاي دولت كدام مشي اهداف خط •
تحقق اهداف نقش سازمان در  •

 ند؟ا مشي كدام خط

  سرماية انساني شبكه  

هاي مورد نياز دولت براي  مهارت •
 ند؟ا مديريت شبكه كدام

استخدام و حفظ نيروها چگونه بايد  •
 باشد؟ 

 ند؟ا هاي آموزشي لازم كدام برنامه •

 چگونه مديريت دانش محقق شود؟ •

  ارزيابي عملكرد شبكه  
عناصر آيا همسازي اهداف بين  •

 شبكه وجود دارد؟

معيارهاي عملكرد استراتژيك،  •
  ند؟ا اي و فرايند كدام برنامه

با بودجه پيوند داده  چگونه عملكرد •
 شود؟  مي

هاي عملكرد هر شريك  شاخص •
 ند؟ا كدام

  سازي شبكه  يكپارچه 
 معماري اطلاعاتي بين شركا •

 ند؟ ا هاي كاري مبني بر وب كدام جريان •

مشتري چگونه صورت  هاي مديريت داده •
 گيرد؟ مي

ريزي منابع چگونه صورت  برنامه •
 گيرد؟  مي

 ؟ اند ها كدام پشتيباني از سيستم ابزارهاي •

 ند؟ا ابزارهاي مديريت دولتي كدام •

 .] 53ص ،16 [اركان حاكميت از طريق شبكه   3شكل 
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تواند اهداف غايي عقبة  صرف طراحي شبكه نمي .اي اي كردن شبكه دولت شبكه شبكه - ب
اي بتواند به طور موفق عمل كند بايد عناصر  براي اينكه دولت شبكه. اي را تحقق بخشد دولت شبكه

طور پيوند   و همين) محلي(دهندة آن يعني سطوح مختلف دولت مركزي، استاني، شهرستاني  شكل
ي به صورت مجازي و الكترونيك با هم بين اين سطوح و شركاي بخش خصوصي و غير انتفاع

اين رابطة مجازي رابطة تسهيم اطلاعات بدون امساك است، اما بيشتر . ارتباط داشته باشند
هاي اطلاعاتي دولت چنان محرمانه است كه امكان تسهيم آن بدون وجود اعتماد  ها و نظام پايگاه

پيمان با  دگان خدمات عمومي، شركا همكنن تسهيم اطلاعات بين عرضه. متقابل با شركا وجود ندارد
اما . اي است بخش دولتي، مشتريان و كاركنان بخش دولت رمز بقا شبكة دولت يا دولت شبكه

اند و اين  ها از جمله دولت ايران از طريق فرايندهاي دستي با شركاي خود در تعامل بيشتر دولت
اما اگر . شود دمات عمومي ميگويي و هماهنگي ضعيف در ارائة خ امر موجب كندي در پاسخ

اي نگه دارد، شركا  اي را شبكه تواند دولت شبكه ها قائل به شبكه هستند فناوري اطلاعات مي دولت
هاي اطلاعاتي  گيري، اطلاعات مشتري و داده هاي كاري، تصميم  را قادر به تسهيم دانش، جريان

ايجاد شبكه . وندهاي الكترونيك لازم استپي  توان با تلفن مديريت كرد، اي را نمي دولت شبكه. كند
  : اي چندين پيامد اساسي دارد الكترونيك واقعي در دولت شبكه

از آن جايي كه عناصر شبكه ممكن است : لاين هماهنگي بين عناصر به صورت آن -1
درون كشوري يا برون كشوري باشد، هماهنگي بين اين عناصر با ابزار سنتي بسيار دشوار 

  .خواهد بود
به ) هاي مبتني بر وب فناوري(پيوندهاي الكترونيكي : شفافيت كاري و عملكردي -2

دهد شركاي خود را در قالب نوعي تنگ بلورين مشاهده  هاي عضو شبكه اجازه مي سازمان
هاي  خواب تواند تعداد تخت كنند، براي مثال يك مؤسسه بهداشت عمومي در شهر تهران مي

براي مثال بيمارستان ميلاد، بيمارستان آتيه و (ي عضو شبكه ها موجود در همه بيمارستان
هاي آموزشي در حال اجراي همة مراكزي را  تواند دوره لاين ببيند يا مي را به صورت آن...) 

هاي آموزشي  كند، مشاهده و نيروي كاري مورد نظر خود را به دوره  كه در شبكه فعاليت مي
بالاتر كارايي نيست، بلكه حساسيت نشان دادن به  نتيجه اين امر صرف سطوح. اعزام كند

 . موقع و بهتر به شهروندان و مشتريان است

در عصر حاضر هرگونه فعاليت انتفاعي و غير انتفاعي منوط به : تسهيم اطلاعات و دانش - 3
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در رفع مسئله عمومي ضعف . در اختيار داشتن بستة دانشي متناسب با آن فعاليت است
هاي ضد انقلاب، حمل و  ر شهر تهران، جلوگيري از حملات تروريستي شبكهبهداشت عمومي د

ها و تعامل آنها  اي مواد مخدر در كشور، توزيع داروهاي تقلبي بايد به هوش انسان توزيع شبكه
ها با هم  بنابراين يافتن منفذهايي براي پيوند ذهن. هاي لازم اتكا كرد براي ايجاد اتخاذ تصميم

منجر به اتخاذ راهكارهاي  13الاذهاني شبكة بين. ي را به ارمغان خواهد آوردهاي بهتر تصميم
هم پيوند داد تا تسهيم   توان افراد را به اما چگونه مي. بهتري براي حل مسائل عمومي خواهد شد

  هاي دانشي همكاري شبكه"اي ايجاد  دانش به صورت مستمر صورت گيرد؟ در دولت شبكه
دهد اطلاعات و دانش خود را در فضاهاي سازماني و  ه اجازه ميبه افراد در شبك "گونه

 . جغرافيايي پراكنده تسهيم كنند

شهروند و مشتري عضو : حاكم شدن ديدگاه واحد از شهروندان و مشتري در شبكه -4
حاكميت نگاه واحد در كليت شبكه نسبت به وي براي ارائة خدمات برتر . اصلي شبكه هستند
كند،  اگر شهروندي از خدماتي شكايت مي. يار حياتي براي شبكه استو كارامد امري بس

طور  همين . لاين به اطلاع همة اعضاي شبكه رسانده شود شكايت وي و انتقادهاي وي بايد آن
ها عضو شبكه از جمله كاركنان پيمانكاران بايد به همة اطلاعاتي كه  كاركنان درون سازمان

است، دسترسي ) عضو شبكه(و در اختيار كارفرماي اصلح  براي انجام كار خود نياز دارند
  . داشته باشند

بايد كسي براي . گيرد خود شكل نمي شبكة ارائه خدمات خود به.اي  طراحي دولت شبكه - ج
هاي خصوصي و عمومي را در يك سيستم  اي از سازمان نخستين بار بتواند مجموعه

طراح شبكه آن است كه شركاي احتمالي را كار اصلي . يكپارچه ارائه خدمات گرد هم آورد
هم را گرد يك ميز جمع كند و وضع موجود عمليات  هاي مرتبط به شناسايي كند، همه ذينفع

داخلي سازمان دولتي خود را تحليل كند تا مشخص شود كه آيا بايد وارد شبكه شود يا خير، 
هاي  و ابلاغ كند و گره براي همه اعضا انتظار خود از چگونگي نحوه كار شبكه را تعيين

نهايت آن را فعال  هايي بينديشد و در ها را مشخص سازد و براي حفظ شبكه استراتژي شبكه
طراح شبكه با چالش خلق مدلي منعطف دارد كه شريكي به تناسب اوضاع و احوالش در . كند

رسالت  خود جاي دهد، به حدي پويا باشد كه خود را با شرايط تغيير دهد، اما به حدي در

 

13- Cooperative knowle dge network   
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  .]16[خود با ثبات باشد كه به هدف مشترك بينديشد و خدمت كند 
حكمراني . توان به طرح اوليه آن نسبت داد اي را مي موفقيت يا شكست رويكرد شبكه

مانند يك نقشه راه خوب . كند را ساختاردهي مي اي، جريان اطلاعات و منابع درون شبكه شبكه
مشي نهايي خود را اجرا و به هدف عملياتي خود  ا خطكند ت يك طرح موثق به دولت كمك مي

دنبال داشته باشد و  تواند مسائل قابل ملاحظة بعدي را به حتي نواقص طرح مي. دست پيدا كند
توانند با استفاده در مرحله طراحي، بسياري از  ها مي دولت. زمان و انرژي شركا را هدر دهد

به طور خاص مرحله . مانع مسائل فوق شوند مسائل فرا روي مديريت شبكه را حل كنند و
  . ]16[طراحي مستلزم پاسخ به پنچ سؤال است 

  است؟) سازي از شبكه(دنبال تحقق چه اهدافي  دولت به -1
 دهي و فعال كردن شبكه از چه ابزاري استفاده خواهد كرد؟  براي شكل -2

 اند؟  ترين شركا كدام براي كمك به دولت براي تحقق اهداف خود، مناسب -3

 چگونه شبكه بايد طراحي شود تا اهداف توافقي محقق شود؟  -4

 چگونه شبكه بايد مديريت شود و حكمراني شود؟  -5

شبكه . گردد اي اغلب به نحوي به طراحي آن شبكه بر مي موفقيت يا شكست رويكرد شبكه
ها در يك  بايد كسي آغازگر گرد هم آوردن تعدادي از سازمان. گيرد ميخود شكل ن خود به

كننده شبكه ناميده  اين فرد يا سازمان كه طراح يا فعال. شبكه ارائة خدمات عمومي باشد
اند،  شود بايد بداند كه چگونه عناصر شبكه بايد با يكديگر كار كنند، شركاي احتمالي كدام مي

اي آورد و براي اينكه اعضا شبكه با هم كار  سر ميز مذاكره شبكه توان آنها را بر چگونه مي
بنابراين براي خلق يك مدل، طراح بايد به دانش كافي نسبت به . كنند چه منابعي لازم است

بنابراين . كليت شبكه و شركا مجهز باشد و بتواند هدف مشتركي را براي شبكه تدوين كند
ه، ساختاري بر شبكه حاكم كرد كه به جريان اطلاعات اساس رسالت و استراتژي شبك بايد بر

طراحي ناصحيح ضمن اتلاف زمان و انرژي شركا مسائل غير . و منابع درون شبكه كمك كند
. براي طراحي شبكه سه نكته بايد مد نظر قرار داد. روي شبكه قرار خواهد داد قابل حلي فرا

  تلفي نظير قرارداد خدمات،هاي مخ مدل مناسب شبكه چيست؟براي طراحي شبكه مدل
وجود دارد؟ بايد ديد ... توزيع كانالي، اشاعة اطلاعات و   موقت، -ارزش، مدل ويژه كار زنجيرة
  . تري دارد يك از اين سازوكارها مناسبت بيش كدام
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عواملي كه در تعيين و انتخاب شركاي مناسب نقش خواهند داشت، .انتخاب شركا مناسب - د
گاه  است؛ براي مثال اگر هدف شبكه تقويت يك جامعه محلي است، آن متكي به شرايط خاص

گاه  اگر هدف ارائه نوعي خدمات فني است، آن. كاركنان دولت در پي شركاي محلي خواهند بود
اگر مأموريت شبكه مستلزم خلق نوعي ارزش از . شود كنندگان فناوري بررسي مي كيفيت عرضه

گاه شركا بايد در خلق آن ارزش نقش ايفا  آن) اهش معتادينبراي مثال ك( قبل تعريف شده است 
  . ترين شركا كمك كند ها در تعيين مناسب تواند به دولت در عين حال چند معيار مي. كنند
هاي فرهنگي حايز  براي تداوم حضور شركا در شبكه توجه به شباهت: تشابه فرهنگي -1

  . موضوعات فرهنگي به ماهيت شبكه بستگي دارند. اهميت است
با توجه به هدف شبكه بايد ميزان ظرفيت عملياتي شركا از جهت : ظرفيت عملياتي -2

بي ظرفيت سازماني بالقوه شركا، بايد در ارزيا. ها مد نظر قرار گيرد تجربه، فناوري و مهارت
دانش تخصصي شريك در  -وسيله شريك در شبكه؛ ب هزينه انجام كار به - عواملي نظير الف

توانايي  -پايايي مالي شريك، يعني توانايي مالي كافي براي تداوم كار در شبكه و د -شبكه؛ ج
 . وسيله شريك مد نظر قرار گيرد تقبل خطرپذيري به

دنبال يافتن راهي براي برقراري ارتباط  در برخي موارد دولت به: با مشتريمجاورت  -3
جمعيت ممكن است پراكنده باشد طوري كه يك . خدماتي اثربخش با يك جمعيت خاص است

در انتخاب شريك به اين . موقع به همة آنها ارائه دهد تواند خدمات به سازمان در مركز نمي
  .] 489-470، صص24؛16[ترند  يك به جمعيت پراكنده مهمشركاي نزد. نكته بايد توجه شود

  

  يكپارچه كردن شبكه  - 10
سپاري امروز، ساخت يك اتومبيل مستلزم مديريت  گرايي و برون در عنصر تخصصي

كنند  كنندگاني است كه به صورت تجمعي هزاران قطعه را فراهم مي اي پيچيده از عرضه شبكه
. كردند كنندگان را كنترل مي سازندگان سنتي خود اين عرضه. تا درون يك ماشين مونتاژ كنند

ها نظير  هاي توليد اتومبيل، مسئوليت مديريت برخي از فعاليت ركتدر عين حال برخي از ش
. كنند كه در اين فرايند متخصص هستند هايي واگذار مي تزيينات داخلي ماشين را به شركت

انديشة عقبه اين روند اين باور است . اين حالت در ساير صنايع نظير رايانه نيز صادق است
تواند فرايندهاي مختلف را يكپارچه و مديريت كنند و  مي ها بهتر كه گاهي اوقات برخي شركت
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  . كنند ها شبكه را بهتر از خود شركت ما در طراحي و مديريت مي برخي سازمان
هاي خود در جهان پيچيده امروزين از پاسخ به ارتقاي  ها نيز در انجام مسئوليت دولت

هاي پيچيده يكپارچه  ي از شبكهامنيت اجتماعي گرفته تا ارائه نوعي خدمات رفاهي به انواع
شود،  هايي كه در اينجا از آن سخن گفته مي بنابراين با اين وصف، شبكه. نياز دارند

شوند و در اينجا به انواعي از  هايي است كه از روي قصد و نيت طراحي مي شبكه
گ سازد، ها را هماهن تواند فعاليت كننده قوي كه مي يك يكپارچه. كننده نياز دارند يكپارچه

مسائل را حل كند و تداركات خدمات با كيفيت را تمهيد كند، عنصر اصلي يك شبكه خوب 
هاي بينادي سازندگان اتومبيل  دهندة شبكه با همان سؤال اين سامان. طراحي شده است

  چه فرايندهايي بايد يكپارچه شود و چه كسي بايد يكپارچه كند؟ : مواجه است
كننده  توانند خود يكپارچه آنها مي - 1: ها سه گزينه دارند تدر پاسخ به سؤال نخست دول

سازي  توانند همه وظايف يكپارچه آنها مي - 2ها را مديريت كنند؛  باشند و عمليات روزانه شبكه
توانند يك شخص ثالث را براي هماهنگي  يا مي -3را به يك پيمانكار اصلي واگذار كنند؛

ص شود چه زماني دولت اين نقش يكپارچگي را ايفا كند، براي اينكه مشخ. به كار گيرند شبكه
  ).2جدول (هاي زير ضروري است  پاسخ به سؤال

  
  .ساز عمل كند تواند خود به عنوان يكپارچه مي چه موقع دولت   2جدول 

  
آيا براي نظارت بر شبكه، مهارت، تجربه و منابع لازم و مناسب درون دولت وجود دارد؟ اگر وجود دارد،  - 1

  كجاست؟ 
هاي لازم براي نظارت بر شبكه خارج از دولت وجود دارد؟ اگر وجود دارد، آنها بر مهارت لازم  آيا مهارت - 2

 چربند؟  درون دولت مي

 تواند و بايد اختصاص دهد؟  ديريتي ميبراي مديريت شبكه دولت چه ميزان توجه م - 3

 مؤسسه دولتي تا چه حد بايد به ارائه خدمات واقعي نزديك باشد؟  - 4

 دهد؟  گويي را بهتر ارتقا مي سازي پاسخ كدام مدل يكپارچه - 5

 قدر حايز اهميت است؟  اندازي شبكه چه سرعت راه - 6

 گذاري سرمايه نيازمند به كمك است؟  اندازي و سرمايه هاي راه براي هزينه آيا دولت  - 7

اگر يك مدير ثالث يا پيمانكار اصلي در كسب و كار خود شكست بخورد، رويه عملي براي تداوم آن  - 8
 كار وجود دارد؟ و كسب

  .] 79ص، 16 [
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ها  بنابراين اگردولت. دهاي مختلفي وجود دار بنابراين براي يكپارچه كردن شبكه مدل
  : قصد طراحي و يكپارچگي شبكه دارند، سه گزينه مهم در اختيار دارند

كننده شبكه عمل كنند و عمليات روزانه شبكه را از  توانند خود به عنوان هماهنگ مي -الف 
  درون سازمان دولتي خود مديريت 

  .پيمانكار اصلي تعويض كنند كنندگي را به  توانند همة وظايف هماهنگ ها مي دولت -ب
  .توانند طرف ثالثي را به استخدام درآورند تا شبكه را هماهنگ كند ها مي دولت - ج
  

هاي جدا از هم فرايندهاي كاري پراكنده را  ساز سازمان چگونه يكپارچه -1- 10
  كند يكپارچه مي

اعتماد ايجاد كند، هاي ارتباطي قابل  ساز شبكه بايد تعيين كند كه چگونه كانال يكپارچه
 [كنندگان شبكه را هماهنگ كند و روابط مبتني بر اعتماد را شكل دهد هاي بين مشاركت فعاليت

فناوري . كننده شبكه كمك كند تواند به يكپارچه فناوري مي. ] 27؛26؛25؛ 317-293، صص22
بخش دهد و آنها را به  هم پيوند مي ها است كه شركا را به سيستم عصبي مركزي شبكه

دهد تا  كننده ثالث اجازه مي هاي مبني بر وب به عرض زند؛ براي مثال فناوري عمومي گره مي
تشخيص دهد كه آيا يك ارباب رجوع براي خدمات آموزش شغلي داراي شرايط مستحق 

. توان صرفاً از طريق فناوري محقق ساخت سازي شبكه را نمي اما يكپارچه... است يا خير، 
ها و ايجاد  پرداختن به مسائل انساني، بررسي فرايندها، همسويي ارزش يكپارچگي مستلزم

توانند به ايجاد روابط قوي كمك كنند و روابط قوي از طريق ايجاد  ها مي شبكه. اعتماد است
نهايت شكيبايي  همه اين موارد مستلزم زمان، مهارت و در. كند اعتماد شبكه را تقويت مي

  . توان سازوكارهاي زير را مد نظر قرار داد سازي مي بنابراين براي يكپارچه. است
  

  هاي ارتباطي ايجاد كانال -1- 10-1
به موازات حركت ارائه خدمات . ها هستند اختلالات ارتباطاتي عامل اصلي شكست شبكه 

اي، از دست رفتن ارتباطات چهره به  عمومي به صورت سازماني به سمت و سوي شبكه
اين امر به نوبه خود . تواند به طور جدي جريان اطلاعات و ايده را مخدوش سازد چهره مي

هر چه . ر ارائه خدمات و ابهام در هدف و انتظارات را موجب شودتواند اختلال ارتباطي د مي
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ها  شبكه. شود تر مي هاي فرهنگي شركا بيشتر باشد، اهميت قوت ارتباطات برجسته تفاوت
هاي ارتقاي  راه. براي انجام كار موقتي تا استمرار يك كار به جريان دادن اطلاعات نياز دارند

  : شرح زير باشدتواند به  اين جريان اطلاعات مي
در عصر حاضر يك شبكه موفق مستلزم يك ستوان فقرات : پيوندهاي ديجيتالي •

ها عمل كند ولي بدون پيوندهاي  تواند به وسيله فاكس، تلفن و جلسه شبكه مي. ديجيتالي است
 . خورد عميق الكترونيك با هر كدام از شركاي مديريت دولت شبكه تا حد زيادي شكست مي

هايي كه فناوري مدرن براي تسهيم اطلاعات  با توجه به همه مزيت: ساز محلي  هم •
سازي به  محلي  هم. شود كند، هيچ چيز جايگزين تعامل چهره به چهره قديمي نمي فراهم مي

بازسازي و احصاي روابط غير رسمي كه اغلب وقتي همه كارها درون يك سازمان انجام 
تر آنكه در ايجاد اعتماد بين افراد از  ممه. كند شود، بيشتر وجود دارد، كمك مي مي

ها  دهنده باشد كه اين امر خود به ايجاد اعتماد بين سازمان تواند ياري هاي مختلف مي سازمان
هاي عمومي حداقل برخي از كاركنان و  براي تحقق اين مزايا بسياري از شراكت. كند كمك مي

 . كنند عمليات خود را در همان فضا استفاده مي

 

  ها هماهنگي فعاليت -2- 10-1
  . ها به سطح بالايي از هماهنگي نياز دارند هاي ارتباطي قوي، شبكه افزون بر جنبه

  
  ايجاد روابط -3- 10-1

. ها دو محور اصلي يكپارچگي شبكه هستند برقراري ارتباط با شركا و هماهنگي فعاليت
هاي آن  بهبود قابليت پايداري يك شبكه در گذر زمان و. سومين محور ايجاد ارتباط است
خلق زيرساختارها و شرايطي كه ايجاد رابطه بلند مدت . مستلزم ايجاد پيوندهاي عميق است

كنندگان بايد براي حكمراني بر شبكه،  يكپارچه. كند، بسيار كارساز است را پشتيباني مي
هنگي هاي فر ها و مشوق، ايجاد اعتماد و غلبه بر تفاوت تسهيم اطلاعات، همسويي ارزش

  .تمهيداتي بينديشند
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 ايجاد اعتماد و همكاري مبتني بر اعتماد متقابل ميان رقباي موقتي  -2- 10

بدون آن افراد همكاري نخواهد كرد و دانش . اعتماد پايه همكاري مبتني بر اعتماد متقابل است
اطلاعات ترغيب ايجاد اعتماد، افراد درون شبكه را به تسهيم دانش و . را تسهيم نخواهند كرد

هاي شبكه،  بنابراين يكي از راههاي ارتقاي پيوند گره. كند ولي كار دشواري است مي
  .]30؛29؛28؛18 [سازي است اعتماد
اعتمادي بين شركا بايد  كنندگان در غلبه بر بي يكپارچه: هاي فرهنگي مديريت تفاوت •
اي عمومي و خصوصي گاهي اوقات ميان شرك. هاي فرهنگي شركا را مديريت كنند تفاوت
در هر دو . ها بين دولت و شركا بارز است هايي وجود دارد و گاهي نيز اين تفاوت تفاوت

 . تواند خوداتكايي شبكه را كاهش دهد حالت فقدان اعتماد مي

  
  . پذيري در طراحي شبكه رعايت شود چگونه انعطاف -3- 10

منجر به در پيش گرفتن رويكردي اساس مدل مناسب انتخابي طراحي شود، بايد  اگر شبكه بر
براي اينكه شبكه مولد باشد، بايد از . تر نسبت به رويكرد بوروكراتيك شود منعطف
اضافه يا كم  - 2باشد؛  اضافه يا كم كردن شركا ميسر  -1: هاي زير برخوردار شود ويژگي

كن باشد؛ بيني نشده ميان شركا مم هاي غير پيش تسهيم موفقيت -3باشد؛  كردن شركا ميسر 
  .ريزي نشده ميسر باشد گونه شكست برنامه مديريت همكاري)4

  

  ارزيابي عملكرد شبكه - 11
، 9 [اي است  گويي دشوارترين چالش فراروي دولت شبكه مسئله پاسخ. گويي تضمين پاسخ 

و مسئوليت سراسر شبكه ) فرمانراني(اگر حق صدور دستور . ]33؛32؛31؛609- 599صص
شود، وقتي خطايي صورت گرفت چه كسي بايد سرزنش شود؟ چگونه دولت از  تكه تكه مي

اي  كند؟ چگونه مديران شبكه كند ،همچنان به نتايج اطمينان مي نظر مي ميزاني كنترل صرف
هاي  سازند؟ اگر چه شركت ري متعادل ميپذي گويي را در برابر مزاياي انعطاف نياز به پاسخ

ها با مجموعه  اند، ولي دولت ها تقلا كرده ها براي پاسخ به اين سؤال بخش دولتي سال
. روي بخش خصوصي است فردي مواجه هستند كه فراتر از مسائل فرا هايي منحصر به چالش

نها دشوارتر است و گيري آ رهاوردها در دولت اغلب مبهم هستند، تعريف آنها سخت و اندازه
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علاوه وقتي در يك شبكه در  به. ها طول بكشد ممكن است تحقق برخي از رهاوردها سال
ها خواهد شد و موضوع  بخش دولتي خطايي صورت گرفت، آن خطا سرتيتر روزنامه

  . مديريتي را به يك مسئله سياسي تبديل خواهد كرد
برخي از نيازهايي  تي در ارضاي گويي بخش دول اگرچه نفس ايجاد شبكه، ارتقاي پاسخ

گيري عملكرد  هايي براي اندازه است كه سيستم بوركراتيك قادر به ارضا آن نيستند و تلاش
ها دقيقاً  ها و تلاش هاي دولت صورت گرفته است ولي اغلب اين برنامه در بوروكراسي
يا چگونه به  كنند كه چگونه يك سازمان دولتي به كسب و كار خود ادامه دهد و مشخص نمي

  اي پرداخت شود؟  كارمند دولت جبران خدمات منصفانه
چه كسي بايد پاسخگو . گويي است فهم سلسله مراتب مسئوليت رمز حل معماي پاسخ

باشد و در برابر چه كسي؟ اگر دولت پيمانكار عمومي است و كارها را پيمانكاران انجام 
كننده بخش  ده دارد؟ يا اگر يكپارچهدهند چه كسي مسئوليت كارهاي عمومي را بر عه مي

كنندة خصوصي  خصوصي است آيا مدير تداركات دولت بايد مواظف نحوة برخورد يكپارچه
دارد و در چه مواردي بايد آنها را  با پيمانكار باشد؟ يا خير؟ چگونه آنها را پاسخگو نگه مي

با منافع مالي عمومي  هاي دولت مركزي حق اعطاي پژوهانه پاسخگو نگه دارد؟ وقتي سازمان
  كند، اعطاكنندگان در برابر چه كساني پاسخگو هستند؟  را به يك شهر يا ايالت اعطا مي

اند از طريق سازوكارهاي كنترلي و حسابرسي دقيق به  ها به طور سنتي تلاش كرده دولت
ايي اگرچه چنين ابزاره. گويي بپردازند  انگيز حكمراني و پاسخ حل برخي از موضوعات بحث

تكيه بيش از حد . گويي را شكل دهند دهنده هستند ولي نبايد بخش اعظم يك رژيم پاسخ ياري
شركاي شبكه كه با . شود به بيش از حد بر رعايت مقررات منجر به رابطه مخربي با شركا مي

نوآوري . اند، تمايل دارند خطرپذيري را تحمل نكنند حسابرسي مكرر قيمت و عملكرد مواجه
علاوه بر اين . رود شود و ارزش بنيادي رابطه از بين مي اعتماد مخدوش ميافول و 

گويي سنتي كه بر استانداردسازي فرايند متمركزند، هدف شبكه يعني  سازوكارهاي پاسخ
  . تابانند ايجاد واكنشي نامتمركز، منعطف و خلاقانه نسبت به يك مسئله عمومي را بر نمي

ها مستلزم  از اين رو شبكه. گويي باشد وبي براي پاسخبنابراين شبكه بايد داراي چارچ
ها براي پرداختن به هفت حوزه كليدي  اي از استراتژي اند كه مجموعه نوعي چارچوب جامعي

اين هفت حوزه عبارتند از تدوين اهداف، همسويي . گويي را در بر داشته باشد براي پاسخ
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گيري عملكرد، تسهيم خطرپذيري و  ازهها، اند ها، ايجاد اعتماد، ساختاردهي مشوق ارزش
ها نظير عملكرد مالي اين نكته حايز اهميت  ها و ديگر حوزه درون اين حوزه. مديريت تغيير

گويي  اي اثربخش نسبت به رويكردهاي سنتي به پاسخ گويي شبكه است كه يك ساختار پاسخ
  . تر است تر و وسيع رويكردي منعطف

قانوني، اخلاقي، عملكردي، (گويي عمومي شبكه  پاسخبا توجه به ماهيت بخش عمومي، 
توان شبكة  چگونه مي. اي دولتي است هاي اصلي مديران شبكه يكي از دغدغه...) مالي و 

اگر خلافي در شبكه . مشاركتي بين بخش دولتي و خصوصي را مورد ارزيابي قرار داد
بايد سرزنش شود، چگونه صورت گيرد و ستادة شبكه كيفيت چنداني نداشته باشد، چه كسي 

اي متشكل از  براي ساخت سفينه فضايي شاتل، شبكه. اي صورت گيرد بايد اصلاحات شبكه
هاي بويينگ و لاكهيد مارتين به عنوان بازيگران  ، شركت)ناسا(سازمان هوا و فضايي آمريكا 

 اصلي تشكيل شد اما وقتي اين سفينه در فضا منفجر شد، مشخص نشد كه مسئوليت اين
پذيرفت چون مديران ارشد ناسا به  فاجعه به عهده كيست؟ آيا ناسا بايد مسئوليت آن را مي

اند يا بايد  هشدارهاي مهندسان توجه نكردند؟ يا آيا شركت بويينگ و لاكهيد مقصر اصلي
  تركيبي از اين سه را مد نظر قرار داد؟ 

است زيرا رهاورد هاي بخش دولتي نسبت به خصوصي بسيار دشوارتر  ارزيابي شبكه
ضمن آنكه اگر . ها در بخش دولتي مبهم و گاهي اوقات بلند مدت است تشكيل برخي از شبكه

اما . گيرد هاي بخش دولتي پيش بيايد، بعضاً صبغة سياسي نيز به خود مي اي در شبكه مسئله
  : گويي در بخش دولتي مد نظر قرار داد به طور كلي بايد نكاتي در تضمين پاسخ

زماني كه استراتژي كلان شبكه طراحي شد : ي منافع و اهداف بازيگران شبكههمسوي -1
  اهداف بايد روشن و واضح باشد، تا. بايد اهداف عملياتي عملكردي شبكه نيز مشخص گردد

مشخص شود چه نيازهايي بايد به وسيلة شبكه مرتفع شود و اعضا چگونه بايد در تحقق آن 
هاي مختلف شركا پيوندي  ها، اهداف و مشوق بين استراتژيبنابراين بايد . نقش ايفا كنند

بر . ها، خلاقيت، نوآوري و بهبود مستمر تشويق كند برقرار شود كه شركا را به كاهش هزينه
اين اساس بايد نوعي نظام تشويق و تنبيه طراحي كرد كه در كليت شبكه نوعي خوف و رجا 

  . ايجاد كند
ترديد طراحي شبكه نوعي هدف غايي را دنبال  بي: طراحي نظام ارزيابي عملكرد شبكه -2
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كند، بر اين اساس طراحي نظام سنجش عملكرد شبكه امري ضروري و اساسي به نظر  مي
توان يقين پيدا كرد كه  بدون وجود اطلاعات موثق و معتبر در مورد عملكرد، نمي. رسد مي

در عصر فعلي پيشرفت . دهند يا خير را در شبكه انجام ميها و تعهدات خود  شركا، نقش
تر و با  كم هزينه فناوري اطلاعات، گردآوري اطلاعات عملكردي و نقل و انتقال آن در شبكه

توانند به اطلاعات لازم دسترسي پيدا  تر شده است طوري كه تمام اعضا شبكه مي سرعت
مندي  هاي اطلاعاتي مربوط به رضايت داده بنابراين اطلاعات عملكردي هر عضو شبكه و. كنند

اي ذخيره كرد و بر اساس دورة زماني معين  مشتري بايد در بستة سنجش عملكرد شبكه
 . عملكرد شبكه مورد ارزيابي قرار گيرد

ها به اعتماد متقابل بين اعضا  بخش عظيمي از موفقيت شبكه: اي اعتمادسازي شبكه -3
لتي بايد اعتمادسازي لازم صورت گيرد، زيرا اعتماد در يك شبكة دو. شبكه بستگي دارد

تا  35شود  گفته مي. دهد هاي مختلف كاري شبكه را كاهش مي هاي مبادلات در حوزه هزينه
بدون وجود . دهد هاي مبادلات تشكيل مي هاي فعاليت اقتصادي را هزينه درصد هزينه 40

اي خواهند شد و مبادله باز  هاعتماد، اعضاي شبكه دچار امساك اطلاعاتي و حسودي شبك
گذاران كشور بايد به اين نكته توجه كنند كه با توجه  مشي خط. سازند اطلاعات را مخدوش مي

هايي تشكيل  شود شبكه المللي و جهاني آيا مي به وضعيت خاص كشور در عرصة ملي، بين
راه براي  داد و اعتمادسازي كرد طوري كه اهداف شبكه محقق شود؟ با اين حال بهترين
پذيرند و  ايجاد اعتماد انتخاب شركايي است كه اهداف بخش دولتي درگير در آن شبكه را مي

تر بين شركا شبكه  هر چه هدف مشترك به نحوي اثربخش. حس مشترك نسبت به آن دارند
 . اعتمادي كمتر خواهد شد نهادينه شود، احتمال سوء برداشت و بي

اي  اندازي و فعاليت شبكه ك بر طراحي، راهش بي: اي تسهيم خطرپذيري شبكه -4
كند خطرپذيري شبكه را به  گاهي اوقات بخش دولتي تلاش مي. مخاطراتي مترتب است

طور بخش خصوصي نيز چنين  هاي خصوصي و غير انتفاعي منتقل سازد و همين  بخش
اعتمادي طرفيني  همة اينها ناشي از فقدان تفكر بلند مدت در مورد ادامة كار شبكه و بي. كند مي
اي فرا روي مديريت  هاي عمده اي يكي از چالش هاي شبكه تسهيم منصفانه ريسك. است
 .اي است شبكه
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  ايجاد ظرفيت براي شبكه : اي ايراني  پرورش مديران دولتي شبكه - 12
مديريت يك برنامه يا : در سازمان سنتي بوروكراتيك كار مدير دولتي روشن و واضح است

ها و برخورد با شهروندان عصبي  اگرچه تطابق با سياست، مذاكره با اتحاديه. خدمات
تواند دشوار باشد ولي كار مدير دولتي و كاركنان آن تا حد زيادي ثابت بوده و هر چه  مي

تري بگيرد، پرستيژ  تعداد كاركنان خود را افزايش دهد و بودجه بيش توانست مدير دولتي مي
گذاري به مديران بالاتر و  مشي هاي خط مدير دولتي با ارائه توصيه. آورد دست مي تري به بيش

گرايي در كار به معناي  حرفه. كرد گذاران و مديريت عالي مسير ترقي را طي مي خط مشي
  . مند و استاندارد شده بود ساختارمند، نظامرعايت مقررات به طريقي بسيار 

اي كاملاً متفاوت از  اي مستلزم مجموعه در مقابل مديريت در يك محيط دولت شبكه
كارگيري و ديگر تكاليف  بندي، به ريزي، بودجه افزون بر طرح. ها است ها و توانمندي شايستگي

سازي، چيدمان،  فعال اي ديگري از وظايف نظير سنتي دولت مستلزم تبحر در مجموعه
براي تحقق اين امر مديران شبكه بايد در . سازي، يكپارچگي و مديريت يك شبكه است  ثبات

گري، تحليل خطرپذيري، اعتمادسازي، همكاري مبتني بر اعتماد متقابل و  مذاكره، واسطه
  . مديريت پروژه تا حدي مهارت لازم دارا باشند

هاي  در مرزهاي بخش دولتي و غالب آمدن بر همه چالش آنها بايد توانايي و تمايل به كار
در حال حاضر مديران دولتي خود . دردسر زا در حكمراني از طريق شبكه را دارا باشند

هاي دولت  بسياري از سازمان. هادي، چند رويه و چند مهارته در بخش دولتي نادرند
هاي  يتي مستلزم نه تنها استراتژيايجاد چنين ظرف. هاي مديريت قرارداد اثربخش ندارند قابليت

. فراگير آموزش كاربردي و استخدام نيروي انساني است بلكه نيازمند تحول فرهنگي است
  . مستلزم تغيير تعريف واقعي كاركنان عمومي است

ها در چهار دهه گذشته به قوت  وسيله دولت هاي عمومي به شيوه ارائه خدمات و برنامه
هاي جزا و پاداش  هاي آموزشي آنها و نظام خدمان دولت، برنامهتغيير كرده است، اما مست

هاي همكاري  مهارت - اي هاي شبكه افراد داراي مهارت. اساس آن تغيير نكرده است آنها بر
  . بايد استخدام، پاداش و ارتقا داده شوند -مبتني بر اعتماد متقابل

انساني است كه در خصوصي نيروي  -هاي بين عمومي ترديد ركن روح بخش شبكه بي
در دولت . گذاري شده است نام "سرمايه استراتژيك"انساني  منابع  اخير مديريت ادبيات 
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هاي عمومي يا خدمات عمومي  سلسله مراتبي كارويژه اصلي مديران دولتي مديريت برنامه
در اين دولت، مديران دولتي موفق كساني هستند كه در جذب . ]34[تعريف شده است 

هاي عمراني و حتي جاري نسبت به ساير مديران پيشي بگيرند و توان مديريت  بودجه
  .دارا هستند  كاركنان سازمان خود كه مستقيماً درگير ارائة خدمات عمومي هستند،

قانون اساسي، نقش مستقيم دولت در اقتصاد  44هاي اصل  اكنون كه با اجراي سياست
غيردولتي در مديريت خدمات عمومي پررنگ تر كمرنگ و حضور بخش خصوصي، تعاوني و 

هاي  خواهد شد، مديران دولتي بايد براي تداوم خدمات عمومي به شهروندان به تشكيل شبكه
مختلف تركيبي بخش دولتي، خصوصي، غيردولتي بينديشيد و باور داشته باشند كه مديريت 

ها  وعه مختلفي از شايستگيتر از گذشته بوده و مستلزم مجم اي پيچيده محيط يك دولت شبكه
مديران دولتي ايران ضمن آشنايي كامل با فلسفه نظام سياسي اسلامي، . هاست و قابليت

هاي دولت و مديريت دولتي، طرح ريزي سازماني و بخشي،  فلسفه اقتصادي، نظريه
بندي، مديريت منابع انساني بخش دولتي و ديگر وظايف سنتي دولتي، بايد از دانش  بودجه
گري، بازارشناسي و تحليل ريسك و به طور كلي دانش مديريت بازرگاني  اكره و واسطهمذ

  ). 3جدول (برخوردار باشند 
  

  اي هاي لازم براي مديريت شبكه مهارت   3جدول 
  

 اي  هاي شبكه ها و شايستگي قابليت هاي اصلي  قابليت و شايستگي

 فلسفة نظام سياسي •

 فلسفة اقتصادي  •

 هاي دولت و مديريت امور عمومي  نظريه •

 اصول اخلاق اسلامي  •

 ريزي  بودجه •

 گري  رايزني و واسطه •

 مذاكره و روابط عمومي  •

 تحليل خطرپذيري و علم اقتصاد  •

 الملل  مديريت قرارداد و حقوق بين •

 مديريت بحران  •

 تفكر و مديريت راهبردي  •

 مديريت پروژه و مديريت بازرگاني  •

 هاي كار گروهي  تكار گروهي و مهار •

  
تواند اثربخشي بخش دولتي را  هاي دسته نخست نمي امروزه صرف تسلط بر مهارت
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هاي مديريت قرارداد اثربخش  هاي دولتي ايران از ظرفيت بسياري از سازمان. تضمين كند
در اصلاحات اداري . اي دانش مديريت قرارداد لازم دارد برخوردار نيستند، مديريت شبكه

شود و  ها به بخش غير دولتي تأكيد مي سپاري و واگذاري فعاليت از يك طرف بر برونايران، 
هاي  گيري سازمان از طرف ديگر ظرفيت نيروي انساني مجرب بخش دولتي به علت شكل
به علت افزايش . شود دولتي مضطرب ناشي از تعديل مستمر نيروي انساني، كاهش داده مي

صوصي از يك طرف و فقدان نيروي انساني مجرب در قراردادهاي بخش دولتي با بخش خ
رود كه از بخش خصوصي دعوت شود تا مديريت  حوزه حقوق قرارداد بيم آن مي

قراردادهاي عمومي كه وظيفه اي حاكميتي است به عهده بگيرد؟ و اين حالت به مثابه آن است 
  ."ها را مراقبت كند از روباهي بخواهي جوجه"كه 

  : ه منابع انساني بخش دولتي ايران بايد به موارد زير توجه شودبه طور كلي در حوز
تواند از طريق  هايي كه مي توان شناسايي كارويژه: اي پرورش شايستگي مديريت شبكه .1

ها، اخلاق  اندازي شبكه ايجاد شبكة بين بخش خصوصي و عمومي انجام شود؛ طراحي و راه
اي، تأمين ارزش عمومي از طريق  تراتژيك شبكهاي، تفكر اس ريزي شبكه كار در شبكه؛ برنامه

اي، اين شايستگي در بدنة سطح دوم حاكميتي ايران،  شبكه، جانشين پرورش مديريت شبكه
يعني سطح مديريت دولتي حاكميت محور امري ضروري است كه هيچ گونه بحثي ويژه در 

  . اين خصوص در كشور صورت نگرفته است
براي اجراي مديريت : هاي بخش دولتي سازمان تحول فرهنگي در مديريت ارشد .2
سپاري باغباني سازمان نبايد  اي، واگذاري مديريت شبكه به واحدي خاص مانند برون شبكه

هاي دولتي در مديريت  هاي اصلي مديريت ارشد اجرايي در سازمان وظيفه. صورت گيرد
ن اساس مسئوليت مديريت بر اي. اي، مديريت شبكه است، بنابراين بايد درگير آن شوند شبكه

سپاري بايد بر عهده مديران ارشد  گذاري مشترك و روابط برون هاي جمعي، سرمايه مشاركت
 . اين كار كار جانبي مديران دولتي نيست، هستة اصلي كار آنهاست. دولتي گذاشت

اين افراد كساني : اي جذب، نگهداري و پرورش افراد داراي شايستگي ارتباطي شبكه .3
. كه توان پيونددهي عناصر شبكه در ايران با ساير عناصر در سراسر جهان را دارندهستند 

طلبد كه بخش دولتي ايران چندان داراي  اي قدري مي ورود به عرصة جهاني بازيگران رابطه
كنند، پيوند بين  ها نقش پيوند دهنده ايفا مي اي، دولت در جهان شبكه. اين بازيگران نيست
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هايي كه  ولتي و غير انتفاعي و اهرم كردن اين روابط براي ايجاد شبكههاي خصوصي، د بخش
بنابراين در بخش دولتي بايد . دهند همه طرفين منتفع شده و به كار در شبكه ادامه مي

گذاري، بانكداري، حقوقدانان، مشاوران مديريتي و مهندسان  اي از متخصصان سرمايه آميخته
 . در شبكه تأمين كنندباشند تا بتوانند حقوق مردم را 

در دولت سلسله مراتبي كاركناني كه از : هاي كاركنان بخش دولتي بروز كردن مهارت .4
كردند، كاركنان اثربخش و كارامدي  قوانين مطلع بودند و بدون انحراف از آنها تبعيت مي

شرايط  آنها بايد. امروزه مديران و كاركنان بخش دولتي مديران خريد و فرايند هستند. بودند
بازار و روندهاي صنعت را بدانند ولي نه به صرف انتفاع شخصي بلكه براي ارتقاي ارزش 
عمومي كه مد نظر پارادايم مديريت دولتي متناسب با حاكميت از طريق شبكه، يعني مديريت 

هاي مختلف،  كنندگان خدمات عمومي در شبكه مديريت عرضه. ارزش عمومي است، تلاش كنند
مديريت پيمانكاران، ارزيابي و انتخاب پيمانكاران در شبكه كار . دولتي نيست كار هر مدير

محور است كه متأسفانه در بخش دولتي ايران اندك  اي مردم مديران دولتي داراي تفكر شبكه
هاي مديريت  هاي مديران و كاركنان به سمت و سوي مهارت به طور كلي مهارت. باشند مي

 . شبكه بايد سوق داده شود

نيازمند مديران و كاركنان دولتي متناسب با اين  44هاي اصل  به طور كلي اجراي سياست
ها  شك در صورتي اجراي اين سياست بي. است "اندازي ايران در دو دهه آتي بسته چشم"

  : مفيد به فايده خواهد بود كه
به  رفتار ملي كشور به سمت و سويي سوق داده شود كه تقدم منافع عمومي بر فرد  )1
 . نظام مديريتي كشور در فرهنگ ذهني همگان نهادينه شود "بزرگ مشكل"عنوان 

اي پرورش پيدا كنند كه بزرگ بينديشند و توان  مديران دولتي ايراني و جهاني شبكه )2
اعطاي صرف مدرك . هاي جهاني را داشته باشند هاي ملي در پيوند با شبكه مديريت شبكه

پرورش  "رياكاري مديريتي"كند بلكه  ت كشور را تقويت نميكارشناسي ارشد و دكتري مديري
اي مسلط خواهند شد كه ادعاي داشتن مدرك  افرادي بر منصب مديريت شبكه. دهد مي

شكني  فكري نوآوري و شالوده تحصيلات عالي و تجربة مديريتي دارند ولي خلاقيت و خوش
 . اي است مديريت شبكه لازمة 

بايد به مديران دولتي به عنوان امانت داران منفعت عامه نگاه كرد، امانت ملت را نبايد  )3



                   1392، تابستان2، شماره 17دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

101  

ورزند و از سر بيكاري مدير بخش دولتي  عشق نمي "عامه"به دست مديراني داد كه به 
 . داري منفعت عامه در شبكه را نيز به مديران دولتي آموخت اند،  پس بايد مهارت امانت شده

 

  ري گي نتيجه - 13
دهد كه بسياري از  هاي بخش دولتي و خصوصي نشان مي سير تطور تاريخي سازمان

هاي مختلف انجام شده  هاي مختلف ولي در پرتو شبكه كارهاي بزرگ و كوچك آنها به نام
اي  براي برخورد با مسائل پيچيده و شبكه. هاست عصر حاضر عصر پيچيدگي و شبكه. است

ها در سراسر دنيا به سمت و سوي  دولت. اي روي آورد ههاي پيچيده و شبك حل بايد به راه
هاي مختلف  ها در حوزه ها، دولت با توجه به مزاياي شبكه. اند اين نوع مديريت حركت كرده

. اند حل واكنش سريع نسبت به تقاضاهاي مختلف انتخاب كرده ها را راه اندازي انواع شبكه راه
در ايران . هاي سخت و نرم است توانمندي ها و اي مستلزم قابليت ولي مديريت شبكه

هاي شهروندان به صورت كارامد و اثربخش بايد  هاي دولتي براي پيگيري خواسته سازمان
اما . اي حركت كنند بنا به معيارهاي ارائه شده در فصل به سمت و سوي مديريت شبكه

  . است فراروي دولت ايران اي چالش عمده گذاران و مديران شبكه مشي پرورش خط
  

   ها نوشت پي -14 
  

1. Hierarchical government     
2. Traditional public administration     
3. Outsourced government    
4. New public management    
5. Joint up government    
6. New public service     
7. Public value    
8. Network government    
9. Public value management    
10. Service contract model    
11. Supply chain model    
12. Ad Hoc model    
13. Cooperative knowledge network   
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