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 :هاي فردي و سازماني با تعهد سازماني كاركنان رابطه ارزش

 شركت آلومينيم المهدي استان هرمزگان

  
3زاده عليرضا عاشوري ،2احمد سرداري ،*1نيا عبدالرضا بيگي

 
 

 
 ، تهران، ايراندانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد ،استاديار گروه مديريت بازرگاني و دولتي. 1

 ، تهران، ايراندانشكده علوم انساني دانشگاه شاهد ،گروه مديريت بازرگاني و دولتي دانشيار .2

 ، تهران، ايراندانشگاه شاهددانشكده علوم انساني ، دانش آموخته مديريت دولتي .3

  

 25/9/91: پذيرش                                                4/8/90: دريافت

  چكيده
در  "هاي فردي و سازماني با تعهد سازماني كاركنان شناسايي رابطه ارزش"با هدف تحقيق حاضر

 1000اعضاي جامعه آماري در زمان اجراي تحقيق. شدشركت آلومينيم المهدي استان هرمزگان انجام 
نفر براي  165نمونه اي برابر با ) فرمول كوكران( گيري از جامعه محدود نفر بود كه با استفاده از نمونه

، از پرسشنامة محقق ساخته "هاي فردي ارزش"از پرسشنامه شوارتز براي سنجش . آن برآورد شد
 "تعهد سازماني"از پرسشنامه بالفور و وكِسلر نيز براي سنجش  و "هاي سازماني ارزش"براي سنجش 

. درصد به دست آمد 73و 81، 90ترتيب  ها به ضريب پايايي مربوط به پرسشنامه. كاركنان استفاده شد
. هاي تحقيق نيز آزمون شد تحليل و فرضيه SPSSافزار هاي تحقيق با نرم مبتني بر روش همبستگي، داده

هاي تحقيق نشان داد كه همبستگي مثبت و معناداري بين  ده ضمن تأييد همه فرضيهنتايج به دست آم
  . وجود دارد "هاي آن تعهد سازماني و مؤلفه"با  "هاي فردي و سازماني ارزش"
  

  .هاي سازماني، تعهد سازماني هاي فردي، ارزش ارزش، ارزش :ها كليد واژه
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  مقدمه - 1
پذيرند و از  هاي ديگر فرهنگ و اجتماع تأثير مي از حوزهاز يك سو  "1نظام ارزشي"ها و ارزش

ها و چگونگي رفتار و مناسبات و روابط با ديگران، تأثير  سوي ديگر بر كيفيت زندگي انسان
ها و اصول  ها به طور مستقيم متأثر از نظام ارزش گذارند؛ به عبارت ديگر رفتار انسان مي

طور  ها در اين است كه به اهميت مطالعه ارزش]. 3، ص 1[اخلاقي است كه به آنها پايبند هستند 
ها و روابط كاري افراد را تحت تأثير قرار  ها، هدف ها، طرز تلقي آشكار و يا ضمني؛ نگرش

  .دهند مي
ها و انگيزش افراد هستند كه بر ادراك آنان  دهندة پايه و اساس درك نگرش ها تشكيل ارزش

در . ها وجود دارد بندي براي ارزش واع مختلفي از مقولهان]. 283- 271، صص2[اثر مي گذارند 
مطمح نظر  "3هاي سازماني ارزش"و  "2هاي فردي ارزش"اين نوشتار، دو نوع ارزش شامل

گيري شخصيت، حفظ آن و شناخت نسبت به  هاي فردي نقش مهمي در شكل ارزش. است
ها  ر ارزشي انسانساختا. كنند احتياجات فردي و روش برآورده كردن آنها ايفاء مي

افراد رفتارها ]. 173- 169، صص3[كنندة رفتارهاي آنان اعم از فردي و اجتماعي است  مشخص
هاي خود  گيرند كه در برخورد با مسائل، از اين آموخته صورت گروهي ياد مي و مفاهيمي را به

ؤثر است، به هايي كه براي يك فرد م ها روش و يا روش معمولاً در سازمان. مند مي شوند بهره
. شود اعضاي تازه وارد به عنوان روش صحيح فكركردن و احساس نمودن، آموزش داده مي

ترين و  ها به قوي ها و عمليات اجرايي، آن گاه سازمان پس از برقراري ارتباط بين ارزش
در اين وضعيت وظايفي كه يك فرد انجام . كنند ترين قلمرو بينشي افراد دست پيدا مي عميق
گيرد، به  وسيله افراد سازمان انجام مي شود، و آنچه به د، به مفهومي ارزشمند تبديل ميده مي

  ].391- 390، صص4[شود  عنوان عملي درست و مهم تلقي مي
عبارت از يك نوع نگرش مهم شغلي و سازماني اسـت كـه در طـول چنـد دهـة       "4تعهد سازماني"

ــا اخيــر مــورد علاقــة بســياري از محققــان رشــته  ــه - شناســي ر ســازماني و روانهــاي رفت ويــژه  ب
اين نگرش در خلال سه دهه گذشـته دسـتخوش   . بوده و همچنان وجود دارد - شناسي اجتماعي روان

نگـرش چنـد   "ترين تغييرات در ايـن قلمـرو مربـوط بـه      رسد كه عمده تغييراتي شده است و به نظر مي
توجه به تحولات اخير در حيطـة كسـب و   با. باشد به آن مي "نگرش تك بعدي"به اين مفهوم تا  "بعدي

 

1 Value system 
2  Individual value  
3 Organizational value  
4 Organizational commit ment  
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نظران را بـر آن داشـته تـا     ها در يكديگر، برخي از صاحب ها و ادغام شركت سازي كار از جمله كوچك
اظهار كنند كه اثر تعهد سازماني بر ديگر متغيرهاي مهم در حوزه مديريت از جمله تـرك شـغل، غيبـت    

امـا عـدة ديگـري از محققـان     . دليل است ررسي آن بيو عملكرد كاهش پيدا كرده است، به همين دليل ب
توانـد   اين ديدگاه را نپذيرفته و معتقدند كه تعهد سازماني اهميت خود را از دست نـداده و همچنـان مـي   

  ]. 17- 14، صص5[هاي علمي مورد تحقيق قرار گيرد  به شيوه
  

  مسئله پژوهش - 2
تحليل و تفسير ما از متغيرهاي سازماني توانند بر  هاي سازماني مي هاي فردي و ارزش ارزش

زماني كه كاركنان نسبت به سازماني كه در آن به كار اشتغال . نقش خاص خود را ايفا كنند
اي دوست  دانند و سازمان را نيز به گونه مند هستند و خود را متعلق به آن مي دارند، علاقه

 "تعهد سازماني"نمايد كه آن را  اي مي هكنند، حكايت از مقول داشتني و دلپذير تفسير و تعبير مي
رود كه  ها به شمار مي هاي كاركنان در سازمان تعهد سازماني به عنوان يكي از ويژگي. نامند مي

هاي  هاي فردي، ارزش بررسي وضعيت ارزش. مطالعه آن همچنان مورد علاقه محققان است
ي كاركنان در سازمان مورد ها با تعهد سازمان سازماني و شناسايي نوع رابطه اين ارزش
شود؛ به عبارت ديگر در اين تحقيق در نظر است  مطالعه، به عنوان هدف تحقيق حاضر تلقي مي

هاي فردي و سازماني با تعهد سازماتي در  رابطه ارزش"به اين سئوال پاسخ داده شود كه 
هاي  ارزش بنابراين شناسايي چند و چون رابطه بين "سازمان مورد مطالعه، چگونه است؟

فردي و سازماني با تعهد سازماني در شركت آلومينيم وليعصر استان هرمزگان، به عنوان 
  .شود مسئله اين تحقيق حاضر تلقي مي

  

  مروري بر مباني نظري - 3
هاي سازماني و تعهد سازماني با رعايت اختصار،  هاي فردي، ارزش مفاهيم مربوط به ارزش

پس از شرح اجمالي متغيرهاي تحقيق به پيشينه موجود . دگيرن مورد بحث و كنكاش قرار مي
  .گردد شود و در ادامه نيز مدل مفهومي تحقيق ترسيم مي درباره رابطه بين اين متغيرها اشاره مي
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  مفهوم ارزش - 1- 3
و به معناي قدر، مرتبه، استحقاق، لياقت،  "ارزيدن"در زبان فارسي از اسم مصدر "1ارزش"واژه

به معني قدر،  "value"زيبندگي، برازندگي و قابليت، و در زبان انگليسي معادلشايستگي، 
به معني قيمت، قدر، مقدار و  "valeur"گرامي داشتن، اهميت دادن و در زبان فرانسوي برابر

تنهايي به  ها به شناسي اجتماعي، ارزش از ديدگاه رشته روان]. 268، ص 6[ارز، آمده است 
قدر و "به زبان ساده ارزش عبارت است از ]. 10، ص7[دلالت دارند  ها گستره اي از نگرش

  ]. 78- 71، ص8["ها و امور و اشياي پيرامون خود قائل است قيمتي كه انسان براي انديشه
  

  هاي فردي ارزش - 2- 3
هاي فردي همانند يك راهنما به اشخاص در جهت  معقتد است كه ارزش) 2002( 2آل وسون 

ها و مبناهايي را براي  ها اهميت دارند، زيرا پايه ارزش. كنند شان كمك ميگيري نيات و اعمال
هاي فردي  علاوه بر اين، ارزش. كنند درك نگرش، انگيزش و نيز نفوذ در ادراك افراد ايجاد مي

هاي  ماهيت ارزش. كنند بر رفتارها يا پيامدهاي خاصي كه نسبت به بقيه مقدم، هستند دلالت مي
گذارد و منجر به  شود كه بر فرهنگ سازماني اثر مي عاملي ضروري تلقي ميفردي به عنوان 

  ]. 32، ص 9[شود اثربخشي سازماني مي
  
  هاي ارزش  تئوري - 1- 2- 3

ها، اعتقادات  شناسي مطالعات گوناگوني درباره چند و چون ارتباط ميان ارزش در حوزه روان
تعداد قابل توجهي از اين . استخاص و كلي، نيات و رفتارهاي اجتماعي، صورت گرفته 

انجام شده است و يا مطالعات اخير  3اساس سنجش ارزش مبتني بر ديدگاه روكيچ مطالعات بر 
در ادامه به ]. 11، ص 7[بوده است  4كه برمبناي پرسشنامه ارزش، حاصل مطالعه شوارتز

  .شود اشاره مي "ارزش"هاي ارائه شده در مورد موضوع  ترين تئوري مهم
  
  تئوري ارزش از ديدگاه روكيچ - 1- 1- 2- 3

اي خاص رفتاري يا حالت غايي  عنوان اعتقاد پايدار، شيوه را به "ارزش"، مفهوم )1973(روكيچ 
 

1  Value 
2   Alvesson, Mats  
3 Rokeach,  Milton  
4 Schwartz, Shalom H.   
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يك موجود كه از لحاظ شخصي يا اجتماعي قابل قبول است، نسبت به شيوه مخالف آن رفتار يا 
اين تعريف از مفهوم ارزش تا  .حالت غايي موجود ديگري كه برتري دارد؛ تعريف كرده است

) 1992(شوارتز. پردازان مطابقت دارد وسيله ساير نظريه حد زيادي با ديگر تعاريف ارائه شده به
نيز ارزش را عبارت از هدف مطلوب با ابعاد مختلف كه به روشن ساختن اصول و قواعد در 

تفاوت مهمِ اين دو تعريف  .كند، تعريف كرده است زندگي اشخاص يا ديگر افراد جامعه كمك مي
علاوه بر اين، . بندي كرده است ها و همچنين اهداف را دسته در اين است كه شوارتز ارزش

ها نيز تأكيد كرده و به اهداف عالي يا اهداف بهينه  بر كاركرد انگيزشيِ ارزش) 1973(روكيچ 
در تعاريف خود ذكر اگر چه او اين كاركردها را به طور كامل و صريح . اشاره نموده است

در تحقيق خود دو مجموعة ارزشي را مورد توجه قرار ) 1973(روكيچ ]. 12، ص 7[نكرده است 
ها را ارزشهاي  وي يك دسته از ارزش. شد داد كه هر يك از آنها از هيجده نوع ارزش تشكيل مي

ول زندگي در پي هايي است كه انسان در ط ها و نهايت غايي ناميد كه مقصود از آنها، هدف غايت
هاي غايي عبارتند  اين ارزش). منظور از هدف غايي، هستي يا بودن است(دستيابي به آنها است 

گروه . پروراند هايي كه انسان در طول زندگي خود آرزوي رسيدن به آنها را در سر مي از هدف
هاي برتر رفتاري  وهاي نام نهاد، عبارتند از شي هاي ابزاري يا وسيله ديگري كه وي آنها را ارزش

نتيجه تحقيقاتي كه در همين زمينه انجام شد، . هاي نهايي اي براي رسيدن به هدف يا وسيله
، 2[هاي مختلف، متفاوت هستند  هاي مورد نظر روكيچ در گروه بيانگر آن است كه ارزش

  ].283-  271صص
  
  تئوري ارزش از ديدگاه شوارتز - 2- 2- 2- 3

نشأت گرفته ) 1967(شناسان اجتماعي، از نتيجة كار پژوهشي روكيچ  روانتحقيقات گروهي از 
، ده نوع )1992(در تحقيق شوارتز . شده است) 1992(نهايت منجر به تحقيق شوارتز  و در 

. ارزش فردي شناسايي شده است، اين ده نوع ارزش تأثيرات انگيزشي متفاوتي دارند
) به عنوان فرد(رتز مرتبط با علايق شخص هاي شناسايي و بررسي شده توسط شوا ارزش
هستند، از نظر وي همة اين ارزشها  "قدرت، پيشرفت، لذتّ، برانگيختگي و خود رهبري": شامل

 هاي مرتبط با اهداف جمعي شامل در حالي كه ارزش. در يك مجموعه قرار مي گيرند

ريباً مانند يك مجموعه ها، تق اين مجموعه از ارزش. باشند مي "رنگي خيرخواهي، سنتّ و هم"
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هايي نيز وجود دارند كه در ميان اين دو  ارزش. گيرند متضاد در برابر مجموعة اول قرار مي
هاي  اينها شامل ارزش. كنند اند و كمك به تركيب علايق پديدار شده مي مجموعه قرار گرفته

هاي  ه ارزشهايي كه در مجموع ارزش]. 181- 163، صص10[شوند  مي "جهاني بودن و ايمني"
  ).1جدول (اند، تقريباً با هم سازگار هستند  گانه شوارتز در مجاور هم قرار گرفته ادواري يازده

  
  ]38 - 1، صص11[هاي فردي و موارد كاربرد آنها تعاريف شوارتز از انواع ارزش  1جدول

  
 نوع ارزش هاي فردي تعريف ارزش

خلاقيت، آزادي، انتخاب (كردن، كاوش كردن انديشه و استقلال عمل در انتخاب كردن، ايجاد 
 ).شخصي اهداف، كنجكاوي و استقلال

 1خود رهبري

ها براي تنوع و برانگيختگي به منظور  پيش فرض، نياز افراد و گروه هاي نشأت گرفته از  ارزش
آل از فعاليت، يك زندگي مهيج انگيزاننده، زندگي متنوع و داشتن ديدگاهي  حفظ يك سطح ايده

 .جسورانه است

 2برانگيختگي

شود، منجر به دنبال  خوشي و احساس خوشنودي شخص كه در اهداف اين قسمت تعريف مي
 .شود كردن خوشي و لذتّ زندگي مي

 3لذتّ

ها راجع به استانداردهاي اجتماعي كه افراد  اشاره به موفقيت شخصي، از طريق شرح قابليت
، )توانايي(پروازي، نفوذ، قابليت  موضوع شامل بلند هاي مرتبط با اين ارزش. كنند رعايت مي

 .باشد مي) مناعت طبع(موفقيت، هوش و عزتّ نفس 

  پيشرفت
)طلبي توفيق(

4 

گونة  دستيابي به مقام و پرستيژ اجتماعي و كنترل يا تسلط بر ديگران و منابع، تعريف اين
اجتماعي، توانگري، اقتدار، حفظ هاي مرتبط با اين موضوع شامل قدرت  ارزش. انگيزشي است

 .تصوير عمومي و شناخت اجتماعي است

 5قدرت

ايمني، هماهنگي و ثبات جامعه، رابطه ها و صيانت نفس، تعريف اهداف اين گونه ي ارزشي 
امنيت در سطح ملي، محبت متقابل، امنيت خانواده، : ارزش هاي اين موضوع شامل. هستند

 .، سلامت و زندگي پاكاحساس تعلق كردن، نظم اجتماعي

 6امنيت

هاي  ممانعت از ميل به عملي كه احتمالاً برخلاف، يا باعث آسيب رساندن به ديگر افراد يا گروه
هاي مرتبط با اين موضوع شامل  ارزش. شود اجتماعي، نقض هنجارها و انتظارات جامعه مي

  .رها است بزرگتداري، ادب و احترام به والدين و  ، خويشتن)مطيع بودن(اطاعت 
 7همرنگي

 

 

1  Self-dire ction 
2  Stimulation 
3  Hedonism 
4  Achieveme nt

 

5  Power 
6  Security 
7 Confor mity 
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 1جدولادامه 

 نوع ارزش هاي فردي تعريف ارزش

القا و ) مذهب(وسيله فرهنگ فردي يا آيين  ها كه به منبعي از تعهد و پذيرش، رسوم و آرمان
هاي مرتبط با اين موضوع شامل سنتّ، پرستش، پذيرش سرنوشت در  ارزش. ترويج شده است

 .باشد مي) روي ميانه(زندگي، فروتني و اعتدال 

 1سنتّ

هاي مرتبط با اين موضوع شامل  ارزش. دلالت بر آرامش دروني از طريق تعالي زندگي روزمره
 .زندگي معنوي، مفهوم در زندگي، هماهنگي و تفكيك دروني

  2معنويت
مربوط به (

 )روحيه

پذيري، بخشندگي،  مسئوليت، )به ديگران(ايي مانند، كمك كردن  اين موضوع در ارتباط با ارزشه
 .، قابليت داشتن براي رشد محبت و دوستي خالصانه)وفاداري(شناسي  صداقت، وظيفه

 3خيرخواهي

و حمايت از رفاه ديگر افراد و ) مدارا كردن(وسيله درك كردن، تقدير، تحمل  گونة انگيزشي به اين
ري، سازش با طبيعت، خردَ هاي مرتبط با اين موضوع شامل براب ارزش. شود طبيعت تعريف مي

، حمايت از محيط و جهاني در )منشي آزاد(، جهاني زيبا، عدالت اجتماعي، روشنفكري )معرفت(
 .صلح و آرامش

 4جهاني بودن

 4بودن

  
تواند در چهار  ها مي اي ارائه كرد مبني بر اينكه كل ساختار ارزش نظريه) 1992(شوارتز 

 - 4ارتقايي و  خود - 3كاري؛  محافظه - 2تغيير؛ آمادگي در برابر  - 1سبك ارزشي شامل 
دهند،  اين چهار سبك ارزشي در مجموع دو طيف اصلي را تشكيل مي. افزايي قرار گيرند خود
نام  هايي به  در دو سر اولين طيف قطب. طوري كه هر طيف نيز خود داراي دو بعد است به
 "آمادگي براي تغيير"قطب . گيرد ار مي، قر"كاري محافظه"؛ در برابر قطب "آمادگي براي تغيير"

شامل  "كاري محافظه"در حالي كه قطب. است "برانگيختگي و خود رهبري"هاي شامل ارزش
گونه استنباط  با توجه به دو قطب اين محور، اين. است "رنگي و سنتّ ايمني، هم"هاي  ارزش
تباط با اموري هستند كه ها در ار ، ارزش"آمادگي براي تغيير"شود كه در قطب يكم؛ يعني  مي
تواند به عنوان عامل برانگيزاننده افراد براي دنبال كردن علايق ذهني و در نتيجه پذيرش  مي

گيرند كه ارزش  هاي قطب ديگر قرار مي ها در برابر و متضاد با ارزش تغيير باشند و اين ارزش
  .هاي آن به منظور حفظ امنيت وضع موجود است

 

1  Tradition 
2  Spritituality 
3  Benevole nce  
4  Universalism 
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قرار  "افزايي خود"، در برابر "خود ارتقايي"هايي با عنوان  قطبدر دو سر دومين طيف، 
در حالي . است "جهاني بودن و خيرخواهي"هاي  شامل ارزش "ارتقايي خود"كه قطب . گيرد مي

]. 38 - 1، صص11[است  "قدرت، پيشرفت و لذت"هاي  شامل ارزش "خودافزايي"كه قطب 
دار مرتب  اي داراي محورهاي قطب اختار دايرهوسيله شوارتز در يك س هاي ارائه شده به ارزش

هاي فردي شوارتز در  به دليل برتري مدل ارزش. اند نشان داده شده 1گرديده و در شكل 
  ).1شكل ( هاي موجود، در تحقيق حاضر از مدل وي استفاده شده است  مقايسه با ساير مدل

�ذت

 

  ]38-1، صص 11[ها،  ميان انواع انگيزشي ارزش سازي رابطه مفهوم  1شكل 
  
  هاي سازماني   ارزش - 3- 3

گيرند كه در برخورد با مسائل، به آنان  افراد به صورت گروهي، رفتارها و مفاهيمي را ياد مي
ها روشي كه براي يك نفر مؤثر است به اعضاي تازه وارد به  در سازمان. رسانند ياري مي

هاي  حل هاي مهم به راه سپس ارزش. شود عنوان روش صحيح فكر كردن آموزش داده مي
ترين و  ها به قوي ها به عمليات، سازمان با پيوستن ارزش. شوند ت داده ميمسائل روزمره نسب

در اين صورت وظايفي كه يك نفر انجام . كنند ترين قلمرو بينشي افراد دست پيدا مي عميق
دهد عملي صحيح، درست و مهم تلقي  كند و آنچه انجام مي دهد، مفهوم و ارزش پيدا مي مي
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  ]. 391- 390، صص4[شود  مي
هايي اشاره دارند كه هدايتگر رفتار، كردار و  هاي سازماني به آن دسته از ارزش زشار

هاي سازماني، مبناي  ارزش. گذارند انديشه كاركنان و مديران سازمان بوده و بر آنها تأثير مي
هاي سازماني، مفروضاتي  ارزش. گيري بوده و راهنماي قضاوت بر امور هستند تصميم

وسيله اعضاي  به "1سازي دروني"گ سازماني هستند كه از فرايند مشترك در حوزه فرهن
روند و  شمار مي هاي سازماني زيربناي فرهنگ سازماني به ارزش. گيرند سازمان، نشأت مي

هاي سازماني منعكس كننده باورها  ارزش. هاي ديگر است متمايزكننده يك سازمان از سازمان
هاي سازماني بوده و  اي و حوزه مأموريت ق حرفههاي اخلا هاي سازمان از جنبه و اولويت

هاي سازماني، همان  ارزش. گر رفتار كاركنان هستند گيري رهبران و هدايت راهنماي تصميم
هاي كوچك و متوسط  مجموعه عواملي هستند كه يك سازمان داراي جايگاه جهاني را از شركت

  ]. 2، ص12[سازند  متمايز مي
  

  اي سازماني ه هاي ارزش مؤلفه - 1- 3- 3
 - 2شدن؛  خصوصي - 1هاي سازماني در اين تحقيق شامل پنج مؤلفه است و عبارتند از  ارزش

رعايت  - 4اهميت دادن به منابع انساني به عنوان بهترين منبع؛  - 3تبديل شدن به بنگاه اقتصادي؛ 
اساس  برها  اين مؤلفه. شدن است جهاني - 5؛ و )2زيست بهداشت، ايمني و محيط(گانه  اصول سه

هاي انجام شده در  و بررسي) شركت آلومينيم المهدي(اظهارات مديران سازمان مورد مطالعه 
  .اند بيان شده "هاي سازماني ارزش"اين زمينه به عنوان 

  
  
  
  
  
  

 

 

1  Internalizing  
2  Hygine, Security and Environme nt(HSE )  
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  هاي سازماني هاي مربوط به ارزش مؤلفه 2جدول 
  

 نام مؤلفه تعريف ارزش هاي سازماني

هاي خود را به  طي آن دولت امكان انتقال وظايف و دارايي ، فرايندي است كه"1سازي خصوصي"
كارهاي بازار و در  و   اساس ساز كند و به معناي برقراري نظام جديد بر بخش خصوصي فراهم مي

 ].25- 22، صص13[نتيجه دگرگوني و تحول در ابعاد مختلف اقتصاد است 

 خصوصي
 سازي

شود كه باهدفي  اي اطلاق مي در فرهنگ لغت و اصطلاحات اقتصادي به سازمان يا مؤسسه 2بنگاه
توان  شود؛ به عبارت ديگر مي مشخص به منظور تبديل عوامل توليد به كالاها و خدمات تشكيل مي

بنگاه را متشكل از افرادي دانست كه با هدفي مشخص به توليد كالا و ارائه خدمات به مشتريان 
 .]462، ص14[هستند مشغول 

شدن  تبديل
به بنگاه 
 اقتصادي

ها و  به دليل اهميت عامل انساني و نقش منحصر به فرد او به عنوان طراح و مجري سيستم
تري براي انسان  هاي اجتماعي موجود كه قدر و ارزش بيش فرايندهاي سازماني و به دليل گرايش

هاي استراتژيك مشاركتي فعال دارد  ريزي برنامه طرحقائل است، امروزه مديريت منابع انساني در 
 ].200-163، صص15[و به طور كلي، جايگاهي به مراتب والاتر از گذشته در سازمان يافته است 

منابع 
انساني به 

عنوان 
بهترين 
 منبع

3سلامتي از سه واژه HSEاصطلاح اختصاري 
به معناي بهداشت، ايمني و  5و محيط 4، امنيت 

اساس  هاي اتخاذ شده در اين نگرش بر سياست]. 10- 1، صص16[زيست گرفته شده است  محيط
اهدافي از جمله كاهش آثار نامطلوب صنعت بر محيط زيست، افزايش آثار مثبت صنعت بر جامعه، 

هاي  سيبافزايش تأمين ايمني كاركنان، تجهيزات و تأسيسات در مراكز صنعتي، كاهش آ
ترين ميزان ممكن از طريق حذف شرايط نا امن و حفاظت هر چه  هاي صنعتي، به پايين محيط

  ].16- 1، صص17[زيست تعيين و تبيين شده است  بيشتر از محيط

رعايت 
اصول 

HSE)بهدا
شت، ايمني، 

محيط 
 )زيست

ها، نهادها  رهنگجهاني شدن را فرايند توسعه سريع پيوندهاي پيچيده ميان جوامع و ف 6تاميلسون
7هاروي. داند و افراد در سراسر جهان مي

اين فرايند را در بردارنده دو مفهوم فشردگي زمان و  
ترين  واقع براساس نظرها فشردگي زمان و مكان، مهم در. كند ها تلقي مي مكان و كاهش فاصله

اين امر . دهد جهاني شدن فرايندي است كه روابط اجتماعي را بسط مي. ويژگي جهاني شدن است
تر اينكه، جهاني شدن بستر  از آن مهم. در سه حوزه اقتصاد، فرهنگ و سياست صادق است

 ].29-26، صص18[دهد  جريان اين روابط را از متن محلي به متن جهاني تغيير مي

جهاني 
 شدن

 

  

 

1  Privatization 
2  Business  
3  Health 
4  Safety 
5  Environment  
6  Tomlinson  , Ray   
5  Harvey , David 
6  O'Reilly , Charles A. and Chatman, Jennifer 
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  تعهد سازماني - 4- 3
است ) و نه شغل(هاي مثبت يا منفي افراد نسبت به كل سازمان  تعهد سازماني عبارت از نگرش
در تعهد سازماني شخص نسبت به سازمان احساس وفاداري . كه در آن مشغول به كار هستند

در ]. 74- 73، صص 19[دهد  قوي دارد و از طريق آن سازمان خود را مورد شناسايي قرار مي
كند كه در عضويت آن باشد؛ به  داند و آرزو مي رد، سازمان را معرفّ خود ميتعهد سازماني، ف

عبارت ديگر، تعهد سازماني، نوعي نگرش درباره وفاداري كاركنان به سازمان در يك فرايند 
هاي سازماني، توجه افراد به سازمان، موقعيت و  به واسطه مشاركت افراد در تصميم - مستمر 

هاي  براي مفهوم تعهد سازماني مدل]. 234- 211، صص20[شود  تلقي مي - رفاه سازمان
هاي تعهد سازماني اشاره  با رعايت اختصار به چند مدل معروف از مدل. گوناگوني وجود دارد

  ). 3جدول (مي شود 
  

  هاي معروف تعهد سازماني برخي مدل  3جدول 
  

 نام مدل ها تعريف و شرح مدل

بعدي خود را مبتني بر اين فرض بنا نهادند كه تعهد، نگرشي را  الگوي چند) 1986(ارُايلي و چاتمن 
. كارهايي دارد كه از طريق آنها مي تواند نگرش شكل بگيرد و نسبت به سازمان ارائه كرده و ساز

سازي و دروني  تواند سه حالت شامل متابعت، همانند آنان معتقدند پيوند بين فرد و سازمان مي
ها و رفتارهاي همسو با آنها به منظور  افتد كه نگرش متابعت، زماني اتفاق مي. كردن را به خود بگيرد

افتد كه فرد نفوذ را به خاطر  همانندسازي، زماني اتفاق مي. شوند هاي خاص اتخاذ مي كسب پاداش
 ].326- 299، صص21[پذيرد  كننده مي ايجاد يا حفظ رابطه ارضا

مدل 
ارُايلي و 
 چاتمن

هايي كه در مفاهيم تك  ها و تفاوت مدل سه بعدي خود را مبتني بر مشاهده شباهت) 1991( 1ير و آلن مي
بحث كلي آنان اين بود كه تعهد، فرد را با سازمان پيوند . بعدي تعهد سازماني وجود داشت، طراحي كردند

عاطفي، (نوع تعهد آنان بين سه . بنابراين اين نوع پيوند، احتمال ترك شغل را كاهش خواهد داد. دهد مي
تعهد . اشاره به وابستگي احساسي فرد به سازمان دارد تعهد عاطفي. تمايز قائل شدند) مستمر و هنجاري

هاي  هاي ترك سازمان يا پاداش مربوط به تمايل به باقي ماندن فرد در سازمان به خاطر هزينه مستمر
احساس تكليف به باقي ماندن به  اريتعهد هنجشود و سرانجام اينكه  ناشي از ماندن در سازمان مي

 ].326- 299، صص 21[كند  عنوان يك عضو سازمان را منعكس مي

  مدل
مي ير و 

 آلن

 

 

1  Meyer, J.P. and Allen, N.J.   
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3جدولادامه   

 نام مدل ها تعريف و شرح مدل

تعهد ارزشي آنجل و . ، تمايز قائل شدندتعهد به ماندنو  تعهد ارزشيبين ) 1981(آنجل و پرِي 
. اين نوع تعهد اشاره به تعهد رواني و عاطفي دارد. دهد سازمان نشان ميپرِي، گرايش مثبتي را به 

ناپذير در يك  هاي تفكيك مشاركت - ها تعهد به ماندن آنجل و پرِي اشاره به اهميت تعاملات پاداش
اين نوع تعهد اشاره به تعهد حسابگرانه مبتني بر مبادله و تعهد مستمر دارد . مبادله اقتصادي دارد

 ].401-387، صص22[

مدل آنجل 
 و پرِي

تعهد آنان اين دو بعد را . اند دو بعد دارد براي تعهد سازماني برشمرده) 1998(ماير و شورمن 
اگرچه . ناميدند) تمايل به ارزش مضاعف( تعهد ارزشيو ) ميل ماندن در سازمان(مستمر 

شورمن و آنچه كه  - مايرپرِي و –هايي بين ابعاد تعهد سازماني شناسايي شده توسط آنجل شباهت
هاي آنان نيز وجود  ير و آلن شناسايي شده وجود دارد، اما يك تفاوت اساسي بين مدل توسط مي

اصولاً براساس قالب ذهني كه افراد را ) عاطفي، مستمر و هنجاري(ير و آلن  سه جزء تعهد مي. دارد
زء تعهد با اين حال مشابه است نتيجه رفتاري هر سه ج. كنند، متفاوت هستند به سازمان مرتبط مي

شورمن فرض شده  - پري و ماير -هاي آنجل برعكس در مدل. و آن ادامه كار در سازمان است
است كه تعهد مستمر مرتبط با تصميم به ماندن يا ترك سازمان است و تلاش ارزشي مرتبط به 

  ].326- 299، صص21[تلاش مضاعف در جهت حصول به اهداف سازماني است 

اير مدل م
و 

 شورمن

تعهد همانند  - داراي سه بعد است كه شامل الف) 1996(تعهد سازماني از نظر بالفور و وكِسلر 
  .باشد اي مي تعهد مبادله -تعهد پيوستگي و ت - سازي ؛ ب

كنند،  هاي سازمان هماهنگ مي به حدي كه افراد خود را با اهداف و ارزش: سازي تعهد همانند) الف
  .شود گفته مي

اين نوع تعهد نشأت گرفته از احساس تعلق و وابستگي اعضاي سازمان به : تعهد پيوستگي)ب
  .يكديگر است

كند كه  مبناي اين نوع تعهد دلبستگي به سازمان است و زماني افزايش پيدا مي: اي تعهد مبادله)ت
نشان داده سازمان مشاركت كاركنان در امور سازمان را تشخيص داده، اهميت آن را در سازمان 

 ].277- 256، صص23[هاي عملي حمايت و تشويق را براي كاركنان خود فراهم سازد  و زمينه

مدل 
بالفور و 
 وكِسلر

  
هايي در سطح كشور  با توجه به اينكه در مورد ساير ابعاد تعهد سازماني، تاكنون پژوهش

به دليل اينكه ( "كسلربالفور و وِ"انجام شده است، بنابراين در تحقيق حاضر از مدل سه قسمتي
براي سنجش تعهد سازماني ) اين مدل در تحقيقات داخلي كمتر مورد بررسي قرار گرفته

  .كاركنان استفاده شده است
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  شناسي تحقيق روش - 4
هاي برآورد  هاي تحقيق، روش اجراي پژوهش جامعه، نمونه و روش مدل مفهومي، فرضيه
را  1شناسي تحقيق ها، ساختار كلي روش تحليل داده ها و روش آوري داده نمونه، ابزارهاي جمع

  .شود ها اشاره مي دهند كه با رعايت اختصار به اين مقوله تشكيل مي
  
  مدل مفهومي تحقيق - 1- 4

هاي مختلفي اعم از رياضي،  براي نشان دادن چگونگي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق از مدل
ترسيم شده  2مفهومي تحقيق حاضر در قالب شكل مدل . شود ترسيمي و مانند اينها استفاده مي

  .دهد هاي آن را نشان مي و رابطه بين متغيرهاي مستقل با متغير وابسته و مؤلفه
  

  
  مدل مفهومي تحقيق 2شكل 

  
  هاي تحقيق فرضيه - 2- 4

هاي  براي بيان چگونگي ارتباط بين متغيرهاي مورد مطالعه از فرضيه استفاده شده و فرضيه
  .اند  قالب سه فرضيه اصلي و شش فرضيه فرعي به شرح زير تدوين شدهتحقيق در 

  
  

 

1 . Resear ch methodology  
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  هاي اصلي فرضيه - 1- 2- 4
  .هاي فردي با تعهد سازماني كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه وجود دارد بين ارزش - 1

هاي سازماني با تعهد سازماني كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه وجود  بين ارزش - 2
  .دارد
هاي فردي با ارزش هاي سازماني كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه  بين ارزش - 3

  .وجود دارد
  

  فرضيه هاي فرعي - 2- 2- 4
  .سازي كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه وجود دارد هاي فردي با تعهد همانند بين ارزش - 1- 1

  .لعه، رابطه وجود داردهاي فردي با تعهد پيوستگي كاركنان سازمان مورد مطا بين ارزش - 2- 1
  .هاي فردي با تعهد مبادله اي كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه وجود دارد بين ارزش - 3- 1
سازي كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه  هاي سازماني با تعهد همانند بين ارزش - 1- 2

  .وجود دارد
مورد مطالعه،  رابطه هاي سازماني با تعهد پيوستگي كاركنان سازمان  بين ارزش - 2- 2

  .وجود دارد
اي كاركنان سازمان مورد مطالعه، رابطه  هاي سازماني با تعهد مبادله بين ارزش - 3- 2

  .وجود دارد
  

  روش اجراي پژوهش - 3- 4
تحقيق حاضر از لحاظ روش از نوع تحقيقات توصيفي است و به دليل اينكه رابطه بين 

مورد مطالعه ) تعهد سازماني(با متغير وابسته ) سازمانيهاي فردي و  ارزش(متغيرهاي مستقل 
چون تحقيق در  .قرار گرفته، از اين رو تحقيق حاضر از لحاظ روش اجرا از نوع همبستگي است

انجام شده و در اجراي ) شركت آلومينيم المهدي استان هرمزگان(جامعة آماري مشخصي 
ي تحقيق صورت نگرفته است وآنها اي در چند و چون متغيرها گونه مداخله تحقيق هيچ

  . اند، بنابراين تحقيق از نوع ميداني است دستكاري نشده
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  جامعه، نمونه آماري و روش براورد حجم نمونه - 4- 4
 1000جامعه آماري تحقيق شامل تمام كاركنان شركت آلومينيم المهدي استان هرمزگان، شامل

گيري از جامعه محدود  از روش نمونه با استفاده. بوده است نفر در زمان اجراي تحقيق
به منظور . نفر به عنوان نمونه تحقيق برآورد شد 165، تعداد )موسوم به فرمول كوكران(

اي متناسب با حجم تعداد كاركنان در  انتخاب مناسب نمونه از ميان جامعه آماري، نخست نمونه
هر كدام از واحدهاي هر يك از واحدهاي اصلي سازمان مشخص شد، سپس نمونه آماري در 

براساس فهرست ) سيستماتيك(گيري منظم  سازماني مورد نظر با استفاده از روش نمونه
در مواردي كه دسترسي به . كاركنان شاغل موجود در واحد كارگزيني مشخص شد

پذير نبود، از نفر و يا نفرات بعدي استفاده به عمل آمده و اين  هاي مورد نظر امكان آزمودني
گيري  اساس روش نمونه هاي مورد نظر بر قدر ادامه يافت تا دسترسي به آزمودني آن فرايند
  .پذير شد امكان) سيستماتيك(منظم 
  

  ها آوري داده ابزار جمع - 5- 4
هاي مطالعه اسَنادي شامل منابع مكتوب  ها، در مرحله نخست از روش آوري داده براي جمع

) اينترنت(الكترونيكي موجود در فضاي مجازي  مربوط به تحقيقات داخلي و خارجي، مستندات
به منظور سنجش . ميداني از پرسشنامه استفاده شد يها و سپس براي گردآوري داده

؛ از ابزار پرسشنامه "تعهد سازماني كاركنان"و  "هاي سازماني ارزش"، "هاي فردي ارزش"
كه  - ) 1992(شوارتز  اي گزاره 56از پرسشنامه  "هاي فردي ارزش"براي سنجش . استفاده شد

  .استفاده گرديد - پايايي آن نيز مجدداً با استفاده از پايلوت سنجيده شد
كه با ) محقق ساخته(اي  گزاره 14گيري از پرسشنامه  نيز با بهره "هاي سازماني ارزش"

پس از (استفاده از نظرات مديران سازمان مورد مطالعه و تحقيقات پيشين فراهم شده است 
نيز با استفاده از  "تعهد سازماني كاركنان ". گيري شد اندازه) احراز روايي و پايايي آن

پايايي آن نيز مجدداً به روش پايلوت سنجيده - )1996(لي بالفور و وكِسلر سؤا 9پرسشنامه 
هاي مورد اشاره به لحاظ تكرار در تحقيقات پيشين از  پرسشنامه. اندازه گيري گرديد - شد

گيري  روايي و پايايي لازم برخوردار بودند، با وجود اين، روايي صوري آنها نيز دوباره با بهره
ها با استفاده از روش پايلوت   براي كسب اطمينان از پايايي، پرسشنامه. داز خبرگان تأييد ش
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و %  81، %90اساس آلفاي كرونباخ  ترتيب بر مورد سنجش قرار گرفتند و ضريب پايايي آنها به
پرسشنامه بين اعضاي نمونه  170با در نظر گرفتن تعداد نمونه، در مجموع . به دست آمد%. 73

هاي ناقص،  هاي برگشت داده نشده و حذف پرسشنامه احتساب پرسشنامهبا . آماري توزيع شد
ها  ضريب بازگشت پرسشنامه. پرسشنامه قابل استفاده تشخيص داده شد 145در مجموع تعداد 

در اين صورت مي توان . درصد بوده است 3/85هاي قابل استفاده  با در نظر گرفتن پرسشنامه
  .ها، نسبتاً كافي بوده است يافتي براي تحليل دادههاي در ادعا كرد كه تعداد پرسشنامه

  
  روش تحليل داده ها - 6- 4

و از فنون  SPSSافزار آوري شده مبتني بر روش همبستگي، از نرم هاي جمع براي تحليل داده
با در . ها استفاده شد هاي تحقيق و تحليل استنباطي داده آمار استنباطي نيز براي آزمون فرضيه
ها و از روش  ، از آمار پارامتريك براي تحليل داده)n=165(نظر گرفتن تعداد نمونة تحقيق حاضر

هاي  ساس آزمونا بر. عمل آمد هاي تحقيق استفاده به همبستگي پيرسون نيز براي آزمون فرضيه
ملاك قضاوت ) درصد 95در سطح اطمينان (همبستگي، ميزان ضرايب همبستگي به دست آمده 

  .هاي آنها بوده است دربارة ميزان وجود و يا عدم ارتباط بين متغيرهاي تحقيق و مؤلفه
  

  هاي تحقيق تحليل داده - 5
نظر نبوده است، بنابراين از در اين تحقيق رابطه بين متغيرهاي وضعيتي با متغير وابسته مورد 

هاي مربوط به متغيرهاي وضعيتي خودداري شده و صرفاً به  ارائه تحليل توصيفي داده
جدول همبستگي  .تحليلهاي استنباطي مربوط به آزمونهاي انجام شده، اكتفاء شده است

مستقل  هاي فردي و سازماني به عنوان متغيرهاي برگيرنده ابعاد ارزش متغيرهاي تحقيق كه در
  .آمده است 4و ابعاد تعهد سازماني به عنوان متغير وابسته، به شرح مندرج در جدول 

    H0: ρ = 0.     بين متغير مستقل و وابسته در سازمان مورد مطالعه رابطه وجود ندارد
       H1: ρ ≠ 0    .  بين متغير مستقل و وابسته در سازمان مورد مطالعه رابطه وجود دارد
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  هاي تحقيق جدول همبستگي بين متغيرها و مؤلفه 4 جدول
  

  عنوان متغيرها
ضريب 
  همبستگي

داري  عدد معني
)sig(  

  ها نتيجه آزمون  فرضيه

  تأييد فرضيه اصلي يكم  013/0  206/0*  هاي فردي با تعهد سازماني ارزش

  تأييد فرضيه اصلي د وم  048/0  164/0*  هاي سازماني با  تعهد سازماني ارزش

  تأييد فرضيه اصلي سوم  032/0  156/0*  هاي سازماني هاي فردي با ارزش ارزش

  1- 1تأييد فرضيه فرعي   012/0  56/0*  سازي هاي فردي با تعهد همانند ارزش

  2- 1تأييد فرضيه فرعي   000/0  564/0**  هاي فردي با تعهد پيوستگي ارزش

  3- 1فرضيه فرعي تأييد   03/0  334/0*  اي هاي فردي با تعهد مبادله ارزش
هاي سازماني با  تعهد  ارزش

  سازي همانند
  1- 2تأييد فرضيه فرعي   02/0  258/0**

  2- 2تأييد فرضيه فرعي   000/0  0/ 686**  هاي سازماني با تعهد پيوستگي ارزش

  3- 2تأييد فرضيه فرعي   000/0  726/0**  اي هاي سازماني با تعهد مبادله ارزش

p
*
 < 05/0     and    p** < 01/0  n=140 

  

  گيري  نتيجه - 6
پذيري سازماني  تعهد كاركنان و انعطاف 1990هاي پيشرو در دهه  يكي از رموز موفقيت شركت 

ها، نه تنها اهميت دادن به  در واقع عامل پيشرو بودن و موفقيت سازمان. آنها بوده است
مشتريان، ابتكار و نوآوري در توليد است بلكه هر دو اين عوامل از وجود كاركناني متعهد مورد 

وجود . شود گيرد و موجب پيشرفت و توسعه مي اد و احترام در سازمان نشأت مياعتم
هاي كاري موفق از افراد متعهد، دستيابي به  هاي مناسب براي ايجاد گروه ها و زمينه ظرفيت

  . آورد كند و به ارمغان مي اهداف و مقاصد سازمان را تسهيل مي
اجتناب از عدم اطمينان، همبستگي ) 1980(بنا بر نتايج به دست آمده از پژوهش هافستد 

كشور  56مطالعه وي كه در . هاي احساسي كشورهاي مورد مطالعه دارد بسيار قوي با ارزش
از جمله ايران صورت گرفت، نشان داد كه اجتناب از عدم اطمينان، در مقايسه با ساير ابعاد، 

دهنده عاطفي بودن نسبي مردم  بالاتر از ديگر ابعاد در كشور ايران بوده و اين نتيجه نشان
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تواند پاية محكمي براي قضاوت و استنتاج در اين  ايران است، هر چند كه نتيجه يك تحقيق نمي
ها مورد توجه  هاي احساسي بايد بيش از ساير ارزش با اين اوصاف مطالعه ارزش. زمينه باشد

كند؛ به عبارت ديگر  يت ميقرار گيرد، نتيجه پژوهش حاضر به طور ضمني نيز اين يافته را تقو
كه بيانگر تعهد سازماني هستند، تعهد ) اي همانندسازي، پيوستگي و مبادله(از ميان سه بعد تعهد 

  .كار سازمان، داراي اهميت است و پيوستگي بيش از ساير ابعاد تعهد در مسير تعالي كسب
اي تعهد سازماني ه هاي فردي و سازماني با مؤلفه هايي كه بين ارزش اساس آزمون بر

هاي فردي با تعهد پيوستگي  صورت گرفت، مشاهده شد كه همبستگي نسبتاً قوي ميان ارزش
علاوه بر اين، ميان . وجود دارد) باشد كه در ارتباط با احساس تعلق افراد نسبت به هم مي(

زي فرد اساس درجه همانندسا اي كه بر سازي و تعهد مبادله هاي سازماني با تعهد همانند ارزش
هاي سازمان و مبادله حمايت و تشويق از سازمان استوار است، نيز همبستگي مثبت و  با ارزش

هاي سازمان در  هاي افراد با ارزش معناداري مشاهده شد؛ به اين معنا كه هم جهت بودن ارزش
جهت افزايش تعهد سازماني كاركنان مؤثر بوده و در نتيجه موجب رشد و شكوفايي سازمانها 

و ) 1381(دعايي  ،)1991(و همكارانش  نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات اورايلي. شود يم
هاي فردي و سازماني كه  مبني بر وجود سازگاري بين ارزش )1391(فاني و همكارانش 

هاي فرد و سازمان گردد و  سويي بين ارزش همايجاد  بيني رضايت شغلي، سبب پيش"تواند  مي
همخواني و  "ري مثبت تعلق كاري به عنوان ارزش فردي بر تعهد سازمانيچنين تأثيرگذا هم

  ].166- 151، صص26؛ 65- 55، صص25؛ 516- 487، صص24[همسويي دارد 
نشان داد كه تعلق كاري به عنوان ) 1391(نتايج به دست آمده از تحقيق فاني و همكارانش 

فراهم كردن محيط كاري مناسب . ارزش فردي به طور مثبت بر تعهد سازماني، تأثيرگذار است
مي تواند باعث ايجاد سرزندگي، مجذوب و فدايي شدن افراد شود كه اين حس ضمن كمك به 

هاي سازمان  بهبود عملكرد افراد، ماندگاري آنان در سازمان و ميل به پذيرش اهداف و ارزش
  ].166- 151، صص28[كند  گيري يك سازمان كارامد كمك مي را ارتقا بخشيده و به شكل

ها پايه و اساس درك  ها و به دليل اينكه ارزش با در نظرگرفتن جايگاه ارزنده و ويژة ارزش
روند، از اين رو نقش اساسي كاركنان وفادار و متعهد به  شمار مي ها و انگيزش افراد به نگرش

ماني از هاي آن در مطالعات رفتار ساز ها، اهداف و ارزش سازمان در كارايي و اثربخشي سازمان
هاي هر جامعه با در نظر گرفتن  بنابراين ضرورت دارد سازمان. جايگاه خاصي برخوردار است
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تري مبذول داشته و در جهت  ها توجه بيش شرايط محيطي و سازماني خود، نسبت به اين مقوله
بيگانگي كاركنان نسبت  هاي افراد و سازمان همت گماشته و براي رفع از خود همسوسازي ارزش

پانسر و . اي اتخاذ كنند ه سازمان و برانگيختگي اشتياق و تعهد آنان به سازمان، تدابير شايستهب
ها از طريق  بيان كردند رهبران سازمان) 1390، به نقل از بابايي زكيلكي و همكار،1985(1كاوزس

از طريق (ها  انداز مشترك و با نشان دادن تعهد شخصي خودشان نسبت به ارزش القاي چشم
هاي دروني  و با پاداش دادن به افراد براي رفتارهاي منطبق با ارزش) رفتار و كردار خود

  ].46- 21، صص27[اند  ها را به وجود آورده ع هماهنگيسازمان، اين نو
هاي تحقيق، مبتني بر نتايج  با استناد به نتايج به دست آمده از تجزيه و تحليل آماري داده 

هاي سه گانه اصلي تحقيق، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه  به دست آمده از آزمون فرضيه
  .شود مي

اصلي يكم نشان از وجود رابطه مثبت و معنادار بين نتايج به دست آمده از فرضيه ) الف
شود مديران سازمان  بنابراين پيشنهاد مي. هاي فردي با تعهد سازماني كاركنان بود ارزش

هاي فردي كاركنان سازمان را شناسايي و  هاي علمي، ارزش گيري از شيوه مورد مطالعه با بهره
كننده حس تعلق و تعهد  دهنده و ايجاد افزايش هايي كه در جهت ايجاد و تقويت آن نوع از ارزش

  .سازماني در آنان است، تلاش كنند
دار بين  نتايج به دست آمده از فرضيه اصلي دوم تحقيق بيانگر وجود رابطه مثبت و معنا) ب

هاي سازماني اغلب  ارزشهاي سازماني با تعهد سازماني كاركنان بود، به دليل اينكه نوع ارزش
شود از طريق تشويق  سازماني كاركنان مؤثر است، از اين رو پيشنهاد ميبر سطح تعهد 

ها به صورت گروهي بر ايجاد حس همدلي در كاركنان افزوده  كاركنان به انجام كارها و فعاليت
  .شود تا سطح تعهد سازماني آنان افزايش پيدا كند

د رابطة مثبت و دهنده وجو نتايج به دست آمده از فرضيه اصلي سوم تحقيق نشان) پ
از اين رو به مديران سازمان . هاي سازماني بود هاي فردي كاركنان با ارزش معنادار بين ارزش

هاي سازمان  هاي فردي آنان با ارزش شود هنگام استخدام كاركناني را كه ارزش پيشنهاد مي
تغيير، اهتمام در جهت . تري داشته باشند، در اولويت قرار دهند همخواني و همسويي بيش

هاي بدو و  هاي سازماني از طريق آموزش راستا با ارزش هاي فردي هم اصلاح و بهبود ارزش

 

1 Kouzes J. M. and Posner B.Z.  
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  .هاي فردي و سازماني را تقويت كند تواند همسويي بين ارزش حين خدمت نيز مي
  

  ها تنوش پي - 7
  

1. Value system 

2. Individual value 

3. Organizational value 

4. Organizational commitment 

5. Value 

6. Alvesson, Mats 

7. Rokeach, Milton  

8. Schwartz, Shalom H.   
9. Self-direction 

10. Stimulation 

11. Hedonism 

12. Achievement 

13. Pwer 

14. Security 

15. Conformity 

16. Tradition 

17. Spritituality 

18. Benevolence 

19. Universalism 

20. Internalizing 

21. Hygine, Security and Environment(HSE)  
22. Privatization 

23. Business 

24. Health 

25. Safety 

26. Environment  
27. Tomlinson , Ray  

28. Harvey, David 

29. O'Reilly, Charles A. and Chatman, Jennifer 

30. Meyer, J.P. and Allen, N.J.  
31. Research methodology 

32. Kouzes J. M. and Posner B.Z. 
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