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 چكيده
 هـا باعـث شـركت هاي سريع وروز افزون در حوزه فناوري اطلاعات ونقش آنها در كمك به بهبود عملكـرد پيشرفت

 هاي اندكي در ايـن زمينـه انجـام شـده وابستگي روزافزون آنها به فناوري گرديده، در حالي كه درداخل كشور، پژوهش
 گـذارد، ها پياده شده و ازآن طريق برعملكرد تاثير مـي سطح زنجيره ارزش شركت از آنجا كه اين فناوري ابتدا در . است

 هدف اصلي اين پـژوهش نيـز، بررسـي اثـرات زيرسـاخت . شود لذا ضرورت انجام تحقيق در اين زمينه بيشتر احساس مي
 ر ايـن اسـاس، ايـن بـ . هاي نمونه صادراتي كشوري است بر قابليت عملياتي فرايندهاي زنجيره ارزش شركت IT فرايندي

 جامعـه آمـاري پـژوهش را آن دسـته از . پيمايشـي اسـت - پژوهش از نظر هـدف، كـاربردي و از حيـث روش، توصـيفي
 - ۸۹ ( دهنـد كـه در هفـت سـال گذشـته هاي توليديِ نمونه صادراتي كشوريِ فعال در بخش صنعت تشـكيل مـي شركت

 ي بررسي مـدل مفهـومي پـژوهش از روش تحليـل مسـير برا . حداقل يك بار موفق به كسب اين عنوان شده باشند ) ۱۳۸۳
 هـا، قـادر دهد كه بكارگيري فناوري اطلاعـات در زنجيـره ارزش شـركت هاي پژوهش نشان مي يافته . استفاده شده است

 است سرعت و دقت انجام فرايندهاي زنجيره ارزش را بطور مستقيم و هزينـه انجـام فراينـدها را بطـور غيرمسـتقيم بهبـود
 . ها را افزايش دهد و از اين طريق، قابليت عملياتي شركت بخشيده

. فناوري، زيرساخت، زنجيره ارزش، قابليت عملياتي، شركت صادراتي، ايران : ي كليد هاي واژه
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 مقدمه - ۱
 از يـك فناوري اطلاعات جوان بودنِ ادبيات تحقيقِ

هــاي سـريع در ايــن حــوزه از طــرف طـرف و پيشــرفت
 ود آورده كه هر روز شاهد طرح ديگر، شرايطي را بوج

 ايـن . موضوعات جديد پژوهشي، در اين حوزه هسـتيم
 هاي صورت گرفته در در حالي است كه عمده پژوهش

 اين زمينه به كشورهاي توسعه يافتـه اختصـاص دارد، از
 هـــايي در ايـــن رو ضـــرورت انجـــام چنـــين پـــژوهش

 مطلب . شود كشورهاي در حال توسعه بيشتر احساس مي
 و مجـزا از يي در سـازمان، بـه تنهـا IT يگر اينكه مهم د

ــق بكــار گرفتــه نمــي شــود، ســاير عوامــل  بلكــه از طري
 تركيب با سـاير عوامـل سـازماني، ماننـد عامـل انسـاني،

 تـر اين امـر، باعـث پيچيـده . گيرد مورد استفاده قرار مي
 شدنِ فرايند اثرگذاري ِ فناوري اطلاعات شده و به نوبـه

 ، بر سـازمان را IT اثرات زه گيريِ خود، تشخيص و اندا
 توان ايـن پيچيـدگي را كند تا آنجا كه مي تر مي مشكل

 هاي انجام يكي از دلائل ايجاد تناقض در نتايج پژوهش
 در راسـتاي رفـع ايـن . شده در اين زمينـه قلمـداد كـرد

 تناقضــات و كمــك بــه گســترش ادبيــات تحقيــق، ايــن
 ا در كوشــد تــا نقــش فنــاوري اطلاعــات ر پـژوهش مــي

 هـاي كمك بـه بهبـود عملكـرد زنجيـره ارزش شـركت
 قــرار داده و مكــانيزمِ يي صــادراتي ايرانــي مــورد شناســا
 در اين راسـتا، مطالـب . تاثيرگذاري آن را توضيح دهد

 پس از مقدمه، . حاضردر نُه بخش تنظيم شده است مقاله
 اهميت ضرورت پژوهش و پيشينه ، هاي بيان مساله بخش

 ها و مباني نظري در مفاهيم، ديدگاه . پژوهش، قرار دارد
 ايـن بخـش بـه بررسـي . بخش پنجم ارائه گرديده است

 هـاي نظـري در زيرساخت فنـاوري اطلاعـات، رهيافـت
 هـاي اثرگــذاريِ فنــاوري و روش IT زمينـه زيرســاخت

 اطلاعــات برزنجيــره ارزش وهمچنــين مبــاني نظــري
 روش پژوهش و مراحل آن در . پژوهش اختصاص دارد

 در بخـش هفـتم آمـده هاي پژوهش يافته م و بخش شش
 ها و بحـث و دو بخش پاياني نيز به آزمون فرضيه . است

 . پردازد نتيجه گيري مي

 بيان مساله - ۲
 هـا بـه دهدكه شـركت هاي موجود نشان مي پژوهش

 دليل رشد پديدة جهاني شدن، افزايش رقابت و بالارفتن
 وري فنـا هاي مشتريان، كسب و كار خـود را بـا آگاهي

ــات ــي اطلاعـــ ــام مـــ ــد انجـــ ــاكرابورتي ( دهنـــ  چـــ
 هـا، از منـابع ايـن فنـاوري اين شركت ). ۲۰۰۴ ، ۱ وآجوي

 دهـي بـه مشـتريان، براي كاهش هزينه، بهبـود خـدمات
 كنندگان، ايجاد تمـايز در كالاهـا و ايجاد رابطه با تأمين

 كي ( كنند خدمات و توانايي ايجاد نوآوري، استفاده مي
 ق، خـود را از همقطارانشـان و از اين طري ) ۲۰۰۴ ، ۲ يوب

ــي ــايز م ــازند متم ــه . س ــد ب ــادركنندگان باي ــابراين، ص  بن
 هـاي مربـوط بـه ايـن مـوازات ارتقـاء يـافتنِ تكنولـوژي

ــال شناســا ــه دنب ــاوري، ب ــن يي فن ــافع اي ــتفاده از من  و اس
 تا از اين طريـق ) ۲۰۰۴ ، ۳ بيرد و سامر ( ها باشند تكنولوژي

 ت محيطـي را بتوانند تهديدات احتماليِ ناشي از تحـولا
 در ايـران نيـز حـاجي كريمـي . به فرصت تبديل نماينـد

ــران ــان داده ) ۱۳۸۹ ( وديگ ــه ، نش ــد ك ــرد IT ان ــا عملك  ب
 . هاي صادراتي شهر تهـران، رابطـه معنـادار دارد شركت

 دهـد كـه نيز نشـان مـي ) ۱۳۸۸ ( هاشمي نتايج پژوهش
 استفاده از تجارت الكترونيك، قـادر اسـت عملكـرد

 مــر صــادرات گــاز، نفــت، و هــاي فعــال در ا شــركت
 . پتروشيمي ايران را افزايش دهد

 در حالي كه بررسي ادبيات تحقيـق ايـن حـوزه، در
 دهـد كـه اكثـر قريـب بـه اتفـاق سطح جهان، نشان مـي
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 انجـام ( RBV ۱) گرا هاي موجود با ديدگاه منبع پژوهش
 هـا نيـز بـه بررسـي رابطـة شده و بسـياري ازآن پـژوهش

ــرمايه ــين س ــات ي در گــذار مســتقيم ب ــاوري اطلاع  و فن
 دهنينــگ و ( انــد عملكــرد ســطح شــركت، پرداختــه

 ، رابطـة مسـتقيمي IT ، در حالي كه ) ۲۰۰۲ ، ۲ ريچاردسن
 مانند سـود يـا ( هاي عملكردي سطح شركت با شاخص

 هـا، بـه منزلـه نداشته و انجامِ اين گونـه ارزيـابي ) فروش
 بشــمار IT يـك انتـزاع غيـر منطقـي از نقـش و توانـايي

ــد مــي ــوني ( رون ــل، ). ۱۹۹۶ و ديگــران، ۳ م ــه همــين دلي  ب
ــژوهش ــياري ازآن پـ ــايجي متنـــاقص بسـ ــه نتـ ــا بـ  هـ

 ، ۵ برنـت وموريسـن ; ۱۹۹۲ ۴ ويل ; ۱۹۹۴ موني، ( اند رسيده
 گران، بعداً بـه ايـن نكتـه پژوهش ). ۱۹۹۴ ، ۶ لاومن ; ۱۹۹۲

ــد كــه ــي بردن ــاوري اطلاعــات پ ــر عملكــرد ســطح فن  ب
ــدارد، ــتقيم ن ــأثير مس ــركت، ت ــطح ش ــدا در س  بلكــه ابت

 رايندهاي شركت پياده شده و از طريق بهبود بخشي به ف
ــر آن ــاي عملكــرد ســطح شــركت، اث ــا، بــر معياره  ه
 بـه ايـن ترتيـب ). ۲۰۰۸ و ديگـران، ۷ البشـير ( گـذارد مي

 گرا هايِ مبتني بر ديدگاه منبع شاخةجديدي در پژوهش
(RBV) در پـيش ۸ ، تحت عنـوان رويكـرد فراينـدگرا ، 

ــد ــه شــ ــران ( گرفتــ ــاروآ وديگــ ــوني و ; ۱۹۹۵ ، ۹ بــ  مــ
 ; ۲۰۰۲ ، ۱۱ برتا ; ۲۰۰۰ و ديگران، ۱۰ تالون ; ۱۹۹۶ ديگران،

اـ ايـن وجـود، پـژوهش ). ۲۰۰۶ ، ۱۲ بيرد وديويدسون اـي ب  ه
 در سطح فرايند، بعمـل فناوري اطلاعات در زمينة تأثير اندكي

 ). ۲۰۰۲ دهنينگ وريچاردسن، ( آمده است
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 در ايران، وجود اين خلاء پژوهشـي بيشـتر احسـاس
 ناچيز بودن اينگونه تحقيقات در شود، چون علاوه بر مي

 كشـور، برخــي از آنهــا در ســطح صــنايع انجــام شــده و
 علاوه بر آن، برخي . ها را ندارد قابليت تعميم به شركت

 اشـتباهات تحقيقـات اوليـه در زمينـة ، ايراني محققان از
 IT هاي اندازه گيري ورودي وخروجي انتخاب شاخص

 هـاي گذاري را مرتكب شده و ورودي را معادل سرمايه
 قلمداد كرده و خروجي را با معيارهاي IT شده در انجام

ــدازه گيــري ) ماننــد ســود و فــروش ( ســطح شــركتي  ، ان
ــاً نمــي . انــد كــرده ــوان بــين ســطح در حــالي كــه منطق  ت
 و عملكرد سـطح شـركت، رابطـة IT گذاري در سرمايه

 : مستقيم جستجو كرد زيرا
 اري رغم سـرمايه گـذ سازمان، علي اولاً ممكن است

ــوبي از IT وســــيع در  و برخــــورداري از ســــطح مطلــ
 بـرداري مطلـوبي بعمــل بهـره هـا زيرسـاخت فنـي، از آن

 . نياورده باشد
ــرات ــاً اث ــل IT ثاني ــيعي از عوام ــطح وس ــط س  ، توس

ــديل ــون تع ــود چ ــديل ش ــازماني، تع ــي و س ــر محيط  گ
 هاي عملكرد سطح شركتي، تحـت تـاثير دامنـه شاخص

 رار دارد، بنــابراين وسـيعي از عوامــل اســتراتژيك نيـز قــ
 هـاي عملكـرد توان تغييرات ايجاد شده در شـاخص نمي

 بر فراينـدهاي عمليـاتي IT شركت را تنها به اثرگذاري
 . شركت، نسبت داد

 اهميت ضرورت پژوهش - ۳
 گيـري از رشد و گسترش روز افزون در زمينـة بهـره

 هـا، باعـث شـده تـا شـدت فناوري اطلاعات در سازمان
 ها به سرعت افـزايش پيـدا كـرده و هـر اطلاعات در آن

 كرنـز و ( روز وابستگي بيشتري به اين فناوري پيدا كنند
ــدرر ــيش ، ) ۲۰۰۴ ، ۱۳ ل ــه پ ــا ك ــا آنج ــي ت ــي م ــود، بين  ش

13 Kearns & Lederer



 ۷۵ / هاي نمونه صادراتي ايران تاثير فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش شركت

 هاي و ساير فعاليت IT شده در هاي انجام گذاري سرمايه
 شود، تـا حـدي افـزايش مكمل، كه توسط آن انجام مي

 هـا هاي شـركت ئي پيدا كندكه آن را در مرتبة دوم دارا
 هـا، هـاي شـركت قـرار داده و در سلسـله مراتـب هزينـه

 هاي پرسنلي، بـه خـود ها را، بعد از هزينه بالاترين هزينه
ــد ــو ( اختصــاص ده ــن ). ۲۰۰۸ ، ۱ ولك ــطح اي ــالابودن س  ب
 هـا، ضـرورت تحقيـق در ايـن زمينـه را سرمايه گـذاري

 هـاي مطـرح شـده همچنين يكـي از اسـتراتژي . طلبد مي
 اقتصادي كشور، استراتژي جهش صادراتي براي توسعه

 است كه به معني ايجاد تعادل بين سهم نسـبي كشـور از
 جمعيت جهـان، و سـهم نسـبي آن از تجـارت جهـاني،

 بــراي رسـيدن بــه ايـن هــدف ). ۱۳۸۴ فتحـي، ( اسـت
 . بزرگ، لازم است از كليه راهكارها، استفاده گـردد

ــم ــي از مهـ ــار يكـ ــب وكـ ــا، كسـ ــرين راهكارهـ  تـ
ــرا شــركت الكترون ــق يكــي اســت، زي  هــا از ايــن طري

 دوتـا و ( توانند در بازارهاي جهـاني نفـوذ نماينـد مي
 ). ۲۰۰۱ ، ۲ بيرن

 پيشينة پژوهش - ۴
 دهـد كـه اكثـر بررسي مطالعات خـارجي نشـان مـي

ــاوري اطلاعــات و ــات انجــام شــده در حــوزة فن  تحقيق
 زنجيره ارزش، به بررسي تاثير اين فناوري برآن دسته از

 ره ارزش سازمان، اختصاص يافته كه شركت اجزاء زنجي
 را به زنجيره ارزش تامين كنندگان يا مشـتريانش وصـل

 با اين وجود، برخي از تحقيقات نيز بـه بررسـي . كند مي
 ، بر تعدادي از فرايندهاي درون شركتيِ زنجيـرة IT تاثير

 ها بـه شـرح زيـر ترين آن ارزش اختصاص يافته كه مهم
 . است

1 Velcu 
2 Dutta & Biren 

 به بررسي تاثير نرم ) ۲۰۱۱ ( ران وديگ ۳ وين وينگارتن
 بكار رفتـه ) EB ( ۴ نرم افزارهاي كسب وكار الكترونيك

 شـامل ( رفته در زنجيره عرضه، برسطح عملكرد عملياتي
 . پرداختنـد ) هزينه، كيفيت، تحويـل و انعطـاف پـذيري

 تحقيق آنان نشـان داد كـه سـطح آمـادگي بـراي انجـام
 كسب وكار الكترونيكي، در بين تامين كنندگان كليدي

 زنجيره عرضه، قادر است روابط مذكور را تعـديل و در
 . تقويت نمايد

 ، با ديـدگاه فراينـدگرا، بـه ) ۲۰۰۸ ( و ديگران ۵ البشير
 در ) BI ( ۶ هـاي هوشـمندي كسـب و كـار بررسيِ سيستم

ــازمان،پرداختند ــن . س ــه اي ــان داد ك ــان نش  تحقيــق آن
 ها قادرند، عملكـرد سـطح فراينـدي را در زمينـه سيستم

 كـارايي نندگان، هوشمندي مشـتري و روابط با تامين ك
 نيزبـه ايـن نتيجـه ) ۲۰۰۸ ( ۷ ولكـو . داخلي، بهبود بخشـند

 ، ) ERP ( ۸ هاي برنامه ريزي منابع بنگـاه رسيد كه سيستم
 كارايي قادراند از طريقِ تغيير دادنِ فرايندهاي سازماني،

 . داخلي شركت را بهبود بخشند
 بر اساس مـدل ) ۲۰۰۶ ( و ديگران ۹ رادهاك ريشنان

 بـه ) ۱۹۹۶ ( و ديگـران ۱۰ هوميِ ارائه شده توسط مـوني مف
ــر بخــش از ــن نتيجــه رســيدند كــه اســتفاده اث  در IT اي

ــن فراينــدهاي ســازماني،  قــادر بــه ايجــاد بهبــودي در اي
 . هاست ها و خلق ارزش متمايز براي شركت شاخص

 بــه ايــن نتيجــه رســيد كــه ) ۲۰۰۴ ( ۱۱ ســوبراماني
ــت در انجــام فرا IT بكــارگيري ــه ايجــاد دق ــدهاي ، ب  ين

 به منـافع عمليـاتي و مزيـت رقـابتي منجرشده و شركت

3 Wiengarten 
4 Electronic Business 
5 Elbashir 
6 Business Intelligence Systems 
7 Velcu 
8 Enterprise Resource Planning 
9 Radhakrishnan 
10 Mooney 
11 Subramani



 ۱۳۹۱ زمستان ) ۷ ( شماره پياپي ، چهارم ، شماره دوم سال زاريابي نوين، تحقيقات با / ۷۶

 نيـز نتيجـه گيـري ) ۲۰۰۲ ( ۱ ديـواراج وكهلـي . انجامد مي
 ، بـه همـراه IT هـا در تركيب سرمايه گذاري كردند كه

ــر  مهندســي مجــدد فراينــدها، اثــرات مثبــت و عمــده، ب
 . عملكرد دارد

ــان  نشــان داد كــه ) ۲۰۰۱ ( وديگــران ۲ پــژوهش گرين
 ، مثبت و بزرگتـر از IT هاي گذاري رمايه بازده خالص س

 اسـت در حـالي كـه IT هـاي غيـر بازده سرمايه گذاري
 چنـين نتيجـه گيـري كردنـد كـه ) ۲۰۰۱ ( ۳ بلـك و ليـنچ

 ميزان ، مخصوصاً IT وري، تحت تاثير شيوه اجراي بهره
 . درگير بودن كاركنان قرار دارد

 ، بــا انجــام يــك پــژوهش ) ۲۰۰۰ ( و ديگــران ۴ تـالون
 گذاري هدف گـرا در نشان دادند كه سرمايه فرايندگرا،

IT هـاي زنجيـره ارزش شـركت ، قادر به بهبود فعاليـت 
 ، يك IT نيز نشان دادند كه ) ۱۹۹۷ ( ۵ ديوان و مين . است

 يك جانشين خالص براي سرمايه و نيروي كار، بـوده و
 . در مقايسه با عامل نيروي كار، داراي بازده اضافه است

ــ ــ علي ــات ف ــت تحقيق ــايج مثب  وق، پــژوهش رغم نت
 حاكي از آن بود كه رابطـة ) ۲۰۰۰ ( ۶ برينجلفسون وهيت

ــين موجــودي ــاقض اســت بهــره و رشــد IT ب  . وري، متن
 نيز نشان داد كه بـين ) ۱۹۹۷ ( ۷ همچنين تحقيق استراسمن

 وري بهـره و ، با كيفيـت ) IT يا شدت ( IT مخارج سرانه
 در ايــــن زمينــــه، راي و . رابطــــه وجــــود نــــدارد

ــه ا ) ۱۹۹۷ ( ديگــران ــز ب ــين ، ني ــن نتيجــه رســيدند كــه ب  ي
 وري و معيارهــاي بهــره IT معيارهــاي مختلــف مخــارج

 برقــرار متنـاقض وري اداري، رابطـة بهـره نيـروي كـار و
 . است

1 Devaraj & Kohli 
2 Greenan 
3 Blach & Lynch 
4 Tallon 
5 Dewan & Min 
6 Brynjolfsson & Hitt 
7 Strassmann 

 نيــز نشــان ) ۱۹۹۶ ( ۸ تحقيــق هيــت و برينجلفســون
 وري و بهـره دهد كه فنـاوري اطلاعـات بـر افـزايش مي

 ير آن اثر داشته، اما تاث هايِ مشتري افزايش مازاد دريافتي
 . بر سودآوري تا حدودي منفي بوده است

ــاروآ ــران ۹ بـــ ــه ، ) ۱۹۹۵ ( و ديگـــ ــد كـــ  دريافتنـــ
ــرمايه ــذاري س ــاوري گ ــه فن ــده در زمين ــام ش ــاي انج  ه

 واسـطه، همچـون گـردش اطلاعات، قادراند معيارهـاي
 بطـور مشــابه، . هـا را تحــت تـاثير قـرار دهنــد موجـودي

 نيـز نشـان داد ) ۱۹۹۵ ( و ديگـران ۱۰ تحقيقات موخوپادي
 كــه اســتقرار يــك سيســتم ِمــديريت مــواد در شــركت

 هـاي مربـوط بـه نگهـداري كرايسلر توانسته بـود هزينـه
 هـا و موجـودي هـا، كهنگـي و منسـوخ شـدن موجودي

 و ۱۱ اسـريني واسـان . هزينه حمل و نقل را كاهش دهـد
 نيز نشان دادند كه در شركت كرايسـلر، ) ۱۹۹۴ ( ديگران

 ، توانسته بود EDI ( ۱۲ ( ها سيستمِ مبادله الكترونيكي داده
 از طريــق مختصــر و مفيــد كــردنِ اطلاعــات مربــوط بــه
 مديريت مـواد و افـزايش دقـت، بـه تـامين كننـدگان و

 . خريداران منفعت برساند
 دهــد كــه بنــدي مطالعــات خــارجي نشـان مــي جمـع

ــين ــة ب ــه، رابط ــات اولي ــي مطالع ــد در برخ  و IT هرچن
 ماننـد ( هاي سنجش عملكـرد در زنجيـره ارزش شاخص

 متناقض يا حتي منفي بوده است اما مطالعـات ) وري بهره
 سالهاي اخير حاكي از برقراري روابـط مثبـت بـين ايـن

 . متغيرها است
 و زنجيـره ارزش، در IT مطالعات داخلـي در زمينـه

 رسـد كـه از سـال سطح بسيار ناچيز بوده و بـه نظـر مـي
 تحقيـق سـليماني در اين زمينـه، . شروع شده باشد ۲۰۰۷

8 Hitt & Brynjolfsson 
9 Barua 
10 Mukhopadhyay 
11 Srinivasan 
12 Electronic Data Interchange



 ۷۷ / هاي نمونه صادراتي ايران تاثير فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش شركت

ــه ــران دامن ــين ســرمايه ) ۲۰۱۱ ( وديگ ــه ب ــان داد ك  نش
 وعامــلِ منــابع انســاني IT هــاي انجــام شــده در گــذاري

 . مربــوط بــه متغيــر همــاهنگي، رابطــة منفــي برقــرار بــود
 هاي مذكور و گذاري همچنين آنان نتوانستند بين سرمايه

 وري، رابطة معنادار عامل پشتيباني مشتريِ مربوط به بهره
 . پيدا كنند

 ، ) ۱۳۹۰ ( ه عابــدي جعفــري و ديگــران در حــالي كــ
 بـا عملكـرد عمليـاتي مـديريت منـابع IT نشان دادندكه

 هاي خودروساز و قطعه سازِ مستقر در انساني در شركت
ــيارقوي دارد ــت بسـ ــه مثبـ ــران رابطـ ــدي و . تهـ  محمـ

 نيز با انجـام يـك مطالعـه چنـد مـوردي ) ۱۳۹۰ ( ديگران
 عات، بـر نشان دادندكه استفاده از ابزارهاي فناوري اطلا

 . قابليت و عملكرد زنجيرة تامين، تاثير گذار است
 دهـد كـه نشـان مـي ) ۲۰۰۷ ( همچنين تحقيق كرامتي

 هاي تامين كننـده قطعـات درشركت IT بين بكارگيري
 هــاي عملكــرد توليــدي آنهــا رابطــة خــودرو و شــاخص
 نيز به ) ۱۳۹۰ ( فارسيجاني و همكاران . معنادار برقرار است

ــن نتيجــه رســيدندكه ــامينِ IT اي ــره ت ــر عملكــرد زنجي  ب
 هاي داراي زنجيره سرد، تاثير مثبـت و معنـادار، شركت

 . دارد
 دهد كه اين هاي داخلي نشان مي جمع بندي پژوهش

 حوزه از تحقيفـات در داخـل، دوران طفوليـت خـود را
 گيـري مشخصـي از توان نتيجـه بنابراين نمي ، گذراند مي

 ن اسـت كـه تنها نكتـه قابـل اشـاره ايـ . آنها بعمل آورد
 ، اشـتباهات تحقيقـات اوليـه در زمينـة محققان برخي از

 ، را IT هـاي گيـري ورودي هـاي انـدازه انتخاب شاخص
 IT مرتكــب شــده و آن را معــادل ســرمايه گــذاري در

 همچنين اگر چه اكثر نتايج مثبت است . قلمدادكرده اند
 . اما برخي نتايج نيز متناقض است

 پژوهش مباني نظري - ۵
 كه در ايـن پـژوهش از مفـاهيمِ زيرسـاخت از آنجا

ــره ارزش ــد و زنجي ــت، فراين ــات، قابلي ــاوري اطلاع  فن
 اسـتفاده شـده اسـت لـذا ابتـدا بـه توضـيح ايـن مفـاهيم

 . كنيم پرداخته، سپس مباني نظري پژوهش را بيان مي
 اي از مجموعـه : زيرساخت فنـاوري اطلاعـات

 لـه است كـه بـه منز IT يِ منابع به اشتراك گذاشته شده
 براي كاربردهاي آن در سازمان در زمان حـال يي زيربنا

ــده بشــمار مــي ــاس ( رود وآين  : ۲۰۰۶ و ديگــران، ۱ چانوپ
 . ) ۲۰۰۸ و ديگران، ۲ ژيانفنگ

 : IT هاي نظري در زمينه زيرساخت رهيافت
 توان چهار رهيافـت نظـري بر اساس ادبيات موجود، مي

 اين . نسبت به زيرساخت فناوري اطلاعات تشخيص داد
 : ها عبارتند از افت رهي

 كه به منزله اولين رهيافت در ۳ : گرا رهيافت فني -
ــف ــك تعري ــري ي ــار گي ــا بك ــوده و ب ــه ب ــن زمين  در اي

 ، آن را به عنوان يك معمـاري IT محدوداز زير ساخت
ــي ــرل ( از اجــزاء فن ــته ) ۱۹۸۹ ، ۴ اي ــتراك گذاش ــه اش  و ب

 در سطح سازمان، ) ۱۹۸۹ ، ۵ مك كي وبروك وي ( شده
 . گيرد سازمان، در نظر مي

 كــه ديــدگاه ۶ : انســاني گــرا - هيافــت فنــي ر -
 را متشـكل از عوامـل IT تـر داشـته و زيرسـاخت وسيع

 : ۱۹۹۵ دونكـان، ( كنـد دوگانة فني وانسـاني قلمـداد مـي
 . ) ۲۰۰۹ ، ۷ فينك و نئومن

ــدگرا - ــت فراين ــوزة : ۸ رهياف ــت، ح ــن رهياف  اي
 ي گسترش ي ها را تا حد فرايندها و فعاليت IT زيرساخت

1 Chanopas 
2 Xianfeng 
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 ۱۳۹۱ زمستان ) ۷ ( شماره پياپي ، چهارم ، شماره دوم سال زاريابي نوين، تحقيقات با / ۷۸

 فينك ( كنند استفاده مي لاعات فناوري اط دهد كه از مي
 ، IT لذا اين رهيافت، بر جنبـة فراينـديِ . ) ۲۰۰۹ ، ونئومن

 برخي از محققان توان به كارِ در اين زمينه مي . تأكيد دارد
 فنـاوري كه درزمينة بررسي اثـرات ناشـي ازبكـارگيريِ

 هـاي زنجيـره ارزش سـازمان در انجام فعاليـت اطلاعات
ــورتر ( ــرده ) ۱۹۸۵ ، ۱ پـ ــت كـ ــرد فعاليـ ــاره كـ ــد، اشـ  انـ
 ). ۲۰۰۶ ، ۳ ؛ رادهاكريشنان ۲۰۰۰ وديگران، ۲ تالون : مانند (

 ). ۲۰۰۶ ، ۳ رادهاكريشنان
ــيط - ــت مح ــرا رهياف ــاق ۴ : گ ــه انطب ــذيريِ ب  پ

 با محـيط و الزامـات متغيـرِ فناوري اطلاعات زيرساخت
 پـذيري كسب و كار توجه داشته و تحت عنوان انعطاف

ــاخت ــات زيرســ ــاوري اطلاعــ ــده فنــ ــرح شــ  ، مطــ
ــت ــاس ( اســـ ــران، ۵ چانوپـــ ــك ؛ ۲۰۰۶ وديگـــ  فينـــ
 ). ۲۰۰۹ ونئومن،

 لازم به يادآوري است كه پژوهش حاضر، بر اساس
 . رهيافت سوم، يعني فرايندگرا، قرار دارد

ــت ــواع آن ۶ قابلي ــنگ : و ان ــابع، س ــد من  هرچن
 ها را تشكيل داده و ارتبـاط نزديكـي بـا زيربناي سازمان

 همچــون يي هــا يـي قابليـت دارنــد، امـا منــابع شــامل دارا
 انـد كـه عمومـاً از و منابع انسـاني تكنولوژي، منابع مالي

 ، در حـالي كـه ) ۲۰۰۲ زهرا وجرج، ( اند بازار قابل تامين
ــازي و ــرِ برپاسـ  قابليـــت، بـــه ظرفيـــت شـــركت در امـ

 بـه عبـارت ديگـر، . شـود برداري از منابع مربوط مي بهره
 اي از منابع هستند، اما هر ها داراي مجموعه همة شركت
 د، به بهترين وجه ممكن تواند از منابع موجو شركتي نمي

 هـا، تـوان بـين شـركت بنـابر ايـن مـي . برداري كنـد بهره
 هايشـان، برحسب چگونگيِ اهرم كردن منابع، يا قابليت
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 ها كه غالباً در قابليت ). ۱۹۹۸ ، ۷ جاويدان ( تمايز قائل شد
 هـايِ شـركت، ريشـه دارنـد، بوسـيله فرايندها يا فعاليت

 هاي ديگري يي وانا ها، مهارتها و ت دانش ضمني، كارداني
 آيند و به آساني، از بازار، قابل خريد و تامين بدست مي

 . نهستند
 هرقابليت، ازتعدادي فرايند مـرتبط بـه هـم تشـكيل

ــل . شــود مــي ــين درســازمان دو دســته فراينــد، قاب همچن
 هـايِ فراينـدهاي نـوع اول،كـه بـه رويـه . مشاهده اسـت

 وليـد و ماننـد ت ( هـاي روزانـة سـازمان مربوط به فعاليـت
 شوند و فراينـدهاي نـوع دوم، كـه مربوط مي ) لجستيك

 با رفتارهاي ايجاد تغيير در فرايندهاي نـوع اول وايجـاد
 بنـابراين، . دگرگوني در منابع آن فرايندها ارتباط دارنـد

 توان دو نوع قابليت تشخيص داد، قابليت در سازمان مي
ــاتي ــا ۸ عملي ــت پوي ــاوي ( ۹ و قابلي ــاولو و الس  . ) ۲۰۰۶ ، ۱۰ پ

 اي، عبارت از اجراي اثـربخش ابليت عملياتي يا وظيفه ق
 ماننـد ( ها و فرايندهاي روزانه هاي مربوط به فعاليت رويه

 ) فرايندهاي عملياتي مربـوط بـه زنجيـره ارزش شـركت
 در محققان به همين دليل، بسياري از ). همان منبع ( است

 هــاي خـود، ايــن متغيــرِ پنهـان را بــا متغيرهــاي پـژوهش
 ) ۲۰۰۱ ۱۱ پـــورتر ( نجيـــره ارزش ســازمان عملكــرديِ ز

 انـد سنجيده و از اين طريق، آن را عملياتي سازي كـرده
 و ۱۳ ؛ تـــالون ۱۹۹۶ و ديگـــران، ۱۲ مـــوني بـــراي مثـــال (

 . ) ۲۰۰۶ وديگران، ۱۴ ؛ رادهاكريشنان ۲۰۰۰ ديگران،
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 لازم به يادآوري است از آنجـا كـه تاكيـد ايـن پـژوهش بـر قابليـت ۹
 . اب گرديده است عملياتي قرار گرفته، از ذكر جزئيات قابليت پويا اجتن

 توانـد بـه مقالـه پـاوليو و مند به موضوع قابليت پويـا مـي خواننده علاقه
 . مراجعه نمايد ) ۲۰۱۰ ( الساوي

10 Paulo & Elsawy 
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 ۷۹ / هاي نمونه صادراتي ايران تاثير فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش شركت

 هاي متصل اي از فعاليت ، مجموعه ۱ زنجيره ارزش
 متصل به هم است كه از طريق آن يك كالا يا خدمت،

 ايـن . شـود شـده و بـه مشـتريان تحويـل داده مـي توليد
 زنجيره بـه منزلـه چهـارچوبي بـراي تشـخيص و تجزيـه

 هـاي شـركت و چگـونگي تـاثير وتحليلِ كليـة فعاليـت
 ايـن زنجيـره، عـلاوه بـر . ها بريكديگر است گذاري آن

 ها و هاي شركت بر هزينه موارد ذكرشده، اثرات فعاليت
 دهـد ا نيـز نشـان مـي ارزش ارائه شده بـه خريـدارانش ر

 ، در مدل زنجيـره ارزش ) ۱۹۸۸ ( پورتر ). ۲۰۰۱ ، ۲ پورتر (
 هــاي اصــلي هـاي شــركت را بــه فعاليـت خـود، فعاليــت

 هاي اصلي با فعاليت . وپشتيباني تقسيم بندي كرده است
 ورود مواد اوليه به سازمان شروع شده و با ارائه خدمات

 ط هـا، توســ ايــن فعاليـت . پـذيرد بـه مشـتريان پايــان مـي
 لازم . گيرند هاي پشتيباني، مورد حمايت قرار مي فعاليت

 هــاي اصـلي زنجيــره ارزش بـه يـادآوري اســت فعاليـت
 شـامل لجســتيك بـه درونِ ســازمان، عمليـات توليــدي،
ــابي، و ــروش و بازاري ــازمان، ف ــرونِ س ــه بي ــتيك ب  لجس

ــالاخره خــدمات پــس از فــروش اســت  هــاي فعاليــت . ب
 ت سـازمان، مـديريت پشتيباني نيز شامل امـور زيرسـاخ

 . منابع انساني، توسعه تكنولوژي و تداركات است
 فنــاوري اطلاعـــات، از طريـــقِ اثــرات ســـه گانـــة
 خودكارسازي، اطلاع رسـاني، و متحـول سـازي، قـادر

 هاي زنجيره ارزش سازمان را بهبـود بخشـد است فرايند
 ). ۱۹۸۸ ، ۳ زوبوف (

 فنـاوري افتد كـه زماني اتفاق مي ۴ اثر خودكارسازي
ــكل طلاعــات ا ــي شــبيه ش ــرمايه م ــاي ديگــر س ــد ه  توان

 جايگزين نيروي كار شده و به عنوان تكنولـوژي توليـد
 خودكارسـازيِ يـك . وري بكـار رود جهت بهبود بهـره
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 تواند مي ) يا خودكارسازي روابط بين فرآيندها ( فرآيند
 را از نظر هزينه، زمان و دقـت انجـام ) ها ( ي فرآيند ي كارا

 از ايـن طريـق، قابليـت فرآينـد را كار، بهبود بخشيده و
 گيــري ماننــد ســفارش دهــي يــا ســفارش . ( ارتقــاء دهــد

 استفاده از روباتهـا، سيسـتم يكپارچـه توليـد . ) خودكار
 هاي مهم آن، به نام ، و يكي از بخش ) CIM ( كامپيوتري

 هـاي توليـد ، سيسـتم ) CAM ( كامپيوتر توليد به كمك
 ي توليـد هـا و خودكـار و بـالاخره سيسـتم ) JIT ( بهنگام

 ، براي بهبـود فراينـدهاي توليـدي ) FMS ( انعطاف پذير
 نتيجة ). ۲۰۰۶ رادهاكريشنان وديگران، ( امري رايج است

 هاي خودكار، عبارت از افزايش بكارگيري اين تكنيك
 بـالاتر نيـروي انسـاني، صـرفه كارايي ظرفيت پردازش،

 هـاي ناشـي از مقيـاس، كيفيـت بهتـر محصـول و يي جو
 هاي كلي ستكه باعث كاهش هزينه ريخت وپاش كمتر ا

ــودي ــطح موجـ ــده و سـ ــات شـ ــاهش عمليـ ــا را كـ  هـ
ــي ــد مـ ــران، ( دهـ ــادي و ديگـ ــت و : ۱۹۹۵ موخودپـ  هيـ

 در اتوماسـيون اداري IT همچنـين ). ۱۹۹۶ برينجلفسون،
 وري بهـره كند و تاثير مستقيم بر نيز، نقش اصلي ايفا مي

ــارايي اداري و ــي اجرا كـ ــنان و ( دارد يـ ــاك ريشـ  رادهـ
 . ) ۲۰۰۶ ديگران،

ــاني ــلاع رس ــر اط ــا ۵ اث ــل از توان ــاوري ي ي در اص  فن
ــات ــع اطلاع ــره در جم ــردازش و آوري، ذخي ــازي، پ  س

 گيـري گيـردو بـه تصـميم توزيع اطلاعات سرچشمه مي
 فناوري از . كند اثربخش، كنترل و هماهنگي كمك مي

 خود قادر است به سـازمان در رساني اطلاع ات اثر طريق
 همـاهنگي عمليـاتي و ريـزي عمليـاتي، ايجـاد امر برنامه

 كنترل، ياري رسانده و از اين طريق، موجبـات افـزايش
 بـه عبـارت . كنـد در قابليت عملياتي سـازمان را فـراهم

 توانـد قابليـت مـديريت مـي IT ديگر اثر اطلاع رسـاني
 هـا شـركت . عملياتي فرآيندهاي سازماني را ارتقـا دهـد

5 Informational Effects



 ۱۳۹۱ زمستان ) ۷ ( شماره پياپي ، چهارم ، شماره دوم سال زاريابي نوين، تحقيقات با / ۸۰

 در امـر ERP و MRP همچون يي عموماً از نرم افزارها
 ريزي مواد مورد نيـاز، برنامـه زمانبنـدي، گـزارش برنامه

 ريـزي دهي كنترل توليد، برنامه ريزي ظرفيـت و برنامـه
 از IT همچنـين ). منبـع قبلـي ( كنند باركاري، استفاده مي

 طريق اطلاع رساني در زمينه فروش و فرايند بازاريـابي،
 هاي بهتربراي پيش بيني كـردن و اداره در پيداكردن راه

 او تشخيص بازارهـاي بـالقوه، مـورد اسـتفاده قـرار تقاض
 اطلاع رساني در زمينه فرايند روابط با مشـتري . گيرد مي

ــك ــتريان كم ــا مش ــدار ب ــط پاي ــراري رواب ــه برق ــز ب  ني
ــد مـــي ــران، ( كنـ  از طريـــق IT ). ۲۰۰۲ گودهـــو و ديگـ

 ، ) EIS ( يــي هــاي اطلاعــات اجرا بكــارگيري سيســتم
 ديريت اسـناد ، م ) DSS ( هاي پشتيباني از تصميم سيستم

ــه الكترونيكــي، وسيســتم  هــاي جلســات الكترونيكــي، ب
 ايــن . رسـاند فراينـد مـديريت اطــلاع رسـاني يـاري مــي

ــه مــديران كمــك مــي سيســتم ــة هــا ب ــا در زمين ــد ت  كنن
 تخصــيص و بكــارگيري منــابع، و ســاير موضــوعات

 انجام ايـن . هاي بهتري اتخاذ نمايند استراتژيك، تصميم
 ميم، توانمندسـازي كاركنـان، امور به بهبود كيفيت تص

 هـاي در فعاليـت كـارايي استفاده بهتر از منـابع و بهبـود
 ). ۱۹۹۶ موني و ديگران، ( شود منجر مي يي اجرا

خود به ايجاد تحـول در ۱ فناوري با اثر متحول سازي
 در ايـن حـوزه . كند فرايندها و منابع سازماني كمك مي

 قـش ن هـاي انجـام شـده در زمينـه تـوان بـه پـژوهش مي
 در كمك به مهندسي مجدد فراينـدها فناوري اطلاعات

 هـا را از برخي سازمان IT ). ۲۰۰۴ ، ۲ عطاران ( اشاره كرد
 طريق ايفاي نقش اطلاع رساني و توزيع دانش، متحـول

 سه نوع كمك به يادگيري IT به عبارت ديگر . سازد مي
 هـا شـامل تسـهيل اخـذ ايـن كمـك . كنـد سازماني مـي

 يي ن و برون سازماني، ارتقـاء توانـا اطلاعات ازمنابع درو

1 Transformation Impact 
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 پخش كردن و توزيع دانش درسـطح سـازمان، و ايجـاد
 ). ۲۰۰۹ ايــي، ( قــدرت متحــول ســازي دانــش اســت

 . قادر است سـاختار سـازماني را تغييـر دهـد IT همچنين
 هاي شبكه و تسهيلات ارتباطي ناشـي از آن، زيرساخت

 هاي باعث ايجاد ساختارهاي سازماني جديد مانند واحد
 هاي مجازي شـده و كاري تيم محور و ادارات وسازمان

 ها فراهم كرده است كه بتوانند امكاناتي را براي سازمان
 عمليات خـود را در سـطح جهـان، بطـور بهينـه هـدايت

ــد ــران، ( نماين ــنان و ديگ ــاك ريش ــلاوه ). ۲۰۰۶ راده  بع
 كند تا كالاها و خدمات ها كمك مي اينترنت به شركت

ــرخط ــورت بـــ ــود را بصـــ ــد خـــ ــه نماينـــ  عرضـــ
 ). ۱۹۹۹ ، ۳ راسموسون (

 مباني نظري پژوهش
 مباني نظري پژوهش حاضر در زمينة تـاثيرِ فنـاوري
ــعب از ــرد منش ــره ارزش را دو رويك ــات برزنجي  اطلاع

 شـامل ديـدگاه فراينـدگرا و ديـدگاه ( ديدگاه منبع گرا
ــابع ــودن من ــل ب ــكيل ) مكم ــه تش ــه مبادل ــه هزين  و نظري

 . دهند مي
ــدگاه - ــدگر دي ــأ ، ۴ ا فراين ــاد ارزش در منش  ايج

 آن دسـته . كند سازمان را، در فرايندهاي آن جستجو مي
 گرانِ حوزه خلق ارزش وفنـاوري اطلاعـات، از پژوهش

 كه پايه واساس تحقيـق آنـان را ايـن رويكـرد، تشـكيل
 كنند كه فنـاوري اطلاعـات دهد، چنين استدلال مي مي

 بهبـود پياده شده واز طريـق ، ابتدا در فرايندهاي سازمان
 اثـر ، بر معيارهاي عملكرد سطح شـركت ، بخشي به آنها

 بنــابراين، بهتــر اســت بجــاي بررســيِ تــاثير . گــذارد مــي
 مانند ( گذاري آن بر معيارهاي عملكردي سطحِ شركت

 ، به بررسيِ تاثيرگذاريِ آن بر فرايندهاي ) سود و فروش
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 ۸۱ / هاي نمونه صادراتي ايران تاثير فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش شركت

 تـر قرارداشـته و واســطة كـه در سـطوح پـايين ( شـركت
 هاي عملكـردي سـطح شـركت، شاخص تاثيرگذاري بر

 ). ۲۰۰۸ ، و ديگران ۱ البشير ( ، پرداخته شود ) هستند
 بـه ايـن واقعيـت ۲ ديدگاه مكمل بودن منابع -

 شود كه منـابع، بنـدرت بطـور انفـرادي بـراي مربوط مي
 ). ۲۰۰۴ ، ۳ وييد وهولاد ( روند خلق مزيت رقابتي بكار مي

 ر تواند بدون يكپارچه شدن با ساي همچنين هيچ منبع نمي
 بعـلاوه . منابع به خلق يا حفظ مزيت رقابتي كمك كنـد

 اين ديدگاه بيانگر آن است كه يـك مجموعـه از منـابع
 اي از عمليات سازمانيِ بكار رفتـه در يا مجموعه ( مكمل

 اميت ( توانند سينرجي ايجاد كنند مي ) فرآيند خلق ارزش
 و از ايـن طريـق، ارزش آن منبـع را ) ۱۹۹۳ ، ۴ و شو ميكر

ــ ــزايش دهن ــوزه ). ۲۰۰۴ ، ۵ ژو ( د اف ــز چنــين IT در ح  ني
 ، قادر به ايجاد قابليت يي ، به تنها IT شود كه استدلال مي

 از طريـق تركيـب يي براي سازمان نيست، بلكه اين توانا
 در . شود آن با ساير منابع و فرايندهاي سازماني ايجاد مي

 از طريق بكـارگيري IT اين پژوهش نيزبر قابليت سازيِ
 ازماني وتركيب آن با منـابع انسـاني آن در فرايندهاي س

 . شود تاكيد مي
 كند كـه انسـانِ فرض مي ۶ تئوري هزينه مبادله -

 درگير در مبادله از نظر رفتاري موجودي فرصت طلـب
 سـازي و داراي عقلانيت محدود بوده و به دنبـال خنثـي

 طلبـي فرصـت ) ۱۹۸۵ ( به گفتـة ويليامسـن . ريسك است
 توسـل بـه حيلـه و عبارت از جستجوي منافع شخصي با

 تقلـب و ، تزوير است كه شامل رفتارهاي دروغ گـويي
 شـود كـه مـدير ايـن امـر باعـث مـي . شود گول زدن مي

 ، در تاييـد كـردنِ رفتـار ) در انجام يك معاملـه ( سازمان

1 Elbashir 
2 Resource Complementary Resources 
3 Wade & Hulland 
4 Amit & Shoemaker 
5 Zhu 
6 Transaction cost theory 

 . طرف تجاري اش، دچار عدم اطمينـان و سـختي شـود
 اين عدم اطمينان كه عبارت از درجه سختي مربـوط بـه

 ، ارتباط مستقيم با است كرد شريك تجاري ارزيابي عمل
 هزينه ارزيابي وهزينة زير نظر گـرفتن عملكـرد شـريك

ــاري اش دارد ــد ( تج ــيش و هي ــاوري ). ۱۹۹۷ ، ۷ رينفل  فن
 پذير ساختنِ دسترسيِ كارا بـه تـامين اطلاعات، با امكان

 ها از يك كنندگان و مشتريان و ارتباطات دوطرفه با آن
 قارن اطلاعات موجـود بـين طرف، و از بين بردنِ عدم ت

 هاي معامله، از طـرف ديگـر باعـث كـاهشِ عـدم طرف
 اطمينان شده وامكان بروز رفتارهاي فرصت طلبانه را از

 نمايد و از اين طريـق باعـث هاي معامله حذف مي طرف
 . گردد كاهش در اين بخش از هزينه مبادله مي

 روش پژوهش و مراحل آن - ۶
 ي اثر زيرساخت هدف اصلي پژوهش حاضر بررس -

  فرايندي فناوري اطلاعات بر قابليـت عمليـاتي فعاليـت
 هاي نمونه صادراتي كشوري هاي زنجيره ارزش شركت

 جهت تحقق هدف پژوهش، سه فرضيه اصلي در . است
 : ها عبارتنداز نظر گرفته شده است اين فرضيه

ــات و - ــاوري اطلاع ــدي فن ــاخت فراين ــين زيرس  ب
 هـا زنجيـره ارزش شـركت هـاي قابليت عملياتي فعاليت

 . رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
 هـاي زنجيـره بين مطلوبيت سرعت انجـام فعاليـت -

 هـا، رابطـه ها و مطلوبيت هزينة انجـام آن ارزش شركت
 . مثبت ومعنادار وجود دارد

 هـاي زنجيـره ارزش بين مطلوبيت دقت انجام فعاليـت -
 طـه مثبـت هـا، راب ها و مطلوبيت هزينة انجـام آن شركت

 . ومعنادار وجود دارد
 لازم بــه يــادآوري اســت كــه اولــين فرضــيه اصــلي

 : پژوهش، داراي سه فرضيه فرعي به شرح زير است

7 Rinfleisch & Heide



 ۱۳۹۱ زمستان ) ۷ ( شماره پياپي ، چهارم ، شماره دوم سال زاريابي نوين، تحقيقات با / ۸۲

 بـــين زيرســـاخت فراينـــدي فنـــاوري اطلاعـــات و
ــت ــام فعالي ــرعت انج ــت س ــره ارزش مطلوبي ــاي زنجي  ه

 . ها رابطه مثبت ومعنادار وجود دارد شركت
 اطلاعـــات و بـــين زيرســـاخت فراينـــدي فنـــاوري

ــام فعاليــت ــة انج ــت هزين ــاي زنجيــره ارزش مطلوبي  ه
 . ها رابطه مثبت ومعنادار وجود دارد شركت

 بـــين زيرســـاخت فراينـــدي فنـــاوري اطلاعـــات و
 هــاي زنجيــره ارزش مطلوبيــت دقــت انجــام فعاليــت

 . ها رابطه مثبت ومعنادار وجود دارد شركت
ــته از ــژوهش را آن دسـ ــه آمـــاري ايـــن پـ جامعـ

 بخـش ( توليديِ نمونـه صـادراتي كشـوري هاي شركت
 - ۸۹ ( دهند كه در هفت سال گذشته تشكيل مي ) صنعت
 حداقل يك بار موفق به كسب اين عنـوان شـده ) ۱۳۸۳
 واحـد توليـدي ۱۲۰ ها حـدود تعداد اين شركت . باشند
 علـت ). وب سايت سازمان توسعه تجـارت ايـران ( است

 هاي مذكور ايـن اسـت كـه انجـام ايـن انتخاب شركت
 هائي امكان پذير است كـه پروژه تحقيقاتي، در شركت

 اي گسـترده ها به انـدازه آن فناوري اطلاعات زيرساخت
 هـا وجـود باشد كه امكان جمـع آوري اطلاعـات از آن

 هـاي المللي شركت با توجه به ارتباطات بين . داشته باشد
 نمو نه صادراتي كشوري و الزام آنها بـه برخـورداري از

 گونه ارتباطـات، جهت برقراري اين IT ز سطح مطلوبي ا
 هـا، رود كه زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات آن انتظار مي

 بـر ايـن . حائز شرايط لازم براي انجام اين تحقيـق باشـد
 اساس، اين پژوهش از نظر هدف، كـاربردي و ازحيـث

 . پيمايشي است - روش، توصيفي
 است از آنجا كه جامعه آماريِ اين پژوهش، محدود

 اي پرسشــنامه از نـوع چندارزشــي بـا مقيــاس هـ و سـوال
 اي بوده و واريانس جامعه نيز به دليل عدم وجـود فاصله

 تحقيقات مشابه قبلي نامعلوم است، لـذا حجـم نمونـه بـا
 استفاده از فرمول كوكران، براي جامعه محـدود، تعـداد

 لـذا، بــا اســتفاده از روش . شـركت محاســبه گرديــد ۸۳
 شركت از جامعـه ۸۳ سامي نمونه گيري تصادفي ساده، ا

آماري استخراج و پرسشنامه تحقيـق بـراي آنـان ارسـال
 پرسشـنامه، ۷۹ هاي ارسال شده، تعـداد از پرسشنامه . شد

 ). بـود % ۹۵ نـرخ بازگشـت ( تكميل و بازگشت داده شد
 پرسشنامه به دليـل نـاقص ۳ هاي تكميلي نيز ازپرسشنامه

 بنــابر ايــن درايــن پــژوهش، . بــودن كنــار گذاشــته شــد
 اطلاعات هفتاد و شش پرسشـنامة معتبـر، مـلاك عمـل

 هـاي اصـلي پرسشـنامه را، كليه سـوال . قرار گرفته است
 علـت انتخـاب . دهنـد هاي ادراكي، تشـكيل مـي پرسش

 هاي برخي از شاخص هاي ادراكي اين بودكه اولاً سوال
 ، نامحسـوس بـوده يـا ) مانند دقت انجام فرايند ( پژوهش

 داراي ماهيـت كيفــي هسـتند و معيــار عينـي از آنهــا در
 هاي تحـت مطالعـه مديران سازمان ثانياً . نيست دسترس،

ــات، ــودن اطلاع ــه ب ــد محرمان ــي مانن ــه دلائل ــه ب  از ارائ
 ها نيز پاسخ پرسش . كردند آمارهاي عيني خودداري مي

 اي ليكـرت تنظـيم شـده به صورت طيـف هفـت گزينـه
 ۷ معادل كاملاً مخالف و گزينه ۱ است كه درآن، گزينه

 هــاي اصــلي تعــداد ســوال . معــادل كــاملاً موافــق اســت
 سـوال بـه بررسـي ميـزان ۸ سوال است كه ۳۲ پرسشنامه

 ســوال ديگــر بــه ۲۴ در زنجيــره ارزش و IT بكــارگيري
ــاتي شــركت ــت ( بررســي قابليــت عملي  درقالــب مطلوبي

 . اختصاص دارند ) و دقت سرعت، هزينه
 صـوري، يـي پرسشـنامه، روا يـي براي اطمينان از روا

 ســازة آن، مــورد بررســي قــرار يــي محتــوا و روا يــي روا
 صوري پرسشنامه، توسط سه نفـر از يي روا . گرفته است

ــاوري ــان ِفن ــر از كارشناس ــك نف ــگاه و ي ــاتيد دانش  اس
 نفـر از ۲ محتـواي پرسشـنامه توسـط يي اطلاعات و روا

 هـاي نمونـه نفر از كارشناسان شركت ۴ ، انشگاه اساتيد د
ــناسِ ۵ صــادراتي و ــورد نفركارش ــات م ــاوري اطلاع  فن

بررسي قرار گرفته و با اعمـال نظـرات آنهـا، اصـلاحات



 ۸۳ / هاي نمونه صادراتي ايران تاثير فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش شركت

 . ، انجــام شــده اســت ه اساســي و تخصصــي در پرسشــنام
 سازة پرسشنامه نيز از طريق روش تحليلِ عـاملي، يي روا

ــد ــه و تايي ــرار گرفت ــي ق ــورد بررس ــد م ــا . گردي  يي پاي
 . پرسشنامه نيز با محاسبه مقدار آلفاي كرونباخ انجام شد

 اسـت كـه ۰ / ۹۳۷ آلفاي كرونباخ محاسبه شده، معـادل
 . بسيار بالاي پرسشنامه است يي بيانگرِ پايا

 از ( قلمرو مكاني اين پژوهش را بيسـت و دو اسـتان
ــور ــتان كش ــك اس ــي وي ــي ) س ــكيل م ــه تش ــد ك  دهن

 موفـق بـه ( ه صادراتي كشوريِ هاي توليديِ نمون شركت
 ، در آنهـا مسـتقر ) سـال گذشـته ۷ كسب اين عنـوان در

 درابتـداي نيمـه يي از نظر زماني نيز پرسشنامة نها . هستند

 ها توزيع و از آنها خواسـته ، بين شركت ۱۳۹۰ دوم سال
 شده كه با توجه به وضعيت شركت در سه سال گذشـته

 هاي تكميلي امه ضمناً كليه پرسشن . ها پاسخ دهند به سوال
 . آوري شده اند جمع ۱۳۹۰ تا پايان سال

 مدل مفهومي پـژوهش، داراي چهـار متغيـر، شـامل
 زيرساخت فرايندي فناوري اطلاعات، مطلوبيت سرعت
 در زنجيره ارزش، مطلوبيت هزينـه در زنجيـره ارزش و

 بـراي بررسـي . اسـت مطلوبيت دقـت در زنجيـره ارزش
 مسـير و بــراي مـدل مفهــومي پـژوهش از روش تحليــل

 Amos Graphic انجام محاسبات مربوطه، از نرم افـزار
 . استفاده شده است ۱۹ نسخه SPSS و ۱۸ نسخه

 مدل مفهومي پژوهش - ۱ شكل شماره

 هاي پژوهش يافته - ۷
ــرازشِ مــدل پيشــنهادي و آزمــون  قبــل از بررســي ب

 ب ي هاي تحقيق، ميانگين، انحـراف معيـار و ضـرا فرضيه
 همـان . شـود يرهاي پژوهش، بيان مـي همبستگي بين متغ

 دهـد، ميـانگين نمـره نشان مـي ۱ طور كه جدول شماره

 همچنـين . اسـت ) ۷ از ( ۵ و ۴ / ۶۴ متغيرهاي تحقيـق بـين
 ضريب همبستگي بين كليـه متغيرهـا، مثبـت و درسـطح

. دار است ، معنا ۰ / ۰۱ خطاي



 ۱۳۹۱ زمستان ) ۷ ( شماره پياپي ، چهارم ، شماره دوم سال زاريابي نوين، تحقيقات با / ۷۴

 ب همبستگي متغيرهاي پژوهش ي ميانگين، انحراف معيار و ضرا - ۱ جدول شماره

 ميانگين متغيرها
 انحراف

 معيار
 زيرساخت
 فرايندي

 مطلوبيت سرعت
 در زنجيره ارزش

 مطلوبيت هزينه در
 زنجيره ارزش

 مطلوبيت دقت در
 زنجيره ارزش

 ۱ ۱ / ۰۴۲ ۴ / ۶۴ زيرساخت فرايندي - ۱
 ۱ ۰ / ۸۵۰ ۰ / ۹۶۵ ۴ / ۸۱ مطلوبيت سرعت در زنجيره ارزش - ۲
 ۱ ۰ / ۹۰۹ ۰ / ۸۰۴ ۰ / ۹۲۹ ۴ / ۷۳ نه در زنجيره ارزش مطلوبيت هزي - ۳
 ۱ ۰ / ۷۲۱ ۰ / ۷۷۷ ۰ / ۷۱۷ ۱ / ۰۷۴ ۵ / ۰۷ مطلوبيت دقت در زنجيره ارزش - ۴

 . خطا،معنادار است ۰ / ۰۱ همبستگي بين كليه متغيرها در سطح

ــژوهش از روش ــن پ ــت در اي ــرار اس ــه ق  از آنجاك
 تحليل مسير اسـتفاده شـود، لـذا ابتـدا بـا انجـام آزمـون

 اسميرنوف، نسبت به نرمال بودن توزيع - وروف كلموگ
 همـان طـور كـه . متغيرهاي تحقيق اطمينان حاصـل شـد

 دهد، كليه متغيرهـاي نشان مي ۲ اطلاعات جدول شماره
 كننـد چـون سـطح پژوهش از توزيع نرمـال پيـروي مـي

 . است ۰ / ۰۵ معناداري همة آنها بيش از

 وف اسميرن - نتايج آزمون كلموگوروف - ۲ جدول شماره

 فرايندي IT زيرساخت متغير
 مطلوبيت سرعت در

 زنجيره ارزش
 مطلوبيت هزينه در

 زنجيره ارزش
 مطلوبيت دقت در

 زنجيره ارزش
 Z ۹۸۳ / ۰ ۹۶۱ / ۰ ۹۷۰ / ۰ ۰۱۹ / ۱ مقدار

 ۰ / ۲۵۰ ۰ / ۳۰۴ ۰ / ۳۱۵ ۰ / ۲۸۹ سطح معناداري

 تحليل مسير
 به منظور ارزيابي بـرازش مـدل پيشـنهادي، از روش

 مـدل ). ۱۳۸۹ قاسـمي، ( ه شـده اسـت تحليل مسير اسـتفاد
 ب رگرسـيوني مسـيرها، در ي پيشنهادي پژوهش، با ضـرا

 همان طور كه شكل شـماره . آمده است ۲ شكل شماره
 دهد، ضـريب رگرسـيوني مسـيرِ زيرسـاخت نشان مي ۲

 و ضـريب ۰ / ۰۹۶ به مطلوبيت هزينه، معـادل IT فرايندي

 رگرسيوني مسـير مطلوبيـت دقـت بـه مطلوبيـت هزينـه،
 از آنجا كـه . ودر حد بسيار ضعيف هستند ۰ / ۰۱۸ دل معا

PValue و بــه ترتيــب معــادل ۰ / ۰۵ آنهــا نيــز بيشــتر از 
 بر اساس اطلاعات جدول شـماره ( است ۰ / ۷۶۵ و ۰ / ۲۹۶

 ، بنابر اين لازم است اين دومسـير از مـدل پيشـنهادي ) ۴
. حذف گردند تا اولين اصلاحات در مدل، اعمال شود



 ۱۳۹۱ زمستان ) ۷ ( شماره پياپي ، چهارم ، شماره دوم سال زاريابي نوين، تحقيقات با / ۷۴

 ب رگرسيوني مسيرها ي يشنهادي پژوهش با ضرا مدل پ - ۲ شكل شماره

 Amos پس از حذف مسيرهاي مذكور، نـرم افـزار
 اصلاحيه ديگري پيشنهاد كرد كه بـر اسـاس آن، مسـير

 با اعمـال . رسم گرديد ۳ و خطاي ۱ دوطرفه بين خطاي

 پژوهش به شكل زير در آمد يي اين اصلاحات، مدل نها
 ). ۳ شكل شماره (

 ب رگرسيوني مسيرها ي اصلاح شده پژوهش با ضرا مدل - ۳ شكل شماره

 ضـرايب دهـد، نشان مي ۳ همانطور كه شكل شماره
بـــه IT رگرســـيوني مســـيرهاي زيرســـاخت فراينـــدي

 مطلوبيت سرعت ودقـت در زنجيـره ارزش، بـه ترتيـب
ــا ــر بـ ــت ۰ / ۷۳۹ و ۰ / ۷۸۷ برابـ ــريب . اسـ ــين ضـ  همچنـ

 رگرسيوني مسيرمربوط به مطلوبيت سرعت به مطلوبيـت

 همـان طـور . اسـت ۰ / ۸۷۵ زينة زنجيره ارزش، برابر بـا ه
 ضــرايب شــود، هــر سـه مســير، داراي كـه ملاحظــه مـي

 هـاي بـرازش همچنين شـاخص . رگرسيوني قوي هستند
 آمـده ۳ مدل اصـلاح شـده پـژوهش درجـدول شـماره

. است
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 هاي برازش مدل اصلاح شده پژوهش شاخص - ۳ جدول شماره

RMSE AGFI GFI CFI TLI RFI NFI 
 كاي دو

 بهنجار شده
 نام كاي دو

 P شاخص
 مقدار ۱ / ۵۷۷ ۰ / ۴۵۵ ۰ / ۷۸۸ ۰ / ۹۹۵ ۰ / ۹۸۴ ۱ ۱ ۰ / ۹۹۰ ۰ / ۹۴۹ ۰

 كمتر
 حد ۳ كمتراز مطلوب است % ۹۵ قابل قبول و مقادير بالاتر از % ۹۵ تا % ۹۰ ۰ / ۱۰ از

 مطلوب

ــماره ــدول ش ــات ج ــه اطلاع ــان طورك ــان ۳ هم  نش
 زش مدل اصلاح شـده در هاي برا دهد، كليه شاخص مي

 بنابراين مدل مذكور به عنوان مـدل . حد مطلوب هستند
 . شود پژوهش پذيرفته مي يي نها

ها آزمون فرضيه - ۸
 هـاي پـژوهش از خروجـي نـرم براي آزمون فرضـيه

 خلاصة نتـايج آزمـون . استفاده شده است Amos افزار
 . آمده است ۴ ها در جدول شماره فرضيه

 ج آزمون فرضيه، ضريب مسيرها و سطح معناداري نتاي - ۴ جدول شماره

 شماره
 فرضيه

 تاثيرگذاري متغيرها
 ضريب رگرسيوني مسير

 آماره
 آزمون

 سطح
 معناداري

 استاندارد نتيجه
 نشده

 استاندارد
 شده

H1a زيرساخت IT تاييد ۰ / ۰۰۰ ۱۳ / ۹۷۹ ۰ / ۸۵۰ ۰ / ۷۸۷ بر مطلوبيت سرعت 
H1b زيرساخت IT رد ۰ / ۲۹۶ ۱ / ۰۴۴ ۰ / ۱۰۸ ۰ / ۰۹۶ بر مطلوبيت هزينه 
H1c زيرساخت IT تاييد ۰ / ۰۰۰ ۸ / ۹۱۶ ۰ / ۷۱۷ ۰ / ۷۳۹ بر مطلوبيت دقت 
H2 تاييد ۰ / ۰۰۰ ۸ / ۸۵۴ ۰ / ۸۰۴ ۰ / ۷۷۲ مطلوبيت سرعت بر مطلوبيت هزينه 
H3 رد ۰ / ۷۶۵ ۰ / ۲۹۹ ۰ / ۰۲۰ ۰ / ۰۱۸ مطلوبيت دقت بر مطلوبيت هزينه 

 مدعي وجود رابطة مثبت ومعنادار H1 فرضيه اصلي
 بــين زيرســاخت فراينــدي فنــاوري اطلاعــات و قابليــت

 آزمـون ايـن . هـاي تحـت مطالعـه بـود عملياتي شـركت
 فرضـيه بــا اســتفاده از نتــايج آزمــون ســه فرضــيه فرعــي

 ۴ اطلاعـات جـدول شـماره . شود مربوط به آن انجام مي
 دهد كه از سه فرضيه فرعي مربـوط بـه فرضـيه نشان مي

 فرضــيه ديگــر رد دو فرضــيه تاييــد و يـك ، H1 اصـلي
 به عبارت ديگر، وجود رابطـة مثبـت و معنـادار . گرديد

 بين زيرساخت فرايندي فنـاوري اطلاعـات و مطلوبيـت

 هـاي مطلوبيت دقت در زنجيره ارزش شركت سرعت و
 نمونه صادراتي كشوري، مـورد تاييـد قـرار گرفـت، در
 حالي كه بين زيرساخت فراينـدي فنـاوري اطلاعـات و

ــت هزينــه، ــره ارزش مــذكور، رابطــة مطلوبي  در زنجي
 . معناداري مشاهده نشد

ــك، ــماره ي ــلي ش ــيه اص ــتر فرض ــي بيش ــراي بررس  ب
 تـوان بـه اثـرات مسـتقيم و غيـر مسـتقيم زيرسـاخت مي

ــدي ــره ارزش IT فراين ــه، در زنجي ــت هزين ــر مطلوبي  ب
. مراجعه كرد ) ۵ اطلاعات جدول شماره (
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 كل متغيرهاي مستقل برمتغيرهاي وابسته اثرات مستقيم، غير مستقيم و - ۵ جدول شماره

 اثرات غير اثرات مستقيم
 اثرات كل مستقيم

 زيرساخت
IT 

 مطلوبيت
 دقت

 مطلوبيت
 سرعت

 زيرساخت IT زيرساخت
IT 

 مطلوبيت
 دقت

 مطلوبيت
 سرعت

 ۰ ۰ ۰ / ۷۳۹ ۰ ۰ ۰ ۰ / ۷۳۹ مطلوبيت دقت
 ۰ ۰ ۰ / ۷۸۷ ۰ ۰ ۰ ۰ / ۷۸۷ مطلوبيت سرعت
 ۰ / ۷۲۲ ۰ / ۰۱۸ ۰ / ۷۱۶ ۰ / ۶۲۰ ۰ / ۷۷۲ ۰ / ۰۱۸ ۰ / ۰۹۶ مطلوبيت هزينه

 با مطلوبيـت هزينـه، IT اگر چه زيرساخت فرايندي
 بر اساس اطلاعـات جـدول " رابطه معنادار ندارد اما اولا

 ) ۰ / ۸۰۴ ( همبسـتگي بـين ايـن دومتغيـر، مثبـت ۱ شماره
 ، متغيـر ۵ بر اساس اطلاعات جـدول شـماره " است، ثانيا
 سـتقيم ضـعيف بـر رغمِ داشـتنِ اثـر م علي IT زيرساخت

 و ) ۰ / ۶۲۰ ( ، اثرغيرمستقيم قـوي ) ۰ / ۰۹۶ ( مطلوبيت هزينه
 به اين ترتيـب . بر اين متغير دارد ) ۰ / ۷۱۶ ( تر اثركل قوي

 توان گفت كه زيرساخت فرايندي فناوري اطلاعات مي
 رابطـه غيـر مسـتقيمِ مثبـت و ، با سـازه مطلوبيـت هزينـه

 . معنادار، دارد
 ا دوسازه ديگـر ب IT از آنجا كه زيرساخت فرايندي

 يعنـي مطلوبيـت سـرعت و ( از قابليت عمليـاتي سـازمان
ــره ارزش ــت در زنجي ــت دق ــت ) مطلوبي ــه مثب ــز رابط  ني

 ، بنـابر ) H1c و H1a هـاي تاييد فرضيه ( ومعنادار داشت
 را كه مدعي وجـود ايـن رابطـه H1 توان فرضيه اين مي

ــازمان ــاتي س ــت عملي ــذكور و قابلي ــاخت م ــين زيرس  ب
 . است،تاييد كرد

 مدعي است كه بين مطلوبيت سرعت در H2 فرضيه
ــذكور، ــره م ــت دقــت در زنجي ــره ارزش و مطلوبي  زنجي

 اطلاعـات جـدول . رابطه مثبت ومعنـادار، برقـرار اسـت
 بيانگر اثبات اين فرضيه است چون علاوه بر آن ۴ شماره

 ۰ / ۰۵ كه سطح معناداري آزمـون ايـن فرضـيه، كمتـر از

 بـه مسـير ايـن رگرسـيوني مربـوط ضـرايب شده است،
 . دارند قرار يي فرضيه نيز در سطح بالا

 دهـد كـه سـطح معنـاداري نشان مي ۴ جدول شماره
 شـده ۰ / ۰۵ و بيشتر از ۰ / ۷۶۵ ، معادل H3 آزمون فرضيه

 ايـن فرضـيه . شود رد مي ۳ بنابر اين فرضيه شماره . است
 مدعي وجود رابطه مثبت و معنادار بين مطلوبيت دقت در

 مطلوبيت هزينه در زنجيرة مذكور، زنجيره ارزش و متغير
 . است

 گيري بحث و نتيجه - ۹
 دهد كه بكار گيـري هاي اين پژوهش نشان مي يافته

 فنـاوري اطلاعــات در انجــام فراينــدهاي زنجيــره ارزش
 سازمان قادر است، اثرات مستقيم وغير مستقيمِ مثبت بر

 فناوري اطلاعات، بر سـرعت و دقـت . ها داشته باشد آن
ــام فعا ــت انج ــتقيم دارد لي ــر مس ــرة ارزش، اث ــاي زنجي  ه

  درحالي كه اثرات آن بر مطلوبيت هزينة انجام فعاليـت
 . گيرد هاي زنجيره مذكور، شكل غيرمستقيم به خود مي

 از طريـق كمـك بـه تسـريع انجـام IT به عبارت ديگـر
 ها از يك طرف و كمـك بـه دقيـق انجـام دادن فعاليت

 بـودي در انجـام ها، از طرف ديگـر، باعـث ايجـاد به آن
ــق . گــردد فراينــدهاي زنجيــره ارزش مــي  ســپس از طري

هـا بـه كـاهش هزينـه ، افزايش سرعت در انجـام كارهـا
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 بـر دقـت انجـام IT تاثيرگـذاري مثبـت . كند كمك مي
ــبلا ــره ارزش، ق ــز توســط اســريني " فراينــدهاي زنجي  ني

 تاييـد شـده ) ۲۰۰۱ ( وسوبراماني ) ۱۹۹۴ ( واسان وديگران
ــود ــايج ك . ب ــين نت ــه همچن ــا يافت ــق ب ــن تحقي  هــاي لــي اي

 ، ديـوان ) ۱۹۹۶ ( ، برينجلفسون وهيـت ) ۱۹۹۵ ( موخوپادي
ــين ــنان ) ۲۰۰۰ ( ومـــــــــ  ،رادهـــــــــــاك ريشـــــــــ

ــران ــو ، ) ۲۰۰۶ ( وديگــ ــيروديگران ) ۲۰۰۸ ( ولكــ  و البشــ
ــت ) ۲۰۰۸ ( ــازگار اس ــه . س ــا يافت ــه ب ــالي ك ــاي در ح  ه

 ، برينجلفسون ) ۱۹۹۷ ( ، راي و ديگران ) ۱۹۹۷ ( استراسمن
ــت ــه ) ۲۰۰۰ ( وهي ــود رابط ــه وج ــ ك ــين اقض متن  و IT ب

 . وري مشاهده كردند، در تناقض است بهره
 هاي داخلي، در مقايسه نتايج اين پژوهش و پژوهش

 توان سازگاري بيشتري را مشاهده كرد بطوري كه از مي
 تحقيـق داخلـي مــرتبط بـا موضــوع پـژوهش حاضــر، ۵

 هـا در راسـتاي نتـايج كلـي ايـن مورد از آن ۴ هاي يافته
ــت ــژوهش اسـ ــا . پـ ــن تحقيقـ ــژوهش ايـ ــامل پـ  ت شـ

 ، محمـدي ) ۱۳۹۰ ( ، فارسيجاني وديگران ) ۲۰۰۷ ( كرامتي
 اسـت، در ) ۱۳۹۰ ( و عابدي وديگـران ) ۱۳۹۰ ( و ديگران

 هــاي ســليماني دامنــه و حــالي كــه بخشــي از يافتــه
 ، در راســتاي نتــايج ايــن پــژوهش قــرار ) ۲۰۱۱ ( ديگــران

 . گيرد نمي
 دهد كـه هاي اين پژوهش نشان مي در مجموع، يافته

  اوري اطلاعات در زنجيره ارزش شركت بكارگيري فن
ــام ــت انج ــر ســرعت و دق ــت و مســتقيم، ب ــر مثب ــا، اث  ه

 هـا دارد امـا اثـرآن بـر فرايندهاي اصـلي و پشـتيباني آن
 هـا، علـي رغـم مطلوبيت هزينـة زنجيـره ارزش شـركت

 بطور غيـر IT در عوض . مثبت بودن، مستقيم نمي باشد
ــرعت ان ــزايش در س ــاد اف ــق ايج ــتقيم واز طري ــام مس  ج

 هـا فرايندهاي زنجيره ارزش، به بهبـود هزينـه انجـام آن
 هاي ايـن پـژوهش دو لذا بر اساس يافته . كند كمك مي

 . گردد ها ارائه مي پيشنهاد به مديران سازمان

 با توجه به پذيرش اين موضوع كه زيرساخت ) الف
ــاوري اطلاعــات، كــه بــه موضــوعِ اســتفاده  فراينــديِ فن

 ه ارزش سازمان مربوط اسـت، در زنجير IT وبكارگيريِ
 لذا به ، كند نقش مهمي در ايجاد قابليت عملياتي ايفا مي

 شـود كـه قبـل از هاي ايراني توصيه مـي مديران شركت
 گذاري در زيرساخت فنيِ فنـاوري اطلاعـات بـه سرمايه

 : موارد زير عمل نمايند
ــازمان ) ۱ ــره ارزش س ــطح زنجي ــنجي در س ــا نيازس  ب

 اجزاء زنجيره ارزش دقيقـاً مشخص نمايند كه هريك از
 از ناحيـة فنـاوري اطلاعـات نيازمنـد يي هـا به چه كمك

 نسـبت بـه بوده، سپس با توجـه بـه اطلاعـات دريـافتي،
ــيِ گــذاريِ هــدف ســرمايه  دار در حــوزة زيرســاخت فن

 . فناوري اطلاعات اقدام نمايند
ــاني، ) ۲ ــروي انسـ ــت نيـ ــوزش و تربيـ ــر آمـ  در امـ

 قـادر بـه اسـتفاده ، يروهـا گذاري كننـد تـا ايـن ن سرمايه
 قصـد باشند كه شركت هاي جديدي اثربخش از سيستم
 . خريد آنها را دارد

ــتم ) ب ــش سيس ــه نق ــه ب ــا توج ــزاري ب ــرم اف ــاي ن  ه
ــاربردي ــون ( كـ ــا ERP ، SCM همچـ  در ، ) CRM يـ

 هـاي زنجيـره و اثربخشـي فعاليـت كارايي سطح ي ارتقا
 ها از طريق خودكارسازي، اطلاع رسـاني ارزش شركت

ــازي روش و م ــول س ــت تح ــار، لازم اس ــام ك ــاي انج  ه
 هاي متوسط و بـزرگ بويژه شركت ( هاي ايراني شركت

 ها اقدام نسبت به پياده سازي اين سيستم ) يا خيلي بزرگ
 . كنند

 در پايان به پژوهشـگران علاقـه منـد در ايـن حـوزه
 هـاي آتـي بـه بررسـي گردد كه در پژوهش پيشنهاد مي

ــاي تعــديل گــرِ ــرات متغيره ــرون ســازماني و درون اث  ب
 سازماني، مانند پهناي بانـد يـا سـطح پشـتيباني مـديريت

ــاوري اطلاعــات ــر در ســازمان، ارشــد از گســترشِ فن ب



 ۷۵ / هاي نمونه صادراتي ايران تاثير فناوري اطلاعات بر زنجيره ارزش شركت

 روابط بين فناوري اطلاعـات و عملكـرد زنجيـره ارزش
 . ها پرداخته شود سازمان

 منابع
ــه بســطامي، ب . حــاج كريمــي، ع . ۱  و مكــي . ، جمالي

 فناوري اطلاعـات و بررسي تاثير " ). ۱۳۸۹ .( زاده، و
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