
  
  
  
  
  
  

   عموميهاي مديريتپژوهش
  1391  پاييزم،ههفد، شماره پنجمسال 

  103 - 120صفحه  

 
 مند و چابكي سازماني فراموشي سازماني هدفبررسي رابطه 

  

  ∗رحمت اله صادقيان

   ∗∗دكتر نورمحمد يعقوبي
   ∗∗∗دكتر محمد اسماعيل اعزازي

 دهيچك
دفمند با چابكي سازماني در سازمان فناوري فراموشي سازماني ه بررسي رابطه هدف با حاضر قيتحق      

روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي . ه استگرفت انجاماطلاعات و ارتباطات شهر شيراز 
شهرداري شيراز ) فاوا(بوده و جامعه آماري تحقيق شامل تمام كاركنان سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات 

گيري ساده تصادفي استفاده شده است و تعداد نمونه باتوجه به جدول از نمونهكه . باشد نفر مي43به تعداد 
ي فراموشي سازماني هدفمند محمودوند و در اين پژوهش از پرسشنامه. دنباش نفر مي38مورگان تعداد 

 تاييد شده است و نروايي آن به وسيله كارشناسا. پرسشنامه چابكي سازماني حسيني استفاده شده است
براي تجزيه و تحليل توصيفي . باشدمي/. 96و /. 85ي آن توسط ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب برابريپايا
ها از ضريب داده ها از فراواني، درصد، ميانگين، انحراف استاندارد، و براي تجز و تحليل استنباطي داده

 پيرسون نشان داد كه آزمون ضريب همبستگي نتايج. همبستگي پيرسون و رگرسيون، استفاده شده است
هاي بين فراموشي سازماني هدفمند و چابكي سازماني رابطه معناداري وجود دارد همچنين بين مؤلفه

هاي چابكي سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود يادگيري زدايي از ابعاد فراموشي سازماني با همه مولفه
هاي چابكي سازماني هاي فناوري و بازار از مولفهفهدارد؛ همچنين بين مولفه اجتناب از عادتهاي بد با مول

هاي چابكي از جمله ولي بين مولفه اجتناب از عادتهاي بد با ساير مولفهرابطه مثبت و معناداري وجود دارد، 
 همچنين نتايج .سازي، كيفيت، تغيير، توسعه منابع و رفاه كاركنان رابطه معناداري وجود نداردادغام، تيم

شته داماني ز ساچابكيرا از خوبي بينيپيش هدفمندماني زموشي ساا فردهد كهمين نشان گرسيور   نموآز
را از پيش بيني ان بيشترين ميزهدفمند مولفه يادگيري زدايي ماني زسا موشي افرهاي و در بين مولفهست ا

  . ستاشته چابكي سازماني دا
  

 ، شهرداري شيراز)فاوا(ناوري اطلاعات و ارتباطات فراموشي سازماني، چابكي سازماني، ف :كليديهاي واژه
 
  

                                                 
 كارشناس ارشد دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه سيستان و بلوچستان -ويسنده مسئولن ∗
 دانشيار دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗∗
 استاديار دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه سيستان و بلوچستان ∗∗∗
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  مقدمه 
ين و است احركت ل حادر  كه همه چيز دهدنشان مين مازگذشت ن و خلقت جها       
ست كه اين اتغيير ل حان در ين جهاابا ري گازسا مهزلا. هاست ه پديدت، ذاحركت و جنبش

ي مهزلاات تغييرش پذير. كندد يجا التحو   وتغيير د خوآن در ند متناسب با ابتون نساا
ين ابنابر. باشدمين نساا   كلي تكاملر به طون و مازساد بهبو، ندگيد زبهبواع و خترآوري، انو

به و    ستاماني زلاينفك هر ساء جزو ها ننسااشد ربه رو ندگي ي زمهزلاات تغييرش پذير
وزي در مري اهانمازسا . )1،1384ستيسيا(دشومي مستمر شناختهار و پايداي هيدپدان عنو

آن با اد فرو اها نمازسا   تي كهاتغييرت كثر .كنندمير كال متحوو پويا م، بهاامحيطي پر 
ع نو   هرن شاوسيلي خرن ست كه همچوردار ايي برخوونيرر و فشان چنا، از هستندرو بهرو
ع تنوو سعت ، وريگرت دبه عبا. دبربه جلو ميد با خورا همه و هم شكسته را در متي ومقا
ين اش ي پذيربهرا وادار نها آيد آميد زي وار امرويهانمازكه بر پيكر سا   يتغييروي نير

ها نماز ساگويد مي)538:1997( 2نجليآكه ر همانطو زه  ومرا   ينابنابر. كندميات تغيير
با د را خوو ند بپذيرات را  تغييرن كهيا   شته باشند مگرار داجامعه حياتي پايددر نند اتونمي
  .)1390به نقل از محمودوند،(  ندزسام همگاو جي منطبق رخاو خلي ات داتغيير
هاي گذشته غالب سازمانها راهبرد بازسازي و مهندسي مجدد را در پاسخ به در دهه       
هاي كردند اما اكنون ديگر رويكردها و راه حلها و تغييرات محيطي انتخاب ميچالش

هاي سازماني و محيط بيروني از دست و توانايي خود را براي مقابله با چالشگذشته قابليت 
 2006 ،3لين ،چيو ، تسن (هاي جديد جايگزين شونداند و بهتر است با رويكرد و ديدگاهداده

  ).1999؛ شريفي و ژانگ،
كي هاي نوين پاسخگويي به عوامل تغيير و تحول سازماني چابيكي از راه از اين رو،       
در واقع چابكي سازماني به عنوان پارادايم جديد جهت مهندسي سازمانها و بنگاههاي . است

يز جديدي كه باعث افزايش بازده سازمان چابك همواره براي يادگيري هر چ. رقابتي است
 : 1386جعفر نژاد و شهائي،(آماده است  شود،هاي جديد ميگيري از فرصتناشي از بهره

 اطلاعات، كاركنان،  آوريفن/ سازي سيستمان سازمان چابك، يكپارچهاساس و بني). 18
پذير، جهت فرايندهاي تجاري و تجهيزات، درون يك تشكيلات هماهنگ و انعطاف

                                                 
1- Stacy 
2 -Anjeli 
3 -Lin & chiu & tesen 
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چابكي به عنوان پارادايم از بنابراين . پاسخگويي سريع به اتفاقات و تغييرات محيط است

آميز و نوان يك استراتژي موفقيتتجاري قرن بيست و يكم طرفداري شده است و به ع
  ).354 : 2006لين، چيو و تسن، ( باشدكنوني مطرح ميبرنده، در دوران 

نش به داحقيقت مديريت در   ».كنندنيز ميش موابلكه  فر، گيرندميد ها نه تنها ياشركت«
ي ابلكه بر، نش مفيداز داحفاظت ي و گيردست كه نه تنها به ياايندهايي اخلق فرل نباد

ده ساي گيرديامثل شي موافر. يدر آ نيست نيز به كا مفيدنچه كه آازپرهيز ي و گيرديا   معد
در هم ي گيربه گونه چشمل هر حادر ما ا. مند باشددسو   ياآور نيازست اممكن و نيست 

د هد بوايك شركت موثر خوي پذيرقابتدر ربعد منفي در  هم   وهدفمند و بعد مثبت 
  .)1388، ربيعي و مشبكي (

اين ميان سازمان با حجم عظيمي از اطلاعات مفيد و غيرمفيد نيز مواجه خواهد  در        
اند اين اطلاعات اضافي در بعضي مواقع مانع حركت شد كه در حافظه سازمان انباشته شده

د بنابراين بايد به صورت عمدي و آگاهانه باش بوده و كندكننده چابكي سازمان ميسريع
ي از اين اطلاعات غيرمفيد را از حافظه سازمان پاك كرد يا به اصطلاح با فراموشي بسيار

 سازمان آماده ش جديد و چابكيسازماني هدفمند حافظه سازمان را براي يادگيري دان
  .نگهداشت

نش دانيايي كه د. ست ا2نشداعصر وز مرا عصر )2003 (1يرسولان و سووساه يدگااز د     
 به (سته اشدل مبدد قتصادر انش به مهمترين عامل ن داجرياو ست ا   يساساكالايي در آن 

ن مرهووزي، مرر اكاو كسب م نظاوده در فزارزش ابدين معنا كه    .)1390،محمودونداز نقل 
ره بان درمازسااد فراست كه ا   هاييچيزماني زنش سا دا.)2003  ،3نگلا(ست نه كالاانش دا
     .)2000   ،4يسيو( دنندامين مازساي قبازار و رابن، يارمشتت، مادخت، ولامحص، يندهاارف

مانهايي كه به زسان ميادر    ايهيندافزر  به طو5مانيزساي گيردياوزه مربنابراين ا       
و ست ا   گرفتهار قره يژوتوجه رد مو، ثربخشي علاقمندندآوري و انو، قابتيريش ظرفيت افزا

دي ميلا1900ل سادر . نداختهداپرآن تي به تحليل ومتفاي هاديكراز رومختلف ان هشگروپژ
يي رايش كاافزاي ابرن را كناريگر كادبه ي گيرديال نتقاع ا موضو6ريك تيلودركه فر   هنگامي

                                                 
1- Swanson & Solari 
2 -Knowledge Age 
3- Lang 
4 -Civi 
5-Organizational Lerning 
6 - Fredrick Taylor 
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،  و ديگران  يونگ(ماني شكل گرفتزساي گيرديام مفهو   د،كرح مطرن مازساد بهبوو 
   .)64 :1388ران، همكا   ل زاده وجمااز  به نقل ؛1999
ي و گيرديا    دو واژه1963ل سادر ند كه دلين كساني بورج اوجيمز مات و سيررد يچار       

        نددكرح ماني مطرزسااي هپديدان به عنوي را گيردياار داده و هم قرر كنا را در نامزسا
ماني زساي گيرد يا.)1390؛ به نقل از محمود وند،2002، 3رسنايد و ا2يزا ولي    ،1نتمپليتو(

شناخت مؤثرتر و نش بهتر داطريق از    تمااقدد ايند بهبوا فر)1996(  4لايلزل و يد فايواز د
را ماني زساي گيرديا )1996( 5 گاتز.)4: 1388و درودي، نجف بيگي از به نقل ( ستا
اري، نگهد   جهتدر ثمربخش ي هاش نگرو عقايد ، هارت، ارزشمها، نشد دابرركاب و كتساا
  . )5: منبعن  هما(ستده اتعريف كرن مازساي سعه توو شد ر

مانهايي هستند زساه، گيرنددياي مانهازسا )10: 1384( سنگه   يبه گفتهاز طرف ديگر        
يج مطلوبي جهت تحصيل نتاد ظرفيت خو   توسعهل حادر مستمر ر به طواد فردر آن اكه 

محلي كه ، يابدمي   ورشپردن كر كرفزه تاي لگوهااجايي كه ، نندآقع طالب واكه به هستند 
  پيوستهاد فردر آن اكه اي مجموعهه بالاخرد و نشوهي محقق ميوگرت تمايلاو ها ستهاخو

   .بگيرندد ند كه چگونه با يكديگر يازموآمي 
ست اماني زساه گيرندديان مازسا، سنگهاران عم طرفدزبه : گويد مي)1993( 6ينروگا       
كند كه گونه تعديل ميد را آن خور فتادارد و ر رانش ل دانتقاو ا   كسبد، يجاانايي اكه تو

  .)4: 1386ه، ندوزفراز  به نقل ( باشد   جديدي يدگاههاو دنش ي داهمنعكس كنند
نها خلق درآمانهايي كه زسا ،ندنامفرين ميآنش ي دامانهازساه را گيرنددياي مانهازسا       

بلكه ، ختصاصي نيستو اتخصصي ر يك كارات بتكات و اعاابد ا و جديديهاگاهيآ   ونش دا
رت به عبا. كنندعمل ميان بدن مازساي عضااشي كه همه رو   ،ستاهمگاني ر فتارنوعي 

فرين آنش ق و دا خلايننسادر آن ا ديفر   ست كه هراماني زسا، فرينآنش ن دامازسا، يگرد
  .ستا

                                                 
1- Templiton 
2 -livaiz 
3 -Snaider 
4-Fiol & Lyles 
5 -Gatz 
6-Garvin 
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  ر به شماآوري نوار و نصر مهم تغيير پايدعان به عنو 1ييزدايگيرديااز طرف ديگر        

ي گيرديا، ماني هستندزسادي و تغيير فراي هايي برراهيي زدايگيرديا   ي وگيرديا. رودمي
ه يدگا از د)18: 1389، عدلي( هددميروي يي زدا يگيردياا بتداكه د شوميم نجااقتي و

، همچنينو ماني زسادي و نش فراد   يهاريي تغيير ساختاي زداگيرديا) 1999( 2نسووكاستا
:  مي گويد)2003(3گنا   .استار پايدي هاورباف يند حذافرو ادراك و فهم در تغيير بنياني 

، هارهنجا   ،هاورتغيير با، ستانش قبلي دايا دات عاف يند كاهش يا حذافر، ييي زداگيرديا
و هايي ريي ي زداگيرديا  ).20: 1389، عدلياز به نقل ( ريفتاي رهايهو روها ، روشهاارزش

ر نش به طودايي ي زداگيرديادر . ستاجديد ي يه هاروساخت اي قديمي بر   يهايهك روتر
نش داموشي ايي مرحله ميانجي بين فري زداگيرديا   قعدر وا. دشوبه جا مي هدفمند جا

  ).1389عدلي،( ستانش محيطي جديد ادد برركاو قديمي 
را ماني زسارب ست كه تجاانش اري دانگهدو حفظ اي بري مهيد ت4مانيزحافظه سااما        

 نكته  .)324: 1388ان،يگري و دحاجي عزيز(   زدسترسي ميسادقابل ه و خيرذ دآوري، گر
 صرفاً، مانيزست كه حافظه سااين اكنند ميره شاا   آن به )1999(5بيركاو ينگ دمهمي كه 

نش دايك مديريت    ستيابي بهل دنبادها به نمازگر ساا. را داردنش صريح اري دانايي نگهداتو
حافظه از نها آ. كننده ماني بسندزحافظه ساده از ستفاد و ايجااموثر هستند نبايد تنها به 

نش ن دامخزو ين حافظه مهمترين منبع ا. كنندميد يا 6ديحافظه فران عنو   تحتي يگرد
در ماني زحافظه ساع نودو ين اكه د هد بواخو   ماني موثر زنش صرفاًدامديريت . ستانهفته 

؛ به نقل از 1385، بطحيو اتي اصلو(تقويت كنندرا يكديگر و شته باشند د داجووهم ر كنا
  .)1390راحت دهمرده،

نش با دن و زوال داجانشين كر، گفتن   كيند ترافربه ماني زموشي ساافراز طرف ديگر        
   از نه فقط يك شكل مهم سازمانيشيموافر. دشونش تعريف ميدابر تغيير ش تاكيد

ماني منجر زساي گيرديند جديد ياابه فرو  ست ي اگيردياه ست بلكه كامل كنندي اگيرديا 
ره باي و دوگيرديند تغيير ياافر   يكان به عنورا ماني زموشي ساافر، دازاننظريه پر. دشومي

                                                 
1 -Unlearning 
2 -Custavsson 
3 -Akgun 
4 -Organizational Memory 
5 -Deing & Corby 
6 -Individual Memory 
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زي ساز با يندايك فري و گفتن حافظه عمدك يند ترايك فر، مانيزحافظه سادر را ي گيرديا
  ). 2: 2010، 1فوو  جيانگ (تعريف مي كنندن مازسااز بخشي 
ده جلب كرد به خون را محققاري از ماني توجه بسيازموشي ساافر، خيري اهالسادر        

را ماني زموشي سااشكل فري رهبادر  يك تحقيق هدفمند2نسرلو   وفيليپس ن ، هولا. ستا
، حافظهزوال : نددكري بندمقوله تقسيمر چها   بهرا ماني زموشي ساافرو ند دبودار طلايه
 بعد كه شامل دواه به همر. 3بدي هادتعا   دن ازكردداري خو، ييزدايگيرد يا،فهمدر ني اناتو
      سته اتثبيت شد   نشو دانش جديد دابين ي هاوتتفان و مازموشي ساافراز گاهي آ
   ).47: 4،2010چنو نگ ز(
را ماني عمل جمعي ز سانشاد )46: 2004( فيليپس و 5پابلو ن وهولاه يدگااز د        

ي هالمدد و در شوست كه به تجربه منجر ميامعلولي    وفهم علت زد و آن ساممكن مي
ارد ستانده اعمل كنندي مسيرهاو عد اقو   ،يندهاافرن، هايشايياد و در دارافرك اهني مشترذ

ست كه ط ايندهايي مربوافر    به»مانيزساي گيرد يا«، ينانابرب. شودميه خيرذيك شركت 
 برعكس. كنندضافه مي انايياتو و نش  از داهايشانذخيرهها به  شركت،نهاآسيله وبه 

  )46: 2004(رانهمكان و هولا   . ستانشي داچنين دادن ست  از د»مانيزموشي ساافر«
ي و موشي عمدافر   لين بعد بيناو. دشوي دبنبعد مقولهدو ند به اتوموشي ميافر: گويندمي
  . اردگذفي تمايز ميدتصا
  :كنندنس فراموشي سازماني را به اشكال زير تقسيم ميرالوو فيليپس ن، هولا
ست  ا7حافظهزوال لي د دارد؛ اوجووفي دموشي تصاافرع نودو  : )ي سهو(6فيدموشي تصاا فر
ني اناتو، عمين نودو. رودست مياَ از دوسهه شد   تثبيتب نش خوداهد كه دميرخ ماني  زو

 كه  آناز قبل رود ست ميد   اَ ازنش جديد سهوداهد كه دميرخ ماني زو ست ا 8يافتدر در
  .دتثبيت شون مازحافظه سادر ند ابتو

                                                 
1-Jiang & Fu 
2-Holan & Philips & Lawrence 
3-Avoiding bad habits 
4-Zeng & Chen 
5-Pablo 
6-Accidental forgetting 
7-Memory decay 
8-Failure to capture 
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ن را مازيك سادن قابتي بورند اتوفي ميدموشي تصااحالي كه فردر    :موشي هدفمندافر

در دو حالت موشي افرع ين نوا. هدديش افزآن را ا نداتو مي1موشي هدفمندافر، هددكاهش 
 مانع انجام تغيير در سازمان كه را نشي داعمدي   ربه طوان  مديرحالتلين در او. دهدرخ مي

تواند صدمه نشي كه به طور بالقوه ميان، دامدير، حالتمين در دو. كنند ميف حذاست را 
ي جلوگيرد شواضافه ن مازسا موجود در نش دابهينكه ز او اكنند مي را شناسايي  زننده باشد 

نه مديريت اها عامدست كه شركتل ايند فعاايك فر   موشيافررد مودو هر در . كنندمي
  .)49: 2004ران،همكان و هولا( كنندمي
در كه ي را نه چيزاعامدر يك شركت به طو، نش دا2ييزدايگيرديااي بر  :ييي زداگيرديا

ي گيردياازه نداند به اتويند ميا فراين. دبربين مياز ست ا   ه تثبيت شدنمازساي حافظه
د برتحليل ميش را كه موفقيرا نشي دارد دا   زماني كه يك شركت نياص زمهم باشد به خصو

  . كندد دور خواز 
  .بگيرندا فر را 3بدي هادتنند عااتومياد فرامانها مانند زسا  :بدي هادتعاب از جتناا

  يهاحافظهدر كه ـيناز ال ـقبي عمدر وـبه طرا نشي داند چنين درموفق قاي هاشركت
ند بين امر يك شركت بايد بتواين اتحقق اي بر. كنندش موافرد تعبيه شون شامانيزسا
يكي را در نش دانند اتومانها ميزين ساابنابر . اردتمايز بگذه بد بالقوي ها دتعاو نش مفيد دا

 )بدي هادتعادداري از خو، و ييزدا يگيرديا، فهمدر ني اناتو، حافظهوال  ز(ه شيور چهااز 
ن مازسات در عااطلاينكه ا   ياو في دست يا تصاي اعمددادن ست از ديا آينكه ابسته به 
  .كنندش موافر، شوند يا جديدندتعبيه مي

 زعم به . معرفي شده است)1991(مفهوم چابكي بوسيله محققين بنياد ياكوكااما        
 و ادراك گري،جهت حس سازمان هر توانايي معناي به چابكي) 1997( ژانگ و شريفي
 را محيطي بتواند تغييرات بايد سازماني چنين .است كاري محيط در تغييرات بينيپيش

 با مرتبط مفاهيم  آنها.بنگرد شكوفايي و رشد عوامل عنوان به آنها به و دهد تشخيص
درون سازماني  هايافزاري، شبكهنرم و افزاريسخت پيشرفته هايفناوري را، چابكي

  مطرح همزمان و موافق، متقارن كاري هايتيم و كاركنان توانمندسازي ،)هااينترانت(
 مقابله جهت غيرمنتظره بر مسائل آمدن فائق توانايي را چابكي ديگر، جايي در  آنها.اندكرده

                                                 
1 -Intentional forgetting 
2 -Unlearning 
3 -Avoiding bad habits 
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 عوامل عنوان به تحولات از سود ناشي و مزيت بكس و كاريمحيط سابقه بي تهديدات با
  .كنندمي تعريف شكوفايي، و رشد

 به و مي تواند است، منافع روي تمركز چابكي معتقدند) 2003(جوهانسون و  جكسون         
 كار به سازمان را در نوآوري و ابتكار قدرت كه بلندمدت تغييرات لمس براي توانايي عنوان

 نتيجه و است؛ نياز چابكي پيش پذيري،انعطاف كه معتقدند آنها .شود تعريف گيردمي
 محيط در رقابت دادن جهت ادامه ضروري ايوسيله بلكه نيست، هدف چابكي، كه اندگرفته
  .است اطمينان عدم و تغيير از سرشار
 بقا رشد و جهت وكار كسب واحد توانايي چابكي، از منظور پيامدها، و نتايج حسب بر       

 واكنش سريع نيازمند و ناپذير بينيپيش و مستمر آن، تغييرات كه است رقابتي محيطي رد
 رقابتي، هايمهندسي سازمان براي واقع، در چابكي، ترديد، بدون .است متغير بازارهاي به

 محيط در تغيير افزايش ميزان بر مبتني جديد، پارادايم اين به نياز .است جديدي پارادايم
 ).1،1993گلدمن و ناگل(كندمي تغييرات به كنشيپيش پاسخ به وادار را اتمؤسس كه است

ها و بنابراين، اگر سازماني به دنبال چابكي است، ايجاب مي كند شماري از توانمندي       
.  پرورش داده و تقويت كندد در درون خو راها را مد نظر داشته و تا جاي ممكن آنهاقابليت

باشند كه نقطه قوت مورد نياز را فراهم خواهند هاي مي تواناييهاي چابكي،توانمندي
اين توانمندي ها .  ايجاد كند هاي مناسب را براي تغييرات روي دادهساخت تا سازمان پاسخ

: 2006لين وهمكاران،(روند به عنوان مبنايي جهت حفظ و توسعه چابكي به شمار مي
  ).380: 2009؛بوتاني،356

پذيري يا توانايي پاسخگويي، شايستگي، انعطاف: اي چابكي عبارتند از هتوانمندي       
  .سازگاري، سرعت

  

 تحقيقات انجام شده

رابطه بين فراموشي سازماني هدفمند و «در تحقيقي با عنوان ) 2010(زنگ و چن        
ظر د كه از نناشاره دار»گيري سازمانيكننده توانايي يادثير وساطتأ تانواوري سازماني ب

اسميز و . ي مهم مديريت دانش استايشان فراموشي سازماني هدفمند يك مولفه
فراموشي سازماني را » در تعريف فراموشي سازماني« اي تحت عنوان در مقاله)2011(2ليلز

                                                 
1 -Goldman & Nagel 
2 -Smith & lyles 
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همچنين . دهندماعي مورد تحليل و بررسي قرار مياز نظر سه ويژگي شناختي،رفتاري و اجت

به » بازتاب فراموشي و حافظه سازماني «  تحت عنواناير مقالهد) 2011(1كزي و اوليويرا 
  .پردازندبررسي اهميت فراموشي سازماني مي

چالش مهم :فراموشي سازماني «اي با عنواندر مقاله )1389(جلالي و خسرواني        
پس از بررسي مفهوم و ابعاد فراموشي سازماني در » مديران در عصر جديد كسب و كار

نوع فراموشي،پيامد فراموشي و روش ( نظري سه بعد فراموشي سازماني شاملادبيات
فراموشي «اي با عنوان در مقاله) 1388(همچنين مشبكي و ربيعه. كنندرا بيان مي)فراموشي

به بحث فراموشي سازماني »  پذيري در سازماناكسير رقابت): استراتزيك( سازماني هدفمند
: فراموشي سازماني«اي با عنواندر مقاله)1388(مكاران حاجي عزيزي و ه. اندپرداخته

كند كه بيان مي)2003(به نقل از هولان و فيليپس» رويكردي نوين در مديريت دانش
اين پتانسيل را دارد كه بعد جديد و مهمي را به درك ما از پويايي دانش  فراموشي سازماني،
  .كندسازماني اضافه مي

در اقدامي متفاوت پيچيدگي را ) 2004 (2سازماني، آرتتا و گياچتيدر رابطه با چابكي        
نها معتقد بودند سازمانهايي كه پيچيدگي آ. به عنوان جانشيني براي چابكي مطرح نمودند
ترند و برعكس پذيرند و بنابراين چابكتر ميكمتري در فرايندهايشان دارند ، تغيير را راحت

تر است و اين سازمانها اي دارند دشوارفرايندهاي پيچيدههايي كه ايجاد تغيير در سازمان
درپژوهشي به وسيله دو مطالعه موردي به ) 2008(همچنين بوتاني. باشندكمتر چابك مي

در پژوهشي ) 2009(بوتاني . كنكاش موضوعات اصلي و عمده در زمينه چابكي پرداخت
بود به دليل مبهم  يده و معتقدديگر رويكرد فازي را در جهت ارزيابي چابكي سازماني برگز

  .باشدارزيابي در اين زمينه ميمنطق فازي بهترين روش  ابكي ،بودن سنجش چ
گيري چابكي ارائه مدلي جهت اندازه«تحقيقي با عنوان) 1381( جعفرنژاد و همكاران       

در اين تحقيق يك . اندانجام داده» هاي توليدي در صنعت الكترونيك ايرانسازمان
ه گيري چابكي در سازمانهاي توليدي پيشنهاد گرديدتدولوژي مبتني بر دانش جهت اندازهم

  . است 
 
 
 

                                                 
1-Casey &olivera 
2-Arteta & giachetti 
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 چارچوب مفهومي پژوهش

  
  سوالات تحقيق 

سازمان فناوري  در يسازمان يوچابك هدفمند يسازمان يفراموش نيب ايآ :سوال اصلي
  دارد؟ وجود رابطه ري شيرازشهردا) فاوا(اطلاعات و ارتباطات

  آيا بين ابعاد فراموشي سازماني هدفمند و  ابعاد چابكي سازماني رابطه وجود :سوال فرعي
  دارد؟

 را پيش بيني چابكي سازمانيتوانند  ميهدفمند يسازمان ي فراموشآيا  ابعاد : سوال فرعي3
  كنند؟

تيم سازي و 
 مشاركت

 كيفيت

 رضايت شغلي

 هدفمند فراموشي

اجتناب از
   بد عادت هاي

يادگيري
 زدايي

چابكي
 سازماني

ادغام 
 ويكپارچگي

 بازار

 فناوري

 تغيير

 منابع انساني
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  هاروش پژوهش و ابزار گردآوري داده

و روش، ماهيت ظ لحااز ، و ستدي ابررهشي كاوپژف، هدظ لحااز هش حاضر وپژ       
ق كليه ين تحقيري در اماآجامعه . باشد ميهمبستگيع نو و از  پيمايشي-تحقيق توصيفي

از در اين تحقيق . كارشناسان مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري شيراز هستند
 38گيري ساده تصادفي استفاده شده است كه بر اساس جدول مورگان تعداد روش نمونه

لازم به ذكر است كه در اين تحقيق براي بررسي . اندنفر به عنوان نمونه انتخاب شده
و براي بررسي چابكي ) 1390(فراموشي سازماني از پرسشنامه فراموشي سازماني محمود وند

روايي اين . استفاده شده است) 1390(سيني سازماني از پرسشنامه چابكي سازمان ح
پرسشنامه ها توسط خبرگان و كارشناسان به تاييد رسيده است و پايايي آنها نيز با استفاده 

نتايج بررسي پايايي براي پرسشنامه فراموشي سازماني . از آلفاي كرونباخ بررسي شده است
  .ت بدست آمده اس96/0 و براي پرسشنامه چابكي سازماني 85/0

  

   هادادهتحليل و تجزيه ي هاروش 
هاي آماري توصيفي و استنباطي ها از تكنيكدر اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده      

  بهر معيااف نحرو امحاسبه ميانگين ده از ستفااسطح توصيفي با در . استفاده شده است
ت لااپاسخ به سؤر وستنباطي به منظر اماآسطح  و در ه استخته شدداپرت طلاعااتوصيف  

  زملا. شده استده ستفان اگرسيوو ر نضريب همبستگي پيرسوري ماآ   يهانمواز آزتحقيق 
  .گرفته استم نجا ا17نسخه  SPSS ، ار فزم ابا نرري مات آست كه تمامي محاسبااكر ذبه  

  

  هاي تحقيقيافته
 يسازمان يراموشف نيب ايآهاي تحقيق در ارتباط با سوال اول پژوهش كه يافته       

 شهرداري شيراز) فاوا( سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات در يسازمان يچابك و هدفمند
 داراي ميانگين هدفمند يسازمان يفراموشمتغير  دهد كه نشان ميدارد؟ وجود رابطه

 داراي ميانگين سازمان يچابكباشد همچنين مي) 95/8(و انحراف معيار ) 21/46(
ازماني هدفمند سباشد كه ميانگين فراموشي مي) 31/29(اف معيار و انحر) 92/91(

   .كوچكتر و ميانگين چابكي سازماني  بزرگتر از ميانگين متوسط مي باشد
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  پيرسون  و ضريب همبستگينتايج آمار توصيفي: 1جدول 

 
 يسازمان يفراموشكه ضريب همبستگي  است آن بيانگر تحقيق نتايجهمچنين        

سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري شيراز در سطح در يسازمان يوچابك هدفمند
ت بين فراموشي بنابراين مي توان گف. )P > 01/0( و )‐=50/0r( درصد 99معناداري 

سازماني هدفمند و چابكي سازماني در سازمان فاواي شهرداري شيراز رابطه مستقيم و 
  .معناداري وجود دارد

در ارتباط با سوال دوم كه آيا بين ابعاد فراموشي سازماني هدفمند و  ابعاد چابكي سازماني 
  رابطه وجود دارد؟ 

  

  سازماني هدفمند و  ابعاد چابكي فراموشي  پيرسون ابعاد همبستگي ضريب :2جدول 
  

  

 زدائي با يادگيريمتغير دهد كه ضريب همبستگي بين هاي تحقيق نشان مييافته       
، )=51/0r( تغيير، )=52/0r( كيفيت )=53/0r( فناوري ، )=56/0r( سازيتيمبعدهاي 

Sig.  R  متغيرها  تعداد  انحراف معيار  ميانگين  

 هدفمند يزمانسا يفراموش 38 95/8  21/46

.001 502/0 ** 
 سازمان يچابك 38 31/29 92/91

تيم   ادغام  متغيرها
 سازي

توسعه   بازار  تغيير  كيفيت  فناوري
  منابع

  رفاه

R .325* .562** .538**.525**.513**.483** .596** .596** 
 يادگيري

 زدايي 
Sig. .047 .000 .000 .001 .001 .002 .000 .000 

R .171 .156 .409* .291 .216 .351* .304 .285  اجتناب از
عادتهاي 

 Sig. .306 .349 .011 .077 .193 .031 .064 .083    بد
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 درصد معنادار 99 در سطح )=59/0r( رفاه ، )=59/0r( نابعتوسعه م ، )=48/0r(بازار 
 باشد درصد معنادار مي95 در سطح )=32/0r( ادغام ولي با مؤلفه )P >01/0(باشدمي

)05/0< P( .از ابعاد فراموشي سازماني زدائي يادگيريتوان گفت كه بين متغير بنابراين مي
اي شهرداري شيراز رابطه معنادار و مثبت هدفمند با ابعاد چابكي سازماني در سازمان فاو

بين متغير اجتناب از عادتهاي بد با ابعاد  همچنين در مورد وجود رابطه .وجود دارد
دهد كه متغير اجتناب از عادتهاي بد با هاي تحقيق نشان ميچابكي سازماني يافته

، )=21/0r( تغيير، )=29/0r( كيفيت ، )=15/0r( سازيتيم، )=17/0r( ادغامبعدهاي 
   باشدنمي  درصد معنادار95 در سطح )=28/0r( رفاه ، )=30/0r( توسعه منابع

)05/0> P(فناوري اما با مولفه  )40/0r=( باشد درصد معنادار مي99 در سطح   
)01/0< P(بازار  و همچنين با مؤلفه )35/0r=( باشد درصد معنادار مي95 در سطح 
)05/0< P( .ناب از عادتهاي بد از ابعاد فراموشي سازماني هدفمند با  بين متغير اجتيعني

فاواي  سازي، كيفيت، تغيير، توسعه منابع و رفاه رابطه معناداري درابعاد ادغام، تيم
هاي فناوري و شهرداري شيراز وجود ندارد ولي بين متغير اجتناب از عادتهاي بد با مولفه

  .اي  شهرداري شيراز وجود داردبازار رابطه معنادار و مثبت  در سازمان فاو
تواند  ميهدفمند يسازمان ي فراموشابعادچه ميزان از در ارتباط با سوال سوم پژوهش كه 

      بيني كند؟ را پيشچابكي سازماني
  

 چابكي  با هدفمند يسازمان يفراموش  گام به گامخلاصه الگوي رگرسيون: 3جدول 
  سازماني

 
چابكي ي كنندهبينيهاي پيشمتغير در بررسيدهد  بالا نشان ميجدولهاي يافته       

 ي چابكي سازماني را در سازمان فاوا توانستهفراموشي هدفمند سازماني  متغير،سازماني
 بين  بين دو متغير ملاك و پيش25/0 ضريب تعيين . بيني كندشهرداري شيراز پيش

توسط متغير فراموشي ) متغير ملاك( درصد چابكي سازماني 25دهنده آن است كه نشان

  F β  t  Sig    متغير  گام
شي فرامو  1

هدفمند 
  سازماني

252/0  183/12  .502 484/3  .001 

01/0P<                                                                                                         38N=  
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معني دار 99/0سازماني با چابكي سازماني در سطح رابطه فراموشي . شودسازماني تبيين مي
  .مي باشد50/0و مقدار بتاي محاسبه شده 

  

  چابكي سازماني  گام به گام مولفه يادگيري زدائي باخلاصه الگوي رگرسيون: 4جدول 

  

ي كنندهبينيهاي پيش كه در بررسي اولويت متغيردهد بالا نشان ميجدولهاي يافته       
 ير سازمان فاوا چابكي سازماني را د توانستهزدائييادگيري متغيرتنها ، چابكي سازماني

  بين  بين دو متغير ملاك و پيش39/0 ضريب تعيين. بيني كندشهرداري شيراز پيش
    توسط متغير ) متغير ملاك( درصد چابكي سازماني 39دهنده آن است كه نشان

رابطه يادگيري زدائي با چابكي . شودزدائي از ابعاد فراموشي سازماني تبيين مييادگيري
ين جدول همچن. باشدمي62/0دار و مقدار بتاي محاسبه شده معني99/0سازماني در سطح 

بيني را بين ابعاد متغير فراموشي زدائي بيشترين پيشدهد كه مولفه يادگيريبالا نشان مي
  .سازماني از چابكي سازماني داشته است

 

  بحث و نتيجه گيري
 با چابكي سازماني در صنايع ي فراموشي سازماناين تحقيق با هدف بررسي رابطه       

هاي تحقيق در پاسخ به سوال اول كه با استفاه از  يافته.الكترونيك شيراز انجام گرفته است
كه بين فراموشي سازماني دهد انجام شده است نشان ميپيرسون آزمون ضريب همبستگي 

كاركنان فاواي . هدفمند و ابعاد آن با چابكي سازمان رابطه معنادار و مثبت وجود دارد
در راستاي تحقق بخشيدن به فراموشي شهرداري با اجتناب از عادتهاي بد و يادگيري زدايي 

ي عمل پوشيدن به اهداف مورد نظر همند در ايجاد سازماني چابك و جامسازماني هدف
) 2007(اين نتيجه با پژوهشي كه آگون و همكاران. دارند شهرداري گام برميسازمان فاواي
انجام » ازمانهااورها در سـها و بفراموشي سازماني به عنوان تغيير در روال« تحت عنوان

آنها به اين نتيجه رسيدند كه فراموشي سازماني عامل مهمي در . اند همخواني داردداده
ايجاد تغييرات سازماني و فرايند يادگيري است و همچنين فراموشي نقش مهمي در پيوند 

  .دادن فرايندهاي يادگيري سازماني و به دنبال آن چابكي سازماني دارد

  F β t  Sig    متغير  گام
480/23 39. يادگيري زدائي  1  .628 846/4  .000 

01/0P<                                                                  38N= 
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نتايج اين بررسي كه با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون  ا سؤال دومدر ارتباط ب       

بين متغير اجتناب از عادتهاي بد از ابعاد فراموشي سازماني دهد كه انجام شده است نشان مي
سازي، كيفيت، تغيير، توسعه منابع و رفاه رابطه معناداري وجود هدفمند با ابعاد ادغام، تيم

هاي فناوري و بازار ت كه بين متغير اجتناب از عادتهاي بد با مولفهندارد اين در حالي اس
اين به اين معناست كه . رابطه معنادار و مثبتي در سازمان فاواي شهرداري شيراز وجود دارد

يكپارچه سازي كاركنان فاوا در اجتناب از عادتهاي بد در زمينه اجراي همزمان فعاليت ها، 
 فرهنگ تغيير، بهبود مستمر و در آخر رضايت كاركنان كه از هاي كاركردي،تشكيلات، تيم
باشند ضعيف عمل كرده و از عادتهاي بد موجود در سازمان هاي ابعاد بالا ميزير مجموعه

هاي فناوري و بازار با اجتناب از عادتهاي بد رابطه اند اما در زمينه مولفهاجتناب ننموده
ه كاركنان سازمان با اجتناب از عادتهاي بد موجود در معناداري وجود دارد به اين معناست ك

هاي معرفي محصولات جديد، رضايت مشتري، پاسخ به نيازهاي بازار، سازمان در زمينه
هاي ابعاد ها كه از زير مجموعههاي تكنولوژي، مهارت و دانش ارتقا دادن تكنولوژيآگاهي

  .اندرسيدن به چابكي برداشتههاي خوبي در راستاي فناوري و بازار مي باشند گام
با چابكي سازماني و ابعاد آن نتايج تحقيق نشان زدائي يادگيريمتغير رابطه در مورد        

دهد كه كاركنان با نتايج نشان مي. دهد كه بين اين دو  رابطه معنادار و مثبت وجود داردمي
پذيرتر سوخ سازمان، انعطافهاي حذف هدفمند قوانين و مقررات منيادگيري زدايي در زمينه

كردن ساختار سازماني به صورت هدفمند و همچنين حذف هدفمند رسميت زياد و سلسله 
    تر در راستاي  ايجاد سازماني چابك گام بر مراتب خشك جهت برقراري ارتباط مطلوب

يادآوري چيزهاي « تحت عنوان ) 2004(اين نتيجه با بررسي هولان و فيليپس. دارندمي
بايد به    مديريتين محققا: گويندنها ميآ. همخواني دارد» گذشته؟ فراموشي سازماني فعال

  .بكنندي مانها توجه بيشترزسادر نش ي داهاپويايين بهتر فهميداي ماني برزموشي ساافر
همچنين ي و عمديا غيري نش عمدزوال دالايل دالعه مطر ند به منظواتومي   موشيافر

   ي جلوگيرد و از آن شون مازنش جديد به سادامعرفي    ست مانع اهايي كه ممكنعامل
و نگ ز   هشوپژاز  با قسمتي تحقيقين انتايج  همچنين .دقع شووامند دسو، كنندمي
  ماني هدفمندزموشي ساابطه فررا«انتحقيقي تحت عنودر آنها . اردني ندا همخو)2010(چن

؛ گويد مي»مانيزساي گيردنايي يااتوه ندساطت كنوتأثير : مانيزساآوري نوو  )ي عمد( 
بطه راماني زموشي ساافري هامؤلفهاز يكي ان به عنو) موشي هدفمندافر(  ييي زداگيرديا

چن و نگ زهش وپژاز يگردهمچنين نتايج با قسمتي    .ارديك ندژتكنولوآوري با نوداري معنا
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 به )موشي هدفمندا فر(بدي هادتعا   ب ازجتنااكه بين دارد مير ظها اآنها.داردني اهمخو
د جودار ومعنا   موافر   بطهرايكي ژتكنولوآوري ماني با نوزشي سافراموي هامؤلفهاز يكي ان عنو
 در حالي كه در اين تحقيق رابطه هر دو بعد فراموشي سازماني يعني يادگيري زدايي و  .دارد

 .دهدرد تاييد قرار مياجتناب از عادتهاي بد را با فناوري و نوآوري تكنولوژيكي مو
گام به روش به ن گرسيون رموده از آزستفاا با كه سيرين برانتايج  در ارتباط با سؤال سوم

چابكي ي كنندهبينيهاي پيشمتغير  كه در بررسيدهدنشان ميگام انجام گرفته است، 
 فاواي  چابكي سازماني را در سازمان توانستهفراموشي هدفمند سازماني ، متغيرسازماني

 بين  بين دو متغير ملاك و پيش25/0 ضريب تعيين . بيني كندشهرداري شيراز پيش
توسط متغير فراموشي ) متغير ملاك( درصد چابكي سازماني 25دهنده آن است كه نشان

ست انسته ا توزدايييادگيريهد كه دمين نتايج نشا همچنين .شودسازماني تبيين مي
باشد، ولي مولفه اجتناب از شته ، داصد در39با   ابكي سازمانيچرا از بيني بيشترين پيش

 .كند درصد از چابكي سازماني را پيش بيني مي10عادتهاي بد فقط 
هاي فاوا شهرداري و ساير مديران بخشان مدير   بهان توميبر اساس نتايج پژوهش        

مان براي ايجاد سازماني ل چابكي و چابك سازي سازعمادر اكه د كرد پيشنهاالكترونيكي 
مل اهدفمند عوف هگشا جهت حذراعاملي ان هدفمند به عنو   مانيزساموشي ابه فرچابك 
توجه ن مازسااف هداتحقق ي ستارا   ن درمازجديد سات حتياجاافع  و ركهنهخ و منسو
 و تيمي، كتيرمشا مديريتي سمت به بيشتر هرچه مديريت سبكهمچنين   .نمايندي بيشتر
 هيندآ حدهاوا و هابخش يسارؤ و انمدير ينا بر وهعلا   .دـياب قوـس ذيرـپ فنعطاا ينهمچن
 بايد. نمايند ايهيژو توجه انبد و داده ارقر   ويشـخ راـك حهرلوـس را ييادفگرـه و ينگر

توان  همچنين مي .كنند حركت   كتيراـمش ياـهركا و زياـسيمـت سمت به بيشتر انمدير
 و پذيرقنطباا، منعطف يهارساختا به، خشك حالتي از مانيزسا ر ساختاپيشنهاد داد كه

 به هايگيرتصميم و دشو ارگذوا پايين حسطو به تفويض   لـقاب رموا. دشو تبديل آورنو
 را لتحو و تغيير يندآفر، كم پيچيدگي با و فقيا   يهارساختا. دگير منجاا غيرمتمركز رتصو
 نداچابكي كملا   هاراختاـس هـينگونا و دـنماين يـم تسهيل نمازسا در
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