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موردي   مطالعه :احساس امنيت و تمايل به سفرهاي داخلي  بررسي رابطه
  دانشجويان دانشگاه تهران

  
  2علي روحاني ،3علي عربي ،2سميه هاشمي ،1زاده عبدالعلي لهسائي

  
  چكيده

هـاي جهـاني    بيني هاي اخير رشد و توسعه يافته است و طبق پيش در سال گردشگريصنعت 
امـا از جانـب ديگـر ايـن صـنعت نسـبت بـه        . دار خواهـد بـود   دامهاين روند رو به رشد همچنان ا

ريـزان فرهنگـي    برنامـه  لـت عبه همـين  . امني بسيار شكننده و حساس استثباتي و نا ناآرامي، بي
بر همين اساس تمايل به سـفر  . بندند تمام تلاش خود را براي حفظ امنيت گردشگران به كار مي

تحقيـق حاضـر بـا هـدف      ،بـراي آزمـون ايـن فـرض    . ددار ارتباط كاملي با امنيت سفر و مقصـد 
 جمعـي از در ايـن مسـير   . بـه سـفر صـورت پـذيرفت     تمايـل و  امنيـت بين احساس   بررسي رابطه
نتـايج تحقيـق   . دندش ـبررسي دانشگاه تهران به صورت تصادفي انتخاب گرديدند و  دانشجويان
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داري ميـان متغيرهـاي جـنس، احسـاس امنيـت و       ن بوده است كه رابطه مثبت و معنيآحاكي از 
 و نگرانـي از جانب ديگر متغيرهـاي سـن، احسـاس    . ه استانگيزه سفر با متغير وابسته برقرار بود

نتـايج تحليـل رگرسـيون چنـدمتغيره     . اند تمايل به سفر نداشته متغيربا  معناداريرابطه  تحصيلات
درصـد از تغييـرات متغيـر     19نيت در مجمـوع  نيز نشان داد كه دو متغير انگيزه سفر و احساس ام

  .اند وابسته را تبيين كرده
  .انگيزه سفر، گردشگري احساس امنيت، تمايل به سفر،  :كليدي هاي هواژ

  
  مقدمه

اين امر بر كسي پوشيده نيست كه امنيت يكي از نيازهاي اساسي انسان است و مردم همواره 
در ). 9: 1388هزارجريبي و صفري شالي، (اند خود بوده امنيت فردي و اجتماعي تأمينخواستار 

جوامع امروزي نيز، نكته مهم حفظ نظم و امنيـت بـراي ايجـاد فضـايي مناسـب جهـت زنـدگي        
هـاي  تواند سبب مجموعه گونـاگوني از بيمـاري  نظمي در ابعاد فيزيكي و اجتماعي ميبي. ستا

را اي كننـده جامعـه نقـش تعـديل   حفظ امنيت جهت ايجاد نظم و اجتماعي گردد و در اين ميان 
گردد و جامعه هر آن چيزي كه اين نظم را برهم زند سبب ايجاد ناامني مي ، بنابراينكند ايفا مي

اهميـت   كـه  لازم به ذكر است). 181-183: 1380ولد و همكاران،(دارد مي را از نقش خود باز
هاي امنيتي اجرا شده توسط مقامات دولتـي   هاي فراوان و طرحامنيت اجتماعي با توجه به تلاش

گردد، اما به علـت آنكـه جـرايم در شـهرها     تاييد مي براي افزايش امنيت و كاهش جرايم كاملاً
 يسـتند نبسيار پيچيده و داراي ابعاد پيدا و پنهان فراواني هستند، به سادگي قابل بررسي و مطالعـه  

زنـدگي   گـر  نمـايش شهر كه عرصه عمومي سافرت در ارتباط با مقوله م). 109: 1389صارمي، (
فضاي اين ترين عامل تهديد كننده حضور مردم در  مهمدارد؛ و  روزمره مردم است نقش مهمي

، )12: 1385مديري، (باشد ديدگي مالي و جاني مي ترس از بزهاحساس نا امني يا همان عمومي 
و يكـي از   هـا  مسـافرت صـلي در  هـاي ا  كه اين خود اهميت امنيت را به عنوان يكـي از شـاخص  

اصـولا توسـعه و امنيـت رابطـه متقابـل و      . گـردد  هاي اصلي سرمايه اجتماعي متذكر مي شاخصه
اي با يكـديگر دارنـد، بـدين صـورت كـه امنيـت تضـمين كننـده تعـاملات و مناسـبات            دوسويه

اجتمـاعي و   كه اين خود باعث افزايش پيوندهاي ستااجتماعي، فرهنگي و اقتصادي در جامعه 
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: 1385و رهنمـايي و پورموسـوي،    87-88: 1389نويـدنيا،  (گـردد   افزايش احسـاس امنيـت مـي   
179.(  

به عبارتي ديگـر ايـن    .گردداحساسي است كه قبل از وقوع درد يا خطري تجربه مي نگراني
آور و مخـرب در آينـده شـكل    اصطلاح بيانگر درد يا آشفتگي است كه از تصـور زيـاني رنـج   

احسـاس   البته به اين تعريف اين نكته را نيز بايد اضافه كـرد كـه  ). 7: 2009، 1اردونمز(يرد گ مي
گــردد  هــاي نمـادين موجــود در محــيط نيـز بــه فـرد القــا   توانـد در مواجهــه بــا نشـانه  مــي نـاامني 

صرفاً پاسخي طبيعي به وجـود جـرم در    احساس نا امنيبه عبارتي ديگر ). 7: 2004، 2ماركزك(
بـه   تـوان را مـي نا امنـي   بنابراين). 2: 2008، 4نقل شده در وين 1: 1995،  3فرارو(باشد جامعه مي

عنوان خلل در احساس امنيت شخصي در اجتماع و واكنش طبيعي افراد به جرايم خشـونت بـار   
و عوامل مـرتبط بـا   پژوهش در حوزه امنيت امروزه  ).133: 1386همتي، (احتمالي تعريف نمود 

اي كه بر زندگي روزمـره افـراد و كـل جامعـه دارنـد، موضـوع بسـيار        يرات منفيآن به علت تاث
كـه فقـدان    انـد مطالعـات ثابـت كـرده   نتـايج  . هاي دانشـگاهي اسـت  مهمي جهت انجام پژوهش

شهري مردم، ايجـاد  شهري و برونهاي درون باعث ايجاد محدوديت در مسافرت احساس امنيت
تر شدن اموري گـردد كـه افـراد بـراي خـود و      اند و سختهفشار براي انجام تعهداتي كه پذيرفت

كاهش احساس امنيت همچنين . دانندديگران ميزاني از امنيت را جهت پرداختن به آنها لازم مي
باعث از بين رفتن اعتقاد عمومي به توانايي پليس در مهـار و مـديريت جـرايم شـده و      در جامعه

هاي هنگفتي براي افراد و جامعـه ايجـاد نمايـد    و هزينهبار تواند صدمات رواني زيانهمچنين مي
اگـر افـراد احسـاس امنيـت نداشـته      بر همين اساس  )2: 2010 6و نيكولسن 1:  2006، 5كلارك(

در . اين تحقيق نيز در پي بررسي همين موضوع است. گرايشي به سفر نيز نخواهند داشت ،باشند
بعاد سرمايه اجتماعي تضمين كننده مـراودات و  واقع احساس امنيت اجتماعي به عنوان يكي از ا

در فضايي امكان پذير ) سفر و گردش(در واقع ارتباطات . باشد هاي افراد در جامعه مي آمد رفت
                                                            
1. Erhan Erdonmez 
2. Magdalena Marczak 
3. Ferraro 
4. Wynne 
5. Clarke 
6.  Nicholson 
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جهت تحقيق حاضـر درصـدد اسـت    بدين . داشته باشدندر افراد وجود  نا امنياست كه احساس 
  .بررسي نمايددانشجويان دانشگاه تهران در ميان به سفر را  تمايلو  احساس امنيتبين   رابطه

  
  مروري بر مطالعات پيشين
ثير أصنعت گردشگري ت ياند كه عوامل مختلفي بر رشد و توسعهمطالعات متعدد نشان داده

المللـي،  رسـاني و تبليغـات در سـطح ملـي و بـين     اطـلاع تـوان بـه    مـي  جمله اين عوامل از .دارند
هـاي مـرتبط بـه    اي مردم و گردشگران، هماهنگي سـازمان گسترش حمل و نقل، ايجاد امنيت بر

امــور گردشــگري، فــراهم آوردن امكانــات رفــاهي بــراي گردشــگران ماننــد هتــل، رســتوران،  
مهمترين  برخي از مطالعات امنيت را در اين ميان اما ).1388ثبوتي، ( اشاره داشت... و نمايشگاه 

  .دانندعامل براي سفر مي
سفر به  يپايين بودن ميزان تقاضاكه  ه استاي به اين نتيجه رسيدالعهدر مط )1379( موسايي

بلكـه   ،ايران به علت كمبود امكانات و تسهيلات رفاهى در زمينه حمـل و نقـل و اقامـت نيسـت    
محمـدي و همكـاران   . ترين مانع در افـزايش تقاضـاى سـفر بـه ايـران اسـت       عنصر امنيت، اصلى

هاي تاثيرگـذار بـر مـدت و زمـان مانـدن مـردم در        شاخصاي در پي بررسي  در مطالعه) 1388(
نتايج مطالعه آنها نشـان داد كـه عـواملي ماننـد ايمنـي،      . اند فضاهاي سبز شهري در اصفهان بوده

از جانب . رابطه معناداري با ماندگاري شهروندان در فضاهاي سبز داشته استامنيت و روشنايي 
. ندي شـهروندان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت     ديگر احساس امنيت بالاترين ميزان رضـايتم 

اي به بررسي ابعاد مختلف احساس امنيـت در گردشـگري    در مطالعه) 1389(اسدي و همكاران 
انـد كـه در    نمونـه مـورد مطالعـه آنهـا ورزشـكاران خـارجي بـوده       . اند ورزشي در ايران پرداخته

ي اين واقعيـت   ها نشان دهندهنتايج آن. مسابقات ورزشي دهه فجر در كشور شركت كرده بودند
است كه مطالعه شوندگان نسبت به پرخاشگري اجتماعي، احساس نا امني در حـريم شخصـي و   

در تحقيقي به بررسي رابطه ميان ) 1390(هزارجريبي . كردند رواني و دزدي احساس نا امني مي
ي از آن بوده نتايج اين تحقيق حاك. احساس امنيت اجتماعي و توسعه گردشگري پرداخته است

  .است كه رابطه مثبت و مستقيمي بين احساس امنيت و گردشگري وجود داشته است
نقش امنيـت در توسـعه گردشـگري را مـورد بررسـي قـرار       ) 1390(مقدم  صيدايي و هدايتي
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شوند در ابتداي  نتايج تحقيق آنها حاكي از اين است كه گردشگراني كه وارد ايران مي. اند داده
امـا در هنگـام خـروج از كشـور احسـاس امنيـت بـالاتري را         ،دارندامنيت پاييني  ورود احساس
تـرين دلايـل و موانـع     نبـود امنيـت را يكـي از اصـلي     حاضر، همچنين تحقيق. نمايند گزارش مي

در تحقيقي به بررسـي نقـش   ) 1390(تقوايي و همكاران . آورد توسعه گردشگري به حساب مي
نتايج آنها حاكي از ايـن  . اند سب و گردشگري شهري پرداختهروشنايي و نورپردازي شهري منا

واقعيت است كه روشنايي و نورپردازي كاربردي و مناسب نقش مهمـي در افـزايش جـذابيت،    
از جانـب ديگـر   . آورد زمان فعاليت و احساس امنيت شهري براي گردشگران را بـه ارمغـان مـي   

) 1390(وارثـي و همكـاران   . شـود  نيز ميروشنايي مناسب در نهايت منجر به توسعه گردشگري 
ــه ــاري و ادراك محيطــي شــهروندان اصــفهاني از فضــاي     در مطالع ــه بررســي الگــوي رفت اي ب

نتايج آنها حاكي از اين واقعيت است كـه در ارايـه   . اند ك صفه اصفهان پرداختهرگردشگري پا
جانب ديگر نتايج آنها  از. امكانات و تسهيلات به گردشگران بايد بعد امنيت كاملا رعايت شود

و زنـان احسـاس    يسـت نحاكي از اين است كه احساس امنيت در زنان و مردان بـه يـك انـدازه    
  .امنيت كمتري در گردشگري نسبت به مردان دارند

وي . در تحقيق خود به بررسي نقش امنيت در گردشگري پرداخته است) 2005( 1لارن مك
ه پايدار گردشگري داشتن و وجود امنيـت بسـيار ضـروري    معتقد است كه براي رسيدن به توسع

زنـد كـه موجـب كـاهش حجـم       كا مثال مييسپتامبر آمر 11در همين زمينه وي از حادثه . است
اما وي به صورت كلي معتقد است كه امنيت گردشگران . كا شده استيگردشگر به كشور آمر

افتد و به همين دليل بسـياري از   مي در دنياي كنوني بيشتر از جانب تهديدات تروريستي به خطر
 3و پريچـارد  2مرگـان . دهنـد  هاي نا امـن را از خـود نشـان نمـي     گردشگران تمايلي به سفر مكان

آنهـا معتقدنـد كـه    . اند اي به بررسي رابطه بين امنيت و نظارت و سفر پرداخته در مطالعه) 2005(
هـاي مسـافربري    اپيمـا يـا ترمينـال   نظارت و حفظ امنيت در خطوط انتقال مسـافر نظيـر قطـار، هو   

اي بـه بررسـي    در مطالعـه ) 1998( 4سـونمز  .شـود  موجب افزايش احساس امنيت گردشگران مي
                                                            
1 . MacLaurin 
2 . Morgan 
3 . Pritchard 
4 . Sonmez 
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وي معتقد است شايد در نگاه . ثباتي سياسي پرداخته است بين گردشگري، تروريسم و بي  رابطه
امـا بـا    ،شـته باشـد  اي بين آشفتگي سياسي، تروريسم و جنگ با گردشگري وجود ندا اول رابطه
در ايـن زمينـه   . سـت اهـا بسـيار قـوي نيـز      ميـان ايـن    شويم كه رابطـه  اي دقيق متوجه ميه بررسي

ريزي شده به مقاصد گردشگري اشاره نمـود كـه از جانـب     توان به حملات تروريستي برنامه مي
واقـع   در. شـود تـا حاكمـان سياسـي كشـورها را تحـت فشـار قـرار دهنـد          ها اجرا مـي  تروريست
ها با نا امن كردن فضاي گردشگري، از گردشگري به عنوان ابـزاري بـراي فشـارهاي     تروريست

. شـود  كنند كه همين امر منجـر بـه از رونـق افتـادن صـنعت گردشـگري مـي        سياسي استفاده مي
گيري براي انتخـاب سـفر و    سعي در بررسي عوامل مرتبط با تصميم) 1998( 2و گرائفي 1سونمز

از جمله عواملي كه در تحقيق مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت     . اند المللي داشته گردشگري بين
هـر انـدازه آنهـا     كـه  نتايج آنها حاكي از آن است. مقدار خطر درك شده براي سفر بوده است

گيري براي  ي تصميمكردند به همان اندازه گرايش آنها برا احساس خطر كمتري را دريافت مي
  .ه استشد جام سفر بيشتر ميان
  

  چارچوب نظري
هاي زيادي در رابطه با احساس امنيت در جامعه از سوي متفكران گوناگون ارايه شده  نظريه

ــال . اســت ــراي مث و گروهــي از مــرتن پارســونز،   دوركــيم،مــاركس، شناســاني ماننــد  جامعــهب
شـده  ها مانند ولد، ترك، كوييني، چمبلـيس و سـيدمن، كـالوين و پـاولي ارايـه       نئوماركسيست

ها نيز در اين زمينـه بـه ناديـده گرفتـه شـدن زن در جامعـه        فمنيست ،ها علاوه بر اين نظريه. است
... پردازاني مانند كوهن، ميلر، كلوارد و اوهلـين، مـاتزا، سـاترلند و     نظريه. كنند زا اشاره مي جرم

شناسـي،   مهـاي نظـري چنـدي ماننـد بـو      ديـدگاه . كنند هاي خرده فرهنگي تاكيد مي نيز بر گروه
شـايان ذكـر اسـت كـه     . كننـد  اي تاكيـد مـي   زني نيز هر كدام بر جنبـه  شناختي و برچسب زيست
اما تحقيق حاضر چـارچوب نظـري   . شوند هايي نيز در رابطه با پيشگيري از جرم مطرح مي نظريه

سـازماني   شـدن و بـي   پذيري اجتمـاعي، قربـاني   هاي شكسته، آسيب هاي پنجره خود را از ديدگاه

                                                            
1 . Sonmez 
2 . Graefe 
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  .نموده استماعي اخذ اجت
  

  1هاي شكسته نظريه پنجره
هم ريختگي محيطي مناطق شهري باعـث افـزايش    اين نكته به خوبي اثبات شده است كه به

نظريـه  ).  105: 1388 رحمت،(گردد مي نگرانينرخ جرايم و ايجاد محيطي مملو از اضطراب و 
، )116: 1385اه، و نجيبـي ربيعـي،  عليخـو (نيز معـروف اسـت    2هاي شكسته كه به نامدنيتپنجره

آنهـا بـا   . ، در مقاله اي تحت همين عنوان مطرح شد)1982( 3اولين بار توسط ويلسون و كلينگ
اي از يـك سـاختمان شكسـته شـود و بـدون      اي پنجـره اين مقدمه آغاز كردند كه اگر در محلـه 

كننـد بـه ايـن نتيجـه     ترميم رها گردد، پس از مدتي افرادي كه از مقابل آن ساختمان عبـور مـي  
. اي بدنبال نـدارد خواهند رسيد كه هيچ كس مراقب اين ساختمان نيست و شكستن پنجره هزينه

هـا سراسـر   ديري نخواهد پاييـد كـه شكسـتن شيشـه    . شوداي ديگر نيز شكسته ميبنابراين پنجره
بنـابراين  . محله را در بر خواهد گرفت و سبب از بين رفتن كنترل اجتماعي در محله خواهد شـد 

احسـاس  همچنـين  . گيرنـد ها نيز مورد حملـه قـرار مـي   شوند و غريبهها جدي ميبه تدريج جرم
هـا  كنند تا حد امكان كمتـر در خيابـان  و آنها سعي مي كاهش يافتهدر ميان ساكنان محله  امنيت

بـه  تبـديل   شـهر چنـين   اين. ظاهر شوند و در صورت لزوم به سرعت و با عجله آن را ترك كنند
ويلسـون و  (گـردد  مكاني مناسب براي فروشندگان مواد مخدر، روسـپيان و سـاير مجرمـان مـي    

توانـد از  كـه مـي  بلاين فرايند نه فقط به موجب شكسـتن يـك پنجـره،    ). 29-34: 1982كلينگ،
زنند، نوجوانان سركش، وجود محابا فرياد ميزن، افرادي كه بيطريق مشاهده افراد مست پرسه

آنهـا نشـان   ). 2: 2009هينكـل، (هاي رها شـده آغـاز گـردد    ابان، ديوار نبشته و زمينزباله در خي
توانـد اجتمـاع محلـي را    دادند كه دريافت يك نشانه با اين مفهوم كه كسي مراقب نيسـت، مـي  

در ميـان   كاهش ميزان احساس امنيتكرده سبب افزايش نرخ جرايم و در نتيجه  نابسامانيدچار 
مفهـوم نهفتـه در ايـن نظريـه آن اسـت كـه       ). 29-34: 1982ن و كلينـگ، ويلسو(ساكنين گردد 

                                                            
1. Broken Windows 
2. Incivility 
3. Wilson & Kelling. 
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هـاي اجتمـاعي   توانـد سـبب بـروز آسـيب    هايي خرد از نبود مراقبت ميهمچنان كه وجود نشانه
ويرانگر شود، مقابله با جرايم كمتر جدي سبب كاهش نـرخ بزهكـاري و جـرم گشـته و امنيـت      

  .)1: 2009هينكل،(نمايد جامعه را تضمين مي
  

  1قرباني شدن نظريه
هرچنـد كـه بيشـتر    . ديده شدن موضوعي است كه همه افـراد در معـرض آن قـرار دارنـد    بزه

ديدگي در ميان افراد بـه هـيچ   شوند اما توزيع بزهديدگان در ميان افراد جوان مجرد ديده مي بزه
يلـي بـراي   در اين رويكرد صـرف قربـاني شـدن دل   . وجه اتفاقي و منحصر به طبقه خاصي نيست

بلكه آگاهي فرد از جرايم و موقعيت و وضعيت خود نيز بسيار مهم هستند  ،نيست نگرانيداشتن 
بنابراين محققين  قرباني شدن را در دو بعد مسـتقيم و  ). 131: 1388فسايي و ميرحسيني،صادقي(

-بـزه . سـت ادر رويكرد مستقيم عامل زمـان بسـيار مهـم    . دهندغير مستقيم مورد مطالعه قرار مي

ولـي بـا    ،گـردد ديدگي در فاصله كمي از بروز جرم، سبب افزايش احساس نا امني در فـرد مـي  
قربانيـان مسـتقيم جـرايم و سـاير افـراد مشـاهده        نگرانيگذشت زمان تفاوت چنداني بين ميزان 

بسـياري   در رويكرد غير مستقيم اين نكته حائز اهميت است كـه ).204: 1385كسن،(گردد  نمي
ايم در ارتباط نزديك با موجوديت قرباني از نقطـه نظـر ابعـاد مختلـف فـردي، اجتمـاعي،       از جر

، لذا افرادي كه خود را در ارتباط با قربانيـان بـه عنـوان مسـتعد مـورد      ستااقتصادي و فرهنگي 
. كننـد را در زندگي روزانه خـود تجربـه مـي    نگرانيپندارند احساس قوي از جرم واقع شدن مي

قرباني پنداشتن خود، در تمـام انـواع جـرايم عليـه اشـخاص، امـوال، عفـت و اخـلاق          اين قضيه
يـا   شـنوند مـي  جـرم  مورد در كه كساني بنابراين). 28: 1384توانا،نجفي(كند عمومي صدق مي

در  مسـن  افراد و زنانهمچنين  .شوندقرباني مي غيرمستقيم طور به شناسند،مي را جرايم قربانيان
 را احساس امنيت كمتري دارند، بيشتري پذيرياحساس آسيبنيان به اين علت كه تقابل با قربا

افـراد در ميـزان    2سبك زندگي همچنين. )67: 1388، و همكاران احمدي( كنندگزارش مينيز 
  ).203: 1385كسن،( ستاديدگي بسيار مهم درك آنها از احتمال بزه

                                                            
1. Victimization 
2. Lifestyle 
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  1پذيري اجتماعينظريه آسيب
طبق اين نظريه افـراد بـه خـاطر    . لب با نظريه آسيب پذيري در ارتباط هستندعوامل فردي اغ

اولين بار اسكوگان . بينند، خود را در معرض آسيب مي)ديديگي نگراني از بزه(احساس نا امني 
مفهوم آسيب پذيري را در پژوهشهاي جرم برجسته ساختند، و چندي بعـد  ) 1981( 2و مكسفيلد

را به عنوان يك تعامل بين حساسيت به احتمال خطـر و پيامـدهاي    آن، )1983( 3وار و استافورد
 با چيـزي بـيش   احساس نگراني و عدم امنيتاستدلال آنها اين بود كه . شديد آن آزمون كردند

تحقيقات آنها نشان داد كه حساسيت بـه خطـر و پيامـدهاي     .از پيامدهاي وخيم در ارتباط است
تنهـا   نگرانيضمنا آنها نشان دادند كه . گذارندزمينه تاثير مي دو به يك ميزان در اين وخيم، هر

ايـده آسـيب پـذيري را بـا فقـدان      )  1990(4همچنين كيليِـز . براي جرايم مهم و خطرناك نيست
بنـابراين، ايـن   . كنترل فردي، در ارتباط با آسيب پذير بودن و تصور عواقب وخيم آن بسـط داد 

كه بـا  را هاي فردي  ، ويژگيديدگي منيت و نگراني از بزهاحساس انظريه، جهت بررسي و تبيين 
كـرا و  مـك (نمايـد  درك از خطر، عواقب وخيم و فقدان كنترل در ارتباط هسـتند تركيـب مـي   

  ).9-10: 2005همكاران،
  

  5سازماني اجتماعينظريه بي
بـر   ز اسـت و ، كنترل اجتماعي و جرم متمركر رابطه بين سه مفهوم ساختار منطقهاين نظريه ب

كننـد،  رابطه با جرم تاكيد ميهاي فردي در ديگر كه بروي تفاوت هايخلاف بسياري از نظريه
هـا در ايجـاد شـرايط مطلـوب و نـامطلوب بـروز جـرم و         منطقـه هاي مكـاني بـه ويـژه    تفاوتبر 

ناتواني جامعـه در تحقـق اهـداف     وسازماني اجتماعي بيبر اين رويكرد، . تاكيد داردبزهكاري 
ميزان پيوندهاي اجتماعي ساكنين با يكديگر و كنترل آنها . و حل مشكلات اشاره داردمشترك 

اجتمـاعي بـر درك    اين عوامل ارتباط با نابسـازماني . شان در مركز اين نظريه قرار دارد منطقهبر 

                                                            
1. Social Vulnerability Theory 
2. Skogan & Maxfield 
3. Warr & Stafford 
4. Killias 
5. Social Disorganization Theory 
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بنابراين ). 374-376: 2003ن و رويترز،كورب(گذارند ديدگي احتمالي تاثير ميافراد از خطر بزه
همگـوني قـومي و نبـود پيونـدهاي اجتمـاعي      ر، تحرك مسكوني، ساختار نامتناسب محله، نـا فق

عام و در نتيجـه، افـزايش    سبب كاهش ظرفيت محله جهت كنترل غير رسمي رفتار مردم در ملا
نظريـه پـردازان ايـن    ). 177: 2010كاراكوس و همكاران،(گردد احتمال بروز جرم و جنايت مي

هستند مـورد   1اي براي سرمايه اجتماعيتماعي را بدان علت كه منبع بالقوهرويكرد پيوندهاي اج
سـرمايه  ) 1988(2كلمـن . گيردسرمايه اجتماعي تعاريف متعددي را در بر مي. اندتوجه قرار داده

كه سبب تسهيل كـنش   شمارد اجتماعي را منابع غير ملموس توليد شده در روابط بين افراد برمي
ن و كورب نقل شده در 100: 1988كلمن،(گردد ابي به منافع مشترك ميجمعي آنها جهت دستي

يابند اما صرفا به اين اين منابع از طريق پيوندها و روابط اجتماعي انتقال مي). 377: 2003رويترز،
برخـي از ايـن منـابع شـامل     . شوند، بلكه كليد تسهيل كنترل اجتمـاعي هسـتند  مقولات ختم نمي

توانـد  براي مثال، ارتباط بين والدين در محلـه مـي  . ستندهماد و هنجارها تعهدات، اطلاعات، اعت
گردد، كه در نهايت براي ) به عنوان منابع(منجر به اشتراك گذاري اطلاعات يا تعهداتي متقابل 

بنـابراين  ). 375-377: 2003ن و رويتـرز، ربكـو (شان بكار آيد  نظارت و كنترل بر رفتار فرزندان
هـاي حـاكم بـر منـاطق     نظميبي با هاي رسمي و غير رسمي در ارتباط قش كنترلدر اين نظريه ن

: 2003ن و رويتـرز، كـورب (گيـرد  مورد بررسي قرار مي احساس امنيتبيني  مسكوني جهت پيش
هاي ناشي از آن همواره وضعيت نابسامان كلي اين نظريه جهت تبيين جرم و آسيب بطور). 382

  ).125: 1385محمدي اصل،(هد داجتماعي را مد نظر قرار مي
  

  تحقيق هايفرضيه
 .وجود دارد و تمايل به سفر رابطهسن بين 

 .وجود دارد بين جنس و تمايل به سفر رابطه

  .وجود دارد بين تحصيلات و تمايل به سفر رابطه
  .وجود دارد سفر و تمايل به سفر رابطه بين عوامل مؤثر بر انگيزه

                                                            
1. Social Capital  
2. Coleman 
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 .وجود دارد طول سفر و تمايل به سفر رابطهبين احساس امنيت در 

  وجود دارد بين احساس نگراني در طول سفر و تمايل به سفر رابطه
  

  شناسي تحقيق روش
عنـوان ابـزار گـردآوري     پژوهش حاضـر مبتنـي بـر روش پيمايشـي بـوده و از پرسشـنامه بـه       

و احسـاس   امنيـت  احسـاس پرسشنامه شـامل سـوالاتي در سـنجش     .اطلاعات استفاده شده است
اي  متغيرهـاي زمينـه   سوالاتي در سـنجش انگيزه سفر و سوالاتي در سنجش  ،دانشجويان نگراني

هزار  30نزديك به از ميان  1391/1390در سال تحصيلي . بود ...، جنس و تمانند سن، تحصيلا
يب گزينشـي بـا ضـر   با اسـتفاده از فرمـول كـوكران حجـم نمونـه        ،تهراندانشجوي دانشگاه  نفر

ــان  ــالاترين حــد واريــانس در  (درصــد  50-50درصــد و واريــانس جمعيــت  95اطمين فــرض ب
گيري تصادفي از  بر اساس نمونه براي مصاحبهانتخاب دانشجويان . نفر بود 388برابر با ) جمعيت

مـورد   168هـاي عـودت داده شـده،    از ميان پرسشـنامه . روي ليست نام دانشجويان انجام گرديد
اعتيار تحقيق و پرسشنامه با استفاده از اعتبار صوري به دست آمـد و پايـايي   . تبررسي قرار گرف

هـاي   ضريب آلفاي كرونباخ طيـف . تحقيق نيز با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ تاييد گرديد
  .شد 7/0بيشتر از  نيز مورد بررسي

  
  هاي تحقيق يافته

 5/68(نفـر   115كننـدگان   ن مشـاركت نتايج توصيفي تحقيق حـاكي از آن اسـت كـه از بـي    
 41سـال تـا    21سن مشاركت كنندگان نيـز از  . اند مرد بوده) درصد 5/31(نفر  53زن و ) درصد

بيشترين فراواني را  )درصد 6/22(مورد  38سال با فراواني  24سال در نوسان بوده است كه سن 
 143، )درصـد  5/6(كنندگان در دوره ليسـانس   ركتنفر از مشا 11. به خود اختصاص داد است

مشـغول بـه تحصـيل     )درصـد  4/5(نفـر در دوره دكتـري    9و ) درصد 1/85(نفر در دوره ارشد 
  .اند بوده
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  اطلاعات توصيفي متغير انگيزه سفر: 1جدول شماره 
 انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين  

  96/0 01/4  5  1 هاسطح قيمت
  95/0 73/3  5  1 تفريحي-ورزشي-امكانات آموزشي

  850 95/3  5  1 كيفيت خدمات در مقصد
  09/1 47/3  5  1 امكانات تجاري و خريد

  71/0 54/4  5  2 آب و هوا و زيبايي طبيعي
  028/1 46/3  5  1 شهرت مقصد
  86/0 13/4  5  1 امنيت مقصد

  05/1 90/2  5  1 تبليغات گسترده
  09/1 05/3  5  1 نسبت به گردشگرانساكنيننگرش 

  00/1 66/3  5  1 طققابل دسترس بودن منا
  25/1 77/2  5  1 يمذهبويژگي 
تـاريخ،(هـاي اجتمـاعي و فرهنگـيويژگي

  ...)هنر، موسيقي و 
1  5  88/3  97/0  

Alpha= 71/0  

 

را انگيزه سفر هاي مربوط به  توزيع فراواني و ميانگين و انحراف معيار گويه 1جدول شماره 
آب «بيشترين ميانگين متعلق به گوية پنجم شود  گونه كه در جدول ديده مي همان. دهد نشان مي

چنين كمترين ميانگين متعلـق بـه گويـة هشـتم      هم .است 54/4با ميانگين  »و هوا و زيبايي طبيعي
اي مورد بررسي قرار اين متغير در سطح سنجش فاصله. است 90/2با ميانگين » تبليغات گسترده«

  .گرفته است
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  اطلاعات توصيفي متغير ميزان احساس امنيت: 2ماره جدول ش
  انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين  

  89/0 30/3 5 1 حضور در مراكز خريد و بازار
  90/0 32/2 5 1 حمل پول نقد

  89/0 51/2 5 1 خالي گذاشتن مكان اقامت
ها و مراكـز تفريحـي درها، باغحضور در پارك

  04/1  44/2  5  1  شب

ها و مراكـز تفريحـي درها، باغر در پاركحضو
  87/0  41/3  5  1  روز

  96/0 73/2 5 1 هاي مسافركش شخصي در روزتردد با ماشين
  00/1 95/1 5 1 هاي مسافركش شخصي در شبتردد با ماشين

پارك كـردن اتومبيـل بـراي مـدت طـولاني در
  96/0  30/2  5  1  خيابان

  94/0 94/1 5 1 شناسپذيرفتن خوراكي يا هديه از افراد نا
  00/1 23/2 5 1 دوستي با افراد غريبه

  00/1 83/2 5 1 شهرهاي قوميتي سفر به
  99/0 37/3 5 1 هايها و غذاخوريحضور در رستوران

  87/0 20/3 5 1 حضور در اماكن تاريخي خارج از شهر
  83/0 71/2 5 1 هاي بين شهريدر جاده

  87/2 07/3 5 1 در وسايل حمل و نقل براي سفر
  93/0 57/3 5 1 هنگام استفاده از تورهاي مسافرتي

  95/0 18/3 5 1 حضور در سواحل و كنار دريا و شنا در دريا
هــايي گونــهشــدهحضــور در منــاطق محافظــت

  97/0  17/3  5  1  جانوري

  03/1 80/2 5 1 حضور در جنگل و حيات وحش
Alpha= 82/0  
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متغيـر ميـزان   هاي مربوط بـه   ن و انحراف معيار گويهتوزيع فراواني و ميانگي 2جدول شماره 
شود بيشترين ميانگين متعلق به  گونه كه در جدول ديده مي همان. دهد را نشان مياحساس امنيت 
چنـين كمتـرين    هـم  .اسـت  57/3با ميانگين  »هنگام استفاده از تورهاي مسافرتي «گوية شانزدهم 

. اسـت  94/1با ميـانگين  » اكي يا هديه از افراد ناشناسپذيرفتن خور«ميانگين متعلق به گوية نهم 
  .اي مورد بررسي قرار گرفته استاين متغير در سطح سنجش فاصله

  
  احساس نگرانياطلاعات توصيفي متغير : 3جدول شماره 

  انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين  
ــورد ــهر و  برخ ــاي ش ــان ه ــرض خياب ــور از ع عب

  44/1  29/2  5  0  خودروهاي سواري با شما

عبور از عرض خيابان هاي شهر و  برخورد موتـور
  45/1  72/2  5  0  سيكلت با شما

  18/1 02/3 5 0 سرقت اشياء و اموال از منزل
  24/1 01/3 5 0 بريقاپي و جيبكيف

  26/1 21/3 5 0 سرقت خودرو
قطعـات خـودرو يـا  اشـياء(سرقت وسايل خودرو

  34/1  90/2  5  0  )درون آن

  62/1 65/2 5 0 خياباني مزاحمت
  64/1 29/2 5 0 مورد تجاوز قرار گرفتن

  58/1 23/2 5 0  رباييآدم
  31/1 87/2 5 0 كتك خوردن توسط افراد ناشناس

Alpha= 90/0  

احساس متغير هاي مربوط به  توزيع فراواني و ميانگين و انحراف معيار گويه 3جدول شماره 
شود بيشترين ميانگين متعلق به گويـة   ه در جدول ديده ميگونه ك همان. دهد را نشان مينگراني 

آدم «چنين كمترين ميانگين متعلق به گوية نهم  هم .است 21/3با ميانگين  »سرقت خودرو«پنجم 
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اي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     اين متغير در سطح سـنجش فاصـله  . است 23/2با ميانگين » ربايي
  .است
  

  )متغير وابسته(ر تمايل به سفر اطلاعات توصيفي متغي: 4جدول شماره 
  انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين  

  98/0 28/4  5 1 .دوست دارم كل دنيا را ببينم
  15/1 38/3  5 1 .دوست دارم هميشه در سفر باشم

  90/0 32/4  5 1 دوست دارم به تمام ايران سفر كنم
سفر كردن موجب آرامش روح و روان

  86/0  21/4  5  1  .شود مي

  80/0 58/3  5 1 .هاي خاص خودش را داردسفر سختي
  97/0 51/2  5 1 .شومهميشه در طول سفر خسته مي

به جاي سفر كردن، ماندن در خانه را ترجيح
  00/1  80/1  5  1  .دهم مي

  90/0 75/2  5 1 .سفر هميشه با خطر همراه است
  87/0 40/3  5 1 .كندي زيادي را بر فرد تحميل ميسفر هزينه

فر باعث افزايش اطلاعات و كسب تجربهس
  72/0  41/4  5  2  .شود مي

Alpha= 75/0  

متغير تمايل به هاي مربوط به  توزيع فراواني و ميانگين و انحراف معيار گويه 4جدول شماره 
شود بيشـترين ميـانگين متعلـق بـه گويـة       گونه كه در جدول ديده مي همان. دهد را نشان ميسفر 
چنـين   هـم  .اسـت  41/4بـا ميـانگين    »ش اطلاعات و كسب تجربه مي شودسفر باعث افزاي«دهم 

بـا  » دهـم  به جاي سفر كردن، ماندن در خانه را ترجيح مي«كمترين ميانگين متعلق به گوية هفتم 
  .اي مورد بررسي قرار گرفته استاين متغير در سطح سنجش فاصله. است 80/1ميانگين 
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 1ه از دو تكنيك آماري، ضريب همبستگي پيرسـون در اين تحقيق آزمون فرضيات با استفاد
اي با توجه به اينكه متغير وابسته در سـطح سـنجش فاصـله   . انجام گرفته است 2و تحليل واريانس

هاي آماري با توجه به سـطح سـنجش متغيرهـاي مسـتقل در     است، انتخاب آزمون هسنجيده شد
ه متغيـر مسـتقل آنهـا در سـطح     هـايي ك ـ براي آزمـون فرضـيه  . ارتباط با آن صورت گرفته است

اي قرار دارند، از ضريب همبستگي پيرسـون و جهـت آزمـون فرضـيه هـايي كـه       سنجش فاصله
اسـتفاده    Fو  Tمتغيرهاي مستقل آنها در سطح سنجش اسمي يا ترتيبي قـرار دارنـد، از آزمـون    

متغيـر وابسـته   هـاي متغيـر مسـتقل در رابطـه بـا      ها در بين گـروه شده است كه به مقايسه ميانگين
بدين ترتيب براي . ستابندي متغير مستقل در تعداد گروه F و Tهاي تفاوت آزمون. پردازند مي

و بيش از دوگروه از آزمـون   Tهاي با متغيرهاي مستقل داراي دو گروه از آزمون آزمون فرضيه
F  استفاده شده است.  
  

  .وجود داردبين جنسيت و تمايل به سفر افراد رابطه : فرضيه اول
  

  آزمون تفاوت ميانگين تمايل به سفر برحسب جنسيت افراد نمونه: 5جدول 
  داريسطح معني Tمقدار   انحراف معيار  ميانگين  فراواني  متغير
  260/9  61/38  115  زن

725/4  031/0  
  022/16  19/38  53  مرد

پاسـخگويان   جـنس بر حسب  را تمايل به سفرنتايج بررسي تفاوت ميانگين  5جدول شماره 
و سـطح   725/4 بـا مقـدار   Tتفاوت مشاهده شده بين دو ميانگين بر اساس آزمون . ددهنشان مي

 مـردان  داري بـين درصد اطمينان، تفاوت معني 95انگر اين است كه با بي) =031/0P( داريمعني
ا توجـه بـه   ب ـ. شودفرضيه فوق تاييد مي بنابراين. وجود دارد تمايل به سفراز نظر ميانگين  زنانو 

 بـراي سـفر   مـردان  نسبت بـه  تمايل بيشتريداري طور معنيبه زنان تفاوت ميانگين مشاهده شده،
  .اندگزارش كرده

                                                            
1 . Pearson Correlation 
2 . Analysis of Variance 
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  .بين سطح تحصيلات و تمايل به سفر افراد رابطه وجود دارد: فرضيه دوم
  

  افراد نمونه تحصيلاتآزمون تفاوت ميانگين تمايل به سفر برحسب : 6جدول 
  داريسطح معني Fمقدار  دامنه آزادي ينميانگ تحصيلات

 2 054/39 گروه بين
273/.  761/0  

 160 088/143 درون گروه
آزمـون تفـاوت ميـانگين تمايـل بـه سـفر پاسـخگويان را بـر حسـب سـطح            6جدول شماره 

. نمايـد فرضيه فوق را تأييد نمـي  Fنتايج بدست آمده بر اساس آزمون . دهدتحصيلات نشان مي
و مقـدار  ) 761/0(داري اين آزمـون برابـر بـا    نماييم كه سطح معنيه جدول مشاهده ميبا توجه ب

761/0F= افـراد بـر اسـاس سـطح تحصـيلات       تمايل بـه سـفر  بنابراين تفاوت بين ميانگين . ستا
  .يستنمعنادار 

  
  .بين سن و تمايل به سفر افراد رابطه وجود دارد: فرضيه سوم

  
  تمايل به سفرپيرسون بين سن و  ضريب همبستگي:  7جدول 

  متغير مستقل
  متغير وابسته

  سن

  داريسطح معني  مقدارهمبستگي

  319/0  -077/0  تمايل به سفر

. سـت ادهنده ضريب همبستگي پيرسون بين سن و تمايل به سفر افـراد  نشان 7جدول شماره 
، حـاكي از آن اسـت كـه رابطـه     )=319/0P(و ) =r-077/0(نتايج بدست آمـده از ايـن جـدول    

بـدين ترتيـب فرضـيه فـوق تاييـد      . معناداري بين تمايل به سفر با سن پاسـخگويان وجـود نـدارد   
  .شود نمي
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  .و تمايل به سفر افراد رابطه وجود دارد احساس امنيتبين : چهارمفرضيه 
  

  تمايل به سفرو  احساس امنيتضريب همبستگي پيرسون بين :  8جدول 
  متغير مستقل
  متغير وابسته

  احساس امنيت

  داريسطح معني  مقدارهمبستگي

  005/0  216/0  تمايل به سفر

و تمايـل بـه سـفر     احساس امنيتدهنده ضريب همبستگي پيرسون بين نشان 8جدول شماره 
، حـاكي از آن اسـت   )=005/0P(و ) =216/0r(نتايج بدست آمده از اين جـدول  . باشد افراد مي

 احســاس امنيــترابطــه معنــاداري بــين تمايــل بــه ســفر بــا  درصــد  99در ســطح معنــاداري  كــه
توان گفت كـه بـا افـزايش     شود و ميميبدين ترتيب فرضيه فوق تاييد . پاسخگويان وجود دارد

  .شود احساس امنيت افراد بر تمايل به سفر آنها بيشتر مي
  

  .رابطه وجود داردو تمايل به سفر افراد  انگيزه سفربين : پنجمفرضيه 
  

  تمايل به سفرو  انگيزه سفرضريب همبستگي پيرسون بين :  9جدول 
  متغير مستقل
  متغير وابسته

  انگيزه سفر

  داريسطح معني  مقدارهمبستگي

  000/0  387/0  تمايل به سفر

  
 و تمايـل بـه سـفر    احساس امنيتدهنده ضريب همبستگي پيرسون بين نشان 9جدول شماره 

، حـاكي از آن اسـت   )=000/0P(و ) =387/0r(نتايج بدست آمده از اين جـدول  . باشد افراد مي
پاسـخگويان  انگيـزه سـفر   رابطه معناداري بين تمايل به سفر بـا  درصد  99در سطح معناداري كه 

توان گفت كه بـا افـزايش انگيـزه سـفر      شود و ميميبدين ترتيب فرضيه فوق تاييد . وجود دارد
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  .شود مايل به سفر آنها بيشتر ميافراد، ت
  

  .و تمايل به سفر افراد رابطه وجود دارد احساس نگرانيبين : ششمفرضيه 
  

  تمايل به سفرو  احساس نگرانيضريب همبستگي پيرسون بين :  10جدول 
  متغير مستقل
  متغير وابسته

  احساس نگراني

  داريسطح معني  مقدارهمبستگي

  354/0  072/0  تمايل به سفر

و تمايل به سفر  احساس نگرانيدهنده ضريب همبستگي پيرسون بين نشان 10جدول شماره 
، حاكي از آن اسـت  )=354/0P(و ) =0r-/072(نتايج بدست آمده از اين جدول . باشد افراد مي

بـدين ترتيـب   . پاسخگويان وجود ندارد احساس نگرانيكه رابطه معناداري بين تمايل به سفر با 
  .شودرضيه فوق تاييد نميف

  
تمايل متغيرهاي وارد شده در معادله رگرسيون براي تبيين واريانس : 11 ةجدول شمار

  به سفر
مراحل ورود 

 متغيرها
 R  متغير

2R  مقدارF  Sig 
مقدار اضافه 

 2R  Beta T Sig.Tشده به 

انگيزه   اول
  سفر

387/0  149/0  157/29  00/0  149/0  35/0  52/5  000/0  

حساس ا  دوم
  امنيت

442/0  196/0  049/20  00/0  047/0  14/0  07/3  002/0  

. دهـد نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره به شيوه گام به گـام را نشـان مـي    11جدول شماره 
در ) درصـد 047/0بـه تنهـايي   (و احساس امنيت ) درصد 149/0به تنهايي (متغيرهاي انگيزه سفر 

تبيـين   ر ميـان افـراد  غييرات متغيـر تمايـل بـه سـفر را د    از ت )2R= 196/0(درصد  196/0مجموع 
  .اندكرده
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  گيري بحث و نتيجه
اين رشد و توسـعه  . يابد هاي اخير هر چه بيشتر رشد و توسعه مي صنعت گردشگري در سال

هاي بسيار زيادي بـراي كسـب    ريزي اي بوده است كه بسياري از كشورهاي جهان برنامه به گونه
گـر ايـن    هـايي صـورت گرفتـه نشـان     بيني هر چند پيش .اند ين مسير انجام دادهسود و درآمد از ا

واقعيت هستند كه اين صنعت در آينده نيز همچنان به رشد و بالندگي خود ادامه خواهد داد امـا  
با اندكي دقت متوجه اين امر خواهيم شد كه وجود امنيت و ثبات تـاثير بسـيار زيـادي بـر روي     

هـاي   براي مثال هرگاه در منطقه يا كشور نا امني، بـي ثبـاتي، عمليـات   . صنعت گردشگري دارد
افتـد از ميـزان گردشـگري در آن منطقـه بـه طـور محسوسـي كاسـته          اتفـاق مـي  ... تروريستي و 

گيري براي سفر  ترين دلايلي كه گردشگران براي تصميم بر همين اساس يكي از اصلي. شود مي
  .ستادارند امنيت مقصد 

بـر ايـن نكتـه تاكيـد      غالبـاً  ،انـد  مطالعاتي كه در اين حوزه صورت پذيرفتـه  ،ن اساسبر همي
بـراي بررسـي   . سـت اهاي نا امن  هاي امن بسيار بيشتر از مكان اند كه تمايل به سفر به مكان كرده
تر در اين تحقيق مطالعاتي كه در داخل و خارج از كشـور صـورت پذيرفتـه بـود بـه طـور        دقيق

هاي مرتبط با موضوع به اختصار مـورد   در ادامه تحقيق نظريه. بررسي قرار گرفتند اختصار مورد
نفـر از   168در ادامـه تحقيـق   . تحقيـق طـرح گرديدنـد    هـاي ار گرفتند و سپس فرضيهبررسي قر

نامـه   گيـري تصـادفي انتخـاب گرديدنـد و پرسـش      دانشجويان دانشگاه تهران با استفاده از نمونه
لازم به ذكر است كه اعتبار و روايـي تحقيـق نيـز از طريـق اعتبـار      . گفتندمحقق ساخته را پاسخ 

  .صوري و ضريب آلفاي كرونباخ تامين گرديد
نتايج تحقيق حاكي از آن است كه بين متغيرهاي جنس، احساس امنيـت و عوامـل مـوثر بـر     

رابطـه   ،سـوي اما در ديگـر  . انگيزه سفر و متغير تمايل به سفر رابطه معناداري وجود داشته است
اس نتـايج  بـر اس ـ . وجود نداشته است احساس نگرانيمعناداري بين متغيرهاي سن، تحصيلات و 

درصـد از تغييـرات    19مجموع غير انگيزه سفر و احساس امنيت در رگرسيون چند متغيره، دو مت
گونـه   نتـوان اي ـ  با توجه بـه نتـايج تحقيـق مـي    . اند متغير وابسته يعني تمايل به سفر را تبيين كرده

مدعي شد كه به هر ميزان كه احساس امنيت و انگيزه سفر را در افراد افزايش پيدا كند به همـان  
  .يابد ميزان نيز تمايل به سفر در ميان افراد افزايش مي
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