
 

  بر مزيت رقابتي مقصدهاي گردشگري در ايران مؤثرعوامل 
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 چكيده
 1موضوع رقابت از زماني آغاز شد كه آدام اسميت كتاب معروف خود را تحت عنوان ثروت ملـل 

حليل، حفظ و بهبود رقابت يك كشـور يـا   چارچوب نظري براي ت 1980تا اواخر سال . منتشر نمود
-يي اقتصادي ميها تحليلصنعت وجود نداشت و بنابراين با استفاده از معيارهاي مختلف، از رقابت 

هايي را در ارتباط با رقابت ژي ، هر يك استرات)1993(و پون ) 1984(، گيلبرت)1980(پورتر. شد
هـدف مقالـه   . هاسـت تر از ساير مـدل ي جامعمدل كراچ و ريچ اند امامقصد گردشگري ارائه داده

بـا  در زمينـه گردشـگري،   بندي عوامل موثر بر مزيت رقـابتي منطقـه چابهـار    حاضر بررسي و الويت
پـژوهش بـه   . باشـد بوده و تمركز اصلي بـر گردشـگري داخلـي مـي    استفاده از مدل كراچ و ريچي 

ين حـوزه گردشـگري در بـازه    صورت پيمايشي و با ابزار پرسشنامه در بـين خبرگـان و متخصص ـ  
مـدل   شـاخص در 5نتايج حاكي از آن است كه از ميـان  . انجام گرفته است 1389 – 1388زماني
هـاي محـوري، منـابع    ريزي، خط مشي مقصـد، مـديريت مقصـد، جاذبـه    به ترتيب برنامه ،مذكور

نـه عـواملي   همچنـين منطقـه چابهـار در زمي   . كننده از الويت برخوردارندپشتيبان و عوامل تقويت
و در زمينـه عـواملي    در شـرايط مطلـوب  همچون آب و هوا، چشم اندازهاي زيبا، امنيت و غيـره  

در وضـعيت   نظير مديريت بازديدكنندگان، مديريت بحران، مراكـز تفريحـي، بازاريـابي و غيـره    
   .بردنامطلوبي به سر مي

  .د، رقابت مقص4، مقصد گردشگري3، مزيت رقابتي2رقابت :واژگان كليدي
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 مقدمه

هاي تجارت و فعاليت در محـيط پويـا و   ين دغدغهتر مهمپذيري يكي از بحث رقابت
هاي اخير رقابت به عنـوان يـك مفهـوم اقتصـادي كـه بـر       در سال. رقابتي امروز است

و  ١بـالان (باشـد گذار اسـت، مطـرح مـي   تأثيرتوسعه پايدار صنعت سفر و گردشگري 
لاهـاي مصـرفي، مقصـدهاي گردشـگري نيـز      هماننـد رقابـت در كا  ). 2009ديگران، 

باشـند  مشتريان خود را متقاعد كنند كه قادر به عرضه تركيبي از منـافع مـي   بايست مي
رقابــت ). 2007، ٢كـراچ (را عرضـه كنــد  هــا آنتوانـد  كـه هـيچ مقصــد ديگـري نمــي   

گردشگري چارچوبي استراتژيك از تمام شركائي است كه به طـور مسـتقيم يـا غيـر     
فريـرا و  (لق محصولات گردشـگري در سـطح جهـاني مشـاركت دارنـد     مستقيم در خ

. صنعت در حال تغيير گردشگري نياز شديدي به بقاء و رقابـت دارد . )2009، ٣استيوا
كنندگان عرضه. رقبا به طور روزافزون از بيرون، وارد صنعت گردشگري خواهند شد

ها و منابع خـود  مهارتها مجبورند تا تر شوند و شركتبه مشتريان نزديك بايست مي
  . )160، 2008، ٤ييلماز(را با بازار هماهنگ كنند

اگرچه امروزه مطالعاتي پيرامـون مزيـت رقـابتي در مقصـدهاي گردشـگري جهـان       
صورت گرفته، اما مطالعات جـامع و كـاربردي چنـداني در رابطـه بـا ايـن موضـوع، در        

انجــام چنــين مقصــدهاي گردشــگري كشــورمان صــورت نگرفتــه اســت و ايــن لــزوم  
بنـدر چابهـار بـه عنـوان يكـي از بنـادر مهـم        . سـازد مطالعاتي را بيش از پيش نمايان مـي 

نـواحي سـاحلي بـه    امروزه . جنوب ايران، در بخش شمالي درياي عمان واقع شده است
صورت يك بخش بسيار با ارزش در بسـياري از كشـورها، بـه دليـل كيفيـت طبيعـي و       

اي توسعه اقتصادي، اجتماعي و ملي دارد، مورد توجـه  زيست محيطي و پتانسيلي كه بر
بنــدرچابهار تنهــا بنــدر اقيانوســي كشــور،  ). 12، 1386اردكــاني، ( قــرار گرفتــه اســت 

اثـر طبيعـي و    200ي اسـت كـه ميزبـان بـيش از     الملل ـ بينهاي ترين بندر به آبراهنزديك
كي جهـان اسـت، بلكـه    نقطه مهـم اسـتراتژي   10اين منطقه نه تنها جزو  .باشد ميتاريخي 
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شـرايط آب و هـوايي،   . شـود  مـي يكي از قطب هاي ژئوتوريسـم كشـور نيـز محسـوب     
همجواري منطقه با دريا، نزديكي به مدار راس السرطان و قرار گرفتن در مسير بادهـاي  

هاي استوايي، موجب گرديده اسـت تـا ايـن منطقـه داراي      موسمي شبه قاره هند و جبهه
منطقه چابهار از توانايي بـالقوه   .معتدل و با رطوبت نسبي باشدآب و هوايي گرمسيري، 
در اين ميان شناسـايي  . هاي گردشگري كشور برخوردار استبراي رقابت با ساير قطب

گـردد،  ها و ارتقاء جايگاه اين مقصد گردشگري مـي عواملي كه منجر به افزايش مزيت
هـا  ر بـه شناسـايي اولويـت   بدون شك شناسايي چنين عـواملي، منج ـ . حائز اهميت است

  .هاي آتي در منطقه خواهد شدريزي برنامهجهت توسعه گردشگري و 
 مباني نظري تحقيق

موضوع رقابت از زماني آغاز شدكه آدام اسميت كتاب معـروف خـود را تحـت عنـوان     
هـاي  كتـاب  1980در زمينـه تجزيـه و تحليـل رقـابتي، در دهـه      . منتشر نمـود  ١ثروت ملل

اسـتراتژي  «هـا عبـارت بودنـد از    ايـن كتـاب  . ين خواننده بـود تر بيشاراي مايكل پورتر د
كه هر سه به وسـيله شـركت انتشـاراتي    » هامزيت رقابتي ملت«و » مزيت رقابتي«، »رقابتي

، 1379ديويـد، (منتشـر شـدند    1989و  1985و  1980هـاي  فري پرس به ترتيـب در سـال  
ي موقعيـت پايـدار و سـودآور در مقابـل     وي معتقد است استراتژي رقابتي، برقرار). 136

 ).4، 2008، ٢سـي هانـگ  (باشـند نيروهايي است كه تعيين كننـده رقابـت در صـنعت مـي    
ي اسـت و ايـن   بعـد زيرا رقابت مفهومي نسبي و چند  ،تعريف رقابت كار دشواري است

 .آيـيم  رقابـت بـر مـي    گيـري  انـدازه كـه در صـدد    شود مينمايان  تر بيشدشواري زماني 
دارد؛  اساسي را بـه همـراه   سؤالمعتقدند ارزيابي رقابت ملي دو ) 1985( ٣ات و لاجاسك

چگونه و در چه ابعادي بايد رقابت اقتصاد ملي را اندازه گرفـت و چـه اسـتانداردهايي را    
   ).12:2003، ٤كراچ و ريچي(به كار برد  بايست مي

                                                                                                                   
1. wealth of nations 
2. C.Hong 
3. Scott & Lodge 
4. Crouch & Ritchie 



      14 ةمطالعات گردشگري شمار ةفصلنام   44

 رقابت مقصد گردشگري

بـراي درك و   سـازمان جهـاني اقتصـاد   و  (WTTC)١شوراي جهاني سفر و گردشگري
تعريفـي كـه   . انـد يي صـورت داده هـا  تـلاش گيري رقابت گردشگري كشـورها  اندازه

عوامل « : از رقابت گردشگري ارائه داده است عبارت است از سازمان جهاني اقتصاد
هـايي كـه يـك كشـور را در جهـت توسـعه بخـش سـفر و گردشـگري،          و خط مشي

بر ابعاد اقتصـادي نقـاط قـوت     تر بيشدر گذشته تمركز . (WEF, 2008)نمايد ميجذاب 
اگر چه كارايي اقتصادي يكـي از ابعـاد مهـم رقابـت گردشـگري       .مقصد قرار داشت

 ،بـه دليـل ماهيـت منحصـر بـه فـرد گردشـگري       . اما اين تنها يكي از ابعاد است ،است
ــه نقــاط قــوت اجتمــاعي، فرهنگــي، سياســي،     ــراي رقابــت ب ــايي يــك مقصــد ب توان

   .كنولوژيك و محيطي نيز بستگي داردت
تحقيقات در زمينه رقابت در گردشگري بر ذهنيت و جذابيت مقصد تمركز دارد كه 

، شـوند  مـي اين ذهنيت و جذابيت به متغيرهايي كه از نقطه نظر بازديدكنندگان مهم تلقي 
يك مقصـد  اند كه ، بيان داشته)2005(3رايت و نيوتناين). 2005، 2بن و داي(اشاره دارد

در صورتي رقابتي است كه بتواند گردشگران بالقوه را جذب نموده و راضي كند و ايـن  
اي از عواملي رقابت هم به وسيله عوامل خاص گردشگري و هم به وسيله طيف گسترده

، بنـابراين  شـود  مـي گـذار اسـت تعيـين     تـأثير كه بر ارائه دهندگان خدمات گردشـگري  
رقابـت  . بتي بر تبليغات مقصد و توسعه مقصـد تمركـز دارد  ي رقاها تلاشبسياري از اين 

گردشگري توانايي يك مقصد در خلق، يكپارچه نمودن و توزيع تجربيات گردشـگري  
و در جهـت حفـظ جايگـاه     شـود  مياين تجربيات موجب تداوم منابع يك مقصد . است

  . كند نسبي بازار در مقايسه با ساير مقصدها كمك شايان توجهي مي

  ي پيشنهادي براي رقابت مقصدها تژياسترا
ايـن  . يي پيرامون رقابـت مقصـد گردشـگري پيشـنهاد شـده اسـت      ها استراتژيتاكنون 
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  :باشندبه شرح زير مي ها استراتژي
 :چارچوب استراتژي پورتر

سـه اسـتراتژي مهـم را بـه منظـور ارجحيـت يـافتن بـر سـاير           1980پورتر در سال 
 :شركتها در صنعت مطرح نموده است

ها بر اسـاس توليـد انبـوه و    را ملزم به كاهش هزينه ها سازمانرهبري هزينه كه  -1
  ؛نمايد ميي اصلي كسب و كار ها فعاليتكنترل شديد هزينه در 

  تمايز محصولات و خدمات ارائه شده با ايجاد محصولات منحصر به فرد؛ -2
ا بـازار  تمركز بر روي گروهي خاص از خريداران، بخشـي از خـط توليـد و ي ـ    -3

  . جغرافيايي خاص
چارچوب پورتر بر اساس اين فرض قرار دارد كه موفقيت يك صنعت در رقابت 

هاي وابسته به كسب و كـار  اي از ويژگيي به قدرت نسبي اقتصادي مجموعهالملل بين
، شـرايط تقاضـا، صـنايع وابسـته و      ١»شـرايط عامـل  «هاي رقابت پذير يعني يا محرك

بـر مبنـاي ديـدگاه    . تژي، ساختار و رقابت شـركت بسـتگي دارد  حمايت كننده، استرا
اســتاندارد بــالاي زنــدگي بــراي «هــا ايجــاد ين هــدف اقتصــادي ملــتتــر مهــمپــورتر 

وري در اسـتفاده از منـابع بـه    باشد كه اين استاندارد توسط ميزان بهـره مي »شهروندان
همين عامل اسـت كـه   در واقع . گرددكارگرفته شده در امر توليد و تجارت تعيين مي

  ).6:1990پورتر،( كندپذيري كشورها در صنعتي خاص را تعيين ميوضعيت رقابت

  مدل مزيت رقابتي ملت ها
 1980در سـال   الملـل  بـين ها در خصوص تجـارت  اين مدل پس از مطرح شدن نظريه

گـذاري بـر جريانـات    تأثيرها بـراي  عنوان گرديد و ضرورت اين موضوع كه شركت
اي اسـتراتژيك وارد صـحنه عمـل شـوند، پـورتر را      اه ملي بايد بـه گونـه  تجاري و رف

اساسي زير را  سؤالپورتر سه . ترغيب نمود تا اين مباحث را مورد بازنگري قرار دهد
  ):61:1384ذوالفقاري، (مطرح ساخته است 

                                                                                                                   
1. Factor Conditions 
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هـاي جهـاني موفـق    در عرصه) يا صنايعي خاص(چرا يك كشور در صنعتي خاص  .1
 ؟شود مي

 هاي مختلف آن دارند؟ي بر رقابت در صنايع خاص و بخشتأثيرچه  هادولت  .2
 گزينند؟اي را بر ميي ويژهها استراتژيها در يك كشور چرا شركت  .3

بعـدي،   چـاپ گرفـت، در  مدل ابتدايي پورتر تنها چهار عامل الماس را در بر مي 
دل المـاس  پورتر عواملي چون اقدامات دولت و رويدادهاي شانسي و اتفاقي را بـه م ـ 

  .مزيت رقابت ملي ارائه شده است عوامل تعيين كننده) 1(در شكل . خود اضافه نمود
  
  
 
 
 

    
  
  
      
  

پورتر با ارزيابي مزيت رقابتي ملي از طريق ذره بـين هوشـمند اسـتراتژي رقـابتي،     
كننـده مزيـت رقـابتي كشـورها،     گيرد كه يكي از چهار عامـل اصـلي تعيـين   نتيجه مي

ترين در صورتي كه خريداران داخلي در زمره خبره« : گويداو مي. ستشرايط تقاضا
هاي يـك  ترين خريداران جهان براي محصول يا خدمت باشند، شركتو زياده طلب

اي رو بـه نيازهـاي   چنـين خريـداراني پنجـره   . كننـد  مـي كشور، مزيت رقـابتي كسـب   
نيز   )1997(ن و فيليپدي هولا ).2005، ١هي پيل( گشايندميترين خريداران پيشرفته

به صراحت گنجاندن چارچوب پورتر را به خصوص هنگـام بررسـي گردشـگري در    
                                                                                                                   
1. Hippeal 

لتود

استراتژي، ساختار و
 رقابت شركت

 صنايع مربوطه و پشتيبان

 شرايط عاملشرايط تقاضا

 شانس

 ) 1990پورتر، :منبع(تم كامل رقابت مليسيس):1(شكل
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هـا در كشـورهايي ماننـد كوبـا     به نظر آن. كنند ميكشورهاي در حال توسعه، توصيه 
وجود آفتاب و ساحل در سطح جهاني، زمينه اي براي رقابـت درگردشـگري فـراهم    

سـاير شـرايط   . كنـد ت گردشـگري را تضـمين نمـي   كند اما توسعه و موفقيت صنعمي
عوامل مانند منابع انساني، زيرساخت  و سرمايه و سه مولفه ديگري كه اين المـاس را  

مدل پورتر بازاريابـان گردشـگري   . سازند به عنوان منابع بالقوه توسعه وجود دارندمي
محصـولات  كننـد و آميختـه    تأكيـد را قادر ساخت تا بر استراتژي تمايز محصـولات  

  . اي توسعه دهندخود را به طور شايسته

 :چارچوب استراتژي گيلبرت
وي اشاره نمـود مقصـدها   . مطرح شد) 1984(دومين چارچوب راهبردي توسط گيلبرت 

نـواحي  . توانند بين دو زنجيره، بين مناطق سطح بالا و مناطق سطح پايين تقسيم شـوند مي
دهند، به تقاضـاي   رد محصولي كه ارائه ميسطح بالا، در نتيجه خصوصيات منحصر به ف

بنـابراين در يـك   . تواند حقيقي يا ذهني باشدها مياين ويژگي. يابندي دست ميالملل بين
مقصد غير قابل جايگزين، ميزان وفاداري مشـتريان بالاسـت و تمايـل بـه پرداخـت زيـاد       

ــود  ــد ب ــود دار     . خواه ــادي وج ــين زي ــدهاي جانش ــايين، مقص ــطح پ ــواحي س د و در ن
كننــدگان از از آنجــا كــه مصــرف. بازديدكننــدگان بــه تغييــرات قيمــت بســيار حساســند

ي دارنـد، اسـاس تصـميم    تر كمخصوصيات و فوايد منحصر به فرد اين مقصدها آگاهي 
در ايـن حالـت تقاضـا بـراي مقصـد پـايين بـوده و        . بازديدكنندگان بر پايـه قيمـت اسـت   
بديهي است كه نواحي سطح پايين، منـابع  . ندكن ميمقصدها، پولداران را به خود جذب ن

كه مشتريان با قدرت پرداخت بالا را جلب  كنند مياي تجهيز و مديريت خود را به گونه
  .شود ميبنابراين در مدل مورد بحث، پايداري منابع در نظر گرفته ن. كنند

  چارچوب استراتژي پون
تخصصـي سـازي   « م سومين رويكرد استراتژيك براي گردشـگري، بـر اسـاس مفهـو    

پون پيشگام مبحث رقابـت در گردشـگري،   . مطرح شد) 1993(١توسط پون» منعطف
                                                                                                                   
1 - Poon 
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آوردن جايگـاه رقـابتي بايـد مـورد      به دسـت عامل كليدي را كه هر مقصدي براي  4
تبديل گردشگري به يـك   -2لويت دادن به محيط وا-1: شمردتوجه قرار دهد بر مي
ايجـاد يـك    -4هاي بـازار  توزيع در مكان هايتقويت كانال -3بخش اصلي و عمده 

ــا پــون اظهــار داشــت كــه صــنعت   ).43: 2008ســي هانــگ، (بخــش خصوصــي پوي
ي گردشـگري را قـادر   هـا  سـازمان دهـد كـه   گردشگري راهبردي جديد را ارائه مـي 

گردشـگري جديـد، انعطـاف پـذير،     . شان را افـزايش دهنـد  سازد تا رقابت پذيري مي
در مقابل، گردشـگري  . يازهاي گردشگران و جامعه استبخش بندي شده، مطابق با ن

پـون،  (هاي استاندارد شده و انعطـاف ناپـذير اسـت    قديم، همراه با مفهوم انبوه و بسته
ي گير تصميمآوري اطلاعات را بر اين مدل، الگويي جديد است كه آثار فن). 1993

يـد فرصـتي را   هـاي جد كـاربرد فنـاوري  . كنـد بيني مـي گان پيشكنند مصرفو رفتار 
گان تنظيم و توليـد  كنند مصرفسازد تا بتوان محصولات را مطابق نيازهاي فراهم مي

گردشـگري بـه وجـود آورد،     هـاي ديدگاهاگر چه مدل پون تحول عظيمي در  .نمود
بسـياري از زيـر   . رسـد ولي اجراي آن در سطوح مختلف مقصـد مشـكل بـه نظـر مـي     

اند و بـه راحتـي قابـل    هاي ثابت شكل گرفتهبر اساس دارايي ها ساختو رو ها ساخت
ايـن امـر بـه خصـوص در     . تغيير نيستند، لذا از انعطاف پذيري محدودي برخوردارنـد 

مــورد مقصــدهايي صــادق اســت كــه در چرخــه حيــات محصــول خــود، در مرحلــه  
تواننـد خـود را بـا تغييـرات بـه وجـود آمـده در بازارهـاي         استحكام قرار دارند و نمي

ي گردشـگري را تشـويق   ها سازمانبا اين حال اين مدل، مقصدها و . ندجديد وفق ده
و استراتژي هاي موجـود آشـنا شـده و بـا رويكردهـاي جديـد        ها فعاليتتا با  كند مي

  . گردشگري و ابزارهاي جديد ارائه شده توسط فن آوري روبرو گردند
دهـد كـه   نشـان مـي  )  پورتر، گيلبـرت و پـون  (ي مذكور ها استراتژيبررسي دقيق 

) حوزه وضـعيت (تمايز پورتر، مناطق سطح بالاي گيلبرت. ها مشابه استخاستگاه آن
هـا و مقصـدها   دارند كه چگونه شركتو تخصص انعطاف پذير پون، همگي بيان مي

هـا و  كننـدگان بـه ويژگـي   مصـرف . يابنـد هاي رقـابتي ارزشـي دسـت مـي    به وضعيت
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و  ١رهبري هزينـه، منـابع سـطح پـايين    در مقابل، . دهند ي خاصي اهميت ميها ارزش
ها و مقصـدهايي را توصـيف   استاندارد كردن يا مدل توليد فورديسم، فعاليت شركت

تر از رقبا، به مزيـت رقـابتي   محصولاتشان، پايين كند كه قصد دارند به وسيله ارائهمي
بـوه  هاي مقيـاس، اسـتاندارد كـردن و توليـد ان    اين امر توسط صرفه. هزينه دست يابند

در ايـن حالـت بـا مقصـدها و محصـولات گردشـگري ماننـد كالاهـا         . شـود  ميميسر 
  .برخورد شده و تصميمات صرفا بر پايه قيمت است

  چارچوب نظري 
كراچ و ريچي مدل خود را در مورد تحليل رقابت گردشگري ارائـه   1990در اواخر 

چارچوب مشهور اين مدل مفهومي بر . دادند كه مدلي مفهومي از رقابت مقصد است
كـراچ و ريچـي   .  اسـتوار اسـت    ٢»المـاس رقابـت پـذيري ملـي    « يعني ) 1990(پورتر

هـا و  چارچوب مزيت رقابتي پورتر را به كار گرفتند امـا تمركـز خـود را بـر شـركت     
خـدمات،  / هـا و محصـولات  ها تمركز خود را از شـركت آن. محصولات قرار ندادند

هـا معتقـد بودنـد كـه     بنابراين آن. سترش دادندبه صنايع خدماتي و اقتصادهاي ملي گ
نــه تنهــا بــه وســيله قابليــت آن در ارتقــاء شــيوه زنــدگي و  بايســت مــيرقابــت مقصــد 

كـارايي در تخصـيص منـابع كـه سـبب شـكوفايي        به وسيلهشكوفايي اجتماعي، بلكه 
 .شود گيري اندازه شود ميدرازمدت اقتصادي 

  :باشد مياين مدل شامل پنج عامل 
  ؛3امل و منابع پشتيبانعو -1
  ؛4ي محوريها جاذبهمنابع و  -2
  ؛ 5مديريت مقصد -3
  ؛6و توسعه مقصد ريزي برنامهخط مشي،  -4

                                                                                                                   
1- commodity area 
2. Diamond of National Competiveness 
3. Supporting factors and resources 
4. Core resources and attractions  
5. Destination Management 
6. Destination Policy, Planning and Development 
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  ؛)هاي تعديل كننده و تقويت كنندهمشخصه( 1هاي كيفيمشخصه -5
عوامل و منـابع پشـتيبان، عـواملي هسـتند كـه مبنـايي جهـت ايجـاد يـك صـنعت           

ي مقصـد و منـابع   هـا  سـاخت و شـامل وضـعيت زير  گردشگري موفق به وجود آورده 
هاي اوليه جذابيت مقصـد  ي محوري شامل مولفهها جاذبهمنابع و . باشندتسهيلاتي مي

سـومين  . باشـند هستند كه در واقع دليل اصلي انتخاب مقصد توسط بازديد كننده مـي 
اء را توانـد سـاير اجـز   يي متمركز است كه ميها فعاليتمولفه يعني مديريت مقصد بر 

ي منبع محور و ثانيا بـا  ها جاذبهبه وسيله افزايش جذابيت و  قرار دهد، اولاً تأثيرتحت 
هـايي كـه از   با انطباق با محدوديت افزايش كيفيت و اثربخشي عوامل پشتيبان و نهايتاً

خـط مشـي،   ( عامـل چهـارم  . شـود  مياجبار )ي كيفيها مشخصه( طرف پنجمين جزء 
ــه ــزي برنام ــعه مقص ــ ري ــابي،   ) دو توس ــرل و ارزي ــي، كنت ــامل حسابرس ــت، مأمورش ي
مشاركتي، جايگاه يابي، توسـعه و تعريـف سيسـتم    / ي فلسفي، تحليل رقابتيها ارزش
ي تعـديل كننـده و تقويـت    ها مشخصه( هاي كيفيعامل پنجم يعني مشخصه. باشدمي

ايـن   .چهار عامل ديگر را تعـديل كنـد   تأثيرد توان مي، شامل عواملي است كه ) كننده
هـاي كلـي و امنيـت    به عنوان مثال هزينـه . عوامل شامل متغيرهاي كليدي مهمي است

تواند نقش مهمي در رقابت مقصد كه خارج از كنترل بخش گردشگري است اما مي
كـه موفقيـت    دهـد  مـي ايـن چـارچوب توضـيح    ). 788، 2003، ٢ايـن رايـت  (ايفا كند

تجزيـه و  . صـادي صـنعت دارد  هـاي اقت پذيري همـه بخـش  مقصدها، بستگي به رقابت
هـاي مختلـف   دهد كه رقابت پذيري گردشگري وظيفه بخشنشان مي تر بيشتحليل 

ي شـمار  بـي ايـن مـدل بـر وجـود عوامـل       چنين هم. ي مقصد استها سازمانوابسته به 
رقابـت پـذيري در   . سازندكند كه رقابت پذيري يك مقصد را مشخص ميمي تأكيد

هـا در زمينـه افـزايش كـارايي هـر يـك از ايـن        ي آنمقصدهاي گردشگري به توانـاي 
بـر   تـر  بـيش كـه   هـا  مـدل مدل كـراچ و ريچـي بـر خـلاف سـاير      . عوامل بستگي دارد

 چـون  هـم ، بـا افـزودن عناصـري    كنند مي تأكيدمحصول گردشگري و تصوير مقصد 
 ها جاذبه( ي تعديل كننده به ساير عوامل ها مشخصهمديريت مقصد، عوامل پشتيبان و 

                                                                                                                   
1. Qualifying and Amplifying Determinants 
2. J.Enright 
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هـا در دو لايـه ارائـه    مـدل پيشـنهادي آن  . سـت ها مدلاز ساير  تر جامع، )نابع اصليو م
هـاي  و مزيـت ) انباشـت منـابع  (هـاي نسـبي  دهنده مزيـت  لايه خارجي نشان. شده است

محـيط   -2محـيط رقابـت    -1: هايي اسـت نظيـر  لايه داخلي شامل مولفه. رقابتي است
، دسترســي، منــابع هــا ســاختنــد زيرمان( عوامــل و منــابع پشــتيبان -3) كــلان(جهــاني

شـامل اقلـيم، فرهنـگ و تـاريخ، روابـط      ( ي محـوري هـا  جاذبهمنابع و  -4) تسهيلاتي
، رويـدادهاي ويـژه و   هـا  فعاليـت مقصد بـا نـواحي عمـده گردشـگر فرسـت، آميختـه       

بازاريــابي، خــدمات، اطلاعــات، ( مــديريت مقصــد -5) ي گردشــگريهــا ســاخترو
كننـده و  هـاي تعـديل  مشخصـه  -7و توسـعه   ريـزي  امـه برنخط مشـي،   -6، )ها سازمان
ها يـك  اگرچه مدل آن). هزينه، امنيت، موقعيت(هاي كيفي كننده يا مشخصهتقويت

و ابعاد در  ها جنبهمدل دقيق براي تحليل رقابت مقصد گردشگري است، اما برخي از 
بنـدي  قـه به عنـوان مثـال ترتيـب مربـوط بـه اهميـت عوامـل و طب       . شود مينظر گرفته ن

مـدل، اثـرات و تعـاملات ميـان      چنـين  هـم . متغيرها به دقت در نظر گرفته نشده اسـت 
عوامـل  . كنـد هاي رقابتي و رقابت گردشگري را تحليل نمـي هاي نسبي، مزيتمزيت

، 2008سـي هانـگ،   (تـا كمـي   شوند ميدر قالبي كيفي توضيح داده  تر بيشعمده نيز 
يـك   تـر  بـيش ، ٢PCAو  ١RCAرقابـت نظيـر   ي هـا  مـدل اين مدل بر خلاف ساير ). 45

از آنجا كـه هـدف ايـن تحقيـق مقايسـه      . ٣باشداستراتژيك مي ريزي برنامهچارچوب 
. منطقه چابهار با مقصد ديگري نبود، اين مدل به عنوان مدل مناسـب انتخـاب گرديـد   

 مدل رقابت مقصد گردشگري مربوط به كراچ و ريچي را كه در پـژوهش ) 2(شكل 
  .دهد مياستفاده قرار گرفته است، نشان مورد  حاضر
  

                                                                                                                   
1. Ricardian Competitive Advantages 
2. Porterian Competitive Advantages 

 (RCA)روش اول . جهاني هستند هاي ريكاردين و پورترين دو چارچوب نظري عمده براي تحليل رقابت ديدگاه 3.
اين نظريه بيان مي دارد كه . كند گيري مي صنعتي يك كشور را بر مبناي منابع طبيعي آن كشور اندازه ي توسعهروندها

. الملل شركت كرده و از آن سود ببرد تواند در تجارت بين هر كشور يا منطقه اي كه توليدكننده موثري نيست مي
گذاري  نگرد و رهنمودهايي ايستا براي درازمدت، جهت سياستالمللي مي ابت در سطح بينبه رق (PCA)روش دوم 

  .توسعه صنعتي دارد



  

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  1999مدل مفهومي رقابت مقصد، كراچ و ريچي، ): 2(شكل

رقابت و پايداري مقصد

 ي محوريهاجاذبهمنابع و

فرهنـگ و تـاريخ  روابـط مقصـد بـا نـواحي عمـده          هـا  فعاليـت پذيرايي رويـدادهاي ويـژه    آميختـه      ها ساختاقليم رو
ف گ گ

 مديريت مقصد
  

  سازمان بازاريابي ه    كيفيت تجرب تحقيقات / ه منابع انساني   اطلاعاتسرمايه مالي  توسع   مديريت بازديد    نظارت منابع   مديريت بحران  
 خدمات/                                              كننده                                                                                                  

 و توسعه مقصدريزيبرنامهخط مشي،
  

تعريـف        هـا  ارزش/ فلسـفه     يـت  مأمور  برنـدينگ /جايگاه يـابي         مشاركتي  توسعه  /حسابرسي كنترل و ارزيابي  تحليل رقابتي
ت

 كنندهي تعديل كننده و تقويتها مشخصه
 ارزش/هزينه       هاي متقابل    امنيت و آرامش  مو قعيت وابستگي  ذهنيت /ظرفيت تحمل آگاهي

هــــــــــايمزيــــــــــت
  )سازماندهي منابع(رقابتي

  
  
حسابرسي و فهرسـت -

  برداري
  حفاظت -

  رشد و توسعه -
  كارايي -
بازده-

ــايمزيــــــت هــــ
  )انباشت منابع(نسبي

  
  منابع انساني  -
  منابع فيزيكي -
  منابع دانش -
 

) كلي(ها ساختزير
يهــا ســاختو رو

  
  
  محيط   

  
  ) خرد(
  

 رقابتي

 
  
  محيط 

  
  ) كلان(
  

 جهاني

 عوامل و منابع پشتيبان
  

دسترسي         زيرساخت  مهمان نوازي     منابع تسهيلاتي              هابنگاه       عزم سياسي   
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 تحقيق هاي سؤال

 : اصلي هاي سؤال

 ؟ عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي مقصد گردشگري چابهار كدامند .1
 ؟ باشد ميهر كدام از اين عوامل از چه وزن و اهميتي برخوردار  .2
 مـؤثر د در حال حاضر بر ايجاد مزيت رقـابتي در منطقـه چابهـار    توان ميعواملي كه  .3

  باشد كدام است؟
  :فرعي هاي سؤال

  است؟ مؤثردسترسي به منطقه تا چه حد بر افزايش مزيت رقابتي منطقه چابهار  .1
 ي بر افزايش مزيت رقابتي متطقه چابهار دارد؟تأثيري دريايي ها جاذبهآيا  .2
 تـر  بـيش گـذاري  عوامل در منطقه چابهار مسـتلزم توجـه و سـرمايه    از اين يك كدام .3

  ؟باشد مي

  روش تحقيق
- راهبـرد پـژوهش، توصـيفي   حاضر از نظر هدف، تحقيقي كاربردي و بر مبنـاي   مطالعه

جامعــه آمــاري ايــن تحقيــق عبــارت اســت از متخصصــان حــوزه  . باشــدپيمايشــي مــي
ن رشـته گردشـگري، كارشناسـان    گردشگري اعم از استادان دانشگاه، فـارغ التحصـيلا  

ي مربـوط بـه گردشـگري در دو بخـش دولتـي و خصوصـي كـه        هـا  سـازمان شاغل در 
لازم به ذكر است كـه جهـت تكميـل    . آشنايي كافي نسبت به منطقه چابهار داشته باشند

در منطقه، آشنايي كامـل متخصصـين بـا منطقـه      ها شاخصپرسشنامه مربوط به وضعيت 
هـا در ايـن تحقيـق    ابزار گردآوري داده. ري آن الزامي استچابهار و وضعيت گردشگ

پرسشنامه بوده كه روايي صوري و محتوا و پايايي آن با محاسبه آلفاي كرونبـاخ تعيـين   
ي توصـيفي اسـتنباطي   هـا  روشهـا از  به منظـور تجزيـه و تحليـل داده    چنين هم. 1گرديد

                                                                                                                   
و براي پرسشنامه مربوط به ضـريب اهميـت    9255/0 ها شاخصضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه مربوط به كيفيت  . 1

  .است، پايايي پرسشنامه هاي مذكور تاييد گرديد تر شبي 8/0هر دو مقدار از  كه اينبا توجه به . بوده است 8923/0
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ي توصـيفي بـه بررسـي و    هـا  روشاستفاده شد، بـه ايـن ترتيـب كـه ابتـدا بـا اسـتفاده از        
توصيف وضعيت موجود عناصر نمونه و متغيرهاي تحقيق پرداخته شد، سپس به منظـور  

از  ها شاخص بندي اولويتدر منطقه از آزمون نسبت و جهت  ها شاخصتعيين وضعيت 
  .آزمون فريدمن استفاده گرديد

 هاي تحقيق يافته

 دهندگان پاسخي ي جمعيت شناختي و شغلها ويژگياطلاعات مربوط به 
پرسشـنامه  (در منطقـه   هـا  شـاخص جهت تكميل پرسشنامه مربوط بـه تعيـين وضـعيت    

پرسشـنامه   16اد، نفر انتخاب گرديـد كـه از ايـن تعـد     50نمونه اي به حجم ) 1شماره 
 بـه دسـت  با توجه بـه نتـايج    .پرسشنامه پذيرفته شد 34معيوب بوده و حذف گرديد و 

درصـد كـارداني،    3 .درصد زن هستند 38مرد و   گاندهند پاسخدرصد از  62آمده ، 
درصــد  21در صــد داراي مــدرك كارشناســي ارشــد و   29درصــد كارشناســي، 47

درصـد   32سـال،  30از  تـر  كم دهندگان پاسخدرصد از  35 چنين هم. باشنددكتري مي
از . سال سن دارنـد  50درصد بالاي  9سال و  50تا  40بين  24سال سن،  40تا  30بين 
درصد مدير دفتـر   9درصد مدير بخش اقامتي،  6درصد استاد دانشگاه،  23ن تعداد اي

ــفر، ــازماندرصــد شــاغل در  41خــدمات س ــا س ــي،ه درصــد 15ي گردشــگري محل
 62 چنـين  هـم  .درصد داراي سـاير مشـاغل هسـتند    6تحصيلكرده رشته گردشگري و 

درصـد   12و  20تـا   11درصـد داراي سـابقه    26، 10تـا   3درصد افـراد داراي سـابقه   
جهت تكميل پرسشنامه مربوط به تعيـين ضـريب    .سال هستند 20داراي سابقه بيش از 

نفـر انتخـاب    50اي بـه حجـم   نمونه) 2پرسشنامه شماره ( در منطقه  ها شاخصاهميت 
پرسشـنامه   38پرسشنامه معيوب بوده و حـذف گرديـد و    12گرديد كه از اين تعداد، 

 68زن و  دهنـدگان  پاسـخ درصـد   32آمـده ،  بـه دسـت   با توجه بـه نتـايج   .پذيرفته شد
در صـد داراي   42درصـد كارشناسـي،    34درصـد كـاداني،    3.باشـند درصد مرد مـي 

درصــد از  21 چنــين هــم. درصــد دكتــري هســتند  21مــدرك كارشناســي ارشــد و 
 50تـا   40در صـد   29سال،  40تا  30درصد بين  34سال،  30از  تر كم دهندگان پاسخ
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درصــد اســتاد  21از ايــن تعــداد . ســال ســن دارنــد 50درصــد بــالاي  16ســال ســن و 
درصـد    37درصد مدير دفتر خدمات سفر، 16درصد مدير بخش اقامتي،  5دانشگاه، 
درصد تحصـيلكرده رشـته گردشـگري     21ي گردشگري محلي، ها سازمانشاغل در 

ي سـابقه  درصـد دارا  37سـال،   10تـا   3درصد افراد داراي سابقه  50 چنين هم. هستند
  .سال هستند 20درصد داراي سابقه بيش از  13سال و  20تا  11

 تحقيق هاي سؤالنتايج 
در  هـا  شـاخص لويت و كيفيت هـر يـك از   وها و مشخص نمودن اپس از تحليل داده

آمـده در   بـه دسـت  منطقه، با توجه به خروجي حاصل از تحليل هـاي آمـاري، نتـايج    
جـا بـا توجـه بـه     در ايـن . د بررسي قرار گرفـت تحقيق مور هاي سؤالراستاي پاسخ به 

اي و بررسي مقالات و تحقيقات صورت گرفتـه  نتايج حاصله و نيز مطالعات كتابخانه
  .شود مياصلي و فرعي تحقيق پرداخته  هاي سؤالبه 

 : اصلي هاي سؤال

 ؟ عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي مقصد گردشگري چابهار كدامند. 1 سؤال
صورت گرفته در زمينه رقابت مقصد منجر به شناسايي عوامـل و   بررسي مطالعات

مـدل  . يي گرديد كه مزيت رقابتي يك مقصد گردشگري را رقم مي زننـد ها شاخص
ايـن مـدل   . باشد ميين مدل در خصوص رقابت مقصد تر جامع) 1990(كراچ و ريچي

يــك چــارچوب  تــر بــيش، PCAو  RCAي رقابــت نظيــر هــا مــدلبــر خــلاف ســاير 
جا كه هدف اين تحقيق مقايسه منطقه چابهـار  از آن. باشداستراتژيك مي ريزي هبرنام

با مقصد ديگري نبود، اين مدل به عنوان مدل مناسب انتخاب گرديد و عوامـل مـورد   
ي هـا  جاذبهعوامل و منابع پشتيبان، منابع و . )3شكل (نظر از مدل مذكور استخراج شد

هـاي  و توسـعه مقصـد و مشخصـه    ريـزي  برنامـه محوري، مديريت مقصد، خط مشي، 
تعديل كننده و تقويت كننده، عواملي هسـتند كـه مزيـت رقـابتي يـك مقصـد را در       

  .كنند ميزمينه گردشگري تعيين 
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  ،)1990( ي رقابت مقصد، برگرفته از مدل كراچ و ريچيها شاخص): 3(شكل 
  پژوهشگر: ترسيم 

 ؟ باشد ميمل از چه وزن و اهميتي برخوردار هر كدام از اين عوا. 2 سؤال
ي مـذكور،  هـا  شاخصلويت و اهميت هر يك از ودر تحقيق حاضر جهت تعيين ا

پرسشنامه در بين خبرگان و كارشناسان گردشگري  40 .هايي تدوين گرديدپرسشنامه
از . ي مختلف گردشگري توزيع گرديـد ها بخشاعم از اساتيد دانشگاه و كارشناسان 

ــ ــه شــد و  38داد ايــن تع . پرسشــنامه معيــوب تشــخيص داده شــد  2پرسشــنامه پذيرفت
ي مـورد  ها شاخص، ضريبي را به هر يك از 5تا  1از اعداد  بايست مي دهندگان پاسخ
ين اهميـت و  تر كمنشان دهنده  1دادند، به اين ترتيب كه ضريب اختصاص مي سؤال

رقابت
 مقصد

هاي مشخصه
تعديل كننده و 

 كنندهتقويت 

خط مشي، 
و  ريزي برنامه

 توسعه مقصد

مديريت
 مقصد

منابع و
ي ها جاذبه

 محوري

عوامــــــل و
 منابع پشتيبان

 عزم سياسي
  ها بنگاه

  مهمان نوازي
منـــــــــــــابع 

  تسهيلاتي
  دسترسي

 زيرساخت

  ظرفيت تحمل
  ذهنيت /آگاهي

هـــاي وابســـتگي
  متقابل

  امنيت و آرامش
  موقعيت
 ارزش/هزينه

  حسابرسي
  رل و ارزيابيكنت

  تحليل
  توسعه

ــاه  جايگــــــــــ
  برندينگ/يابي
  يتمأمور
  ها ارزش /فلسفه

 تعريف سيستم
  
 

 مديريت بحران
  نظارت منابع

مــــــــــديريت 
  بازديدكننده
  سرمايه مالي

ــابع   ــعه منـ توسـ
  انساني

 /اطلاعــــــــات
  تحقيقات

  كيفيت تجربه
  بازاريابي
 سازمان

 اقليم
  ها ساخترو

  پذيرايي
 فرهنگ و تاريخ

آميختــــــــــــه 
  ها تفعالي

  روابط مقصد
ــدادهاي  رويـــــ

 ويژه
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اسـتاد   1/21 دهنـدگان  پاسـخ  از ميان .باشد ميين اهميت تر بيشنشان دهنده  5ضريب 
تحصــيلكرده رشــته    1/21، ي گردشــگري هــا ســازمان شــاغل در   8/36دانشــگاه، 
 .باشـند  مـي مـدير بخـش اقـامتي     3/5و  مـدير دفتـر خـدمات سـفر     8/15، گردشگري

سـال،   10تـا   3درصـد افـراد داراي سـابقه     50 دهنـدگان  پاسـخ از ميـان ايـن    چنين هم
سـال   20درصد داراي سـابقه بـيش از   2/13ال و س 20تا  11درصد داراي سابقه 8/36

  .باشندمي
اصـلي رقابـت مقصـد     بعـد  5نتايج حاصل از پرسشنامه ها حاكي از آن اسـت كـه   

  :شوند مي بندي اولويتگردشگري، از نظر اهميت، به ترتيب زير 
  ، خط مشي و توسعه مقصد،ريزي برنامه .1
  مديريت مقصد،  .2
  ي محوري ها جاذبهمنابع و  .3
  نابع پشتيبانعوامل و م .4
  عوامل تقويت كننده  .5

نتايج زير حاصل  بعد، 5درون اين  هامؤلفه لويت هر يك ازوررسي ابدر  چنين هم
  :گرديد

هـا بـه ترتيـب اولويـت     ، خط مشي و توسعه مقصد، مؤلفـه ريزي برنامهدر شاخص 
  : عبارتند از

ينــه تــلاش مقصــد بــراي ايجــاد برنــد و جايگــاه در زم (برنــدينگ / جايگــاه يــابي  .1
 )گردشگري

 ي مدون توسعه مقصدها برنامهوجود  .2
 همراستا بودن توسعه گردشگري منطقه با توسعه كل صنعت .3
ي مقصد با سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري ها سازمانهمكاري  .4

 استان مربوط
 جايگاه مقصد در طرح جامع گردشگري استان .5

  :يت عبارتند ازها به ترتيب اولودر بعد مديريت مقصد، مؤلفه
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 توسعه، تبليغ و بازاريابي محصولات گردشگري مقصد .1
 ي گردشگري براي بازديدكنندگان در مقصدها برنامهوجود  .2
منظوركيفيــت تجربــه و ميــزان رضــايتي اســت كــه      ( كيفيــت تجربــه خــدمات   .3

 .)بازديدكنندگان تا كنون داشته اند
صــنعت  هــاي مشــترك و مشــاركت ميــان كســب و كارهــاي مــرتبط بــا همكــاري .4

 گردشگري در مقصد
 مديريت بازديدكنندگان .5
 يالملل بينگذاري رقابتي با توجه به تحليل مقصدهاي رقيب استاني، ملي و قيمت .6
 هاريزي برنامهتحقيق و مطالعه در  .7
 ي ذيربطها سازماناستفاده از فناوري اطلاعات توسط  .8
 توســعه منــابع انســاني در كســب و و همكــاري ميــان بخــش عمــومي و خصوصــي .9

 كارهاي مرتبط با صنعت در مقصد
 مديريت بحران .10
هـا و سـمينارهاي تخصصـي در زمينـه صـنعت گردشـگري در       برگزاري كارگـاه  .11

 مقصد

ها به ترتيب اولويت عبارتند ازي محوري، مؤلفهها جاذبهعد منابع و در ب:  
 آب و هوا ، حيات وحش، مناظر و سواحل جذاب .1
 ...)اتر خدمات مسافرتي و هتل، رستوران، دف(ي گردشگري  ها ساخترو .2
 ي تجاري مقصدها فعاليتمراكز خريد و تنوع  .3
تمايز محصولات گردشگري مقصد نسبت به محصولات گردشگري رقباي داخلي  .4

 و خارجي
 ارتباطات مقصد با نواحي عمده گردشگر فرست .5
 ...)آثار تاريخي و ميراث، آداب و رسوم، هنرهاي سنتي و (فرهنگ و تاريخ مقصد  .6
 ...)ها و همايشها، مسابقات و ها، كنفرانسجشنواره(ي ويژهرخدادها .7
 ...)ي تفريحي و موضوعي، سينما، تئاتر و ها پارك(مراكز تفريحي و سرگرمي .8
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  :ها به ترتيب اولويت عبارتند ازدر بعد عوامل و منابع پشتيبان، مؤلفه
 عزم سياسي مسئولان براي ارتقاء گردشگري مقصد .1
 ...)اه، آب، برق، گاز، مخابرات و فرودگاه،ر( ها ساختزير .2
 دسترسي به مقصد .3
 ي گردشگري در داخل مقصدها جاذبهكيفيت دسترسي به  .4
 )ميزان استقبال و پذيرش و  نيز رفتار افراد مقيم با گردشگران(پذيريمهمان .5
 موسسات مالي و تسهيلات ارزي .6
 موسسات آموزشي و پژوهشي در مقصد .7

  :ها به ترتيب اولويت عبارتند ازدر بعد عوامل تقويت كننده، مؤلفه
 امنيت در مقصد .1
 ...)در مقايسه با مناطق همجوار نظير قشم، كيش و (موقعيت مقصد  .2
 آگاهي و ذهنيت كلي از مقصد .3
گنجايش سايتهاي طبيعي و تاريخي با توجـه بـه ميـزان حساسـيت و     (ظرفيت تحمل .4

 )پذيرش گردشگر ديدگاهها از پذيري آنآسيب
هاي انجام گرفته بـه معنـي اخـتلاف زيـاد ايـن      بندي اولويتكه لازم به ذكر است 

باشد، بلكه با توجه به اختلاف اندكي كه در عدد مربوط به عوامل از نظر اهميت نمي
توان گفت كـه تمـامي ايـن عوامـل بـه نـوعي از       رتبه برخي از عوامل وجود دارد مي

هـا صـورت   ميـت نسـبي آن  اهميت بالايي برخوردارند و رتبه بندي به منظور تعيين اه
  .گرفته است

تواند در حـال حاضـر بـر ايجـاد مزيـت رقـابتي در منطقـه        عواملي كه مي. 3 سؤال
 باشد كدام است؟ مؤثرچابهار 

ــد ســاير مقصــدهاي      ــوان يــك مقصــد گردشــگري، همانن ــه عن ــار ب ــه چابه منطق
بـديهي اسـت كـه    . باشـد  مـي گردشگري كشور، از نقاط ضعف و قـوت بـر خـوردار    

هـا و  تواند درجهت افزايش مزيت رقابتي و حتي كاهش ضـعف قاط قوت ميوجود ن
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شده از طريق بازديد از منطقـه و   آوري جمعبا توجه به اطلاعات . باشد مؤثرها كاستي
عواملي كه در حال حاضر در  ١نيز با استفاده از نتايج حاصل از نظر سنجي از خبرگان

بــر مزيــت رقــابتي  مــؤثرر عوامــل منطقــه چابهــار از وضــعيت بهتــري نســبت بــه ســاي 
تواند در حال حاضـر نقـش مهمـي    ها مياين توانمندي. برخوردارند، شناسايي گرديد

  :باشند مياين عوامل به شرح زير . در جذب گردشگر به منطقه ايفا نمايد
  فرهنگ و تاريخ منطقه 
  آب و هوا، مناظر و ساحل جذاب 
  ي تجاريها فعاليتمراكز خريد و  
  )فرودگاه، راه، آب، برق، گاز، مخابرات(  ها ساختزير 
  مهمان پذيري 
  آگاهي و ذهنيت كلي از منطقه 
  امنيت در منطقه 
 هاي طبيعي و تاريخي ظرفيت تحمل سايت 

 :فرعي هاي سؤال
 است؟ مؤثردسترسي به منطقه تا چه حد بر افزايش مزيت رقابتي منطقه چابهار . 1

راه . شـگري يـك مقصـد اسـت    در توسـعه گرد  مـؤثر دسترسي از عوامـل مهـم و   
اگرچـه امـروزه از   . باشـد ترين پل ارتباطي گردشگر بـا مقصـد مـي   دسترسي، ملموس

طريق اينترنت و گردشگري مجازي، افراد قادر به ديدن نقاط مختلف گردشگري در 
ترين برخورد گردشگر با مقصد، تنها از طريـق سـفر   باشند، اما واقعيسراسر جهان مي
نحـوه و كيفيـت دسترسـي بـه     . گـردد زيكي وي به مقصد محقق مينمودن و انتقال في

توانـد از  دسترسي به منطقه چابهار نيز مي. سزايي داردهب تأثيرمقصد، در سهولت سفر 
جـا كـه ايـن منطقـه در     از آن. گذار در گردشگري اين منطقه باشدتأثيرعوامل مهم و 

ر شـهرهاي ايـران مسـافت    واقـع اسـت و نسـبت بـه اكث ـ     جنوب شرقي ايراناليه منتهي
                                                                                                                   

گزينه اي شامل گزينـه هـاي بسـيار خـوب، خـوب، متوسـط،        5 هاي سؤالاين نظر سنجي در قالب پرسشنامه اي با  - 1
  .ضعيف و بسيار ضعيف صورت گرفت
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هاي مناسب دسترسي بـه منطقـه   گردشگري داخلي، ايجاد راه ديدگاهزيادي دارد، از 
 كـه  ايـن با توجه بـه   چنين هم. باشد مؤثر تر بيشتواند در جهت جذب گردشگران مي

ذكر شده در پرسشنامه بـود، بـر اسـاس     هاي سؤالاهميت دسترسي به مقصد، يكي از 
از پرسشنامه نتيجه شد كه اين عامـل، از نقطـه نظـر خبرگـان، از     آمده  به دستتحليل 

عوامل و منابع پشـتيبان،   بعد مربوط به مؤلفه 7اهميت بالايي برخوردار است و از بين 
و  عـزم سياسـي مسـئولان بـراي ارتقـاء گردشـگري مقصـد        چـون  هـم پس از عواملي 

  .باشد، داراي رتبه سوم ميها ساختزير
  

 ي بر افزايش مزيت رقابتي متطقه چابهار دارد؟ تأثيرريايي ي دها جاذبهآيا . 2
جـذابيت دريـا و   . انـد محبوب ترين نقاط بـراي گردشـگري بـوده    سواحل همواره

منطقـه چابهـار بـه دليـل      .آينـد ي گردشـگري بـه شـمار مـي    ها جاذبهين تر مهمماسه از 
هـاي زيـادي بـراي    دسترسي به آب دريا و نيز آب و هوا و اقليم متفـاوت، داراي قابليـت  

در ) بنـدر طـيس و غيـره   (سواحل زيباي درياي عمان  .باشدهاي آبي ميتوسعه ورزش
اي برخـوردار   هـاي ويـژه  هاي تفريحـي از قابليـت   شهرستان چابهار به رغم محدوديت

تواند مكان مناسـبي بـراي    ي گردشگري است و ميها جاذبهين تر مهماست و يكي از 
همجواري بـا خلـيج فـارس و فراوانـي     . راني باشد شتيقايقراني، اسكي روي آب و ك

بـدون  . گيري صنايع دستي دريـايي در ايـن منطقـه شـده اسـت     مواد اوليه  سبب شكل
. سـزايي در جـذب گردشـگران دارد   هب ـ تـأثير ي دريايي منطقه چابهار، ها جاذبهشك 

ه از ساحل زيباي خليج فارس با اكوسيستم منحصر به فرد خود، سبب تمايز اين منطق ـ
. ساير مناطق گردشگري واقع در نواحي مركزي و غير ساحلي كشور گرديـده اسـت  

بـا اسـتفاده از مـواد موجـود در منطقـه سـاخته        كه اينصنايع دستي دريايي با توجه به 
تواند تمايزاتي با صـنايع دسـتي سـاير منـاطق داشـته      شده، منحصر به منطقه بوده و مي

آب و هاي تكميـل شـده توسـط خبرگـان، عامـل      مهبا توجه به پرسشنا چنين هم. باشد
منـابع و   هـاي مؤلفـه ، كـه يكـي از زيـر    هوا، حيات وحش، منـاظر و سـواحل جـذاب   

  .باشدديگر، داراي رتبه نخست مي بعد 5ي محوري است، در مقايسه با ها جاذبه
گـذاري  از ايـن عوامـل در منطقـه چابهـار مسـتلزم توجـه و سـرمايه        يـك  كدام. 3
 باشد؟مي تر بيش



      14 ةري شمارمطالعات گردشگ ةفصلنام  62

آمده از نظرات متخصصـان،   به دستپس از انجام مطالعات و نيز با توجه به نتايج 
مزيت رقابتي در منطقه و نيز اهميت و رتبه هر كدام مشـخص   ابعادكيفيت هر يك از 

توانـد در جهـت   گـذاري در تمـامي مـوارد، مـي    بدون شك توجـه و سـرمايه  . گرديد
وجود  به دليلباشد، اما  مؤثرنطقه چابهار افزايش مزيت رقابتي و توسعه گردشگري م

 بـه دسـت  ، با توجه به نتايج گذاري سرمايهو  ريزي برنامهها در زمينه برخي محدوديت
-، اين عوامل را از نظر نياز به سـرمايه ابعادآمده در مورد كيفيت و اهميت هر يك از 

  .ايمنمودهمشخص  تر بيشگذاري 
ز وضعيت متوسط و يـا نـامطلوبي در منطقـه    بديهي است آن دسته از عواملي كه ا

بـا توجـه بـه جـدول     . باشـند ي ميتر بيش گذاري سرمايهبرخوردارند، مستلزم توجه و 
  .باشند، اين عوامل به قرار زير مي)1(

 ي گردشگريها ساخترو 
 رخدادهاي ويژه  
 مراكز تفريحي و سرگرمي 
 تمايز محصولات گردشگري 
 ت گردشگري مقصدتوسعه، تبليغ و بازاريابي محصولا 
 ي گردشگري براي بازديدكنندگان در مقصدها برنامهوجود  
 كيفيت تجربه خدمات 
هـاي مشـترك و مشـاركت ميـان كسـب و كارهـاي مـرتبط بـا صـنعت          همكاري 

 گردشگري در مقصد
 مديريت بازديدكنندگان 
 يالملل بينگذاري رقابتي با توجه به تحليل مقصدهاي رقيب استاني، ملي و قيمت 
 هاريزي برنامهق و مطالعه در تحقي 
 ي ذيربطها سازماناستفاده از فناوري اطلاعات توسط  
 همكاري ميان بخش عمومي و خصوصي 
 توسعه منابع انساني در كسب و كارهاي مرتبط با صنعت در مقصد 
 مديريت بحران 



    63   ... ثر بر مزيت رقابتيؤعوامل م

هـا و سـمينارهاي تخصصـي در زمينـه صـنعت گردشـگري در       برگزاري كارگـاه  
 مقصد

 ولان براي ارتقاء گردشگري مقصدعزم سياسي مسئ 
 دسترسي به مقصد 
 ي گردشگري در داخل مقصدها جاذبهكيفيت دسترسي به  
 موسسات مالي و تسهيلات ارزي 
 موسسات آموزشي و پژوهشي در مقصد 
 برندينگ/ يابي جايگاه 
 ي مدون توسعه مقصدها برنامهوجود  
 همراستا بودن توسعه گردشگري منطقه با توسعه كل صنعت 
كاري سازمان منطقه آزاد چابهار با سازمان ميراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي و    هم 

 گردشگري استان مربوط
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  بر مزيت رقابتي در منطقه چابهار مؤثركيفيت و رتبه عوامل ): 1(جدول
رتبه  عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي  

 كيفيت رتبه ميانگين

منابع و 
ي ها جاذبه

  محوري

47/5 ظر و سواحل جذابآب و هوا، حيات وحش، منا   مطلوب 1 
39/5 ...)هتل، رستوران، دفاتر خدمات مسافرتي و (ي گردشگريهاساخترو   نا مطلوب 2 

05/5 ي تجاري مقصدهافعاليتمراكز خريد و تنوع   مطلوب 3 
تمايز محصولات گردشگري مقصد نسبت به محصولات گردشگري رقباي داخلي و 

84/4 خارجي   نا مطلوب 4 
51/4رتباطات مقصد با نواحي عمده گردشگر فرستا   نا مطلوب 5 

21/4 ...)آثار تاريخي و ميراث، آداب و رسوم، هنرهاي سنتي و (فرهنگ و تاريخ مقصد   مطلوب 6 
59/3 ...)ها و همايشها، مسابقات و ها، كنفرانسجشنواره(رخدادهاي ويژه   نا مطلوب 7 

92/2 ...)ي تفريحي و موضوعي، سينما، تئاتر و هاپارك(مراكز تفريحي و سرگرمي   نا مطلوب 8 

مديريت 
  مقصد

42/9 توسعه، تبليغ و بازاريابي محصولات گردشگري مقصد   نا مطلوب 1 
12/9  ي گردشگري براي بازديدكنندگان در مقصدهابرنامهوجود   نا مطلوب 2 

كنندگان تا كه بازديدمنظوركيفيت تجربه و ميزان رضايتي است(كيفيت تجربه خدمات
67/8 .اندكنون داشته   نا مطلوب 3 

هاي مشترك و مشاركت ميان كسب و كارهاي مرتبط با صنعت گردشگري در همكاري
5/8 مقصد   نا مطلوب 4 

99/6 مديريت بازديدكنندگان   نا مطلوب 5 
75/6  يالملل بينگذاري رقابتي با توجه به تحليل مقصدهاي رقيب استاني، ملي و قيمت   نا مطلوب 6 

62/6هاريزيبرنامهتحقيق و مطالعه در   نا مطلوب 7 
41/6ي ذيربطهاسازماناستفاده از فناوري اطلاعات توسط   نا مطلوب 8 

13/6همكاري ميان بخش عمومي و خصوصي   نا مطلوب 9 
13/6 توسعه منابع انساني در كسب و كارهاي مرتبط با صنعت در مقصد   بنا مطلو 9 

11/6مديريت بحران   نا مطلوب10 
16/4 ها و سمينارهاي تخصصي در زمينه صنعت گردشگري در مقصدبرگزاري كارگاه   نا مطلوب11 

و عوامل
منابع پشتيبان

13/5 عزم سياسي مسئولان براي ارتقاء گردشگري مقصد   نا مطلوب 1 
08/5  ...)فرودگاه،راه، آب، برق، گاز، مخابرات و(هاساختزير   مطلوب 2 

04/5 دسترسي به مقصد   نا مطلوب 3 
57/4 ي گردشگري در داخل مقصدهاجاذبهكيفيت دسترسي به   نا مطلوب 4 

71/3 )ميزان استقبال و پذيرش و  نيز رفتار افراد مقيم با گردشگران(مهمان پذيري   مطلوب 5 
2/83 موسسات مالي و تسهيلات ارزي   نا مطلوب 6 

64/1زشي و پژوهشي در مقصدموسسات آمو   نا مطلوب 7 

عوامل 
تقويت كننده

04/3 امنيت در مقصد   مطلوب 1 
75/2  ...)در مقايسه با مناطق همجوار نظير قشم، كيش و (موقعيت مقصد   نا مطلوب 2 

14/2 آگاهي و ذهنيت كلي از مقصد   مطلوب 3 
ميزان حساسيت و هاي طبيعي و تاريخي با توجه بهگنجايش سايت(ظرفيت تحمل

07/2  از نقطه نظر پذيرش گردشگر ها آنپذيري  آسيب   مطلوب 4 

،ريزي برنامه
خط مشي و
توسعه مقصد

01/4  )تلاش مقصد براي ايجاد برند و جايگاه در زمينه گردشگري(برندينگ/يابيجايگاه   نا مطلوب 1 
67/3 ي مدون توسعه مقصدهابرنامهوجود   نا مطلوب 2 

83/2 بودن توسعه گردشگري منطقه با توسعه كل صنعتهمراستا   نا مطلوب 3 
ي مقصد با سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان هاسازمانهمكاري

54/2 مربوط   نا مطلوب 4 
95/1جايگاه مقصد در طرح جامع گردشگري استان   مطلوب 5 
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 گيري  نتيجه

مقصدهاي گردشگري ايـران، از پتانسـيل بـالايي     منطقه آزاد چابهار به عنوان يكي از
-وجود آب و هواي مطلوب و سواحل و چشم. در زمينه گردشگري برخوردار است

تواند اين منطقـه را بـه مقصـدي مطلـوب بـراي گردشـگري تبـديل        اندازهاي زيبا مي
هـا و تفريحـات مبتنـي بـر     همجواري با دريا و به دنبال آن امكان توسعه ورزش. نمايد
بـا ايـن حـال ايـن مقصـد گردشـگري از       . در منطقه، بر جذابيت آن افزوده است آب

ي مدون توسـعه مقصـد،   ها برنامهعدم وجود . هايي برخوردار استها و ضعفكاستي
هـاي  و تسهيلات گردشگري، تبليغـات ضـعيف، عـدم وجـود راه     ها ساختضعف رو

ها، مـانع از  كاستي ي گردشگري در درون منطقه و ديگرها جاذبهدسترسي مطلوب به 
بديهي است كه بهبود هـر يـك از   . رشد و شكوفايي گردشگري در منطقه شده است

هـاي رقـابتي آن در   توانـد منجـر بـه افـزايش مزيـت     عوامل رقابتي در اين مقصد، مـي 
هر كدام از اين عوامل، به تناسب . مقايسه با ساير مقصدهاي گردشگري كشور گردد

گـذاري و توجـه   كه در منطقه دارنـد، نيازمنـد سـرمايه    ميزان اهميت و ضعف و قوتي
  .باشندمي
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 منابع

، مديريت استراتژيك، ترجمـه علـي پارسـائيان و سـيد محمـد      )1379(ديويد، فرد. آر
 ي فرهنگي، چاپ دوازدهمها پژوهشاعرابي، انتشارات دفتر 

چابهـار بـر   ،  تعيين توان و برنامه گردشگري پايدار در خليج )1386(اردكاني، طاهره 
اساس تدوين معيارهاي زيست محيطي، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشـكده  

  1386منابع طبيعي، دانشگاه تهران، بهمن 
، تــدوين اســتراتژي رقــابتي شــركت ماشــين آلات صــنعتي  )1384(ذوالفقــاري، لــيلا

  تراكتورسازي تبريز، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه يزد
ي، صنايع دستي و گردشگري، طرح جـامع گردشـگري اسـتان    سازمان ميراث فرهنگ

رضــا فــرزين و عيســي محمــود ضــيايي، محمــد، )1387(سيســتان و بلوچســتان
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