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T��A��
 >�Y �	 bN-�� �NF �� �� >4�	 T�-R� U ���K�/�& E�*�V� :�����a� V��2�

�� ���U�� ���# " ^#	 i�P������	"�]E�2�	N� ��-� �� V�A��
 :�E�2K� 	N# E�*

T�� �����2� >�Y ��-��� ^�N1 :� ��K�� \N� 3���U�� ��"��� " ��"�	 ^�N1 :���

d4� �� " �H��)��-� T*�W � ���"�2�]^�0P� �� ��2� V�A��
 :� V�� �H�	 �a2� U

	"����� ��"��� " ��"�	 ^�N1 ���� i�"��� ^�N1 �H�	 ��k ���� U " 	U	�&

�� �� �H��)�T�z 3�2/4�� ��K�� �	 T* �� T��/4��NF�� ��N&�2�]EN�U�H�	 

��1%F �P�Y�� �2�VX�* " �*����� ����NB �"�MQT�-R� E�*��X����X �J�

��	N� " �"�MQ�� :����� ���N-1 �*�2���]�	 :� �A��� �� �Na2� ��-�V�A��
 EU��

�N� l������	 i��� 3>��_Q ��1 S"� " E�/4��# E�Nu� ���;0� 	�)�"� U

@�2)� �0-Y U �� >� G�� G	�;/� ^��-�	T�-R� E�*�*"�X E��X>��B�21 "

�N� l�����>B�W ,UNI �	�K�� ��[ " �NQ ���� " �*����� " �*G�� E�2�U "

G�� �����2� V�� �	N� bN0�� " >�01 �a���]
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��:��� � @�+��/� >����� �N�	�� ��BN� ��NX�" �2�1 3��_2� ��"�

���U�� @� �	 ��V� ��-�-R� ��.� E�� @���-/4��]��� >����� :� �	

���� �;�� " ��-� ��1%F 	N���NXi��� >P� �N/� �� ��	�X T�a2� E

��.� q.��k ���-�-R� :u-_���	���3��N�	5(6=] @�+��/� >�����

>� E+��/� ����U� " �Y 3:�"�� �0B q.� �� ^����3���15(79] 

b�I�	�/� >����� �2��W �F �	 �[�I@�2)� " �*	�)�"� 3@�+�E	��U E�*

�� G	�;/� ����U� " ^�0P� >�Y	N�(Houben, Lenie and Vanhoof, 1999)]

�NQ ^�0P� 3�*	�)�"� :� ���� �	��[ " �*>B�W 3�*V�A��
 �� �*����� 3�*

�N�5	�	 E�/��� 	�����(Hill, 1997)]��VZ� U ^)�� U"�� �P� ��^�0P�"

SWOT�G� :/W�� E���2� G	�;/� d��2� ^I(Brus and Langdon, 2000)]

T�-R� " ������� ��.� �� ���-�-R� o��/� ����� ���X�"�MQ 	�N� �22�

�� ��Q�� :����2� 3����Xv��& �Na2�" EU"�� E�*�U�� E��N& i��� �� ��NX

>Q	 " >�0��Q q�VW �2�U��� 3�k|� ��-�-R� ��.�b��E�*G	�;/� 	�N�

T�-R� >�Y3�2/4* E��X@���-/4�� �*	��/#�� �2��W��1N-Z� ��U E

	NYN� ��1%F ����� " TZ42� b�� @� �� ���/�	 dYN�G����040�

d��� �� �*N# �"�;� ^�N1 :�� �	 :�"� i�"� U 3]:����Na2�

@�2)�E�*
E��<^��-�	 "(� U G	�;/� ":��	 L�X�m�* " L�X�/�2��U

���	 	������3���)#N� " ���P� 3����*	5(76 S"� U �A��� :� �	 ��

�� G	�;/� ^��-�		N�]

                                                                                                          
1. Strengths, weakhesses, Opportunities, threats (SWOT)  
2. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
3. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 



 

�	�����������-�� >�2BCD��� ��	�����.*����	���,�1	.��	+"�#"�%�	��&�'��"$^� �� 

,a�:)+ W��

��;�BN� \N� U G	�;/� 	�N� D��P� S"��0�0P���;�BN���[��� �a� U "

>� E	����� 3L�*]:� �� v��& b�K�	 �� D��P� :� �	�� T�/4* q��&

>B�W 3��[ " �NQ ���� V�A��
 ��-� ^�0P� U �� �-�� E�*������*����� " �*

��� 3�� �2*N# ��A�_� 	�N� �-�� >��� �	 E+��/� :�"�� �� o/2���]G		�

>B�W ^��� 3D��P� U��� 	�N� E�*����� 3�*" ���
 " ��[ " �NQ ���� " �*

	 U �#�� �� iK��� ��Q�G	?" U G	�;/� D��F U �*	�N� �-�� >��� >���

?" 3��A�_�� EV��� �-�� >���]]� EV��� �-�� E���
 ���2A�� 3]]G���� >u�* 3

����& 3��A�_� 	�N� >��� �A�1 ����� U E	��� "�����-�� >�2B �� iK��� E�*

?�/� ":��	 G����/2� E�*�� �2��U>�	G��
>�]

:� �	�-�� U D��P�7G���� >u�* E�M1 U ^)�/� ��X�K# U G�;��x

�;� "<" >� G�� �*N#�a� ��A�_� 	�N� �-�� >��� �A�1 ����� U �;�

����N-� ��NB>� G��� ��Z� E��X]�� D��P� :� ���z��A�_� ��NB

~-Y �2�U��� " >� E	�N��B�21 ��0� ��a� n# " ��1%F E�"
C���Y

�2/4* ��A�_� 	�N� �-�� >��� �A�1 ����� �� >� E���
]

�a�:)+ ���� 8� E��8�

�� @��* :���& ���A�_��/�	 ��� ENP�3��[ " �NQ ���� l����� �� ��

>B�W�� � ���	 �;�� CK2Y �� �*����� " �*:� U " �22� ^�0P� ��-� ��NB

T�-R� �� 3�nH*�� E�� � E��XT�-R>����� ,UNI �	 ��BNR# ��X����X

���
 @�+��/���U�� ��]��� �� D�P� "	���N��X	 " ^4�N� E�*5^�0P� ��

�)K� ^�0P� �2��W @�2)� i�N� �N�n� l����� ��-�E<�/#	�&��]�����

                                                                                                          
1. Yuksel and Dagdeviren, 2007  
2. Analytic Network Process (ANP) 
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�� >� ���>� �/W��n& ��Z� ��_Q 	�1 i�N� �N�n� ^�0P�]3����*	

#N� " ���P�b�� �	 ���)5(76" �NQ ���� l����� �B�21 ��-� ^�0P� ��

>B�W 3��[�/#	�& ^��-�	 S"� i�N� �*����� " �*D��P� �Nr-* " ��

>� �/W��n& ��NB ��_Q {%_B �� i��� �	 V�� ��-� ^�0P� :� 3:���&]�	

b��5(76l����� :� ��-� ^�0P� �� EU�W i��� >P� q���)-* " �-���

�/#	�&��]>���� �� �YN��� " :���& ���A�_� ��"� ^�-)� C�	 �	^B E�*

''�0-Y U �N�� �0/.� ~��2B �	 >��Q� q�VW ���Z2� �� ���� �N��Q

�� �-�� >�2Bd4� i�P� ����N& �� �a� " 	N�^����� " EU"�� ���"�	N�

T�-R� ��/�	 �	 ��1%F��1 �1N� 	NY" " ��X����X���� �	 ��2�-F

�"�MQ>W��n& ��Z� �[�I D��P� 3���� E�*]�� D��P� :�:� �� �K0! �Na2�

��1 i������Z�
U :�2r-* " >��_Q�K�� �	 ^��-�	 S"� ���� �YN��� E�2�

�� ��� ���
 �AN0�� " ��01 >�*�� �����2� :�2r-* " �B�21 �H/4�"V�� " ����

� E�/4��# E�Nu� E������1 i��� �	 EU�W E�Nu� �G	�� �J� � �A�� 3>��_Q

>��� �� 3�-�� >�2B E��N& " �/��Q� i��� �	 �� >�>#�2� �	 �-�� E�*

>B�W " ��[ " �NQ ���� >�NA"" �2� @-� ����"� q�& E�*����� " �*

�K�� �� �YN��� �nH*� :� U�AN0�� " >�01 >�*�� �����2� " ^B�I E�2�

B�21T�-R� 3�N�n� �:�"� E��	 �� @�+��/� >����� ,UNI ��X����X�� ��

E+��/� :�"�� �� {%B��U	�m� �KQ� �H�	 �� >��Q� >�Y �����*]

-a��8R [o�h � (3I p	:
 DA8+	�	�6A6/+ � 	��DA8+	�SWOT�

V�A��
SWOTT�� U �)� ���� �>4�	 T�-R� U ���K�/�& E�*�V� :�����

����a� V�A��
 >�Y �	 bN-���NF�� ���U�� ���# " ^#	 i�P� �2������	"�

(Dyson, 2004; Kurttila et al, 2000)a>B�W >#�2� �k �	����� " �*" �*

l����� @-� �� ��[ " �NQ ����SWOT3�� ���U��E+��/� ��N�E�*



 

�	�����������-�� >�2BCD��� ��	�����.*����	���,�1	.��	+"�#"�%�	��&�'��"$^� �0 

��[ �� �2� :�"�� ��NQ E�2K� �� � 	N#� q��*�� q*�� �� LnIU �� �*	

>B�W�� G	�;/� �*�� 	N� �*����� U U�/I >�Y ���
 U �� �2�	�������

��[ " �NQ�� �����2� ^#	 i�P� ����U� U �� ���*>B�W " ��N�" �*

���# i�P� ����U� @-� �� �� ���*������� �/#�2���N� ]V�A��
 \N-Z� �	

SWOTT��^�N1 :����Y��# " �0#	G�2�
 �	 >� :)-� �� � �)�+��/�

�� �B%# 3�2��� �/�	 �k ���U���2�(Stewart, Moamed and Daet, 2002)]

i�P� ���# " ^#	 ^��� ���*��h/� >� �� ���# U b�/2� �� �	 b�/2� 

���U�� >� �� >����� ��* �� ��� U :� "	 �/�	 �*��h/� ��ke� G��N���� 

	���]EN�U�H�	 :� �*��h/� " �*"��� :)-� >� ^��� ��k GN�A�� T*���U

" ��X�	 �� >�	"�P����* iK��� �� 	�)0-1 ���U�� �� �W�* �2��� �� ���U�� 

�	 �& ����/�	 �� >����
(Houben, Lenie and Vanhoof, 1999)]:� 

l����� �)� U E�*�V� �-�� >� �� ����� ��� �0��" ��1%F � �4���� 

���22� " ���2�N� �� G	�;/� U E+��/� \N� ���z 3�
SO3WO3ST"WT 

�22� �J� �]�4����^)�� U �Y��# " �0#	 ^�N1 �	��q.� :������� E�*

>B�W " �*����� 3��[ " �NQ ���� l�����U��� ��N# �"�MQ �� " >��*

	�	����P� 3����*	3���)#N� "5(76] 
��6]"a��8R � o�h � (3I p	:
 DA8+	�	�6A6/+ � 	�

SWOT S 

�NQ ����
W 

��[ ����

O 

>B�W�*
SO 

�� G	�;/� U ���� �NQ U

>B�W�* G	�;/� �2��

WO 

�� G	�;/� U >B�W�* ����

��[ � q*�� ��*	

T 

�*�����
ST 

�� G	�;/� U ���� �NQ ��k

�*����� � q*�� ��*	

WT 

�� V�*�& U �*����� ��[ ���� 

� q*�� ��*	
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V�A��
 U G	�;/� �� 	�� G��� ����SWOT��bN��W E�� ��N# ���& ��N�E�2�

E+��/�����(Kajanus, Kangas and Kurttilab, 2004)]���� ��*��� ��

��V�A��
 �� �*	SWOT��X �	GU�� E�*���U� " E��X��[ ��z	 �>� ���*

(David, 1998)]��-� ^�A	 �� �� �zV�A��
 3^�N1 >�-* �	NK�SWOT�� �Z2�

�-� E+��/� L�* �� ^�N1 U ��� �* ��ke� >#�2�	N�(Masozera et al, 2006)]

�����K1V�A��
 �H�	SWOT�� ^�0P� �V� @�^�N1 �K4� >�-* >#�2� �Na2�

� �	 ^�#	�-� �� >4�� E+��/�2�VX U �K��2� >�NA" ��N�E+��/� E�*

��./�G���2� T*�W ���# " ^#	 i�P� ^�0P� ���X���z ^�N1 �����

(Kajanus, Kangas and Kurttila, 2004)]�	 @� G�H� j�#�� ���� G��� 	��

V�A��
SWOT�� ^�0P��X GU�Y ���*	 ^�N1 �0#	 ��NQ�* " ��[�* " 

^�N1  �Y��#�>B�W�* " �*����� � �	 ��K�� �� ��-�-R� G����.� 

��KFE�2� �2� " :������ ^�0P��X � �	�Q ��	U�� �*����� �� " >B�W�* � �� 

���� �NQ " ��[ �4���� �2�(Shrestha, Alavalapati and Kalmbacher, 

2004)]V�A��
 �Z�/� ��SWOT��� �	����� U �;�� " tQ�� �/4�A ��W�B ~QN� �/

���# " ^#	 ^�N1�� �J��2�(Stewart, Moamed and Daet, 2002)]:�-* ��

V�A��
 ^�g	SWOT�-�T�-R� �2��W U �0��� " ��X�W ����U� ��N�E��X

@�+��/��2� T*�W(Shrestha, Alavalapati and Kalmbacher, 2004)]

0aE8.�N	M E�3b+"

�	E���	��Q"T/4��E�*�NX��NX"��"�W	NY"	�	��@��*U3���
VY"

T/4����UE�*j�#	N#����	"E��>#�2����
����G"%1��>#�2�:�

i�"� 3VY:�����
":�2r-*��/#��T/4��V���N0��	N����1%F �XO[""

                                                                                                          
1. Gray Theory 



 

�	�����������-�� >�2BCD��� ��	�����.*����	���,�1	.��	+"�#"�%�	��&�'��"$^� �e 

L�;�@�T/4������ ����;�"��1%F�%���C/#�2���T/4�� @��� ����

G���T4Z�3T�2�:��	��NB��1%F�N������/���T/4��	NYN� E�*�	

>��KF��1%F��;���%����/#�2�G�� ��G�����%����/#�2��� �)0� 3�2/4��

�FN0.�U�
"	�2�������E�/4��#�2/4*]:��NX�T/4���*�T/4��E�*

E�/4��#���2������0B:����R.��3���
^����	NK���1%F�N������


T/4��>�(David, 1994) ]L�*E�Nu�T/4��E�*E�/4��#"E�*	������


	�Z��0&:���1�-/Y �N01"�N01���KF>����	�
E�/4��#�	N���E�2��

	NK-�"t��%F" ��1��1��2�-F>�]���NF�B%#,������E�Nu�

E�/4��#����N�:���NX����	�������� V��-���1%F��VY��	"�P�

	NYN�,����	@�3T/4��S%���	N�����NR�T/4�� �0�T4Z�	N�

�3��gN� " E�-P�5(76] 

"f0aE8.�N	M B2642

�*T/4��E�/4��#����"C0	�13E�/4��#�g	���E�/4��#"l�����E�*

E�/4��#��BN���	N���:��	����	�1E�/4��#�����s�T��*"bN0�E�*

T/4�� :��2/4*]	�1E�/4��#����N����N21E	�1����1%F:u-_���

�����	N�]�%s��K���*������	@�T�-R�3E��X����NB*��h/�E�����U����

����N��������
 �N����GU��E�*E	�1����	��]:�GU��E�*E	�1^���

��1%F:u-_���	N� �2*N#(Dong, Yamaguchi and Nagai, 2006)] :�2r-*

���N�>;X��	�1E�/4��#��E	�1f%F��	N�������D�Q	�


t.����>���GU��E�������
������	3	��X�/#�2�G��>�]E��

	N� ��Y�� >�N�& �� E�/4��# E�Nu� �[��� i�"� �� �/��� ���2�
]
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,f0a&+	�AB W��(DEMATEL)

�#" �	 S"� :�5685�� ����Y ,��r�& ^J�4� E�� ����-1 3E�	 �� ��
	NY"

��	N� �H��)� �� ��01 i�"� �� E�B�21]��/� L�*3����Y ^J�4� U �2�1 " @�+

��G� �� ���/�	 �Na2�^I�2��U �	 ���X�K# U " >W�X ��Q �a��� 3d��2� E�*�

" �"�MQ E�� ��2��2* " �����1 ��K*� 3�1�-/Y 3E	�R/Q 3����� 3�-01 E�*

��	�X G	�;/� �*N#�a�(Xiaoyong, Qinghua and Sarkis, 2011)]S"� C��&

 �� ^��-�	�1N-Z� ^��� 3T/4�� @� �� >� G�� �2� ��W :�" �*����� U E

�� �*����� :� ���� i�"� 3>� �Y"U ��4������ ��N��[��� �g	��� �0��"

��N� ^I�3�N&�hB5(76] b�� ^�0P� " :/#�� E�� ��X�W S"� :�E�*

� ^�N1 ���� G��r�& �AN0�� " ��01 i�"� �� iK��� E��/#��>� �0u4� @]:�

L�X ���a� E�2K��� S"�5�3�& �A�5(86] >� G�� G	��� �2�]S"�

���/W�X���q�g�& @�2)� ����� �A��� :� �	 G��E�N* i�N� G��""V�-��<

�� ��U ������ ^��� �� >�	N��

������ C4���� �Y"U ����N� ����� ���z O_� �2� �)2� �� �YN��� �� 	N��	

�� G	�;/� E�/4��# E�Nu� U �A��� :���	��� ^�� ��%� T�*�;� E�� nA 3T�2�

b"�Y E�/4��#<���a��	 �T���X(Xiaoyong, Qinghua and Sarkis, 2011)]
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2. Hori and Shimizu, 1999 
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1. Prominence 
2. Relation 
3. The Casual Diagram 



 

�	�����������-�� >�2BCD��� ��	�����.*����	���,�1	.��	+"�#"�%�	��&�'��"$^� -" 

��[ ���# i�P� ^�N1 "�>B�W*�*����� " � �2/4*]T�� ��3�
 U ��

>� �H��)� �� ^�N1 :� ��"�	 ��K�� ,NP� t�.��]��� �� �����P�E�*

���N��X	 " ^4�N�5�)K� ^�0P� �2��W U G	�;/� ��E�ANP ��F�K�� 3

l����� �	 ^�N1 ���� ��"�	SWOTG		 ���� ���]"	 :� D��P� �Z�/�

��� �H�*"+&�� ��-� G�N-* �� �*	l����� ^�N1 �N�SWOTU ^�/4� �

	�� ��W T*]^�N1 ���� �H/4�" �2z �*SWOT^��1 �* V�A��
 �����

��)� �Y"U ��4���� @-� �� ^�N1 �H�	 ��~Q" o��/� �� 3>� ��n&�����X�

d��2� " ���� ��V�A��
 @-� �� ��N# �� ��N�SWOT� �2��W "�)K� ^�0PE

��>�	��
]l����� �	 ^�N1 �H/4�" SWOT"	 :� D��P� �����

�	N-� �	 �H�*"+&5>� G�*��� ^��Q]
��	
��"aDA8+	� 8�	�4 Kq.��2�SWOT

V�A��
 �B�21 :�� 	NYN� T��/4� i�"� U @��* E��SWOT�	N-� �	 ��

5 G�*��� ^��Q 3E�*�������U ��F�K�� l������� �	 �4�������U >�SWOT

�/W�X�a��	G��>�]���N21>B�W �R21 "	 T��/4� i�"� E�� b�s�" �*

:� �� >� G�� ����� l�������U "	 3l������� �	 �H��)� �� �NQ ����

l�������U�I�F �g|� �� v��& ����� �*�k ��� GUNI �	 G��

>B�W>B�W �� �NQ ���� �k ��� " �NQ ���� �� �*>� G�� ^�-)� �*]

E�*�������U ��F�K�� l�������SWOT^)� �	5>� G�� G		 �����

                                                                                                          
1. Yuksel and Dagdeviren, 2007  



 

��C+�DA8+	� 8�	�4 E6��SWOTGA28� �Baaa

 

�� 

&Q�"a��8� 	� GC+8� DA8+	�8�2��8� E	�DA8+	� 8�	�4 1	� G�2�� >2 &�	5 ��	


SWOT

l�������UE�* �A�# ^)� �	53 ���#���* U ������l�SWOT���� �

�����# U ����* ^�-)� E�� ���� �H0�0P� �� �*	v��& �A|� �� �
 E�*

�*	]b"�Y �	(l�������U �� �N��� �g|�E�*SWOT�� G�*��� ���2�]
��6]�aK528g (V2U�DA8+	� 8�	�4 G�2�� �� �]3+	� %6�SWOT

GC+8� �2U� 
��m4

E�	L.M2 
DA8+	�8A>

	�#�>B�W
m

O�� �I �z ���NQ �_�� �k ��N�
i

S}�*	 q�VW � OS >B�W �k ����NQ ���� �� �* 

����� 	�#�
n

T�� �I �z ���NQ �k ��N�
i

S}�*	 q*�� � TS �k ����NQ ���� �� ����� 

����� 	�#�
n

T�� �I �z ����[ �_�� �k ��N�
j

W}�*	 q�VW � TW ��[ ���� �� �*����� �k ��� 

�NQ �_�� 	NY"
i

S>B�W U G	�;/� �	
m

O�}>� d��2� �I �z � SO >B�W �� �NQ ���� �k ����* 

�NQ �_�� U G	�;/� ��
i

S�� �I �z ������� E�*��
 �& U �N�
n

T	�� U�/I] ST �*����� �� �NQ ���� �k ��� 

�NQ �_��
i

S� �I �z �����[ �_�� ��k ��N�
j

W}�*	 q*�� � SW ��[ ���� �� �NQ ���� �k ��� 

��[ �_�� 	NY"W�� �I �z ������� �k ��N�
n

T}�*	 q�VW � WT �*����� �� ��[ ���� �k ��� 

��[ �_��
j

W�� �I �z ���NQ �_�� �k ��N�
i

S}�*	 q*�� � WS �NQ ���� �� ��[ ���� �k ��� 

��X �F �� 3l������� ^�-)� U l&�� ^��-�	 @�2)� �� iK��� E�*�� �N�

�K��>#	�& �B�21 :� E�2�]�� �4���� �	 @�2)� :� E�����2��W @�2)�

�)K� ^�0P�" �01 >�*�� �����2� >�0��Q 3^��-�	 @�2)� �� >� �
 E

l����� �B�21 �AN0��SWOT	�	 �]



 

�	�����������-�� >�2BCD��� ��	�����.*����	���,�1	.��	+"�#"�%�	��&�'��"$^� -� 

^a��7	H� B�3�

>��� U �)� �A��� :� �	 ��A�_� 	�N�>� �BNR# �-�� E�*]U l&

>B�W " ��[ " �NQ ���� �����2�>��� E"� q�& E�*����� " �*

�� 3�N�n��K�� " ��-� ^�0P�l����� E�2�SWOTGUNI �	fNW E�*��nA

>� G�� �/#	�&]

q��& ^�-)� ����� ����U "�-0Q �� >� ��� ����������I�F E�*3G��

b�� b" C-��5(6=�� ^�N1 d���� 3l����� :� �	 " >��W	�R� ��NB

�-� ����� b"�Y �	 ^�N1 U @��* E���� CK�� " >��� �*N# G		 q�]

"f^a��8R	�(O)

5O������ EU���2-W�*�*p

<O��0#	b�� �	 ���)� �-�� �	��5(6=p

(O��-�� �U�� ��RP� CY�	 q*���U ��RP� CY�	 q*��5====��<<=="

q�&�� q*�� :� �2��57==�N�� ���N� TZ2& ������ ����& �� p

'O�" ��1%F E�"�2W @-�E�NAN2)��2�V* q*�� �	 ���Y E�*p�*

9O��-�� $�/�� >�W�� q�VW����� " ��� ���� E���1%F b	�K� �2��U �	

"�	N# p

xO�G�H��	 �� ��K��]

,f^a	�6A6/+(T)

5T��� >�2B �	 >A"	 >�A��Wp^-)� @� �� " d�Q� �N21

<T����Y E�KQ� 	"�"����� �X ��BNR.��
 ��	@��� ���2��� �* p

(T�p�N�� �-�� �	 �2*�W :���& O_�

'T��-�� ?nY �	 ��N� " @��� ��a� �2-���Q E�KQ��X��U E�*p

9T����U�� E�-1 ��;0.�p����/�� �#�� i�N� �/W��



 

��C+�DA8+	� 8�	�4 E6��SWOTGA28� �Baaa

 

�� 

xT�E���/#�-�� \N� >W���	 ���t.� i�N� �/�N0�� �;B "�	N# ����

p����#

8T��� >�2B �	 ����"���-]

�f^a(3I p	:
(S)

5S�E�/�� �� ��K�� >����� U E�	�N#�� " �N�� �	 V��-/� C-�� :�/4.�5p

<S�G��� " ���)� C-�� �2��U �	 �BNR# >��� :�A"��V� ���)-* U E�2�

:��:��	 �00-Ap�2��U

(S�G����/W���& U E��Xp��1%F E�NAN2)� :���

'S�g�� ��N��Q ,��#�p�KQ� ���� �� �4���� �	

9S��	 g�� �%�RP� O_� �� ���/� " ?�Z� ^2��& C2��U �	 g�� ��/K4� E����

p�KQ� ���� �� �4����

xS�v��&E��Y ����� ^���� �	 ~��� ��NX�t#�� U �)� �����E�*

�W��� E	�)0-1� EV��� C-�� EN� U G��]]�� E��Y �J�	 >K4� �2�� 

\N-Z��� �U�� t#�� �� �4���� �	 3�2W �J�#� " E��Y �*��7=G�� �%1

t#�� E�	 ��A�_� 	�N� �-�� >��� 3>�55'>� b�� ��-* �	 p

8S�q�	 " G����X	�� ���U��p�NP�

-f^ao�h p	:
(W)

5W���1�-�� �� �YN�p	�# ��nX

<W���1EN;��N& �	 �UN/� >�A��W " d���� " \N2�>�����)2� �� �YN���

�-�� C/�� �	 ��A�_� 	�N� �-�� >��� EN;��N& ,�-1 T���	 �B�# E

                                                                                                          
1. Customer Relationship Management (CRM) 
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1� Interval Operators 
2� Moore, 1966 
3� Wu et al., 2005 
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1. Scalar Product 

2. De-Graying 
3� Crisp Numbers 
4� Converting Fuzzy Numbers into Crisp Scores 
5� Defuzzification 
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1. Normalization 
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