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  چكيده
سازي   آزادسازي و خصوصيمسير ايران به تازگي در ةاينكه صنعت بيمباتوجه به 

هاي بيمه جهت حفظ خود و  كند كه شركت قرار گرفته است، ايجاب مي
هاي راهبردي و راهبرد بازاريابي مناسب  ندادن سهم بازار در راه اتخاذ برنامه ازدست

ي در تعيين سبد گذار بندي سرمايه رو، امكان اولويت  پيشةمقال. گام بردارند
و راه را براي است  توسعه فراهم آورده ةهاي بيمه عمر را براي شركت بيم زيرشاخه

در .  كه اولويت برتر دارندسازد  آماده ميهايي تخصيص منابع كافي براي آن حوزه
. هاي كمي و كيفي از اسناد و نظرات خبرگان، بهره برده شده است آوري داده جمع

  و استفاده شدهAHPهاي كيفي از رويكرد  اوزان شاخصآوردن  دست براي به
 و SAW ،TOPSIS عمر از رويكردهاي ةهاي بيم بندي سبد زيرشاخه منظور اولويت به

VIKOR  روش ةشد  توسعه، مطابق مراحل طيةدر شركت بيم. ده استشاستفاده 
SAW و TOPSIS ،عمر ةمانداز تأمين خانواده داراي اولويت اول و بي  عمر و پسةبيم 
  .  فرزندان داراي اولويت دوم گرديدةانداز آتي و پس

عمر، مديريت سبد خدمات   ة، بيمAHP ،TOPSIS ،VIKOR ،SAW: كليدي واژگان
  بيمه
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  1علي خاتمي فيروزآبادي

  2محمدصادق مبين
  14/01/1390: تاريخ دريافت مقاله
  11/07/1390: تاريخ پذيرش مقاله

  3نژاد سسعيد عبا

   عمر با رويكردةهاي بيم هبندي سبد زيرشاخ اولويت

  گيري چندمعياره سازي تصميم مدل

 ) توسعهةشركت بيم: مورد مطالعه(



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

( 

  مقدمه. 1
 اصطلاحاً و پردازند مي خدمت يا محصول يك توليد بهفقط  ها شركت از برخي

 و مختلف وليدت خطوط ديگر برخي و كنند مي محصولي فعاليت تك صورت هب
 هر دهند، مي ارائه يمختلف محصولات كه هايي شركت در. نددار يمتنوع محصولات

 توجه رو ازاين و باشد داشته خاصي اهميت خود، نوبه به تواند مي محصول
 كه اين معني به كند؛ جلب خود به را سازمان گيرندگان تصميم و گذاران سياست
 صورتي هب يكديگر كنار در را حصولاتم اين از اي مجموعه بايد شركت مديريت

 كه باشد شده تركيب اي گونه به و بوده سودآور محصولات سبد كل كه كند عرضه
 توليدي، محصولات هاي ويژگي بودن متفاوت به باتوجه .ايجاد كند را بهينه بازدهي

 در هاولي مواد عرضه ميزان ،هاآن ارائه در سازمان منابع و توان هركدام، سودآوري ميزان
 در بايد كه هستند مواردي جمله از بيمه بازار در هاآن تقاضاي ميزان و هريك توليد

 در تا شوند ريزي برنامه اي گونه هب شركت خدمات ارائه يا توليد تنوع و تركيب طراحي
  از.باشند داشته دنبال به اقتصادي بنگاه براي را بهينه سودآوري پذيربودن، امكان حين

آمار حاكي . )1388آذر و همكاران، (است  پرتفوي تحليل زمينه، دراين مفيد ابزارهاي
 از تحليل پورتفوي در تدوين 1 مجله فورچونشركت برتر 500 از ٪27ست كه  ااز آن

هاي منطقي  استدلال). 1385 عزيزي،  وخداداد حسيني(اند  هاي خود، بهره بردهراهبرد
 باتوجه به مطالعات قبلي وجود  بازار و محصولات2بندي زيادي در رابطه با بخش

اند كه مشتريان در رفتارهاي خريد و  اكثر آنها بر اين فرض استوار شده. دارد
 دهند به خريد محصولات، نوعي تغييرپذيري را بروز مي ترجيحات خود نسبت

)Wind, 1978 .(چنين تغييرپذيري در رفتار مشتريان را ناشي از 3كالواني و موريسون 

                                                                                                                
1. Fortune Magazine  

2. Segmenting  

3. Kalwani & Morrison, 1977  
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ها با  شركت .كنند هاي شخصيتي خريداران بيان مي صولات و ويژگيهاي مح ويژگي
نمودن تغييرات در  بندي بازار و محصولات خود، موجب متعادل بندي و اولويت بخش

هاي شخصيتي خريداران شده و با درنظرگرفتن منابع در دسترس  محصولات و ويژگي
 هاي برنامهدر . ندشو ها فائق مي خود و تخصيص صحيح آنها، بر اين ناهماهنگي

توجه . بندي، امري اساسي و بنيادي است بندي و اولويت  و بازاريابي، بخشراهبردي
 در حد گرفته در آن، صورتبندي  كه بخش (ردا شركت به بخش يا بازار اولويت

برداري  بندي كپي كه رقبا بخواهند از اين بخش زماني ، تا )معمول يا استاندارد باشد
در صورتي مزيت رقابتي زيادي براي  . به مزيت رقابتي رسانده استنمايند، شركت را
 بر روي آن بخشي باشد رساني يا توجه شركت دقيقاً  خدمتشود كه شركت ايجاد مي

تواند از آن به بهترين نحو سود ايجاد كند،  كه شركت باتوجه به منابع و توانايي خود مي
)McBurnie & Clutterbuck, 1988 .(بندي   اولويتده دارد كه شناسايي و عقي1كاهان

شدن تفاوت بين اقدامات مطلوب و نامطلوب  بازار و محصول موجب قائل
تواند راهنماي ارزشمندي براي  چنين اطلاعاتي مي. شود گرفته توسط مديران مي صورت

هاي  ريزي سيستم هاي بازاريابي و طرح تخصيص بودجه تبليغات، هدايت ساير فعاليت
بندي بازار و محصول را   بخش2ديب و همكارانش. ها باشد نمايندگينوآور براي 

  : اند يند ذيل درنظرگرفتهاصورت فر به
بندي بازار و محصول، تهيه نمودار يا  انتخاب متغيرها براي بخش( بندي بخش -

  ؛)هاي حاصل از مرحله قبل بندي بخش گذاري و اولويت ها، ارزش ليستي از بخش
گيري، تعيين اينكه كدام و چه   هدفراهبردگيري در مورد  تصميم (3گيري  هدف-

  ؛) مورد هدف باشنددها باي تعداد از بخش

                                                                                                                
1. Kahane 

2. Dibb et al, 1997  

3. Targeting 
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فهم ادراك مشتري، القاي محصول در ذهن مشتري، طراحي ( 1يابي  موقعيت-
  ).آميخته بازاريابي مناسب براي برقراي ارتباط با موقعيت محصول در ذهن مشتري

بندي بازار  عبارتي آنچه كه در بخش يند يا بهااين فر حاضر با مرحله اول ةهدف مقال
گيري با  منظور ابزارهاي تحقيق در عمليات و تصميم بدين. است، سروكار دارد

راستا   دراين.اند بندي خدمات بيمه عمر معرفي گرديده معيارهاي چندگانه جهت اولويت
ه عمر و در پي هاي بيم بندي سبد زيرشاخه هايي براي اولويت شدن شاخص با مشخص

ها، شركت بيمه توسعه به بسط مراحل بعدي  آن تعيين اولويت هريك از اين زيرشاخه
 .يابي و در نتيجه ايجاد مزيت رقابتي پايدار اقدام خواهد كرد گيري و موقعيت يا هدف

توان گفت كه حتماً  اگر بازار كشوري از لحاظ اندازه و رشد بسيار جذاب باشد، نمي
. كند عنوان بازار هدف خوب، عمل مي صولي براي شركت خاصي بهچنين بازار مح

هاي شركت بايد قبل از انتخاب بازار و محصول جذاب بررسي شود و فقط  توانايي
هاي سازماني با نيازهاي بازار و محصول منطبق باشد،  كه منابع و مهارت درحالتي

 پاداش چنين انطباق و .عنوان بازار و محصول هدف انتخاب كند  را به شركت بايد آن
شركت بايد اين مورد را . تواند به ايجاد مزيت رقابتي ختم شود انتخابي مي
تواند بازدهي بالاتري  باشد كه آيا قراردادن محصولي خاص در اولويت، مي درنظرداشته

 در). Rahman & Haq, 2007(از ساير محصولات، عايد شركت نمايد يا خير؟ 
 ةهاي بيم اولويت سبد زيرشاخه:  استالؤس  ايننبال پاسخ به د ه حاضر بةمجموع، مقال

گيري  سازي تصميم مدل توسعه بااستفاده از رويكردهاي متفاوت ةعمر در شركت بيم
 حاضر را ةتوان هدف مقال  به چه نحوي است؟ كه باتوجه به اين سؤال مي2چند معياره

 در  عمرهاي بيمة زيرشاخه از در هريك فعاليت جذابيت تعيين: صورت بيان نمود اين به
 .MCDM رويكردهاي توسعه بااستفاده از ةشركت بيم محصولات سبد

                                                                                                                
1. Positioning 

2. Multiple Criteria Decision Making  



 

5 /  102مسلسلشماره/1390 تابستان/2 ةشمار/وششمبيستسال/) سابقةصنعت بيم( بيمه ةپژوهشنام            

  ضرورت و اهميت تحقيق. 2
كه در   اصلي بيمه، دادن اطمينان به افراد جهت مقابله با خطرات احتمالي استةفايد

 توان گفت بيمه فارغ از نوع بيمه مي .گردد قاموس بيمه به آن ريسك اطلاق مي

 ،هاي اقتصادي، باعث ايجاد اطمينان براي كار بر ايجاد محيطي امن براي فعاليت لاوهع
هاي  طوركلي ايجاد فضاي امن و آرام براي فعاليت هگذاري و ب توليد و سرمايه

هاي  آنچه كه اين مقاله را از ساير مقاله). 1375تاجدار، (شود  مياقتصادي  اجتماعي و
هاي  كه از رشته(است هاي عمر  وجه به اهميت بيمهسازد، ت در اين حيطه مجزا مي

 درنظرداشت كه ددر ضمن همواره باي. )ين استيداراي سود بالا و ضريب خسارت پا
اي دارند، جذابيت  هاي بيمه ي كه با ساير رشتهيها هاي عمر باتوجه به تفاوت بيمه

  : گردد ها اشاره مي  به مختصري از اين تفاوتنيز دارند؛ يفراوان
 و 1366 سال مصوب مستقيم هاي ماليات قانون(هاي مستقيم   در قانون ماليات-

 بر  علاوه،148 و 147، 137،136به موجب مواد  )27/11/1370 مورخ شده در اصلاح
هاي عمر توسط اشخاص  بيمه هاي پرداختي بابت بيمه هاي عمر، حق بيمه سرمايه

گردد  شدگان كسر مي بيمه اتگذاران حقوقي از درآمد مشمول مالي بيمه حقيقي و
  اصلاحيةهاي مستقيم الحاقي  قانون ماليات91 ةالبته در ماد) (1375تاجدار، (

اشاره شده  عمر ةبيم بابت دريافتي وجوه ماليات پرداخت از ، به معافيت27/11/1380
برخي از  ()شود مي نفع ذي قرارداد عايد طي بيمه مؤسسات طرف از كهاست 
  )   1389، ...تي هاي ماليا فعاليت

هاي عمر، خطر، امري محتمل و حتمي است؛ ولي زمان قطعي وقوع آن  در بيمه -
بندي خطر در  طبقه. كند حال از مدت معيني هم تجاوز نمي مشخص نيست، اما درعين

هاي عمر معمولاً طولاني است و به  مدت قرارداد در بيمه. تر است هاي عمر ساده بيمه
مگر در بعضي از (گر حق فسخ آن را ندارد  ست كه بيمهمدت يك يا چند دهه ا
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هاي  گذاري توانند با سرمايه هاي بيمه باتوجه به اين امر مي شركت). شرايط خاص
  ).1384دستباز، (مند گردند  آن بهره  سود حاصل ازمختلف از

 ،د خود را بيمه كندتوان ميكس به هر مبلغي كه مايل باشد، هاي عمر هر در بيمه -
از جمله ). 1384دستباز، (بيمه مربوط را پرداخت نمايد  وط بر اينكه بتواند حقمشر

آور و سرپرست   نان1 مرگ نابهنگامتوان ميهاي عمر را  هاي افراد براي بيمه انگيزه
نشده همانند حمايت مالي اعضاي خانواده، هزينه  خانواده كه تعهدات مالي انجام
رد، رفع نگراني از آينده خانواده يا وابستگان در دا... تحصيل فرزندان، اقساط وام و 

  بيان كردگذار  بيمهانداز براي  و پسگذار بيمه ةمين مالي آيندأساز، ت هاي اندوخته بيمه
)Gantenbein et al, 2008.(  
 ة بيمةزمينشويم كه ايران در   همچنين در مقايسه با ساير كشورها نيز متوجه مي-

به اين  1جدول  ي آمارها.است نيازمند توجه بيشتري  ورد ظرفيت بيشتري دا،عمر
  :موضوع اشاره دارد

   عمر در كشورهاي آسياييةضريب نفوذ بيم .1جدول 

  2009صورت درصدي از توليد ناخالص داخلي در سال  هها ب بيمه حق: اي نفوذ بيمه
  كشور منتخب

  بيمه غير عمر  بيمه عمر  كل

  1/2  8/7  9/9  ژاپن

  9/0  1/0  1  عربستان صعودي

  1/1  1/0  2/1  ايران

  6/0  6/4  2/5  هند

  4/0  3/0  7/0  پاكستان

)Sigma, 2010(  

ها   شركتهايترين راهكار بندي بازار هدف از مهم بندي و اولويت علاوه، بخش هب
بندي  بندي و اولويت ، لذا توجه به بخشاستجهت كسب مزيت رقابتي 

                                                                                                                
1. Premature Death 
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اي كه در اين مقاله  ورترين خدمات بيمهعنوان يكي از سودآ هاي بيمه عمر به  هزيرشاخ
د توان مي و استبه آن پرداخته شده است، براي شركت بيمه توسعه حائز اهميت 

 براي تخصيص منابع كافي به  گيري گشاي مديران شركت جهت تصميم راه
  .   هاي با اولويت بالا باشد زيربخش

   تحقيقةپيشين. 3
   بازارها بندي بخش ةزمين در كه قانيمحق گفت توان مي تاريخي ةپيشين ازلحاظ
  اند كرده تفكيك مشاهده قابل و فرض پيش صفاتي براساس را بازار اند، داشته فعاليت

)Wind, 1978.( از گروهي اوليه،  تفكيك روش ايناند كه   بيان داشته1گرين و كريگر 
 تحقيقات اما. كند مي گزينش فرد هر براي را شده شناخته پيش از توصيفي هاي ويژگي
 كه دهد مي قرار توجه مورد را خردمحوري سنجش تكنيك بازار، تفكيك مورد در معاصر

 استفاده متغيرهايي از گروهي از جديد روش اين در. دارد تمركز خريدار سلايق بر
 در تحقيق 2دالاهو و ماهاتو. دهد مي قرار بررسي مورد را خريداران ترجيحات كه شود مي

كنند كه هر مورد بر مورد  سي محصول، سه حيطه را مشخص ميشنا خود، براي روان
  :گذارد بعدي تأثير مي

  هاي ارزشي؛ گيري  جهت-
   ادراكات از نقش؛-
  .  سبك خريد-

شناسي محصول، انواع مختلف  هاي روان  نيز ادعا كرده است كه مقياس3ديكسون
گيري   اندازههاي زندگي متفاوت وضعيت مصرف محصول را توسط افراد مختلف با سبك

 وضعيت مصرف بايد دقيق ةكند كه سابق در نتيجه وي پيشنهاد مي. كند مي

                                                                                                                
1. Green & Krieger, 1991  

2. Dalahu & Mahattu  

3. Dickson  
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عنوان پايه ارجح   نيز مزايا و منافع را به1وايند ).Wedel, 1990(شود  درنظرگرفته
گيري  دهد و به تصميم اساس، ديد خوبي از بازار ارائه مي بندي مطرح كرد كه برآن بخش

هاي تبليغاتي و توزيع و  هاي محصولات جديد و برنامه ، ايدهيابي محصول براي جايگاه
هاي اهميت وزني استفاده  براي اين منظور بيشتر از شاخص. كند ترفيع، كمك شاياني مي

بندي  بخش. اند هايي مانند نقاط ايدئال را توصيه كرده كه بعضي نيز روش شود، درحالي مي
دهد  هاي محصولات، خود را نشان مي حركها و م براساس منفعت، بيشتر در تمايز نگرش

دارد، دليل اساسي وجود  راستا، احمد بيان مي درهمين. تا در رفتار خريد يك برند
كنندگان در يك محصول يا خدمت خاص   مصرفهاي بازار، منافعي است كه بخش

انجام  در پژوهشي كه آذر و همكارانش ).Wedel, Kamakura, 2000(دنبال آن هستند  به
 سود، توان شركت، تأثيرگذاري رشته، ضريب ةاند، به اين نتيجه رسيدند كه حاشي دهدا

خسارت، گردش نقدينگي، بازار بالقوه، سهولت دسترسي به بازار، نرخ رشد، سهم از 
اي  هاي مؤثر در طراحي پرتفوي خدمات بيمه عنوان شاخص بازار و سهم از پرتفوي، به

هاي پرداختند  اي برمبناي چنين شاخص هاي بيمه دي رشتهبن آنها در ادامه به اولويت. است
هاي اول و   حوادث سرنشين و شخص ثالث، اولويتتةترتيب اولويت، رش كه در نتيجه به

  ). 1388آذر و همكاران، (اند  هاي درمان و مهندسي، اولويت آخر را داشته دوم و رشته

  روش تحقيق. 4
آوري  براي جمع.  و از ديد هدف، كاربردي استتحقيق فوق، توصيفي از نوع پيمايشي بوده

هاي علمي مختلف استفاده شده  ها و سايت نامه ها، پايان ادبيات موضوع، از مقالات، كتاب
 ةعنوان اولين شركت بيم  توسعه بهةهاي تحقيق از شركت بيم آوري داده  براي جمع.است

تدا معيارهاي مؤثر در  در اب.خصوصي كشور بعد از انقلاب اسلامي استفاده شده است
 عمر جهت ةهاي بيم  عمر تعيين گرديده و زيرشاخهةهاي بيم بندي زيرشاخه اولويت

                                                                                                                
1. Wind  
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هاي كيفي بااستفاده از  منظور تعيين اوزان شاخص سپس به. اند بندي مشخص شده اولويت
كه شامل نخبگان سازمان بوده و سابقه (شده، نظرات خبرگان سازمان  نامه طراحي پرسش
آوري شده و با استفاده  جمع) اند  توسعه داشتهة عمر بيمةي پنج سال در بخش بيمكار بالا

به  همچنين اطلاعات مربوط. اند هاي كيفي محاسبه گرديده  اوزان شاخص،AHPاز رويكرد 
به  هاي داخلي شركت، مربوط هاي بيمه مركزي و داده  سالنامههاي كمي با استفاده از شاخص

 براي AHPهاي زوجي  از تكنيك مقايسه. اند ستخراج گرديده ا1388 و 1387هاي  سال
هاي بيمه  بندي سبد زيرشاخه منظور كاربرد آنها در اولويت هاي كيفي به دهي شاخص وزن

هاي بيمه  منظور تعيين اولويت زيرشاخه به. عمر در شركت بيمه مزبور استفاده شده است
SAWهاي  عمر از روش

1 ،TOPSIS
VIKORو2

3
ها با  ده و نتايج هريك از روشاستفاده ش 

  . نشان داده شده است2خلاصه مراحل تحقيق، در نمودار . اند يكديگر مقايسه شده
  مراحل انجام تحقيق. 2نمودار 

  

  

  

                                                                                                                
1. Simple Adjective Weighted 

2. Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution  

3. Vleskriterijumska Optimizacija I Kompromiso Resenje (Inserbian)  

ها تعيين شاخص   عمرمةتعيين زير شاخه هاي بي 

هاي كمي شاخص هاي كيفي شاخص   

هاي معتبر اي و سايت اطلاعات كتابخانه جمع آوري نظرات خبرگان با استفاده از  
نامه پرسش  

ها تعيين اوزان شاخص  

 AHPاستفاده از رويكرد 

  عمرهاي بيمة خهبندي زير شا اولويت

 SAW، TOPSIS ، VIKORهاي  استفاده از رويكرد

ت
بيا

 اد
ور

مر
 

مع
ج

 
ت

عا
طلا

ي ا
ور

آ
 

ت
عا

طلا
ل ا

حلي
 ت



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

,- 

 3شامل (صورت است  اين  عمر بهةهاي بيم معيارهاي مؤثر در مديريت سبد زيرشاخه
 ):1388ذر و همكاران، آ) ( توسعهة شاخص كمي در شركت بيم6شاخص كيفي و 

 

 ي و كيفيهاي كم  شاخص.2جدول 

  شرح شاخص  عنوان شاخص  نوع 

  صادرشده پرتفوي كل بر خالص سود تقسيم  سود ةحاشي

  رشته هر نقدينگي گردش
جهت  خسارت، دادن رخ تا زمان رشته هر از عايدي بيمه حق كه فرصتي و زمان مدت

  .دهد مي قرار شركت اختيار درگذاري  سرمايه
  .گردد مي بيمه حاصل حق مبلغ در بازار در موجود بالقوه ةنام بيمه تعداد ضرب حاصل از  بالقوه بازار

  خسارت ضريب
 جريان در ها اين خسارت كه سالي عملكرد به مربوط هاي بيمه حق به خسارت درصد

 پرداختي هاي نسبت خسارت دهنده نشان شاخص اين تر ساده بيان به .اند افتاده اتفاق آن

  .است دريافتي هاي بيمه حق به
  .دارد اين محصول كه است بازاري سالانه رشد نرخ ةدهند نشان ،بازار رشد نرخ  بازار رشد نرخ

يكم  

  بازار از سهم
 در هاي موجود شركت كل فروش به شركت فروش ميزان تقسيم از شاخص اين

 ةبيم عمر، سهم تمام ةبيم رشته رد مثال عنوان به تر ساده بيان به. آيد مي دست به صنعت
  .بيمه صنعت از توسعه

  رشته هر در شركت توان
 در فروش شبكه مهارت و و تعداد شركت از طرف كارشناسي مطلوب خدمات ارائه ميزان

  رشته آن فروش
  .رشته هر طريق از ها نامه بيمه ساير فروش امكان  هم بر ها رشته متقابل تأثير

في
كي

  
  بازار هب دسترسي سهولت

 كه بازاريابي و تبليغات ميزان هزينه به باتوجه بيمه رشته هر بازار به دسترسي هزينه

 و قوانين ميزان بيمه، آن خدمت با مردم آشنايي ميزان يا فرهنگ از گرفته نشأت خود
 بيشتر آشنايي موجب كه هر رشته در بيمه بودن اجباري( رشته هر بر حاكم مقررات

  .است) گردد مي اي مهبي خدمت آن با مردم

   توسعهةشركت بيم هاي عمر انواع بيمه. 5
 زندگي در شان خانواده افراد و خود ةآيند تأمين از يافتن اطمينان به ها انسان علاقه

 هايي سازمان عنوان به بيمه هاي شركت كه است شده موجب و نشيب پرفراز و متلاطم
 زمينه دراين راهكارهايي دنبال به ند،دان مي خود موريت اصليأم را آرامش و امنيت كه

 كه است طرفه دو قراردادي ،زندگي بيمه .است عمر بيمه ارائه آنها از يكي كه برآيند
 وجوهي يا وجه ازاي دريافت در كه كند مي تعهد طرفين از يكي آن موجب به
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 فوت شخصي يا زندگي صورت در اقساط به يا يكجا را اي سرمايه ،ديگر ازطرف
 ةهاي عمر در شركت بيم  انواع بيمه.)1389نژاد،  كاظم  وزاده حسن(ردازد بپ معين

  :اند بندي شده صورت طبقه اين هتوسعه ب
  1 عمر زمانية بيم-

 و سرمايه بيمه صرفاً در صورت فوت استنامه براي مدت معيني  پوشش اين بيمه
ات  و در صورت حياستشده در طول مدت اعتبار قرارداد قابل پرداخت  بيمه
گذار پرداخت  گر به بيمه  بابت تعهدات بيمهشده تا پايان مدت قرارداد، وجهي بيمه

 .بيمه آن است امتياز اين بيمه، ناچيزبودن حق. نخواهد شد

  2 فرزندانآتيهمين أ تةبيم -

، غرامت است  گرفته عمر قرار بيمه تحت پوشش كه گذاري بيمهدر صورت فوت فرد 
 .)Rejda, 2003(شود  مياخت  سال پرد18 به فرزندان زير

   مهريهةبيم -

 مالي  پشتيباني ومهريه از قسمتي يا پرداخت تمام براي مطمئن تضميني مهريه، ةنام بيمه
 .)Rejda, 2003؛ 1384دستباز،  ( شودمند  آن بهرهمزايايتواند از  مي زوجه كهمناسب است 

   عمر مانده بدهكارة بيم-

نانچه در طول مدت  چ،كنند ها وام دريافت مي د بانكافرادي كه از مراكز مختلف مانن 
 اقساط وام را از تاريخ فوت تا پايان مدت وام يكجا در ةگر بقي ، بيمهوام فوت نمايند

 پرداخت كرده ،نامه قيد شده باشد اي كه در بيمه كننده دهنده يا استفاده سسه وامؤوجه م
  . آوردعمل خواهد هگيرنده فك رهن ب و از مورد وثيقه وام

  

  

                                                                                                                
1. Term Insurance 

2. Juvenile Insurance 



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

,( 

  مين خانوادهأانداز ت  عمر و پسة بيم-

قبل از انقضاي مدت مزبور فوت ) پدر خانواده( گذار  در اين نوع بيمه، چنانچه بيمه
 اي هم تا انقضاي مدت بيمه مثلاً بيمه، مستمري ساليانه بر قطع پرداخت حق كند، علاوه

  ).1388مي، كري(شود  كننده پرداخت مي  وجه استفادهدرصد سرمايه در10

  ها آوري اطلاعات شاخص  جمعةمرحل. 6

هاي سبد بيمه عمر به دو گونه  بندي زيرشاخه هاي مورد بررسي براي اولويت شاخص
منظور  در اين پژوهش به. شوند بندي مي هاي كيفي دسته ي و شاخصهاي كم شاخص

بل ثير متقاأكه شامل سهولت دسترسي به بازار، ت(هاي كيفي  تعيين وزن شاخص
استفاده  AHP از روش )استها بر هم و توان شركت مورد نظر در هر رشته  رشته

اي براي هر شاخص كيفي، ديدگاه  نامه منظور با طراحي پرسش بدين. شده است
 داراي است كهعمر  كارمند بخش بيمه 8كه شامل ( عمر شركت ةخبرگان بخش بيم

 )باشند  سال در صنعت بيمه مي10 توسعه و بالاي ة سال در شركت بيم5سابقه بالاي 
گروهي، وزن هر شاخص كيفي  AHPآوري گرديد و بااستفاده از رويكرد  جمع

  .محاسبه گرديد
  گيري گروهي منظور تصميم  گروهي بهAHPاستفاده از رويكرد . 1-6

براي گيرنده   نفر تصميم8 ميانگين هندسي نظرات احتسابدر اين پژوهش با 
 ةقه كارهاي متفاوت و استفاده بيشتر از نظر افرادي كه سابقدرنظرگرفتن و اعمال ساب

دهي و  ، وزنايم و براساس آن اند، از ميانگين هندسي استفاده كرده بيشتري داشته
 AHPبه رويكرد  نتيجه محاسبات مربوط. ماتريس تصميم تشكيل گرديده است

 ارائه گرديده 3 صورت جدول گيرنده، به به هر تصميم گروهي با احتساب اوزان مربوط
 .است
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  هاي كيفي براي هر گزينه به شاخص  اوزان مربوط.3جدول 

هاي كيفي شاخص  

  ها گزينه

  توان شركت در 

 هر رشته

ثير متقابل أت

 ها بر هم رشته

سهولت در 

 دسترسي به بازار

367/0  بدهكارةعمر ماند  217/0  357/0  

173/0  فرزندانةانداز آتي عمر پس  417/0  181/0  

101/0 مين خانوادهأانداز ت ر پسعم  205/0  264/0  

081/0  مهريهةبيم  092/0  117/0  

278/0  عمر زمانيةبيم  070/0  080/0  

  AHPهاي  سازگاري در قضاوت. 2-6

ها را مشخص ساخته و نشان  اي است كه سازگاري قضاوت وسيله 1نسبت سازگاري
نسبت .  اعتماد كردها هقايسهاي حاصل از م  به اولويتتوان ميدهد كه تا چه حد  مي

) 1 (ة مطابق رابط2سازگاري از تقسيم شاخص سازگاري بر شاخص تصادفي
   ).1388مهرگان، (آيد  مي دست هب

CI  )1 (ةرابط
CR

RI
=  

 زوجي كه با هاي ه، شاخص سازگاري براي هر جدول مقايسفوق ةبااستفاده از رابط
شده، محاسبه گرديده و   جدول مقايسه زوجي تبديلاستفاده از ميانگين هندسي به يك

 . ارائه گرديده است4نتايج در جدول 

  هاي كيفي  شاخص سازگاري شاخص.4جدول 
  شاخص سازگاري  هاي كيفي شاخص

  056/0  توان شركت در هر رشته

  094/0  ها بر هم ثير متقابل رشتهأت

  085/0  سهولت در دسترسي به بازار
  

                                                                                                                
1. Consistency Ratio(CR) 
2. Random Index (RI) 



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

,) 

 ها همقايس باشد، سازگاري 1/0 كه اگر نسبت سازگاري كمتر از تجربه نشان داده است
 ).1388مهرگان، ( دوباره انجام گيرد ها همقايسصورت بايد  قابل قبول است و درغيراين

گيرنده قبل از تكميل  خوشبختانه در اين پژوهش باتوجه به آموزش افراد تصميم
  .دنا هاي سازگاري قابل قبول ، شاخصها ه مقايسهاي جدول

  گيري هاي تصميم مدل. 3-6

ند جهت توان ميگيرند،   كه چندين معيار را درنظرمي1گيري چندمعياره هاي تصميم مدل
شوند   كلي تقسيم ميةها به دو دست اين مدل. ندروكار ه بگزينهبندي چندين  اولويت

)Opricovice & Tzeng, 2004 :(هاي   مدل و2گيري چندهدفه هاي تصميم مدل
 ).1387، مؤمني( 3اخصهتصميم چندش

و شوند  ميوتحليل  گيري چندشاخصه، تعدادي گزينه تجزيه هاي تصميم در مدل
كه از طور همانها،  بر گزينه علاوه. شود بندي انجام مي در مورد آنها، يك نوع اولويت

گيرنده  آيد، چندين شاخص وجود دارد كه تصميم گيري چندشاخصه برمي نام تصميم
  بهتوان ميها  از جمله اين تكنيك. دقت، در مسائل خود مشخص كندبايد آنها را به 

  :د كر موارد اشارهاين
با . استگيري چندشاخصه  هاي تصميم ترين روش كه يكي از ساده SAWمدل -
در اين روش . دكرراحتي از اين روش استفاده  توان به ها مي حاسبه اوزان شاخصم

 وزني آن، از بقيه ةشد مقياس ير بيشود كه حاصل جمع مقاد اي انتخاب مي گزينه
  ؛ها بيشتر باشد گزينه

.  معرفي شد1981 در سال 4يون ، اولين بار توسط هوانگ وTOPSIS مدل -
 انتخابي بايد كمترين فاصله ةاساس اين تكنيك بر اين مفهوم استوار است كه گزين

                                                                                                                
1. Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 

2. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 

3. Multiple Objective Decision Making (MODM) 

4. Hwang & yoon  
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حل  هو بيشترين فاصله را با را) بهترين حالت ممكن(ل مثبت ئارا با حالت ايد
  ؛)Opricovice & Tzeng, 2004( داشته باشد) بدترين حالت ممكن(ل منفي ئاايد

هاي ناسازگار و   كه با شاخصشود  استفاده ميدر حل مسائلي VIKOR مدل -
 كه استحلي  گيرنده نيازمند راه در اين روش تصميم. ناپذير همراه هستند تناسب
 ). 1377اصغرپور، (ال است ايدئحل  حل به راه ترين راه حل نزديك اين راه

  تشكيل ماتريس تصميم. 4-6

 ةهاي كمي براي هر گزينه، سالنام به شاخص هاي مربوط در اين مرحله از پژوهش داده
سازماني شركت  هاي درون  و همچنين داده1388 و 1387هاي   مركزي در سالةآماري بيم

 كيفي بااستفاده از هاي  اوزان شاخصةپس از محاسب.  توسعه استفاده شده استةبيم
 . تشكيل گرديده است5صورت جدول  گروهي، ماتريس تصميم به AHPرويكرد 

   ماتريس تصميم.5جدول 
 

  ها شاخص

  

  

  

  ها گزينه

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

  بازار بالقوه

  )ميليارد ريال(

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

سهم از 

  ربازا

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

متقابل 

ها  رشته

  همبر

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

عمر مانده 

  بدهكار
001/0  104/0  6,642,706,469,500  409/10  297/135  0002400/0  030/0  367/0  217/0  357/0  

عمر 

انداز  پس

 ةآتي

  فرزندان

018/0  455/0  19,928,119,408,500  817/20  099/45  0001200/0  400/0  173/0  417/0  181/0  

عمر 

انداز  پس

تأمين 

  خانواده

019/0  455/0  19,928,119,408,500  878/13  748/112  0002000/0  440/0  101/0  205/0  264/0  

 ةبيم

  مهريه
004/0  208/0  6,642,706,469,500  348/17  099/45  0000720/0  110/0  081/0  092/0  117/0  

 عمر ةبيم

  زماني
001/0  078/0  13,285,412,939,000  939/6  748/112  0001680/0  020/0  278/0  070/0  080/0  



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

,* 

  ها ارزيابي اوزان شاخص. 5-6

توان روش  هاي مختلفي وجود دارد كه مي ها روش براي ارزيابي اوزان شاخص
، روش كمترين مجذورات موزون و روش بردار ويژه را نام 2، روش لينمپ1آنتروپي

طوركامل مشخص شده باشد،  گيري، به هاي يك ماتريس تصميم وقتي كه داده. برد
 اصلي اين روش اين ةايد. توان از روش آنتروپي براي ارزيابي اوزان استفاده كرد مي

است كه هرچه پراكندگي در مقادير يك شاخص، بيشتر باشد، آن شاخص اهميت 
ها از  منظور ارزيابي اوزان شاخص در اين پژوهش به). 1387مؤمني، ( بيشتري دارد

  :اند هاي اين روش ارائه شده در ادامه گام. روش آنتروپي استفاده شده است
اطمينان است كه   اطلاعات، يك معيار عدمةآنتروپي در نظري: Pijمحاسبه :  گام اول-

) 2 (ة از رابط3 شانونية مطابق با نظرPij. شود  بيان ميPiبا توزيع احتمال مشخص 
  :)1387مؤمني، (شود  سبه ميمحا

jm  )2 (ةرابط

i

ij

ij :
aij

a
P ∀=

∑ =1

 

  : ارائه شده است6ها محاسبه شده و در جدول  ها و شاخص  براي تمامي گزينهPijمقدار 
  Pij  مقادير.6جدول 

  ها شاخص

  

  

  

  ها گزينه

 ةحاشي

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

بازار 

  بالقوه 

ميليارد (

  )الري

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

سهم از 

  بازار 

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

متقابل 

ها  رشته

   همبر

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

 ةعمر ماند

  بدهكار
033/0  08/0  1/0  15/0  3/0  3/0  03/0  367/0  217/0  357/0  

عمر 

انداز  پس
41/0  35/0  3/0  3/0  1/0  15/0  4/0  173/0  417/0  181/0  

                                                                                                                
1. Entropy 

2. Linamp 

3. Shanon 
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آتيه 

  نفرزندا

عمر 

انداز  پس

تأمين 

  خانواده

43/0  35/0  3/0  2/0  25/0  25/0  44/0  101/0  205/0  264/0  

  117/0  092/0  081/0  11/0  09/0  1/0  25/0  1/0  16/0  1/0   مهريهةبيم

 عمر ةبيم

  زماني
027/0  06/0  2/0  1/0  25/0  21/0  02/0  278/0  07/0  08/0  

  

) 3 (ةام با استفاده از رابطjآنتروپي شاخص : Ej مقدار آنتروپيةمحاسب: گام دوم -
  ):1387مني، ؤم(گردد  محاسبه مي

]  )3 (ةرابط ]∑
=

∀×−=
m

i

jijijj :plnpkE
1

 

اطمينان يا درجه انحراف از  عدم: djاطمينان  محاسبه مقدار عدم: گام سوم -
كند كه شاخص مربوطه چه ميزان  ي بيان مjآمده براي هر شاخص  دست هاطلاعات ب

 djمقدار . دهد گيرنده قرار مي گيري، در اختيار تصميم اطلاعات مفيد براي تصميم
   ):1387مني، ؤم(آيد  مي دست هب) 4 (ةصورت رابط به

  )4 (ةرابط
jjj :Ed ∀−= 1  

) 5 (ةوزن هر شاخص بااستفاده از رابط: wj اوزان ةمحاسب: گام چهارم -
  :آيد مي دست هب

  )5 (ةرابط
∑ =

=
n

j j

j

j

d

d
w

1

 

  . ارائه شده است7براي هر شاخص در جدول wj و   Ej،djنتايج محاسبات 
  

  

  

  

  



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

,+ 

  براي هر شاخصwj  و  Ej،dj نتايج محاسبات .7جدول 
  ها شاخص

  

  

  پارامتر

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

بازار 

  بالقوه 

 ميليارد(

  )ريال

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

سهم از 

  بازار 

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

متقابل 

ها  رشته

   همبر

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

E  726/0  869/0  935/0  96/0  941/0  955/0  717/0  909/0  886/0  921/0  

d  274/0  131/0  065/0  04/0  059/0  045/0  283/0  091/0  114/0  079/0  

w  232/0  111/0  055/0  034/0  05/0  038/0  24/0  077/0  096/0  067/0  
  

 SAWها بااستفاده از تكنيك  دهي به گزينه بندي و وزن اولويت. 6-6

سازي  مقياس  از بيSAW در روش : مقادير ماتريس تصميم1سازي مقياس  بي:اول گام - 
و براي ) 6 (ةرابطاز هاي مثبت  منظور براي شاخص نبدي. شود خطي استفاده مي

  ).1377اصغرپور، (شود  استفاده مي) 7 (ةهاي منفي از رابط شاخص

  )6 (ةرابط
ij

ij

ij
Maxa

a
n =  

  )7 (ةرابط
ij

ij

ij
a

Maxa
n =  

صورت درصد  ها فقط شاخص ضريب خسارت كه به در اين پژوهش از ميان شاخص
استفاده ) 7 (ةسازي آن از رابط مقياس اهيت منفي دارد و براي بيبيان شده است، م

  .ارائه شده است 8سازي مقادير ماتريس تصميم در جدول  مقياس  بيةنتيج. شده است

                                                                                                                
1. Normalize  
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  شده مقياس  ماتريس تصميم بي.8جدول 
  ها شاخص

  

  

  ها گزينه

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

بازار 

  بالقوه 

ميليارد (

  )ريال

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

سهم از 

  بازار 

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

متقابل 

ها  رشته

  همبر

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

 ةعمر ماند

  بدهكار
077/0  229/0  333/0  667/0  000/1  000/1  068/0  000/1  52/0  000/1  

عمر 

انداز  پس

 ةآتي

  فرزندان

953/0  000/1  000/1  333/0  333/0  5/0  909/0  471/0  000/1  508/0  

عمر 

انداز  پس

تأمين 

  خانواده

000/1  000/1  000/1  5/0  833/0  833/0  000/1  276/0  492/0  74/0  

  329/0  221/0  220/0  25/0  3/0  333/0  4/0  333/0  457/0  233/0   مهريهةبيم

 عمر ةبيم

  زماني
063/0  171/0  667/0  000/1  833/0  7/0  045/0  757/0  167/0  224/0  

  

در اين مرحله ماتريس : ها شده در اوزان شاخص مقياس ضرب ماتريس بي:  گام دو- 
صورت يك ماتريس  حاصل به. كنيم ها ضرب مي شده را در اوزان شاخص مقياس بي

  . ارائه شده است9ستوني شده كه در جدول 
  ها شده در اوزان شاخص مقياس س بي جدول نتايج ضرب ماتري.9جدول 

  383/0   بدهكارةعمر ماند

  818/0   فرزندانانداز آتية عمر پس

  846/0  انداز تأمين خانواده عمر پس

  285/0   مهريهبيمة

  273/0   عمر زمانيبيمة
  

شود كه حاصل  اي انتخاب مي  گزينهSAWدر روش : گزينهانتخاب بهترين :  گام سوم-
باتوجه  ).1387مؤمني، ( ها بيشتر باشد شده وزني آن، از بقيه گزينه سمقيا جمع مقادير بي

  : ارائه شده است10صورت جدول  ويت هر گزينه بهاول) 8 (ةبه رابط
  



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

(- 

  )8 (ةرابط








= ∑
=

n

1j

jiji

* wnMax;AA  

  SAWبندي به روش   نتايج اولويت.10جدول 

  اولويت  گزينه

  1  انداز تأمين خانواده عمر پس

  2   فرزندانةآتيانداز  عمر پس

  3   بدهكارةعمر ماند

  4   مهريهةبيم

  5   عمر زمانيةبيم

 TOPSISها با استفاده از تكنيك  دهي به گزينه بندي و وزن اولويت. 7-6

اين مدل از بهترين .  پيشنهاد شد1981مدل تاپسيس توسط يون و هوانگ در سال 
اساس اين . شود ادي ميگيري چند شاخصه است و از آن، استفاده زي هاي تصميم مدل

ل ئا انتخابي، بايد كمترين فاصله را از ايدةتكنيك، بر اين مفهوم استوار است كه گزين
بدترين (ل منفي ئاحل ايد و بيشترين فاصله را با راه) بهترين حالت ممكن(مثبت 

طور  فرض بر اين است كه مطلوبيت هر شاخص، به. داشته باشد) حالت ممكن
  ).1387، مؤمني(ا كاهشي است يكنواخت افزايشي ي

سازي ماتريس  مقياس براي بي: (N)سازي ماتريس تصميم مقياس بي:  گام اول-
 شود استفاده مي) 9 (ةسازي نورم مطابق رابط مقياس تصميم در روش تاپسيس، از بي

  ):1387، مؤمني(

  )9 (ةرابط
∑ =

=
m

i j

j

ij

X

X
n

1
2
 

  : ارائه شده است11در جدول ) 9 (ةطشده با استفاده از راب مقياس ماتريس بي
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  ها شاخص

  

  

  ها گزينه

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

  بازار بالقوه 

  )ميليارد ريال(

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

  سهم از بازار 

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

قابل مت

ها  رشته

  بر هم

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

 ةعمر ماند

  بدهكار
673/0  183/0  15-E6,54526  011/0  005/0  000/1  076/0  748/0  487/0  744/0  

عمر 

انداز آتية  پس

  فرزندان

367/8  802/0  14-E1,96358 021/0  002/0  5/0  01/1  352/0  935/0  378/0  

عمر 

انداز  پس

تأمين 

  خانواده

775/8  802/0  14-E1,96358 014/0  004/0  833/0  111/1  206/0  460/0  551/0  

  E6,54526 018/0  002/0  3/0  278/0  165/0  206/0  245/0-15  367/0  041/2  بيمة مهريه

بيمة عمر 

  زماني
551/0  137/0  14-E1,30905 007/0  004/0  7/0  05/0  566/0  156/0  166/0  

  

در اين مرحله ماتريس : (V)مقياس موزون آوردن ماتريس بي دست هب: گام دوم -
: بنابراين داريم. كنيم  ضرب مي(wn*n)ها  شده را در ماتريس قطري وزن مقياس بي
nWn*NV آمده از  دست در اين مرحله از ماتريس اوزان به). 1387مؤمني،  (=×

 :رائه شده است ا12مقياس موزون در جدول  ماتريس بي. روش آنتروپي استفاده شده است

  مقياس موزون  ماتريس بي.12جدول 
  ها شاخص

  

  

  ها گزينه

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

  بازار بالقوه

  )ميليارد ريال(

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

  سهم از بازار

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

ير تأث

متقابل 

ها  رشته

  بر هم

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

 ةعمر ماند

  بدهكار
156/0  02/0  16-E3,60343  000/0  000/0  038/0  018/0  058/0  047/0  05/0  

عمر 

 ةانداز آتي پس

  فرزندان

939/1  089/0  15-E1,08103 001/0  000/0  019/0  242/0  027/0  09/0  025/0  

عمر 

انداز  پس

تأمين 

  خانواده

034/2  089/0  15-E1,08103 000/0  000/0  032/0  266/0  016/0  044/0  037/0  

  E3,60343 001/0  000/0  011/0  067/0  013/0  02/0  016/0-16  041/0  473/0  بيمة مهريه

بيمة عمر 

  زماني
128/0  015/0  16-E7,20687 000/0  000/0  027/0  012/0  044/0  015/0  011/0  

  شده به روش نورم مقياس  ماتريس بي.11جدول 

 



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

(( 

+ مثبتايدئالحل  راه:  منفيايدئال مثبت و ايدئالحل  تعيين راه:  گام سوم-

jV و 
− منفيايدئال

jVشوند صورت زير تعريف مي ، به:  
+

jV: بردار بهترين مقادير هر شاخص ماتريس V  
−

jV :ردار بدترين مقادير هر شاخص ماتريس بV  

هاي منفي،  ترين مقادير و براي شاخص هاي مثبت، بزرگ بهترين مقادير براي شاخص
ترين  هاي مثبت، كوچك ترين مقادير است و بدترين مقدار براي شاخص كوچك

هاي  ايدئال). 1387، مؤمني(ترين مقادير است  هاي منفي بزرگ مقادير و براي شاخص
 :هاي منفي در جدول ارائه شده است ايدئال مثبت و

 

   مثبت و منفي براي هر شاخصايدئالهاي  حل  راه.13جدول 
  ها شاخص

  

  

  حل ايدئال راه

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

بازار 

  بالقوه 

ميليارد (

  )ريال

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

سهم از 

  بازار 

يارد ميل(

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

توان 

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

متقابل 

ها  رشته

   همبر

سهولت 

دسترسي 

  به بازار

  05/0  09/0  058/0  266/0  038/0  000/0  000/0    089/0  034/2  ايدئال مثبت

  011/0  015/0  013/0  012/0  011/0  000/0  001/0    015/0  128/0  ايدئال منفي
  

 ةفاصل:  مثبت و منفيايدئالآوردن ميزان فاصله هر گزينه تا  دست هب: گام چهارم -
 ايدئال اقليدسي هر گزينه از ةو فاصل) 10 (ة مثبت از رابطايدئالاقليدسي هر گزينه از 

 ):1387مني، ؤم( آيد مي دست هب) 11 (ةمنفي از رابط
  

v(vd(mi  )10 (ةرابط
n

j

jiji 1,2,...,
1

2 =−= ∑
=

++
  

v(vd(mi  )11 (ةرابط
n

j

jiji 1,2,...,
1

2 =−= ∑
=

−−
  

 

 منفي در ايدئال و فاصله هر گزينه از 14 مثبت در جدول ايدئال هر گزينه از ةفاصل
  : ارائه شده است15جدول 
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   مثبتايدئال هر گزينه از ة فاصل.14جدول 

 +1d  896/1  

 +2d  107/0  

 +3d  064/0  

 +4d  577/1  

 +5d  927/1  

  

  

  

  

  
  

نزديكي  :حل ايدئال  يك گزينه به راه(*CL)تعيين نزديكي نسبي :  گام پنجم-
  ):1387مني، ؤم(گردد  محاسبه مي) 12 (طة از رابايدئالحل  نسبي هر گزينه به راه

  )12 (ةرابط
+−

−

+
=

ii

i*

i
dd

d
CL  

* ،)12 (ةطمطابق با راب

iCLاست ارائه شده16  محاسبه شده و در جدول : 
  

*مقادير . 16جدول 

iCL  
[  

*CL1  040/0  
*CL2  945/0  
*CL 3  968/0  
*CL4 182/0  
*CL5 018/0  

 

   منفيايدئال هر گزينه از ة فاصل.15جدول 

- 1d  078/0  

- 2d  829/1 

- 3d  925/1 

- 4d  351/0 

- 5d  035/0 



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

() 

تر باشد   آن بزرگCLاي كه  در اين مرحله، هر گزينه: ها بندي گزينه  رتبه: گام ششم-
 : ارائه شده است17ها در جدول  بندي گزينه نتايج اولويت. گيرد در اولويت قرار مي

  TOPSISبندي به روش   نتايج اولويت.17جدول 
  اولويت  گزينه

  4   خانوادهانداز تأمين عمر پس

  2   فرزندانةانداز آتي عمر پس

  1   بدهكارةعمر ماند

  3   مهريهةبيم

  5   عمر زمانيةبيم
  

  

   VIKORها با استفاده از تكنيك  دهي به گزينه بندي و وزن اولويت. 8-6

 برگرفته VIKORكلمه .  را توسعه دادندVIKOR روش 2 و اپريكوويچ و زنگ1اپريكوويچ
به و  (VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje)از نام صربستاني

اين روش روي ). Chu et al, 2007( است 3سازي چندمعياره و حل سازشي معني بهينه
هاي سازشي را  ها تمركز داشته و جواب بندي و انتخاب از يك مجموعه گزينه دسته

ترين  ب سازشي نزديكاينجا جوا. كند له با معيارهاي متضاد تعيين ميئبراي يك مس
اين جواب ). Opricovice & Tzeng, 2007(ل است دئاجواب موجه به جواب اي
ل مطرح ئابراساس نزديكي به جواب ايدرا بندي چندمعياره  سازشي يك شاخص رتبه

  ). Opricovice, 1998(سازد  مي

سازي ماتريس تصميم  مقياس براي بي: سازي ماتريس تصميم مقياس بي:  گام اول-
اين . (Opricovice, 2007) شود  از نرماليزه كردن خطي استفاده ميVIKORدر روش 

  .گام در رويكردهاي قبلي صورت پذيرفته است

                                                                                                                
1. Opricovice 

2. Opricovice & Tzeng  

3. Multi-Criteria Optimization and Compromise Solution 
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: تعيين بهترين و بدترين مقدار از ميان مقادير موجود براي هر شاخص: گام دوم -

امين تابع سود i اگر. گردد ها انتخاب مي  بدترين از تمام گزينه-fiو  *fiبهترين مقادير 
امين تابع هزينه  iو اگر fi*= max j fj و fi-= min j fj: را نشان دهد، خواهيم داشت

. fi*= min j fj  (Opricovice, 2007) وfi-=max j fj:  خواهيم داشت،را نشان دهد
نتايج محاسبه بهترين و بدترين مقدار از ميان مقادير موجود براي هر شاخص در 

  :ه است ارائه شد18جدول 
  بهترين و بدترين مقدار از ميان مقادير موجود براي هر شاخص.18جدول 

  ها شاخص

  

  
fi  

حاشيه 

سود 

ميليارد (

  )ريال

گردش 

نقدينگي 

ميليارد (

  )ريال

  بازار بالقوه

  )ميليارد ريال(

ضريب 

  خسارت

  )درصد(

نرخ رشد 

بازار 

  )درصد(

سهم از 

  بازار

ميليارد (

  )ريال

سهم از 

پرتفو 

  )درصد(

ان تو

شركت 

در هر 

  رشته

تأثير 

متقابل 

ها  رشته

   همبر

fi
*  019/0  455/0  19,928,119,408,500  939/6  297/135  00024/0  44/0  367/0  417/0  

fi
-  001/0  078/0  6,642,706,469,500  817/20  099/45  00007/0  02/0  081/0  07/0  

  

كه تابع  تابعي است VIKOR ،Q در رويكرد :S و R مقدار ةمحاسب: گام سوم -
تابع . كند صورت معادله با هم يكي مي بهV  را با وزن S وRشود كه  مزيت ناميده مي

هاي   كميتةتركيبي بايد با احتياط زياد استفاده شود، زيرا شامل امكان مقايس
) 14(و ) 13( با استفاده از روابط R و S. (Opricovice, 2007)ناپذير است  قياس

  :شوند محاسبه مي

∑  )13 (ةرابط
=

−−

−
=

n

i i

*

i

j

*

ii

j
)f(f

)f(fw
S

1
 

  )14 (ةرابط












−

−
=

− )f(f

)f(fw
maxR

i

*

i

j

*

ii

ij  

، مقادير دو R و Sبه پارامتر   مربوطةشده در گام قبل و رابط باتوجه به مقادير تعيين
  : ارائه شده است19 گزينه محاسبه گرديده و در جدول پارامتر اخير براي هر

  
  
  



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

(* 

   براي هر گزينهS و R مقادير.19جدول 
  Sj Rj  ها گزينه

  684/0  208/1  بدهكارة عمر ماند

  241/0  488/0   فرزندانةانداز آتي عمر پس

  192/0  438/0  انداز تأمين خانواده عمر پس

  845/0  536/1   مهريهةبيم

  826/0  521/1   عمر زمانيةبيم
  

 كه تابع مزيت ناميده Q مقدار ،VIKORدر رويكرد : Q مقدار ةمحاسب: گام چهارم -
  .گردد محاسبه مي) 15 (ةرابطشود از  مي

  )15 (ةرابط

*

*

j

*

*

j

j

RR

RR
V)(

SS

SS
V

Q

−

−
−

−

−

=

−

−

1
 

S وS*= Min j Sjكه در آن 
-
 = max j Sj  بوده و همچنين R*= Min j Rj و  

R
-
 = max j Rj و است Vعنوان وزني است كه براساس ميزان حداكثر توافق گروه   به

به   مربوط20و مقادير جدول  Qدر اين مرحله باتوجه به تابع تركيبي . گردد تعيين مي
بهترين و .  محاسبه گرديده استV ،Q و درنظرگرفتن شاخص S و Rپارامترهاي 

  . ارائه شده است20 در جدول S و Rبدترين مقدار 
  S و R بهترين و بدترين مقدار .20جدول 

S
* 845/0  

S
-  192/0  

R
*  240/0  

R
-  053/0  

  

سازي  براي شفاف. حاسبه شده است م21صورت جدول   براي هر گزينه بهQمقدار 
در حد فاصل صفر تا يك  V برحسب مقادير مختلف Q، پارامتر VIKORالگوريتم 

  .محاسبه شده است
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  v براي مقادير مختلف Q ة محاسب.21جدول 
V 0  1/0  2/0  3/0  4/0  5/0  6/0  7/0  8/0  9/0  1  

  245/0  224/0  202/0  181/0  159/0  138/0  116/0  095/0  073/0  052/0  030/0   بدهكارةعمر ماند

 ةانداز آتي عمر پس

  فرزندان
000/1  993/0  985/0  978/0  970/0  963/0  955/0  948/0  940/0  933/0  

925/0  

انداز تأمين  عمر پس

  خانواده
897/0  907/0  917/0  928/0  938/0  948/0  959/0  969/0  979/0  990/0  

000/1  

  000/0  027/0  053/0  080/0  106/0  133/0  160/0  186/0  213/0  240/0  266/0   مهريهةبيم

  029/0  026/0  023/0  020/0  017/0  014/0  012/0  009/0  006/0  003/0  000/0   عمر زمانيةبيم
  

 برحسب درصد Qيعني اينكه . استقابل تحليل  V براي مقادير مختلف Qمقدار 
 5/0برابر با  Vدر اين پژوهش مقدار . پذيرد آراي اكثريت، مقادير مختلفي را مي

  .است شده درنظرگرفته
 .شوند بندي مي ها رتبه  گزينه،در اين مرحله: ها بندي گزينه رتبه: گام پنجم -

بندي  نتايج اين رتبه. شوند ترتيب نزولي مرتب مي  بهQ و S و Rترتيب كه مقادير  بدين
  :است قابل ارائه 22در جدول 

 

 Qو  R، Sبندي باتوجه به مقادير   نتايج رتبه.22جدول 

  اولويت  Q  ها گزينه  اولويت S  ها گزينه  اولويت  Q  ها گزينه

عمر مانده 

  بدهكار
  3  684/0  عمر مانده بدهكار  3  138/0

عمر مانده 

  بدهكار
234/0  4  

  انداز عمر پس

   فرزندانةآتي
963/0  5  

  انداز عمر پس

   فرزندانةآتي
241/0  2  

  انداز عمر پس

   فرزندانةآتي
053/0  1  

انداز  عمر پس

  وادهتأمين خان
948/0  4  

انداز  عمر پس

  تأمين خانواده
192/0  1  

انداز  عمر پس

  تأمين خانواده
072/0  2  

  3  190/0   مهريهةبيم  5  845/0   مهريهةبيم  2  133/0   مهريهةبيم

  5  240/0   عمر زمانيةبيم  4  826/0   عمر زمانيةبيم  1  014/0   عمر زمانيةبيم
 

  

   نهاييةانتخاب گزين:  گام ششم-

 كه داراي حداقل مقدار شود مي انتخاب  ('a)ةحل توافقي گزين ك راهعنوان ي به:  •
Qبندي شده باشد، اگر دو شرط زير برآورده شده باشد  در ليست رتبه: 



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

(+ 

1C :بودن امتياز قابل قبول:Q (a'')- Q(a')≥Ф  : كه در آنa'' گزينه با موقعيت دوم در 

ر با  برابФ  است وQبندي  ليست رتبه
1

1
−j

  .ستها  تعداد گزينه j و

2C :گزينه : گيري ثبات قابل قبول در تصميمa'وسيله  ه نيز بايد به بهترين شكل بS و 
Rبندي شده باشد  رتبه.  
هاي  حل  يك مجموعه از راهاهآنگ بر آورده نشده باشد، 1C هاي  يكي از شرطاگر: )2(

  : شود كه شامل توافقي پيشنهاد مي
   برآورده نشده باشد؛ 2Cاگر تنها شرط  ''aو  'aهاي  گزينه): 1-2(
 Q با رابطهa(m) اگر شرط برآورده نشده باشد، a'، a''،... ،a(m)متغيرهاي ): 2-2(

(a(m))- Q(a')<Ф  براي ماكزيمم M گردد مي تعيين.  
 را دارد Qاي است كه مقدار حداقل  ، گزينهQوسيله  هشده ب بندي  رتبهةبهترين گزين

(Opricovic,2004) .استشده در مراحل قبل  ترل نتايج مشاهدهناكنون زمان ك .
  :  گرددامتحانمنظور بايد شروط انتخاب گزينه نهايي  بدين

: امتياز قابل قبول بودن:  اولامتحان
15

10/0140/133
−

<−  

شود شرط اول براي گزينه با اولويت اول برآورده نشده  كه مشاهده ميطور همان
اي است كه شرط مذكور  اولين گزينه ، چهارمةگزين) 2-2(است، لذا با توجه به شرط 

 :كند، يعني را بر آورده مي
15

10/0140/948
−

≥−   

داراي ) انداز خانواده بيمه عمر پس( چهارم ة گزينVIKORرد لذا با استفاده از رويك
 چهارم داراي ةشود كه گزين  مشاهده مي22همچنين در جدول . استاولويت اول 

  .است R و همچنين دومين مقدار كم در پارامتر Sكمترين مقدار 

  گيري نتيجه. 7
كه قابل استفاده (گيري  هاي تصميم  معرفي رويكردهاي مدل، حاصل از اين مقالهةنتيج

هاي  بندي سبد زيرشاخه جهت اولويت) هاست گيري سازمان  مسائل تصميمةدر كلي
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شدن اولويت  توان به مشخص ي مقاله ميدهمچنين از نتايج كاربر.  است عمرةبيم
گيري مديران شركت  گشاي تصميم  عمر اشاره كرد كه راهةهاي بيم هريك از زيرشاخه

نجاكه در آاز. ستها منابع به هركدام از زيرشاخه و تخصيص گذاري سرمايهجهت 
هاي كيفي و كمي متعددي استفاده گرديده است،  ها از شاخص تعيين اين اولويت

. استهاي شركت  بسيار كاربردي بوده و داراي اعتبار بالايي جهت تعيين سياست
  داراي نتايج نسبتاTOPSISً و SAWي نشان داد كه دو رويكرد هاي نهاي بررسي

اين رويكردها به نگارندگان اين مقاله كمك نمود كه يك . دهستنهم  ه نزديك ب
 توسعه ة عمر شركت بيمةهاي بيم نسبت مناسب از سبد زيرشاخه بهبندي  اولويت

هاي بازاريابي شركت راهبرد و راهبردي هاي برنامه جهت تعيين ،آورند و از آن دست هب
 و SAW روش شدة مطابق مراحل طي توسعه، ةدر شركت بيم. استفاده نمايند

TOPSIS،عمر و ةمين خانواده داراي اولويت اول و بيمأانداز ت  عمر و پسة بيم 
 فرزندان داراي اولويت دوم گرديد و اين نتيجه با استفاده از رويكرد ةانداز آتي پس

VIKORآمده با استفاده از سه  دست ههاي ب بندي اولويت. ييد قرار گرفتأ نيز مورد ت
 . ارائه شده است23روش مذكور در جدول 

  بندي با سه رويكرد  نتايج اولويت.23جدول

اولويت با رويكرد    عمرةبيمة زيرشاخ
SAW 

  اولويت با رويكرد
 TOPSIS 

اولويت با رويكرد 
VIKOR 

  -  4  3   بدهكارةعمر ماند

  -  2  2   فرزندانةتيآانداز  عمر پس

  1  1  1  مين خانوادهأانداز ت عمر پس
  -  3  4   مهريهةبيم

  -  5  5   عمر زمانيةبيم

هاي فروش  هاي تبليغاتي و سياست مشي دهي خطي شود شكل در پايان پيشنهاد مي
هاي  سمت اين زيرشاخه هآمده ب دست ههاي ب  توسعه باتوجه به اولويتةشركت بيم

شود در تحقيقات آتي از ساير فنون  همچنين پيشنهاد مي. بيمه عمر گرايش پيدا كند



 

  ...هاي بيمة عمر  دي سبد زير شاخهبن اولويت     / 

 

'- 

MCDMهاي سياستي و  مثال طراحي مدل رياضي با درنظرگرفتن محدوديت عنوان ه، ب
.  عمر استفاده گرددةهاي بيم اي شركت براي تعيين تركيب سبد زيرشاخه بودجه

شده در  هاي درنظرگرفته بر شاخص هاي بيشتري علاوه توان از شاخص نين ميهمچ
بهره گيري  منظور تصميم هاي ب  بازههاي داده از رويكرد فازي يا  ودكراين مقاله استفاده 

  . برد

  منابع
ي شناساي'، 1388آبادي، حامد   شفيعي حسن وآذر، عادل، محمدي جهرمي، مهشيدالسادات. 1

اي با استفاده از  هاي بيمه ثر در مديريت سبد محصولات شركتؤمعيارهاي م بندي و اولويت
   .157-86صص، 4و3  ش،24 سال بيمه  صنعتةفصلنام ،' MADMفنون 

  . انتشارات دانشگاه تهرانتهران، ، تصميم گيري چند معياره، 1377اصغرپور، محمدجواد . 2
، 1389  و رنجبر كلهرودي، عباسبيگي، علي، اميني، مفيد، بخشي، فرشيد اعظم. 3

  .انتشارات پوشش گسترتهران، ، اشخاص هاي هاي بيمه دانستني
 .)1371 (ه مركزي بيم29 ةنام آيين ،ا.ا. مركزي جةبيم. 4

 ةنام پايان، ' عمر در ايرانةرشد بيم بررسي علل عدم'، 1375تاجدار، سيدرسول . 5
 .ارشد، دانشگاه تهران كارشناسي

 در زندگي هاي بيمه بازاريابي و فروش بررسي' ،1389 مهدي نژاد، كاظم و علي زاده، حسن. 6
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