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دهيچك
يكـاووبقيـطراز خواننـدگانيخبـرقيـعلاييشناسـايبـراييالگوها دادن نشانقيتحقنيا هدف: هدف

.است اخبارينشيگز اشاعه منظوربه آنان نظرات

 منتشـر 10/5/2011 تـا 1/3/2011خيتـاراز كـه است اهوييخبر وبگاهاز خبر 840 تعداد پژوهش،نيايها داده: روش

.شدندليتحلينظر صورتبهو،يبند دستهيموضوعيبند خوشهفنبا اخبارنيا. است تدپرسيآسوش آنها منبعو شده

 طبـقن،يبنـابرا رنـد،يگيمـ قـرار توجـه مورد متوسط مقدارازشيب اخباراز درصد18ج،ينتا اساسبر:ها افتهي

 گـريدةافتـي. دهند نشان علاقه برجستهيخبرهابه كنندگان مراجعهاز درصد80كه داشتديام توانيم80به20عيتوز

نيـيتعدرديـبانيبنـابرا. دارد وجـود تفـاوت مؤنـثو مـذكر جـنسنيبـيخبر موضوعاتبه توجه زانيمكه داد نشان

 نظردهنـدگان،از درصـد70ً بـايتقريزندگ محل.شد قائل تفاوت مذكرو مؤنثيخبر مخاطباننيب برجسته،يخبرها

كيـاز مخاطبانشـانازيبـالاتراريبسـ درصد زبان،يسيانگلريغيها وبگاهًاحتمالان،يبنابرا. بودكايآمر متحده الاتيا

نيـا. بودنـد فعـال نظردهنـدگاناز درصـد21 گـر،يدةافتـي طبـق. داشـت خواهنـديشتريبيهمگنو بود خواهندتيمل

يخبرهـاييانتهـا نظـرات تعـدادق،ي ـتحق گـريد آورد دسـت اسـاس بـر. اسـتكي ـنزد80 بـه20يالگوبازين موضوع

. داد اشـاعه خبـرةخواننـد بـهرا خوشـههميخبرهاريسا توانيم خبرها گونهنيا شناختبا. بوديمساوًبايتقر خوشه هم

يبرخرايز استيساز ادهيپ قابل اخبارينشيگزةاشاعيبرا متقاطع فروشيالگوكه دهديم نشانقيتحقنيايها افتهي

.دارنديمشترك مندان علاقهيموضوعيها خوشه از

 جهـتيزيـر برنامـهويريـگميتصـميبرايمهم منبع،ينترنتيا خبرهرليذ شده ارائه نظرات: ارزش/اصالت

قيـطرازرايخـوبيالگوهـا توانـديمقيتحقنيا. است مخاطبانيسوبهينشيگز صورتبه اطلاعاتو اخبارتيهدا

.دهد ارائه خبر نوعازييمحتواهاريساو خبرينشيگزةاشاع جهت خبرها،ليذ نظراتليتحل

مدينشيگزةمخاطبان خبر، نظر، اشاع،يخبر علائق:ها دواژهيكل يرابطه با مشترتيرياطلاعات،
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 مقدمه

و گسترش رسانه راها بي ترديد رشد و تنوع، مسـألة رقابـت در چند دهة اخير به لحاظ تعدد

در).1388اربطـاني،(اي بـيش از گذشـته مطـرح سـاخته اسـت هاي رسانه براي سازمان از طرفـي

انـواع گونـاگون اطلاعـات بـه شـكل ناپذير به سـوي تبـديل هاي اخير شاهد يك روند توقف سال

ص 1382شانكلمن،(ديجيتالي هستيم  فن).48، و ارتباطـات، آوري همراه با توسعة هاي اطلاعـات

و تهديـدهاي جديـدي اين مسأله، فرصت.كنند نيز به سوي ديجيتالي شدن حركت مي ها رسانه ها

هـاي خبـري تحـت وب، رسانه،در همين راستا. اي قرار داده است هاي رسانه را پيش روي سازمان

توانـد باعـث سـردرگم شـدن اين حجـم زيـاد مـي. كنند روزانه حجم زيادي از اخبار را منتشر مي

ً مسـلما، ايـن مخاطبـان بـه همـة اخبـار منتشـره. مخاطب در دسترسي به اخبار مورد علاقة وي شود

و در صورت تمايل، وقت كافي براي خوانـدن همـه آنهـا نيسـت و.تمايل ندارند بنـابراين، بهبـود

و انتشار خبر، به عنوان يك مسأله، در پـيش روي سـازمان هاي اطلاع تسهيل در روش هـاي رساني

.اي تحت وب قرار دارد رسانه

و فرهنگـي همگـن بودنـد از لحـاظ از طرفي، مخاطبان رسانه ها كه زماني از لحاظ اجتماعي

و مكــاني پراكنــده شــده از. انــد اجتمــاعي مخاطبــان بــه عنــوان تجمــع بزرگــي از تصــوير غالــب

و برنامه تماشاگران منفعل روز به روز نادرست سازي هم به همين روال با چالش بيشـتري همـراه تر

فن. شود مي و آوري اطلاعات امكان انعطاف همچنين پـذيري بيشـتري را در زمينـة شـكل، محتـوا

از پـيش تبـديل بـه يـك موضـوع ريـزي هـم بـيش رو، برنامه كاربرد به وجود آورده است، از اين

ص 1382شانكلمن،(انفرادي شده است  ،97.(

و برنامـه نظرات ارائه شده ذيل هر خبر اينترنتي، منبع مهمي براي تصميم ريـزي جهـت گيري

و اطلاعات به صورت گزينشي به سـوي مخاطبـان اسـت  نظـر، نوشـته يـا يادداشـتي. هدايت اخبار

العمل بـه آن خبـر پايان يك خبر براي ابراز عقيده يا عكس است كه مخاطبان يك متن خبري در

.شود گفته مي2و به نظردهنده كامنتر1در اصطلاح انگليسي به آن كامنت. نويسند مي

ايـدة خـدمات گزينشـي اخبـار بـه قـرن نـوزدهم،)2003(5و دب4، گنگلي3بنا بر گفته ديپا

يك. گردد ميلادي برمي مشـاهده كـرد6كارآفرين پاريسي، به نام هنـري روميـك طبق قول آنها،

 
1. comment           2. commenter  3. Deepa 
4. Ganguly 5. Deb 6. Henry Romeik 
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خرنـد، بلكـه بـراي خوانـدن نقـدها را به خاطر محتواي خبري آنها نمي ها كه هنرپيشگان، روزنامه

و. كننـد دربارة اجراي نمايش آنها در شب قبل آنها را خريداري مـي  او تصـميم گرفـت كـه نقـد

ه بررسي و بـه جمـع هـا نرپيشـگان از روزنامـه هاي صورت گرفتـه را دربـارة برخـي از آوري كنـد

بـه ايـن صـورت اولـين سـامانه. بفروشـد هـا تر بـه آن صورت بريدة جرايد به قيمتي به مراتب پائين

.هدايت اخبار شكل گرفت

و فنون تحليل اطلاعـات، امكـان تحليـل خودكـار نظـرات ارائـه شـده ذيـل توسعة فن آوري

و بهره امـا نقـش نظـرات ارائـه شـده در پايـان. حاصله را فراهم آورده استبرداري از نتايج اخبار

و هـدايت گزينشـي اخبـار بـه سـوي آنهـا  نيـاز بـه اخبار براي شناخت علايق خبـري خواننـدگان

و نامشخص بودن اين نقش، مساله . اي است كه انگيزة انجام اين تحقيق شده است بررسي دارد

 بـا هـاي داده بـه دسترسـي امكـان يـاهو، خبري وبگاههجملاز خبري هاي وبگاهاز بسياري در

. دارد وجـود قبيـل ايـناز مـوارديو زنـدگيمحل جنسيت، مانند نظردهندگان،از ديگري ارزش

 خبـري علايـق شناسـايي بـراي الگـويي دنبـال بـه هـايي، داده چنـين ايناز استفادهبا حاضر تحقيق

 طريقازرا اخبار گزينشي اشاعة هدف، اينبه رسيدن. است خبري موضوعاتبه نسبت خوانندگان

: است توجه مورد زير ويژة اهداف راستا ايندر. سازدمي ميسرگر توصيهو سازشخصي هاي سيستم

 شناسايي موضوعات مهم خبري؛•

 شناختي مخاطبان؛ هاي جمعيت شناسايي ويژگي•

 شناسايي مخاطبان هر موضوع خبري؛•

.داراي مخاطبان مشترك هستندشناسايي موضوعات خبري كه•

:با توجه به اهداف تحقيق، سؤالات زير مطرح است

 ترين موضوعات خبري كدامند؟ با توجه به نظرات پايان اخبار، مهم.1

و واكـنش آنهـا بـه موضـوعات هـاي جمعيـت اي بين ويژگي چه رابطه.2 شـناختي مخاطبـان

 خبري مختلف وجود دارد؟

عات خاصــي را دنبــال كننــد؟ در ايــن صــورت، آيــا مخاطبــاني هســتند كــه فقــط موضــو.3

 مخاطبان خاص هر يك از موضوعات خبري كدامند؟

 اي بين موضوعات خبري بر اساس مخاطبان مشتركشان وجود دارد؟ چه رابطه.4
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 روش پژوهش
وبو محتوا1كاوي در اين تحقيق از فنون متن هاي موجـود اسـتفاده براي تحليل داده2كاوي

و مــورد علاقــه از مــتن مــتن. شــده اســت هــاي آزاد يــا كــاوي، كشــف يــا اســتخراج دانــش مفيــد

ــه اســت غيرســاخت ــوا). 4،2007و پاتيــت3كــائو(يافت و تحليــل محت ــد تجزيــه كــاوي وب، فراين

5سـونگ(هاي متنوع محتواي يك وب سايت مانند متن، گرافيكو غيره تعريف شده اسـت جنبه

). 6،2009و وو

آوري جمـع: هـاي آن عبارتنـد از تـرين فعاليـت كـاوي اسـت كـه مهـم خبركاوي نوعي مـتن

 11و كشـف خودكـار وقـايع 10سـازي، خلاصه9وجو بندي نتيجة جست، طبقه8، بازيابي اخبار7اخبار

، 12 سيدي( همـان،(» كشف وقـايع جديـد« اين مدل به منظورهاي متفاوتي مانند). 2007و ديگران

، 15و يانـگ 14، چـن 13 ليـو» رسـاني بـه منظـور تسـهيل در اطـلاع كشف وقايع مهم خبري«،)2007

و حــذف خودكــار آنهــا«،) 2008 و نامناســب و 17، كــانو 16 ايچيفــوجي(» كشــف نظرهــاي مخــرب

مي) 2010، 18 سن . گيردو غيره مورد استفاده قرار

و كـاراتر منجـر مـي بندي، تكنيكي مفيد براي داده خوشه و به نتـايج بهتـر گـردد كاوي است

بنـدي اخبـار اسـتفاده بندي خودكار متن براي دسته در تحقيقات ديگر نيز از دسته). 2007همان،(

اين تحقيق نيز، از تكنيك ياد شـده بـراي ). 2009( 20و ژانگ) 2009( 19شده است؛ مانند بريسول

.برد خبركاوي بهره مي

و نظرات مخاطبان  21در پايان اخبار سايت ياهو نيـوز براي انجام اين تحقيق، از عناوين اخبار

هـايي دليل انتخاب وبگاه خبـري يـاهو وجـود ويژگـي. به عنوان ماده اصلي تحقيق بهره گرفته شد

:عبارتند از ها اين ويژگي. سازد است كه آن را براي اين تحقيق مناسب مي

كسـاني ميسـر امكان نوشتن نظر در پايـان خبـر بـراي. امكان دنبال كردن نظرات مخاطبان•

و داراي نام كاربري مشخصي باشندً است كه قبلا در وبگاه ياهو ثبت ايـن. نام كرده باشند

و باعث مي شود كه كاربران در هر بار، از نام كاربري واحد براي ارائة نظر اسـتفاده كننـد

.به عبارتي هويت مشخصي داشته باشند

1. Text mining  2. Web content mining  3. Kao 
4. Poteet  5. Song  6. Wu 
7. Collecting News  8. News Retrieval  9. Categorizing Search Result 
10. Summarization  11. Automatic Event Detection  12. Sayyadi 
13. Liu  14. Chen  15. Yang 
16. Ichifuji  17. Konno  18. Sone 
19. Bracewell  20. Zhang  21. news.yahoo.com (Yahoo news!) 
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يـ. امكان دستيابي به مشخصات مخاطبان• اهو يـك پرونـدة مشخصـات دارد هـر كـاربر در

و اطلاعـات توصـيفي دربـارة او  كه حاوي اطلاعاتي چـون سـن، جـنس، محـل سـكونت

و يك كاربر ممكن است برخـي يـا همـة ها البته هر يك از اين گزينه. است دلخواه است

.اين اطلاعات را پاسخ نداده باشد

و نظرات ارائه شده ذيل آنها• جه. زبان اخبار اني زبـان انگليسـي، امكانـات به علت كاربرد

و برنامه نويسي روي متون بـه ايـن زبـان بيشتري براي كار روي متون انگليسي وجود دارد

.بهتر ممكن است

تـوان آدرس اينترنتـي هـر خبـر طبق يك الگو مـي. وجوي رباتيك در اخبار امكان جست•

و همين و صـفحة طور خودكـ طور آدرس اينترنتي نظرات پايان آن را، به در ياهو ار ايجـاد

.كاوي متن مرور كرد اينترنتي مورد نظر را براي فرايند داده

از ياهو 1رويتـرزو آسوشـيتدپرس از جملـه دنيـا معتبـر هاي خبرگزارياخبار مياناخبار خود را

م از 840پـژوهش، تعـداد ايـن بـراي شده آوري جمع هاي داده. كنديانتخاب  تـاريخ خبـر اسـت كـه

و منبع آنها 10/5/2011تا 1/3/2011  ايـن علـت انتخـاب. اسـت آسوشـيتدپرس خبرگزاريارائه شده

 ايـنبه آسوشيتدپرسانتخاب اخبار. است ياهو سايتاخبار آرشيوبه دسترسي محدوديت زماني، بازة

منبـع يـكاز بـيش علاوه بر آن، انتخـاب. باشدمي خبرگزاري ايناز ياهو خبرهايبود كه اكثر دليل

فرمت مخصـوص بـه خبري،هر منبع زيراكندمي بيشتررااي رايانه نويسي كار برنامه پيچيدگي خبري،

:بود زيراستخراج شد شامل موارد ياهو خبري سايتاز تحقيق اين برايكه اطلاعاتي. خود را دارد

 عناوين اخبار؛•

 نظرات مخاطبان در پايان هر خبر؛•

 مخاطبان نظردهنده؛شناختي اطلاعات جمعيت•

. تعداد نظرات مخاطبان در پايان هر خبر•

ايـن. اسـتخراج گرديـد2اي با زبان سي شارپ هاي بالا از طريق نوشتن يك برنامة رايانه داده

و بسـيار شـبيه يـك عامـل هوشـمند عمـل مـي  يـك عامـل. كنـد برنامه توسط محققان نوشته شـد

يك اي است كه مي هوشمند برنامه و بدون نياز به نظـارت مسـتقيم تواند وظيفه را به طور خودكار

بـه بازيـابي4هايي ممكن است بـه عنـوان عنكبـوت چنين برنامه). 3،1994ريكن(انسان انجام دهد 

 ). 1994همان،(اطلاعات از وب بپردازند 

1. Associated Press & Rosters                      2. C Sharp                   3. Riecken                   4. Spider 
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 بندي شماي كلي از مراحل گردآوري تا خوشه.1شكل
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شـمند وارد وبگـاه خبـري يـاهو در شـبكة جهـاني وب دهد كه عامـل هو شكل بالا نشان مي

و آن هاي مورد نيـاز خـود را از آن اسـتخراج مـي شود، داده مي را در يـك جـدول بانـك هـا كنـد

سـازي اخبـار در پس از ذخيـره. استفاده شودهاهاي بعدي از آن ريزد تا براي پردازش اطلاعاتي مي

و نمايـه جدول بانـك اطلاعـاتي، موضـوعات هـر خبـر از طريـق  سـازي نيمـه خودكـار اسـتخراج

موضـوعات،1رخـدادي بـا روش تعيـين فراوانـي هـم. شود فهرستي از موضوعات خبري ايجاد مي

رخـدادي در ايـن جـا بـه هـم. شـود ميزان اشتراك موضوعي هر خبر با خبرهاي ديگر سنجيده مي

ض اگـر يـك خبـر به فـر. اين معنا است كه چند موضوع مشترك در دو خبر متفاوت وجود دارد

و از آن جمـع دو موضـوع بـين و خبر ديگر هشت موضوع را تحت پوشش قرار دهد ده موضوع

ــا  ــر ب ــر براب ــي هــم رخــدادي آن دو خب ــر مشــترك باشــد، فراوان ــي. اســت2دو خب ــين فراوان تعي

بـر مبنـاي ايـن. شـود رخدادي هر خبر با خبر ديگر منجر بـه ايجـاد يـك مـاتريس متقـارن مـي هم

هـاي موضـوعي ايجـاد، خوشـه K-Meansمراتبي با نام با استفاده از يك روش غيرسلسلهماتريس، 

.شودو در پايان به هر خوشه يك برچسب موضوعي داده مي

 بندي خوشه

درد گروه بندي است كه به ايجا اي در واقع نوعي تكنيك دسته تحليل خوشه  هـاي متجـانس

و بارنـــت( كنـــد كمـــك مـــي هـــاي پيچيـــده اي از داده مجموعـــه ص 2،1987بـــورگن ،456(.

 هـاي مختلـف هايشـان بـه گـروه مشخصـهة ميـزان شـباهت يـا فاصـلة بندي، اشياء بـر پايـ در خوشه

مي دسته  هاي بـا ابعـادص مهم در نمونهئ به كشف خصا، بندي به روش خودكار خوشه. شوند بندي

و كشف گروه و طبقات جديد كمكمي زياد . كند ها

از خوشه و غيرسلسلهة سلسله ديدگاه سنتي به دو دست بندي  شـود كـه مراتبي تقسيم مـي مراتبي

و معـايبي دارد . تـر اسـت هـاي دقيـق مراتبـي ايجـاد دسـته مزيـت روش غيرسلسـله. هر كدام مزايـا

در خـواهيم دسـته محدوديتي بـراي تعـداد چيزهـايي كـه مـي همچنين  بنـدي كنـيم وجـود نـدارد،

از K-Means رو روش از ايـن.ي محـدوديت تعـداد وجـود دارد مراتب كه در روش سلسله حالي كـه

و سـاده K-Meansروش. گرفتـه شـد شـود بهـره محسـوب مـي مراتبـي هاي غيرسلسـله روش تـرين

 
1. Co-occurrence                      2. Borgen and Barnett, 1987, p. 456 
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مية الگويتمترين الگوريتم در خانواد رايج از. رود هاي افرازي به شمار حاصـل ايـن روش، تـابعي

:شود است كه به صورت زير تعريفمي E(X)مربعات خطا 

E.X0 � � � 1x � m�14
5678

9

��	
 

نشـانگرcنشـانگر شـيئ،xهـاي مـورد نظـر،ة تعداد خوشهدهند نشانkتابعي بالا، در فرمول

و  دو علامـت سـيگماي تودرتـو. مورد نظر استةبرابر با ميانگين نقاط موجود در خوش miخوشه

يكً به معناي اين است كه مثلا زماني كه مقد i(ار سيگماي اول � است براي تمـام اشـيائي) 1

ــه  ــه خوش ــه ب ــدC1 ك ــق دارن x(تعل 6 c	(ــه ــانگين آن خوش ــيئ از مي ــر ش ــل ه ــع تفاض  مرب

)1x � m	14(كه. محاسبه شود . گيـرد صورت مـيC2است، همين كار در خوشه i=2 حال وقتي

با i شود كه مقدار اين كار تا زماني تكرار مي ها(kبرابر .شود) تعداد خوشه

ميةاين الگوريتم با نقاط نمايند و در هـر مرحلـه تصادفي يا انتخابي، كار را شروع هـر،كند

هـر فرامـوش نكنـيم كـه. كمترين فاصـله را داردة آن گيرد كه با نمايند اي قرار مي شيئ در خوشه

ا كه. خوشه استيكةكنند ينجا مشخصنماينده در خـودةهـر شـيئ در كنـار نماينـد پس از آن

و جـاي نماينـد يك نماينده انتخاب مـيًقرار گرفت، از ميان اشياء حاضر در خوشه، مجددا  ة شـود

مي. گيردميقبلي را ود تكـرار عمـل، ديگـر تغييـري در با وجـ شود كه اين عمليات زماني متوقف

ة بعـديك خوشـه بـه خوش ـنشيني اشياء موجود در خوشه حاصل نشود، يعني ديگر اشياء از ي ـهم

ميهم. تغيير مكان ندهند بـه عنـوان(نزديك شدن به معيار همگرايي باشد تواند چنين عامل توقف

و يا متوقف گردد به عنوان مثـال خوشـة اخبـار، خوشـه ). مثال خطاي مجذور مربعات كاهش يابد

ــار .و اخب ــه موضــوعاتش در خوشــه انجام هــر ســر... ــا توجــه ب ــر ب ــ خب ــوط ب ه خــودش هــاي مرب

.قرار گرفت

حاصل شدند، كه هر يـك از آنهـا شـامل اخبـار مربـوط بـه ها با استفاده از روش بالا خوشه

و قذافي«يك موضوع خبري خاص مانند  اي انتخـاب مبنـ. هسـتند»لادن در پاكسـتان بـن«يـا» ليبي

 پـس از اسـتخراج موضـوعات.هاي پرتكرار در اخبار هـر خوشـه اسـت عنوان برچسب، كليدواژه
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و هـا در رابطـه بـا خوشـه تحقيق محاسبات زيرةبراي رسيدن به اهداف ويژ خبري، ، نظردهنـدگان

:شناختي آنها صورت گرفت هاي جمعيت ويژگي

هـاي ارائـه شـده ذيـل اخبـار هـر ميانگين تعـداد كامنـت:ت مهم خبريشناسايي موضوعا•

؛محاسبه گرديد) موضوع خبري(خوشه 

و) زن، مـرد، اعـلام نشـده(شناختي مخاطبان شامل جنسـيت هاي جمعيت شناسايي ويژگي•

 محل زندگي؛

چنانچــه گفتــه شــد، هـر موضــوع خبــري شــامل: شناسـايي مخاطبــان هــر موضــوع خبـري•

و  آنهر يك از اخبار داراي تعدادي نظرتعدادي اخبار هـا اظهـار دهنده هستند كه در پايان

. امكان تعيين مخاطبان هر يك از موضـوعات خبـري وجـود دارد رو از اين. اند نظر نموده

 ان اين پژوهش انجام شد؛توسط محققافزار تهيه شده اين كار با استفاده از نرم

از: مشترك هستندموضوعات خبري كه داراي مخاطبان شناسايي• ممكن اسـت هـر يـك

هـر دو موضـوع بنـابراين. نظردهندگان به يك يا چند موضوع خبري واكنش نشان دهنـد 

نسـبت مخاطبـان مشـترك بـه مخاطبـان.ن مشـتركي باشـند توانند داراي مخاطبا خبري مي

.كند محاسبه گرديد خاص هر موضوع، كه ميزان ارتباط دو موضوع را مشخص مي

ها يافته

 تعيين ميزان اهميت خبر از نگاه مخاطب

نظـر 23397طـور متوسـط خبـر مـورد مطالعـه در ايـن تحقيـق، بـه 840در پايان هر خبـر از

بـالاتر از متوسـط بـود خبـر 154نگاشته شده بود كه از آن ميان، تعداد نظرات ارائه شده در پايان 

آنكه در اين ميهاجا به از18براين، بنا. گوييم اخبار برجسته درصد از اخبار منتشره اهميتـي بـالاتر

.متوسط دارند
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بر برجسته.1جدول  اساس نظرات ارائه شده ذيل اخبارترين موضوعات خبري

 نظرات درصد
به يافته اختصاص
 خبري موضوع

 تعداد متوسط
 نظرات

 خبر خوشة موضوع

7/15 و اوباما:1ةخوش 7/277781  بودجه، قيمت سوخت

)خواهان نهاد سياسي وابسته به جمهوري( 2:1Gopخوشة 6/265391 15

2/14 و:3ةخوش 251540  اسرائيل فلسطين

ها افغانستان:4ةخوش 8/175967 10 و كشته

6/7 و قذافي:5ةخوش 6/134740  ليبي

3/7 و بحث بودجه، اوباما:6ةخوش 1/129448  كنگره،

8/5  انقلاب مصر:7ةخوش 41/102990

9/4 آنةزلزل:8ةخوش 79/87205 و بحران تشعشعات راديواكتيو پس از  ژاپن

8/4  عاقبت بن لادن:9ةخوش 85144

7/4  عراق:10خوشه 82814

8/2 آن:11ةخوش 43/50170 و تصميم غرب در قبال  ليبي

6/2 و بن لادن:12ةخوش 45544  پاكستان

3/2 و ناتو:13ةخوش 41462 و ارسال نيرو از طرف بريتانيا  ليبي

1/2 و افزايش ماليات:14ةخوش 33/36223  اوباما

 اغتشاشـاتو نفـت، قيمـت آمريكـا،در تورنـادواز بودنـد عبـارت بعـدي موضـوع چند همچنين،

.سوريه

 مخاطبان خاص هر موضوع خبري

ايـن موضـوع. مساوي استًدر مورد موضوعات خبري مهم، تعداد نظرات ذيل اخبار تقريبا

بـه. نـدا معيني را به خود جلب كردهًكاربران كاملا،دهد بعضي از موضوعات خبري مهم نشان مي

و بحـران هسـته«خبر از اخباري كـه موضـوع آنهـا24عنوان نمونه  » اي پـس از آن سـونامي ژاپـن

آوريـل21مـارس تـا25زمـانيةاين اخبار در بـاز. نظر هستند 87205دارايًاست، هر يك دقيقا

 
1.GOP كه سيكمخف  مـورد زمـاني بـازةدرآن اخبـاركه است آمريكا متحدة ايالاتدر خواهانيوابسته به جمهور ياسينهاد

.است بوده مخاطبان توجه مورد خبري موضوع دومين مطالعه،
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ب كور كـاربران معينـي را بـه خـود جل ـتوان نتيجه گرفت كه موضع خبري مـذمي. اند انتشار يافته

اخبـار مربـوط بـه ايـن موضـوعةكه همـواره بـه همـ؛ به عبارتي مخاطباني معيني داردكرده است

و اخبـار يـك موضـوعة بين رابطوضوحبه1جدول. دهند خبري واكنش نشان مي تعداد نظـرات

.دهد خبري را نشان مي

و نحو هاي جمعيت ويژگي  واكنش به موضوعات خبريةشناختي

و محــل زنــدگي هــاي جمعيــت ويژگــي  5064شــناختي مــورد توجــه ايــن تحقيــق، جنســيت

.مخاطب است

 محل زندگي) الف

 شده وارداششخصي پروندةدروي خود توسط نظردهنده زندگيمحلبه مربوط اطلاعات

 زندگيمحل جايبه ديگر بعضيو اند نكره واردرا خود زندگيمحلها نظردهندهاز بعضي. است

 just ماننـد كنـد، نمـي اشـارهاي شناسايي قابلو مشخص جايبهكه اند كرده ذكررا مواردي خود

here،my city،وevery where .بود آمريكا هاي ايالتاز يكي گان، نظردهنده بيشتر زندگيمحل .

 نظردهندگان) محل زندگي(توزيع مكاني.2جدول

 محل

 آماره
 آمريكا متحده ايالات

 ديگرشامل( ساير
 مواردو كشورها

)نادرست
 ها نظردهنده كل نشده ذكر

 5064 615 920 3529 تعداد

 درصد 100 درصد 12 درصد 18 درصد 70 درصد

 جنسيت
مميزان واكنش :نث در جدول زير نمايش داده شده استؤجنس مذكر در مقايسه با جنس

و مونث به اخبار.3جدول  مقايسة ميزان واكنش جنس مذكر

 جنسيت

 مقدار

 ها دهنده نظر كل نشده ذكر مونث مذكر

3232 733 1099 5064 

 درصد 100 درصد 21 درصد 15 درصد 64 درصد
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و مونث ندهدهة رفتار نظرمقايس  هاي مذكر

ل در نظـر بگيـريم، هـاي فعـا متوسط نظر ارائه كرده باشند نظردهنـده اگر افرادي كه بيش از

و65شـوندكه فعـال محسـوب مـي)نفـر 1063(ها دهندهدرصد از نظر 21 12درصـد آنهـا مـذكر

م .نث هستندؤدرصد

و مؤنث به اخبار.4جدول  مقايسة ميزان واكنش جنس مذكر

 نشده ذكر مونث مذكر جنسيت

 درصد 23 درصد 12 درصد 65 فعاليها نظردهنده

م زيــر اطلاعــات مربــوط بــه رفتــار نظردهنــده در جــدول و مــذكر در ارتبــاط بــاؤهــاي نــث

:موضوعات مختلف خبري آورده شده است

و مؤنث به موضوعات خبري.5جدول  توزيع درصد واكنش جنس مذكر

 خبري موضوع
 نسبي فراواني
 مذكر جنس

 جنس نسبي فراواني
 مونث

و اوباما:1خوشة  5.2 8.4 بودجه، قيمت سوخت

 GOP 3.6 15.7:2ةخوش

و:3ةخوش  65.2 اسرائيلفلسطين

 65.2هاو كشته افغانستان:4ةخوش

و قذافي:5ةخوش  65.2 ليبي

و بحث بودجه، اوباما:6ةخوش  65.2 كنگره،

 10.5 4.8 انقلاب مصر:7ةخوش

و بحران تشعشعات راديواكتيوةزلزل:8ةخوش  10.5 7.2 ژاپن

 10.5 7.2 عاقبت بن لادن:9ةخوش

 5.2 9.6 عراق:10ةخوش

آن:11ةخوش و تصميم غرب در قبال  10.5 8.4 ليبي

و بن لادن:12ةخوش 0 8.4 پاكستان

و ناتو:13ةخوش و ارسال نيرو از طرف بريتانيا  5.2 10.8 ليبي

و افزايش ماليات:14ةخوش  5.2 7.2 اوباما
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 موضوعات خبري مختلف

درآن كـاربردومشـترك

 بين روابط شد، دادهتوضيح

:است شده دادهنشان
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و متـوازي هـاي شـبيه كادراي كه در شكل فوق در چهار خوشه الاضـلاع مشـخص مسـتطيل

در. مشـترك هسـتندةكـه داراي نظردهنـد دهنـد اند، موضوعات خبري را نشـان مـي شده چنانچـه

داراي مخاطبــان مشــتركي3و4،5خبــري) موضــوعات(هــاي خوشــهشــود، مــيهشــكل مشــاهد

ه بــ،انــد واكــنش نشــان داده4ة مخاطبــاني كــه بــه موضــوع خبــري بــه عبــارت ديگــر همــ. هســتند

اي بين ايـن موضـوعات خبـري از اين رو رابطه. اند نيز واكنش نشان داده3و5موضوعات خبري

ميهب .آيد كه بر مبناي مخاطب مشترك است دست

 رابطة بين موضوعات خبري مختلف بر مبناي مخاطب مشترك آنها.6جدول

 خبري موضوع خوشه

1

و:3ةخوش  اسرائيل فلسطين

هاو كشته افغانستان:4ةخوش

و قذافي:5ةخوش  ليبي

2
بن:9ةخوش  لادن عاقبت

 عراق:10ةخوش

3
و بحث بودجه،اوباما:6ةخوش  كنگره

بن:12خوشه و  لادن پاكستان

4

كر: خبر و جنوبيةدرگيري  شمالي

آن:11ةخوش و تصميم غرب در قبال  ليبي

 در مورد مهاجرتخواهان انتقاد اوباما به موضع جمهوري: خبر

بـين موضـوعاتةبا توجـه بـه توضـيحات داده شـده در بخـش مـدل تحليلـي تحقيـق، رابطـ

و ميـزان ارتبـاط آنهـا، بـه همـراه عنـاوين موضـوعات خبـري  خبري، بر مبناي مخاطـب مشـترك

:مرتبط، در جدول زير مشخص شده است
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)برمبناي مخاطب مشترك(هاي موضوعي ميزان ارتباط خوشه.7جدول

 دوم موضوع اول موضوع
 تعداد

 نظردهنده
اول موضوع

 تعداد
 نظردهنده
دوم موضوع

 نظر تعداد
 هاي دهنده

 مشترك

 ميزان
 ارتباط

فلسطين:3خوشة

 اسرائيلو

:4ةخوش

كش افغانستان هاتهو
10 20 10 50%

و:3ةخوش  فلسطين

 اسرائيل
و قذافي:5ةخوش %100 10 10 10ليبي

و قذافي:5ةخوش  ليبي
:4ةخوش

ها افغانستان و كشته
10 20 10 50 %

بن:9ةخوش % 942 20 10 عراق:10ةخوشلادن عاقبت

واوباما،:6ةخوش  كنگره

 حث بودجهب

و پاكستان:12ةخوش

 لادن بن
100 40 17/0%

كر: خبر ةدرگيري

و جنوبي  شمالي

و:11ةخوش ليبي

تصميم غرب در قبال

 آن

10 10 10 100 %

به: خبر انتقاد اوباما

خواهان موضع جمهوري

 در مورد مهاجرت

و:11ةخوش ليبي

تصميم غرب در قبال

 آن

10 10 10 100 %

كر: خبر ةدرگيري

و جنوبي  شمالي

به:رخب انتقاد اوباما

موضع

خواهان در جمهوري

 مورد مهاجرت

10 10 10 100%

 بحث

رساني به مخاطبان خـود بـه بهتـرين اي خبري، اطلاع رسانهيكي از اهداف مهم يك سازمان

و تسهيل دسترسي مخاطب به اخبار مورد نظر وي بـا تحليـل رفتـار مخاطبـان از طريـق.اسـت نحو

و شخصي يك سامانه توصيه توانمي بررسي نظرات آنها در پايان هر خبر ةسـاز را بـراي اشـاع گر
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آمــده در مــورد دســتهبايــد از تركيــب اطلاعــات بــايــن ســامانه،.گزينشــي اخبــار ايجــاد كــرد

و ارتبـاط بـين،شناختي با موضـوعات خبـري مختلـف هاي جمعيت ويژگيةنظردهنده، مانند رابط

در.يك خبر يا موضوع خبري به مخاطـب تصـميم بگيـردةموضوعات خبري مختلف براي توصي

و ويژگـي هاي مرتبط بـه ايـن موضـوعا تر به يافته ادامه، براي نگاه عميق ال تحقيـق هـر سـؤ، هـات

و دربارًمجددا  سؤة يافتهتكرار شده است :ال به تفكيك بحث شده استهاي مربوط به هر

 ترين موضوعات خبري كدامند؟ برجسته با توجه به نظرات ارائه شده ذيل اخبار،.1
درصـد از اخبـار بـيش از مقـدار متوسـط مـورد توجـه قـرار18تحقيق حاضر نشـان داد كـه

هاي مختلـف بـه اين قانون در حوزه.هشتاد است-منطبق بر قانون بيستًاين يافته تقريبا.يرندگ مي

،بيـان كنـيم اين قانون را در مورد امانت كتـاب اگر بخواهيمًشود، مثلا هاي مختلف بيان مي شكل

و هشـتاد درصـد از چنين خواهد شد كه بيست درصد از كتاب ها توسط هشـتاد درصـد از اعضـاء

بـر اسـاس ايـن قـانون. شـود خانه به امانت گرفتـه مـي ها توسط بيست درصد از اعضاي كتابابكت

از80توانـد بـراي جمعيتـي حـدود درصـد از عنـاوين خبـري مـي20نزديك به  مشـتريان درصـد

بنـابراين، بـا روشـي كـه در ايـن تحقيـق بـراي تعيـين اخبـار برجسـته صـورت. اهميت داشته باشد

ةاشـاع منظـور بـهة اكثريت خوانندگان را مشخصوموضوعات خبري مورد علاقتوان گرفت، مي

و اميد داشـت كـهةرا در بخشي از صفح گزينشي، آنها از80اصلي وبگاه خبري قرار داد درصـد

اي كه اين كار ممكن است بـه دنبـال داشـتهلهأمس. كنندگان به آن تمايل نشان خواهند داد مراجعه

كها. مورد توجه قرار گرفته است)2008(1عبدالمجيد باشد توسط بـراي از فـن تحليـل نظـراتو

، معتقـد اسـت كـه استفاده كـرده در وبگاه خبري الجزيره»شهروندان ژورناليست«دريافت مفهوم 

ت ميأانتخاب خبر براي خوانندگان بر محتواي نظرات خوانندگان لهأاين مسـ به عبارتي گذارد؛ ثير

ا به معناي جهت اسـت كـه) 1972(2كـامبز مـكو بـرخلاف نگرانـي فكار عمـومي اسـت دهي به

و هدايت اخبار را در تضاد با نقش رسانهب دسته .داندميرساني در اطلاعهاي خبري ندي

و واكـنش آنهـا بـه موضـوعات هـاي جمعيـت اي بين ويژگي چه رابطه.2 شـناختي مخاطبـان

 خبري مختلف وجود دارد؟

كه تحقيق هاي يافته:يتجنس) الف درصـد15خـود را مـذكر، جنسـيت درصـد64نشان داد

و  راسـتا نشـانيندر همـ يگـرد يافتـة. انـد خود را اعـلام نكـرده جنسيت باقيماندهدرصد21مؤنث

 
1. Abdulmajeed                        2. McCombs 
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به مي در خبريموضوعات همةدهد كه جنس مذكر كـه جـنس مؤنـث بـه حاليتوجه كرده است

بـه موضـوعات تمايـل بـر جنسيتي هاي تفاوت تأثير.ً از خبرها اصلا واكنش نشان نداده است برخي

و هاسـتال وسـترويك، نـابلوك،. مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت نيزً قبلا خبري ) 2006(1بـروك،

 بيشـتري تمايلنسبت به مردان فردي ميان اجتماعيكه زنان به موضوعات دريافتندخود تحقيقدر

و مردان را بيشتردارند و مـي صـرف اخبـاري بـراي وقـت  عملكردهـا يـا كننـد كـه بـه دسـتاوردها

.اشاره دارد

م هاي تحقيق نشان مي يافته GOP(،7(2 هـاي نث بـه موضـوعات خبـري خوشـهؤدهد جنس

آنة زلزل(8،) انقلاب مصر( و بحران تشعشعات راديواكتيو پـس از و) عاقبـت بـن لادن(9،) ژاپن

آن( 11 و تصميم غرب در قبال و جـنس مـذكر مذكر واكنش نشـان داده از جنس بيشتر) ليبي انـد

و، اوباما(1به موضوعات خبري و(3،) بودجـه قيمت سـوخت و افغانسـتان(4،) اسـرائيل فلسـطين

و قـذافي(5،) هـا كشته و بحـث بودجـه، اوبامـا(6،) ليبـي و(12،) عـراق(10،) كنگـره،  پاكسـتان

و افزايش ماليات(14و) لادن بن جن) اوباما م، بيشتر از بـا توجـه بـه. انـد نث واكنش نشـان دادهؤس

مااين دست وؤورد، بايد در تعيين اخبار برجسته براي مخاطبان خبري و مذكر تفاوت قائـل شـد نث

و سـامان  و مردان را به صورت جداگانـه مـورد تحليـل قـرار داد ةبايد نظرات رائه شده توسط زنان

ايةاشاع .جاد كردگزينشي اخبار را براي هر كدام جداگانه

ةهـدايت مخاطبـان را بـه سـوي اخبـار بـا نظريـ 1989در سـال2هابرماس:محل زندگي)ب

مي حوزة مـردم در ارتبـاطةعمومي جايي است كـه بـا زنـدگي روزانـ حوزة. داند عمومي مرتبط

آنعموم حوزةاي از يك خانه نمونه وگو در محيط قهوهتگف. است جا با هـمي است كه مردم در

و آزادانــه دربــار برقــرار مــيارتبــاط  هــاي محــيط. پردازنــد مســائل عمــومي بــه بحــث مــيةكننــد

الكترونيكي اخبار، با قرار دادن بخش نظرات مخاطبان، يك محيط عمومي را به صـورت مجـازي 

و مردم با توجـه بـه مباحـث مـورد علاقـ ايجاد كرده اي كـه بـه صـورت واقعـي در آن جامعـهةاند

ر زندگي مـي  از70ً ريبـاقت،هـاي تحقيـق حاضـر طبـق يافتـه.گزيننـدا بـر مـي كننـد اخبـار درصـد

ودرصد ساير كشـورها18،آمريكاةها از ايالات متحد دهندهنظر هـم محـل زنـدگي درصـد12،

وب.اند خود را ذكر نكرده گـاه يـاهو كـه يـك نسـبت بـالاي تعـداد نظردهنـدگان آمريكـايي در

 
1. Knobloch, Westerwick, Brück & Hastall              2. Habermas 
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هـايي كـه گويـاي آن باشـد كـه وبگـاه توانـد المللي اسـت، مـيو به زبان بينبوده گاه جهاني وب

انگليسي است، درصد بسـيار بـالاتري از مخاطبانشـان از يـك شهرت كمتري دارند يا زبان آن غير

و همگن توانـد اهميـت از ايـن رو، تعيـين محـل زنـدگي مخاطبـان، بـه نسـبت مـي. باشندتر مليت

.كمتري داشته باشد

تعةتطبق ياف:جمعيت فعال)ج داد نظرات ارائـه شـده توسـط يـك ديگر اين تحقيق، متوسط

نظردهنـدگان را اگر افرادي كه بيش از متوسط نظر ارائه كرده باشـند. نظر بود5دهنده حدود نظر

از21فعــال در نظــر بگيــريم،  ايــن. شــوند فعــال محســوب مــي)نفــر 1063(گان نظردهنــددرصــد

حـدود بيسـت درصـد از تـوان از ايـن منظـر، مـي. استهشتاد نزديك-ة بيستموضوع نيز با نظري

و پر مخاطبان وبگاه براين، وبگاهـاي خبـري بنـا.و پا قـرص دانسـت هاي خبري را مشتريان اصلي

و تمركز روي اين مشتريان توانند با سرمايه مي ) 1996(1ريچهلـد. در حفظ آنهـا بكوشـند،گذاري

ر نرخ حفظ مشتري را يكي از مقياس در يـك از ايـن رو،. دانـد ابطه بـا مشـتري مـي هاي مديريت

و علاي ـمخاطبان فعـال گزينشي اخبار،ةسامان آن بايـد شناسـايي هـا بـه صـورت جداگانـهق خبـري

.گيردمورد مطالعه قرار 

تحليـل علايـق خبـري. كـرد نيـز بايـد تـلاش براي بـالا بـردن تعـداد مشـتريان خبـري فعـال

هـاي خبـريهوبگـا مدار كردن زيرا اين كار به مشتري.دگان در اين جهت نيز سودمند استخوانن

فر) 2001(2ويند. كند كمك مي مـدار كـردن، مشـتري يند بـراي مشـتريامعتقد است كه در يك

و مصرف يندهاي توسعه، فروشابايد در هر مرحله از فر بـا شـناخت. نقش داشته باشـد،محصول،

ا  و رفتارهاي او از طريق نظـرات امكـان نيـل بـه ايـن رائـه شـده ذيـل اخبـار، علايق خبري مشتري

.هدف وجود دارد

آيــا مخاطبــاني هســتند كــه فقــط موضــوعات خاصــي را دنبــال كننــد؟ در ايــن صــورت،.3

 مخاطبان خاص هر يك از موضوعات خبري كدامند؟

مسـاويً تعداد نظرات ارائه شده ذيل اخبار هر خوشه تقريبـا، ورد ديگر تحقيقدستابر اساس

انـد، بـه بقيـه العمـل نشـان داده مخاطباني كه به خبر مربوط بـه سـونامي ژاپـن عكـسً،مثلا. است

و بحران هسته«خبرهاي مربوط به خوشه   يعنـي.انـد واكنش نشان داده» اي پس از آن سونامي ژاپن

1. Reichheld                        2. Wind 
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و 87205دارايً خبر مربوط به اين خوشـه، هـر يـك دقيقـا 24 مخاطـب اول ايـن10نظـر هسـتند

مي.ندمشترك هستاخبار  دهد كه بعضي از موضوعات خبـري، مخاطبـان معينـي را اين يافته نشان

 گونـه اخبـار اهميـت دارد زيـرا در صـورت شـناخت شناخت ويژگـي ايـن. كنند به خود جلب مي

انـد، سـاير اخبـار هـم يـك خبـر را خوانـدهً تـوان بـه خواننـدگاني كـه قـبلا گونـه خبرهـا، مـي اين

.موضوعش را اشاعه داد

 اي بين موضوعات خبري بر اساس مخاطبان مشتركشان وجود دارد؟ رابطهچه.4

آن بـه كـالا، برخي از علايـق مشـتريان هـا بـه كـالاي مزبـور يـا از خريـد آن از طريـق امتيـاز

تـوان از طريـق گـاه مـي. پيداست اما شـناخت علايـق خريـداران هميشـه ايـن چنـين ميسـر نيسـت 

يك كالاي خاص به چه كالاهـاي ديگـري علاقـه نشـان هاي الگوهاي آماري دريابيم كه مشتري

كـه يابـد اي درمي، يك شركت فروش كالاهاي رايانهًمثلا ). 3،2000و وريز2، فريد1كيتز(اند داده

از اين جهـت،. اند زير موشواره را نيز خريداري كردهةصفحدرصد معيني از خريداران موشواره، 

ميبا اين الگو به خريداران موشواره تو بـه ايـن. زيـر موشـواره را نيـز بخرنـدةكند كه صـفح صيه

 هـاي خريـد اينترنـي، ماننـد آمـازون، وبگـاه. گوينـد مـي4فروش متقاطع يا افـزودهًعمل اصطلاحا 

ميًمعمولا . كنند مدل فروش مقاطع را پياده

ة اخبـار قابـل دهـد كـه الگـوي فـروش متقـاطع بـراي اشـاع ايـن تحقيـق نشـان مـي هاي افتهي

خبري علاقـه نشـانةن فعالي كه به بيشتر از يك خوشمخاطباتحقيق حاضر،در. سازي است پياده

و در پايان اخبار آنها نظر داده بـر. انـد هاي خبري محسوب شده اند، مبناي تعيين ارتباط خوشه داده

و(3هـاي خوشه مخاطبان درصد 100اساس بررسي صورت گرفته،   ليبـي(5و) اسـرائيل فلسـطين

و(3هـاي درصد خوشه50،)و قذافي درصـد50،) هـاو كشـته افغانسـتان(4و) اسـرائيل فلسـطين

و قـذافي(5هـاي خوشه  عاقبـت(9هـاي خوشـه درصـد42و،) هـاو كشـته افغانسـتان(4و) ليبـي

3منـدان موضـوع خبـري خوشـههبـه علاقـ بـر ايـن اسـاس،. مشترك بودند) عراق(10و) لادن بن

.را توصيه كرد5ةاخبار خوشتوان مي

 گيري نتيجه

از طريـق تحقيق با هدف تعريـف الگوهـايي بـراي شناسـايي علايـق خبـري خواننـدگان اين

 
1. Kitts                  2. Freed                    3. Vrieze                    4. cross sell 
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دسـتاوردهاي نظـري مـرتبط بـا ايـن هـدف،در اين بخش. كاوي نظرات آنان صورت گرفت وب

:گيرد مورد توجه قرار مي

 خبـري نشـان داد كـه الگـوي توزيـعةمـرتبط بـا شناسـايي موضـوعات برجسـت هاي يافته.1

درصـد از عنـاوين20يعنـي هشتاد منطبـق باشـد؛-بيستتواند بر توزيع گونه اخبار مي اين

.درصد از مشتريان اهميت دارد80خبري براي جمعيتي حدود 

وي)الف.2 شناختي مخاطبـان نشـان داد كـه بـين علايـق خبـري هاي جمعيت ژگيشناسايي

م و مذكرؤجنس و براي اشاعنث گزينشي اخبـار بايـد نظـرات ارائـهةتفاوت وجود دارد

و مردان را جداگانه مورد توجه قرار داد .شده توسط زنان

وب70)ب  بـر ايـن اسـاس، گاه خبـري يـاهو آمريكـايي بودنـد كـه درصد از مخاطبان

وب همگن بودن نرخ بـيش از ايـن تند،هسـ هاي ديگـر هايي كه به زبان گاه محل زندگي مخاطبان

.گزينشي اخبار نقش داردةلذا عامل محل زندگي كمتر در اشاع. شود تخمين زده مي

وب)ج درصـد20زمـاني تحقيـق، حـدودةگـاه خبـري يـاهو در بـاز ميزان مخاطبان فعال

. منطبق است هشتاد-بيستوزيع نيز بر توزيعتتعيين شد كه اين 

نظدر بسياري از موارد،.3 . مسـاوي اسـتًرات ارائه شده ذيل اخبار هر خوشه، تقريبا تعداد

انـد، سـاير يـك خبـر را خوانـدهًتوان به خوانندگاني كه قبلا گونه اخبار مي با شناخت اين

.موضوعي را اشاعه دادةاخبار آن خوش

 مشتركي خوانندگان خبري موضوعاتاز برخيكه داد نشان تحقيق اين هاي يافته.4

 الگويرو ايناز. باشد مشترك تواندمي كالا چنديادو مشتريانكه گونه همان دارند،

.است سازي پياده قابل اخبار اشاعة براي متقاطع فروش

 منابع
: تهران. بليغناصر ترجمة. CNNو BBCدراي رسانه هاي سازمان مديريت). 1382(شانكلمن، لوسي

.صدرا توسعةو تحقيقانتشارات

و ليسي،؛.آن.سي هاليفيلدجورج؛ سيلوي،ژان لوبان؛ ويكس، (آردريك برودريكسان،استفن .1388(

.فرهنگي هاي دفتر پژوهش: تهران. اربطانيطاهر روشندل ترجمة. رسانه مديريت.
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