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 ارتباطي و ارتباطات بين فردي  بر اثربخشي سازماني يها مهارتاثرات 

 مديران ورزشي ايران و ارائه الگو 
 

 4حميد قاسمي ،3فريده اشرف گنجويي ،2محمد احساني ، 1رسول نظري

  
 30/07/1390 :تاريخ پذيرش  18/03/1390 :تاريخ دريافت

 چكيده
 منظوربه افراد يارتباطفردي و  يها يژگيوسازماني، شناخت رفتار  اساسي يها فرض از يكي

از اين رو هدف اين تحقيق بررسي  است؛ بيشتر و تحقق اهداف سازماني يور بهرهبه  دسترسي
 يها سازمان رانيمد ياثربخشو نقش آن بر  يفرد نيبارتباطي و ارتباطات  يها مهارت اثرات
آماري  ةجامع. شده استبه روش پيمايشي انجام  كه استتحقيق از نوع توصيفي . است يورزش

كه از ميان  دادند يمورزش ايران تشكيل  يها سازماننفر از مديران ورزشي  670 را اين پژوهش
گيري ابزار اندازه. ندشد انتخاب آماري عنوان نمونةبه يا طبقه يتصادفصورت به نفر 245 هاآن

، اثربخشي گراهام ، ارتباطات بين فردييجبارتون  يارتباط يها مهارت يها پرسشنامهشامل 
يابي و مدل ياستنباط يآمارروش از با استفاده . بود) 90/0و  86/0 ،81/0(سازماني هسو با پايايي 

 .پرداخته شد معادلات ساختاري به بررسي اثرات متغيرهاي مشاهده شده بر متغيرهاي مكنون
ارتباطي، ارتباطات بين فردي با بالادستان و  يها مهارتاين پژوهش نشان داد بين  يها افتهي

 وجود دارد؛) p/.5(دار در سطح ارتباطي معنيزيردستان و اثربخشي سازماني مديران ورزشي 
ارتباطي، ارتباطات بين  يها مهارتتحليل مسير  يبرا يريگاندازه يها مدل ياجرا جينتا از اين رو

طور به .يد نمودرا تأي پژوهش يمفهوم يها مدل فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني
بيني مؤثر در پيش يمناسب، نقش يعنوان شاخصشخصيتي به يها يژگيو گفت توان يمكلي 
- ضمن اينكه . ارتباطي و ارتباطات بين فردي و اثربخش سازماني مديران ورزشي دارد يها مهارت
مديران ورزشي در سطح بين فردي و اثربخشي سازماني متوسط و ضعيف  يارتباط يها مهارت

منظور رسيدن به سطح مديريتي مناسبي را به يراهبردهابايد  مسئولان؛ بنابراين دشو يمارزيابي 
  .نندك  ينيب شيپاين شاخص،  ةنيبه

  
  .ارتباطي، ارتباطات بين فردي، اثربخشي سازماني يها مهارتمديران ورزشي،  :واژگان كليدي

                                                                                                                                            
   Email: nazarirasool@yahoo.com   )نويسندة مسئول(ناييندانشگاه آزاد اسلامي واحد استاديار . 1
    Email: mehsaniteh@yahoo.com - ehsani@modares.ac.ir   دانشيار دانشگاه تربيت مدرس. 2

  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز. 3
  پيام نوراستاديار دانشگاه . 4
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  مقدمه
خود و رسيدن به  عنوان موجودي اجتماعي براي رفع نيازهاي زندگي فردي و اجتماعيانسان به
 اساسي يها فرض از يكي. خود است همنوعانو تعامل با ساير سازماني نيازمند ارتباط  اهداف
بيشتر  يور بهرهبه  دسترسي منظوربه افراد يارتباطفردي و  يها يژگيوسازماني، شناخت رفتار 

 آنجا ازكه  كندنكته اشاره مياين  هب )2002( 1پوكزواردوسكي .است و تحقق اهداف سازماني
 اهداف به يابي دست موفق در مديران ،است معيني موقعيتي به وابسته معين يرفتار بروز كه

 توجه با روند اين و هستند كاركنان رفتارتغيير  و كنترل هدايت، ،ينيب شيپ ةانديش سازماني در
در جوامع  فرهنگي يها تفاوتامروز و  دنياي در انساني ارتباطات گسترش و فردي يها تفاوت به

 بر انسان در را بودن اجتماعي احساس ،ارتباط ايجاد .است يا گسترده تحقيقات نيازمند مختلف

 ،ابدي يم دست جديد فكرهاي طرز و تازه يها مهارت به فرد ارتباط اين برقراري در و زديانگ يم
ارتباطات، انتقال اطلاعات از فرستنده به گيرنده . )1( شوند يم تر گسترده ها سازمان كه ييجا تا

در صورتي كه يكي از اين عناصر . كه براي هر دو قابل فهم و واضح باشد يا گونهاست به 
  ). 2( شود ينمارتباطي برقرار  گونه چيهموجود نباشد،  )فرستنده، گيرنده و پيام(

 بر آورد يم دستبه خود ةگانه پنج حواس طريق از فرد كه اطلاعاتي ،ارتباطي يها مدل براساس
 را ها داده اين فرد و گذرند يم اطلاعات پردازش فيلتر از ، عقايد و تصميماتها ارزشاساس 

 ها،همة اين با وجود كه بيان كرد 2008 در سال2يوكل ).3( دهد تعميم وتغيير  تواند يم
 يرگذاريتأث پيام، ايجاد زمينة ياثربخشو اطمينان از ميزان  ،پيام ةكنندبر دريافت يرگذاريتأث

شخصيتي  فردي و يها يژگيوشناخت و آگاهي از عوامل مؤثر بر رفتار و شناخت  ،بر منبع هدف
 نفوذي نفوذ و قدرت و عوامل مؤثر بر رفتار يها كيتاكتكاربردي دانش  ةتوسع ،و از طرفي افراد

  ).4( مديريتي در رفتار سازماني است يها دغدغهاز جمله  همچنان
براي  ها آن .استعوامل اثرگذار در ارتباط  از آنان عقايد و احساسات مديران و شغلي مسائل
ارتباطي  توانايي ها آن ةبه عقيد. نداقائل يا ژهيوكاركنان اهميت  فردي بين ارتباط توانايي

 كاربه  شروع در زمان افراد موفقيت و استخدام هنگام در سازمان يريگ ميتصم  عامل نيتر مهم
بر . دارد سازمان براي حياتي اهميت افراد بين ارتباط دارند مهارتعتقاد درصد ا 71. است

در . ستها آن اندستان خيلي بهتر از بالادستاييندرك مديران از ارتباطات با پ ،اساس تحقيقات
ؤثري با ارتباط م كنند يمكه تصور  آنچناندستان نشان داد مديران كه ادراكات زيرصورتي 

اثربخشي و مقدار  ميزان(ي دو سطح يمديران معمولاً در ماتريس. )5(اند نكردهدستان برقرار زير
                                                                                                                                            
1. Poczwardowski 
2. Yukle 
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  ).6( كنند كارهاي ارتباطي را انتخاب مييكي از راه )اطلاعات
 و سازمان يها تيفعال مسئول ها آن .دارند ازين ارتباط يبرقرار به ورزشي يها سازمان رانيمد

بر اساس . هستند... و كاركنان تيترب و ميتعل ،يابيارز ياجرا و مشخص اهداف يزيربرنامه
 كندمي برقرار ارتباط يمنف و مثبت يطيمح عامل دو هر با قيلا ريمد )2009( 1تحقيقي كه گيو

 ارتباط. نشان دهد يمنف و مثبت يها هيسرما يرو بحث و قيتحق يبرا ييها راه بتواند تا سازمان

در ارتباطات سازماني ). 7(شود تبديل  ها سازمان اهداف نيتر مهماز  يكي به تواند يممؤثر 
بخشي از اين . پردازند يمارتباطي به تعامل با ديگران  ةمديران و كاركنان در دو سطح و لاي

كه در اين نوع ارتباطات افراد با كاركنان يا  شود يمارتباطات بين فردي در سطح افقي انجام 
بيشترين حجم  رسد يمكه به نظر - سطح ديگر . كنند يممديران همسطح خود ارتباط برقرار 

ارتباطات عمودي است كه در اين بخش مديران يا  -ارتباطات را به خود اختصاص داده است
در  رسد يمبه نظر . دست خود ارتباط برقرار كننددست و بالاكاركنان مجبورند با افراد زير

گفتاري، شنودي و بازخوردي بهتري برخوردار باشند،  يها مهارتمديراني كه از  ،ارتباطات
 يها سازماناز جمله مشكلاتي كه مديران در . موفق به ايجاد ارتباط اثربخش خواهند شد
   ). 8( استارتباطي  يها مهارتورزشي كمتر به آن توجه دارند، توجه ويژه به 

بين  روابطارتباط با خود،  ةانساني در چهار حيط يها مهارتيند آكه اشاره شد فر طور همان
 نيتر مهمبين فردي  روابط ميان،كه در اين  رديگ يمجمعي قرار  روابطگروهي و ، روابط فردي
- دستان و همدستان، بالاارتباط با زير صورتبه روابط بين فردي. انساني است روابط هايبخش

اما آنچه  ،هر سه بخش از اين ارتباطات قابل بررسي است ها سازماندر . شود يمتعريف  ها فيرد
 يها طهيح. استدستان دستان و زيربين فردي با بالا روابط ،رود يمكار به در ارتباط بيشتر

روابط  :بين فردي از آن استفاده نمود شاملروابط تحت عنوان ) 1998( 2مختلفي كه گراهام
نظمي و شفافيت، آگاهي از ديگران، قبول كردن خودسازي، فاشبين فردي آگاهي از خود و خود

به اين نتيجه رسيد ) 2004(سوليوان . ستها تفاوتبازخورد و ارزيابي، كنار آمدن با احساسات و 
هاي العمل عكسسازي دارند و غالباً در كارها در بيشتر مواقع تمايل به خودفاش ها خانمكه 

زنان بيشتر از مردان از ارتباطات غيركلامي  نين،همچ. دهند يمرساتر و واكنشي از خود بروز 
هاي كلامي و شنيداري مؤلفهضمن اينكه بين مردان و زنان ورزشي در . كنند يماستفاده 

  ).7(داري مشاهده شد اختلاف معني
 ،ها مدلو  ستها سازمان يطراحو  تيريمد قيتحقموضوع  ياثربخش كهاز چند دهه است  شيب

                                                                                                                                            
1. Guo 
2. Graham 
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 ياثربخش )2008(يوكل . است اديزمختلف و  ياثربخش در مورد استفاده يارهايمعو  كردهايرو
 طيمحاز  يور بهره تيقابلرا  ياثربخش. داند يم يسازمانبه اهداف  لين زانيمرا  هاسازمان يواقع
 كردناز برآورده  يزانيمدرجه و . دانند يم عملكرداستمرار  برايمنابع ارزشمند  كسب يبرا
 1يهاجرتو  يچلادورا. كند يم فيتعرافراد خارج از سازمان  يابيارز يارهايمع نيتأم اي ازهاين
 شيافزا موجب يارتباطات هايمهارت نبود اشاره بر اين دارند كه )2007( 2، ريك ماتيز)1991(

 ها پلثر از طريق ارتباطات ؤرهبران م .دهد يماثربخشي را كاهش  ،نهايتدر و  شود يم ها نهيهز
آينده  در موردبخش الهام يديد بهو با سخنان و عملكردشان، گذشته و حال را  سازند يمرا 

 ها سازماندر  )2010( 3لوريتو  وسيتريميپاپادبر اساس تحقيق . )10، 9( كنند يممتصل 
 يوكلبه عقيدة . )11( رندها دا برنامه ياثربخشرا از سطح  تيرضا نيكمترمعمولاً نخبگان 

ابتكارات بيروني و  ،ساختاري يها شكلمديريت،  يها برنامهمعمولاً رفتارهاي رهبري، ) 2008(
 ،شد بيانمواردي كه  مياندر . استبر عملكردهاي سازماني اثرگذار  ها آناستفاده از  ةنحو

بيان در پژوهشي  )1381( انيطبائ). 4( استگذار مديريت بيشتر اثر يها ستميسو  ها برنامه
 شتريبندارند  يعال لاتيتحص كه يرانيمددارند از  يعال لاتيتحص كه يرانيمد ياثربخش كندمي

در ). 12(مورد نظر دارند بيشتر است  ة بيشتري در حرفةسابق كه يرانيمد ياثربخش. است
مدير و كاركنان  نيبروابط  ها آنورزشي با توجه به ماهيت فرهنگي، اجتماعي  يها سازمان

توسط مديران  ازهايناز اين رو بر شناسايي  است؛اثرگذار  ها تيفعالبسيار مهم و در اثربخشي 
  . شود يم ديكأت

 ،)13(وجود دارد  دارمعني ةرابطارتباطي  يها مهارتشخصيتي و  يها يژگيوبين از آنجا كه 
 جمله از انساني، يها مهارت بهبود و مؤثر ارتباطي يها شبكه گرفتن نظر در با توانند يم مديران

 ؛)14( نمايند فراهمك را سازماني اهداف تحقق و مؤثر مديريت ةزمين ارتباطي يها مهارت رشد
 و يورزش رانيمد يفرد نيبو ارتباطات  ارتباطي يها مهارت ازآگاهي و  شناخت از اين رو

كه شود منجر   ييها افتهي به تواند يم ،است تحقيق اين ةعمد هدف كه ها آنبين  روابط تبيين
دستان و با زيرافراد  ارتباطي افراد و ميزان ارتباطات بين فردي يها مهارتبا شناسايي سطوح 

اثربخشي  ،و در نهايتارتباطات  بهبود سطح موجب آلواقعي و ايده موقعيتدستان در دو بالا
 بر علاوه آورد، دستبه متغيرها اين بين ارتباط وجود بر مبني شواهدي بتوان اگر .سازماني شود

 امكان توان يم حوزه اين در پايه دانش و توسعة كار محيط موقعيت بهتر دركة زمين ايجاد

                                                                                                                                            
1.Chelladurai and .Hajerati 

2. Rick Mathis 
3. Papa Dimitriou, Dimitra and Taylor, Peter.  
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  . كرد تسهيل كشورو ورزش در  يبدن تيترب بخش در را سازماني اهداف دسترسي و تحقق

   شناسي پژوهشروش
 رانيمد ياثربخشر دو نقش آن  يفرد نيب روابطارتباطي و  يها مهارت منظور بررسي اثراتبه

يابي معادلات ساختاري اثرات متغيرهاي مستقل بر ، با استفاده از روش مدليورزش يها سازمان
. شده استشده بر متغيرهاي مكنون بررسي اثرات متغيرهاي مشاهده نيز متغيرهاي وابسته و

وهش را آماري اين پژ ةجامع. ه استدشكه به روش پيمايشي انجام  استتحقيق از نوع توصيفي 
 يستاد رانيمد، نامعاونشامل  رانيا ياسلام يجمهورافراد شاغل در سازمان تربيت بدني 

ملي  ةكميت ،سازمان در سطح كارشناسان كاركنان، هاان آنمعاونو  ها استان كل ريمدسازمان، 
آماري  ةحجم جامع. نددداميتشكيل  جمهوري اسلامي ايران يورزش يها ونيفدراسالمپيك و 

صورت ، بهقيتحق يآمار نةنمو. بودنفر  670حدود اين پژوهش بر اساس اطلاعات دريافت شده 
گيري حجم نمونه از روش نمونه نييتع يبرا. شد انتخاب يآمار ةجامع مياناز  يتصادف
نفر در نظر گرفته  245تعداد كل نمونه و  استفاده )05/0(اشتباه مجاز با  2كوكرانو  1يا طبقه
 يجبارتون  يارتباط يها مهارتاطلاعات فردي،  يها پرسشنامهشامل  گيرياندازه هايابزار .شد

اثربخشي سازماني هسو با  و) 86/0( با پايايي گراهام ارتباطات بين فردي، )81/0( با پايايي
براي . انجام شد ياستنباطو  يفيتوصدر دو سطح  هاداده ليتحلو  هيتجز. بود) 0/90( پايايي

  .  درصد استفاده شد 95با سطح اطمينان   LISRELو SPSSافزار از نرم ها دادهتحليل 

  هاي پژوهشيافته
مديران سازمان تربيت بدني و ادارات از  )درصد نمونه 22حدود ( نفر 55دهد نشان مي 1نمودار 

ملـي المپيـك و    ةمـديران كميت ـ از درصـد   78نفر يعني حدود  190 ،ها استانكل تربيت بدني 
درصـد   3/76نفر يعني حـدود   58و  مرد )درصد 7/23حدود (نفر  187ورزشي،  يها ونيفدراس

نفر  39و تنها متأهل  مديران درصد 1/84نفر حدود  206. ادندد يمتشكيل   ة آماري رانمونزن 
 3/14درصد مـديران مـدرك ليسـانس،     9/84. مجرد بودند هاآندرصد  9/1515,9يعني حدود 

  .دارنددرصد مديران مدرك دكتري  8/0صد مدرك فوق ليسانس و تنها در

                                                                                                                                            
1. Stratified Sampling  
2.Cochran  



    1391، زمستان 16مطالعات مديريت ورزشي شماره   162

 
تحصيلي  ة، سطح تحصيلات، رشتتأهلفعاليت، جنسيت، وضعيت  ةفراواني مديران از نظر حوز .1نمودار 

  و ورزشي
  

ادارات كل تربيت بـدني   ،حداقل سن مديران سازمان تربيت بدني دهد يمنشان  2موجود در نمودار  جينتا
اـل   65 هـا آن حـداكثر سـن   و سـال  25ورزشي  يها ونيفدراسملي المپيك و  ةمديران كميت ،ها استان س

آن كار يك سال، حداكثر  ةحداقل سابق. است سال 5/40ميانگين سن مديران مورد بررسي  است؛ بنابراين
مديريت يك  ةحداقل سابقهمچنين،  .است سال 5/13كار مديران مورد بررسي  ةسال و ميانگين سابق 35

  .استسال  5/7مديريت مديران مورد بررسي  ةسال و ميانگين سابق 25 آنسال، حداكثر 
  

  
  سطح تحصيلات  و تأهل، وضعيت ة فعاليت، جنسيتفراواني مديران از نظر حوز .2نمودار 
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  ارتباطي مديران يها مهارتآماري نمرات مربوط به  جينتا .1 جدول
  تعداد  ها مهارت يها طهيح

  نمونه
 حداقل

  نمره
 حداكثر

  نمره
 ميانگين

  نمرات
 انحراف

  استاندارد
  2,9  20,1  27  12  245 كلامي
  3,8  18,4  26  11  245 شنودي
  2,7  20,5  29  12  245 بازخوردي

  

 ،ها استانادارات كل تربيت بدني  ،مديران سازمان تربيت بدني دهد يمنشان  1جدول  جينتا
ارتباطي شامل  يها مهارت يها طهيحورزشي در  يها ونيفدراسملي المپيك و  ةمديران كميت

و مهارت بازخوردي با حداقل  1/20و با ميانگين  27و حداكثر  12 همهارت كلامي با حداقل نمر
ولي  قرار دارند،از ميانگين  تقريباً بيشتر 5/20و با ميانگين  29 ةو حداكثر نمر 12ة نمر

و  26 ةو حداكثر نمر 11 ةرسي با حداقل نمرمديران مورد بر ميانشنودي در  يها مهارت
كه مديران ورزشي  دشو يماز اين نتايج چنين استنباط . به ميانگين نزديك است 4/18نگين ميا
در مقايسه با دو مهارت ديگر در مهارت و  ندشنودي و بازخوردي خوبي برخوردار يها مهارتاز 

  .دارندضعف كلامي 
  

  مديرانميان آماري نمرات مربوط به ارتباطات بين فردي با زيردستان و بالادستان در  جينتا .2 جدول
 ها مهارت

  تعداد
 نمونه

حداقل 
 نمره

حداكثر 
 نمره

ميانگين 
 نمرات

انحراف 
 استاندارد

  8/8  2/98  108 73 245 كل ارتباطات با بالادستانةنمر
  2/7  3/86  102 74 245 كل ارتباطات با زيردستانةنمر

  

ين فردي با ب روابط يها طهيح يها نيانگيم دهدنشان مي 2 جدول هاي موجود درداده
و ميانگين كل  3/86بين فردي با زيردستان  روابط يها طهيح يها نيانگيم و 2/89بالادستان 

، مديران ها استانادارات كل تربيت بدني  ،ارتباطات بين فردي مديران سازمان تربيت بدني
از ميانگين  يشترورزشي تقريباً يك انحراف استاندارد ب يها ونيفدراسملي المپيك و  كميتة
آل براي سطح ارتباطات قابل قبول و ايده ةدهندكه نشان 117 آلِايده ةولي تا نمر است،اصلي 

 مديران نتيجه گرفت كه هر چند توان يمدر مجموع . اختلاف زيادي وجود دارد است،مديران 
در  مجموع،ولي در  ،زيردستان دارنددر مقايسه با  يتر مطلوبدر ارتباط با بالادستان وضعيت 

  .قرار ندارندوضعيت مطلوبي 
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  اثربخشي سازماني يها طهيحآماري نمرات مربوط به  جينتا. 3 جدول
 ها مهارت

تعداد
 نمونه

 حداكثر نمره حداقل نمره
ميانگين 
 نمرات

انحراف 
 استاندارد

 1/4 8/15 25 5 245 سازماندهي

 9/3 2/16 25 5 245 تصميم گيري

 8/2 5/9 15 3 245 ارتباطات افراد

 5/4 1/19 30 6 245 رضايت شغلي
  

 و 8/15، اثربخشي سازماني شامل سازماندهي يها طهيح  نيانگيم ،3 جدولهاي بر اساس داده
 9ارتباطات افراد با ميانگين  ةحيط است، ولي اصلي نيانگيمدقيقاً مطابق با  2/16 ،گيريتصميم
 ةدهندكه نشان استاز ميانگين  بيشتر 1/19ميانگين و رضايت شغلي با ميانگين  كمتر از

  .  استوضعيت نامطلوب اثربخشي سازماني مديران 
  

  ارتباطي و ارتباطات بين فردي مديران  يها مهارتآماري مربوط به ارتباط بين  جينتا. 4 جدول
 بالادستان و زيردستان با

فاكتورهاي  
 آماري

ارتباطات بين فردي 
  زيردستان

ارتباطات بين فردي با 
  بالادستان

  
  ي ارتباطيها مهارت

  777/0  558/0 ضريب پيرسون
Sig 007/0*  007/0*  
N 245 245  

  
ارتباطي و ارتباطات بين فردي با بالادستان و  يها مهارتبين ، 4 جدول موجود دربر اساس 

  .وجود داردداري ارتباط معني p/.5زيردستان در سطح
 

  آل ارتباطات بين فردي با واقعي و ادراك ايده ادراكآماري مربوط به اختلاف بين  جينتا. 5جدول 
  بالادستان در بين مديران

  مهارت

  آزمون

t df  sig   اختلاف  
  ميانگين

تفاوت فاصله 
  اطمينان 

  %95از اختلاف 
  بالا  پايين

  92,8  90,5 91,1  *0,000 244 154,4 ارتباطات بين فردي با بالادستان در سطح واقعي
  92,6  89,7 91,7  *0,000 244 122,8 آلارتباطات بين فردي با بالادستان در سطح ايده

  89,5  87,5 87,2  *0,000 244 173,9 واقعيارتباطات بين فردي با زيردستان در سطح
  88,3  86,0 88,5  *0,000 244 152,4 آلارتباطات بين فردي با زيردستان در سطح ايده
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آل و بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان در بخش ايده دهدنشان مي 5 جدول
  .وجود دارد )p/.5(سطح در دار اختلافي معنيارتباطات با بالادستان در بخش واقعي 

 
آماري مربوط به اختلاف بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان در بين  جينتا. 6 جدول

  مديران

  مهارت
  

  آزمون

t df  sig  
اختلاف 
  ميانگين

تفاوت فاصله اطمينان از 
  %95اختلاف 

  بالا  پايين
  92,5  90,3  91,4 *0,000 244 163,8 بالادستانارتباطات بين فردي با

  88,8  86,9  87,8 *0,000 244 189,0 ارتباطات بين فردي با زيردستان
  

  )p/.5(بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان در سطح  6 جدول جينتابر اساس 
  ارتباطات بين فردي با بالادستان .وجود دارددار اختلاف معني

  
  آماري مربوط به ارتباط بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و اثربخشي سازماني جينتا. 7 جدول

فاكتورها  مهارت
  ي آماري

اثربخش
 فاكتورهاي   مهارت  ي

  فاكتورهاي   مهارت  اثربخشي  آماري
  آماري

اثربخش
  ي

ي ها مهارت
  ارتباطي

ضريب
ارتباطات   669/0  پيرسون

بين فردي 
  با بالادستان

 ضريب
ارتباطات   819/0  پيرسون

بين فردي 
  با زيردستان

  ضريب 
  991/0  پيرسون

Sig 002/0* Sig  015/0*  Sig  0,000*  
N 245 N 245  N 245  

  
ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان ارتباطي،  يها مهارتبين  7 جدول جينتابر اساس 

مديران كميته  ،ها استانادارات كل ، سازماني مديران ورزشي سازمان تربيت بدنيو اثربخشي 
  .وجود دارد )p/.5(در سطح  داريارتباطي معني ورزشي يها ونيفدراسملي المپيك و 

ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان  يها مهارت يريگاندازه اول مدل 3شكل  يبعد يخروج
 نيتخم جينتا. دهد يم نشان استاندارد نيتخم حالت دررا  و زيردستان و اثربخشي سازماني

خي مقدار  زرليل يخروج به توجه با .است مدل بودن مناسب دهندةنشان  شكل نيريز قسمت
تفاوت ةدهندنشان شاخص نيا زانيم بودن كم .است زيادي نسبتاً مقدار كه است84/244دو 

 يخروج نيمچنه. است قيحقدر ت شدههمشاهد يها داده با پژوهش يمفهوم مدل انيم اندك
)068/0( RMSEA برازش مدل باشد، كمترهر چه اين شاخص . دهد يم نشان مدل يبرا را 
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 .دارد يخوب تناسب و برازش مدل خواهد داشت پس يتر مناسب

 يها مهارتتحليل مسير  يريگاندازه مدل آمده دستهب يپارامترها و بيضرا يداريمعن
 كه دهد يم نشان ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني را

 2 عدد از ها آن تمام يداريمعن آزمون رمقدا رايز دارند؛آمده معني دستهب بيضرا يتمام

  .است تر كوچك -2 عدد از و تر بزرگ

  ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان  يها مهارتتحليل مسير ) T-value(نمرات  .3شكل 
  و زيردستان و اثربخشي 

  
ارتباطي، ارتباطات بين فردي  يها مهارتتحليل مسير  يريگاندازه يها مدل ياجرا جينتا
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 زانيم .كندتأييد مي را قيتحق يمفهوم يها مدل بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني

RMSEA  يها داده با را پژوهش يمفهوم مدل  انطباق و مناسب برازش ها مدل نيا مناسب و كم 
  .دهد يم نشان يخوب به شدهمشاهده

  گيريبحث و نتيجه
طور عمودي به رؤسا و به ها اميپصرف ارسال  رامديران حدود دو سوم از زمان ارتباطي خود 

تعهد به  ها آنارتباط براي مديران مهم تلقي شود، در  وقتيو ) 13( كنند يمن خود امرئوس
مهارت در  ارتباطي و يها مهارتاز  ييها حداقلداشتن  رسد يمبه نظر  ؛ بنابراينآورد يموجود 

-نيز به ارتباطات در ورزش .شود يممحسوب  مديريتهاي مهم از شاخصارتباطات بين فردي 

 . يار مهم داردبس ياجتماعي نقش ةپيچيد پديدهعنوان نوعي 

ارتباطي  يها مهارت ةتوسعضرورت  و فرآيند ارتباط ةديچيپبا توجه به ماهيت  رسد يمبه نظر 
ارتباطي داشته  يها مهارتسعي در بهبود  بايدخود  يا حرفهبر نياز  امديران بن فردي،بين 
مهارت كلامي در دارند، ولي  شنودي و بازخوردي خوبي يها مهارتمديران ورزشي  .باشند
-از ميانگين در نظر گرفته يشترب ها طهيحارتباطات بين فردي تمامي  يها طهيحدر  .اندضعيف

مديران در ارتباطات با بالادستان  هر چند نتيجه گرفت كه توان يمدر مجموع . است شده
  .قرار ندارندوضعيت مطلوبي  ، درولي در كلدارند،  يتر مطلوبوضعيت 

كار است، موفقيت افراد در سازمان و  يريگ ميتصم عامل نيتر مهماز آنجا كه توانايي ارتباطي، 
مديران بسيار حائز اهميت ارتباطي و ارتباطات بين فردي براي  يها مهارتو  ها ييتوانا داشتن

دليل وجود مشكلات درصد مشكلات مربوط به روابط افراد در سازمان به 25بيش از  است؛ زيرا
توجه داشته باشيم كه هنگامي كه افراد در محل كار . ارتباطي در سطح فردي و سازماني است

هدر داده، در رسيدن به  ند، زمان را تلف كرده، منابع راكنشكل مناسبي ارتباط برقرار ن به 
 ديبا ماهر ريمد ؛ بنابرايندشو يمبا يكديگر خراب  ها آنروابط  ندوشمياهداف با شكست مواجه 

 ،باشد داشتهجايگاه بهتري  كارمندان ميانتا در  كند تمركز روابط خود بهبود هايروش بر
 كار محل در بتواند تا گذار باشدريتأث رفتارها و نظرها يرو و حداقل برساند به را ها يناسازگار

مديران سازمان تربيت  دهدنشان ميدر مجموع نتايج  .كند كنترلرا  متقابل يعمل يها واكنش
 ي ورزشيها ونيفدراس، در مقايسه با مديران كميتة ملي المپيك و ها استانبدني و ادارات كل 

ولي در مهارت شنودي وضعيت كاملاً  ،كلامي و بازخوردي وضعيت بهتري دارند يها مهارتدر 
-اين بخش از تحقيق مبني  نتايج. وضعيت بهتري دارند ها ونيفدراسو مديران اين است عكس 

، نظري )1998(گراهام  يها افتهيارتباطي مديران ورزشي با  يها مهارتبر نامناسب بودن سطح 



    1391، زمستان 16مطالعات مديريت ورزشي شماره   168

  .همخواني دارد)  2008(  يوكل و )1387( ، عروف زاد)2011(و همكاران 
بين فردي با بالادستان و  ارتباطي و روابط يها مهارتداري بين ارتباط معني ،براساس نتايج

 يشتري در هر سه حيطةارتباطي ب يها مهارتمعمولاً مديراني كه از  .زيردستان وجود دارد
آگاهي  ةدر ارتباطات بين فردي در هر پنج حيط قاعدتاًكلامي، بازخوردي و شنودي برخوردارند 

بي، خودنظمي و سازي، آگاهي از ديگران و قبول كردن بازخورد و ارزيااز خود و خودفاش
شايد  عنوان مثالبهكنند؛  يمعمل  تر موفق ها تفاوتشفافيت و كنار آمدن با احساسات و 
متغيرهاي  نند وكبرقرار كلامي به خوبي ارتباط نتوانند مديراني كه مهارت كلامي ضعيفي دارند 

مفهوم شكل گرفته  كنند؛ در نتيجهبه خوبي كنترل  كه بر سر راه ارتباط قرار دارندرا مزاحمي 
طات قاعدتاً اين افراد در بخش ارتبا. گيردنميپيام شكل  ةدقيقاً در ذهن گيرند هاآندر ذهن 

ارتباطات كه  ياز اين رو مديران ؛شوند يمدستان با مشكل موجه بين فردي با بالادستان و زير
در مورد  توانند يم كنندبرقرار ميزيردستان  وبين فردي بهتري در هر دو سطح با بالادستان 

احساسات كاركنان و همكاران فهم بهتري داشته، اعتماد ديگران را نسبت به خود بهتر جلب 
ضمن اينكه با شفافيت بيشتري . درك كنندرا بهتر  هاآنتا  نندنموده، به ديگران كمك ك

 ،شنيده، انتقادات نسبت به خود را دهندمي، به نظرات ديگران به خوبي گوش دنكن يمصحبت 
و صادقانه كنند مياقدام  ها آنجواب و برطرف نمودن  در خصوصپس از تجزيه و تحليل 

  . دنده يممفاهيم مد نظر خود را به ديگران انتقال 
واقعي ارتباطات بين فردي افراد با بالادستان و زيردستان و ادراك  ادراكبين ساس نتايج، بر ا
دستان در طات بين فردي با بالادستان و زيرميانگين ارتبا .اختلاف وجود دارد ها آنآل ايده

در  مديران بيشتر است؛ بنابراينآل از ميانگين ارتباطات با بالادستان در سطح واقعي سطح ايده
- يستند و حالت ايدهاز نوع ارتباطات با بالادستان و زيردستان راضي ن بخش عملكرد واقعي خود

همچنين ميانگين ارتباطات بين فردي با بالادستان از . بايد باشدحالت بهتري  هااز نظر آنل آ
مديران  ،دست آمدههبا توجه به ميانگين ب. بيشتر استميانگين ارتباطات با زيردستان 

كار هورزشي مورد بررسي بيشتر توان و مهارت خود را در ارتباط با بالادستان ب يها سازمان
اين ضعف مفرط در  رسد يمبه نظر  .اندير دستان خود غافلو به نوعي از ارتباط با ز يرندگ يم

 يها سازماناثربخشي سازماني مديران ورزشي  برسوء  تأثيري در نهايتارتباطات با زير دستان 
 يها مهارتكه  استنباط نمود نيچن نيا توان يمقيق از نتايج اين تح .است داشتهمذكور 

با  توان يم ؛ از اين روو زيردستان با هم ارتباط دارندبين فردي با بالادستان روابط ارتباطي و 
و  يرگذاريتأثميزان  ارتباطي در سطوح فردي، بين فردي و جمعي يها مهارتآموزش و بهبود 

ز ا ،اين علاوه بر .سترسي به اهداف سازماني را تسهيل نمودنفوذ بر ديگران را افزايش داد و د
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بيني كرد ارتباطات بين فردي آنان را پيش ريتأثنوع و  توان يم افراد ارتباطيِ يها مهارتطريق 
اين بخش از . كردشغلي مختلف به اين موضوع در انتخاب افراد مناسب توجه  يها تيموقعو در 

مطالعات و و ارتباطات بين فردي با ارتباطي  يها مهارتبين  د رابطهبر وجونتايج تحقيق مبني 
   .استهمخوان ) 2011(نظري و همكاران  و )1998(گراهام   يها پژوهش

حائز  ةنكت ،)7( در نظر بگيريم شدهاگر اثربخشي سازماني را ميزان حصول اهداف از پيش تعيين
 يها طهيحملي المپيك در  ةاثربخشي سازماني مديران كميت يها نيانگيماهميت اين است كه 
گيري، ارتباط با افراد و رضايت شغلي از مديران سازمان تربيت بدني و سازماندهي تصميم

مديران اثربخشي اذعان نمود كه  توان يمطور كلي و به بيشتر است ها استانادارات كل 
از اين  نبايد ولياست،  تر قبولقابل ورزشي از مديران سازماني و ادارات كل  يها ونيفدراس
كه  است در حد ميانگين  ياميانگين نمرات اثربخشي دو گروه يا زيرين كه ميانگ غافل شد قضيه
 .ندارندمورد بررسي اثربخشي قابل قبولي  يها سازمانطور كلي مديران ورزشي به دهدمينشان 

و اثربخشي سازماني مديران  ، ارتباطات بين فرديارتباطي يها مهارتبين با توجه به نتايج، 
ضعف بر وجود اين بخش از نتايج تحقيق مبني  ؛ در نتيجهوجود دارد داريارتباط معني ورزشي

 انيطبائ و )1376( يوسفي يها پژوهشاثربخشي سازماني مديران ورزشي با مطالعات و  در
 شيافزابه  يارتباطات هايمهارتمعتقد است نبود  )2002(ريك ماتيز  .همخواني دارد) 1381(

ثر از طريق ارتباطات ؤرهبران م. دهد يماثربخشي را كاهش در نهايت،  و شودمنجر مي ها نهيهز
بخش به آينده الهام يديد باو با سخنان و عملكردشان، گذشته و حال را  سازند يمرا  ها پل

 يها شكلمديريت،  يها برنامهمعمولاً رفتارهاي رهبري، ) 2008(يوكل  از نظر .كنند يممتصل 
در . استبر عملكردهاي سازماني اثرگذار  ها آناستفاده از  ساختاري، ابتكارات بيروني و نحوة

چنين  توان يماز نتايج . اثرگذارترندمديريت  يها ستميسو  ها برنامه ،شد بيانمواردي كه  ميان
ارتباطي، مديران ورزشي به مرور  يها مهارتپذير بودن استنباط نمود كه با توجه به آموزش

عنوان بخشي ورزش به ةگروه همكاران و جامع(شناخت بهتر از عوامل انساني  دليلزمان به
  . اند داشتهارتباطي  يها مهارت، روند رو به رشدي در و با كسب تجربه) گذار در جامعهريتأث

ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان  يها مهارت يريگاندازه در مدل 3بر اساس نتايج شكل 
خي مقدار  زرليل يخروج به توجه بااستاندارد  نيتخم حالت در و زيردستان و اثربخشي سازماني

تفاوت  ةدهندنشان شاخص نيا زانيم بودن كم. است نسبتاً زيادي مقدار كه است 84/244دو 
 يخروج نيهمچن .است قيتحق ةشدمشاهده يها داده با پژوهش يمفهوم مدل انيم اندك

)068/0( RMSEA رازشب مدل باشد، كمترهر چه اين شاخص  .دهد يم نشان مدل يبرا را 

 يبرا را )068/0( زانيم كه دارد يخوب تناسب و رازشبمدل   گريد عبارت به دارد؛ يتر مناسب
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 يريگاندازه مدل آمده دستهب يپارامترها و بيضرا يداريمعن. دهد يم نشان شاخص نيا
ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي  يها مهارتتحليل مسير 

- يمعن آزمون رمقدا رايز ند؛دارمعني آمده دستهب بيضرا يتمام كه دهد يم نشان سازماني را
 اعداد نيا يداريمعن .است تر كوچك -96/1 عدد از و تر بزرگ 96/1 عدد از ها آن همة يدار

 يها مهارتبراي تحليل مسير  يدييتأ يعامل ليتحل شدن دييأت و بودن داريمعن ةدهندنشان
 زانيم .استارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني 

RMSEA  يها داده با را پژوهش يمفهوم مدل انطباق و مناسب رازشب ها مدل نيا مناسب و كم 
تحليل  يبرا يريگاندازه يها مدل ياجرا جينتا نيبنابرا؛ دهد يم نشان يخوب به شدهمشاهده
 ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني يها مهارتمسير 

   .)4شكل ( دينما يميد أيرا ت قيتحق يمفهوم يها مدل

بر اثربخشي  ها آنارتباطي بر ارتباطات بين فردي و نقش  يها مهارتمدل پيشنهادي اثر  .4شكل 
  سازماني

  
ارتباطي  يها مهارت شاخصحاكي از اين است كه در  شود يمآنچه از مدل پيشنهادي استنباط 
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به ترتيب شامل مهارت بازخوردي، كلامي و  هاي ارتباطيمهارت يها طهيحمدل مذكور اثر 
. اند دادهبه ترتيب سهم بيشتري در ارتباطات را به خود اختصاص  ها مهارتاين . استشنودي 

ر به ترتيب آگاهي از ديگران، اثرگذا يها طهيحدر بخش ارتباطات بين فردي با بالادستان 
قبول بازخورد و ارزيابي و در نهايت  ،ها تفاوتسازي، كنار آمدن با احساسات و فاشخود

و تغيير كرده  ها طهيحزيردستان بخش ارتباطات بين فردي با در . خودنظمي و شفافيت است
-فاشخودنظمي و شفافيت، خود: به ترتيب شامل ها طهيحدر اين نوع از ارتباطات اثر هر يك از 

و در نهايت قبول بازخورد و ارزيابي  ها تفاوتسازي، آگاهي از ديگران، كنار آمدن با احساسات و 
هاي اثرگذار به ترتيب شامل سازماندهي، رضايت طهيحشده هدر بخش اثربخشي مدل ارائ. است

اثرگذار در اثربخشي سازماني  عواملعنوان گيري و در نهايت ارتباط با افراد بهشغلي، تصميم
 براي و ارتباطات مديريت علوم يها افتهي با استفاده از با توجه به اينكه مديران. دشو يمارائه 
تلاش  مديريتي يها وهيش تعيين منظورارتباطي به الگوهاي و ها دگاهيد افراد، درك نگرش فهم
 از انساني يها مهارت بهبود و مؤثر ارتباطي يها شبكه گرفتن نظر در با توانند يم كنند،مي

 تسهيل را سازماني اهداف تحقق و مؤثر مديريت ةزمين ارتباطي يها مهارت ةتوسع جمله
 رانيمد يفرد نيبو ارتباطات  ارتباطي يها مهارت ازآگاهي و  شناخت ضرورت؛ بنابراين نمايند
و در نهايت اثربخشي ارتباطات  بهبود سطحبه  تواند يم ها آنبين  روابط تبيين و يورزش

اثرگذار بر  يها مهارتو  رفتارها ةشدمحقق مدل ارائه اين خصوصدر . شود منجر سازماني
دسترسي به اهداف  ةمهم در تأثيرگذاري بر ديگران و ايجاد زمين عامليعنوان ارتباطات را به

 يهاشاخصرا از ) 4شكل (  الگوي جديدي ،و در نهايت دهد يمفردي و سازماني پيشنهاد 
ارتباطي و ارتباطات بين فردي و نقش آن بر اثربخشي مديران ورزشي ارائه نموده  يها مهارت
  . است

 يريگ ميتصم عامل نيتر مهمتوانايي ارتباطي،  اند كهكردهاشاره ) 2002( مكاراندكوچ و ه
مديران معمولاً در . به كار است شروع اد در زمانموفقيت افرهنگام استخدام و  درسازمان 
. كنند كارهاي ارتباطي را انتخاب مييكي از راه ،اثربخشي و مقدار اطلاعاتي، دو سطح يماتريس

از اين رو مديران  ؛ييد و كشف كردن استلت ارتباط اثربخش تأبهترين حا ها پژوهشبا توجه به 
 كند تمركز ييها راه يرو ديبا ماهر ريمد .)6( دنشومي توصيههمواره به برقراري ارتباط با افراد 

 به را ها يناسازگار ،باشد جايگاه بهتري داشته كارمندان انيمتا  شود يم روابطش بهبود باعث كه

را  متقابل يعمل يها واكنش كار محل در تا تأثرگذار باشدرفتارها و نظرها يرو و حداقل برساند
، مناسب يعنوان شاخصشخصيتي به يها يژگيونتايج تحقيق نشان داد طور كلي به .كند كنترل

خش سازماني مديران بين فردي و اثرب ، روابطارتباطي يها مهارتبيني نقش مؤثري در پيش
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سطح  ،ابعاد شخصيتياز روابط  يتر گستردهاز اين رو اين اطلاعات شناخت  ؛داردورزشي 
شخصيتي  يها يژگيوبررسي . دهد يمارتباطي و ارتباطات بين فردي مديران ارائه  يها مهارت

ساختار اجتماعي و حتي  ،اجتماعي –از قبيل بافت فرهنگي  يا نهيزمبه عوامل  تواند يممديران 
عوامل فشار سازماني و سيستم نظارت بر عملكرد و  موردعملكرد سطوح مختلف مديريتي در 

 ةارائشناخت علل موضوع  و  منظوربه يزير برنامهضرورت  ؛ بنابراينگزينش مدير مربوط شود
 يها افتهيبراساس . رديگ رقراپژوهشي  يها تياولودر اين زمينه بايد در رديف اول  كارراه

 مديران ورزشي در سطح، ارتباطات بين فردي و اثربخشي سازماني يارتباط يها مهارت، تحقيق
 يها مهارت ازآگاهي و  شناخت با توجه به اينكه ضرورت. دشو يممتوسط و ضعيف ارزيابي 

 بهبود سطحبه  تواند يم ها آنبين  روابط تبيين و يورزش رانيمد يفرد نيبو ارتباطات  ارتباطي
مديريتي مناسبي  يراهبردهابايد  مسئولان ،شود منجر و در نهايت اثربخشي سازمانيارتباطات 

  . نمايند و اجرا يزير برنامه اين شاخص ةنيبهمنظور رسيدن به سطح را به

 :منابع

1. Poczwardowski, A., Barott, J. E., & Henschen, K. P. (2002). The athlete and 
coach: Their relationship and its meaning. Results of an interpretative study. 
International Journal of Sport Psychology, 33, 116–140. 

2. Sullivan, Philip (2004). Communication Differences between Male and Female 
Team Sport Athletes. Communication Reports; summer 2004; 17, 2; Academic   
Research Library. pg. 1231. 

3. James, C. R. (2002). Designing learning organizations. Organizational 
Dynamics, 32(1), 46−61. 

4. Yukl , Gary  (2008). How leaders influence organizational effectiveness. The 
Leadership Quarterly 19 (2008) 708–722. 

5. Graham, Jennifer Lyn (1998). An Analysis of sport Managers interpersonal 
communication skills in selected Ontario amateur sport organization .University 
of Windsor. Wendsor. Ontaro. Canada. September 

6. Duck, S. Kashman, (2000). A strategy for communicating about uncertainty. 
Academy of management executive. Winter 2002. 41-57 

7. Guo, K. and Sanchez, Y. (2009). Work place Communication. In N. Borkowski 
(Ed). Organizational Behavior, Theory and Design. Sudbury, MA: Jones and 
Bartlett Publishers. pp. 71-101. 

8. Nazari.R , Ehsani.M ,Gasemei.H , Ganjouei.A (2011).Communication Skill 
difference amonge Men and Women in sports. Pan- Asian Journal of Sports  and 
Physical Educatio Vol.3 No.1 Mar.2011. P51 



  173   .........هاي ارتباطي و ارتباطات بين فردي اثرات مهارت

9. Chelladurai ,p  and Haggerty(1991) Measures of organizational Effectiveness of 
Canadian Sport Organization. Canadian journal of sport science 1G (2)126-133. 

10. Mathis, Rick (2007). building bridges through effective communication. 
Supervision; Oct; 68, 10; ABI/INFORM Global. 

11. Papastergiou .Marina (2010).Enhancing Physical Education and Sport Science 
students’ self-efficacy and attitudes regarding Information and Communication 
Technologies through a computer literacy course. Journal homepage: 
www.elsevier.com/ locate/compedu. Computers & Education 54 .298-308. 

و عملكرد رؤساي   قدرت  با اثربخشي يها گاهيپارابطه بين  .)1381(احمد طبائيان ، .12
دولتي كشور از ديدگاه خود و اعضاي  يها دانشگاهبدني  تربيت  يها گروهو  ها دانشكده

  .ت معلم تهرانيدانشگاه ترب رساله دكتري،. هيأت علمي
ارتباطي اعضاي  يها مهارتشخصيتي با  يها يژگيورابطه بين ). 1387(عروف زاد، شهرام  .13

رساله دكتري مديريت و برنامه ريزي در تربيت . دولتي كشور يها دانشگاههيئت علمي 
  .دانشگاه تربيت معلم تهران. بدني 

 ، )تربيت بدنيدر سازمان (طراحي و تبيين الگوي ارتباطات سازماني). 1376(بهرام يوسفي ، .14
  .دانشگاه تهراندانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي  دكتري، ي رساله

  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


