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موضوع و ارزش 
فضاهای  كيفيت 
عمومی ش��هری 
در ادبيات امروز 
طراحی ش��هری 
به گونه ای است كه نزديكی بسياری بين مفهوم 
كيفيت و پايداری وجود دارد. بررس��ی تطبيقی 
معيارهای كيفيت و پايداری در فضاهای عمومی 
شهری نمايانگر آن است كه يك فضای عمومی 
زمانی در مسير پايداری گام بر می دارد كه فرايند 
ارتقای كيفيت آن در طول زمان جريان داش��ته 
باش��د. متخصصين مختلفی نظي��ر »جيكوبز«، 
»لينچ«، »بنتلی«، »پانتر«، »كارمونا« و مؤسسات 
مطالعاتی گوناگون، نظريات هنجاری مختلفی در 
ارتباط با كيفيت طراحی شهری ارائه داده اند. از 
مهم ترين مطالعات مدونی كه با هدف بررس��ی 
كيفيت در ارتباط با فضاهای عمومی انجام شده، 

می توان به مطالعه PPS و ODPM اشاره كرد. 

واژگان کلیـدی : فضـای عمومـی شـهری، مؤلفه های 
کیفیـت، میـدان ترافالگار، الگـوی مدیریـت کیفیت، 

پایداری.

 معیارهای کیفیت فضای عمومی
مطالع��ه اي که  1PPS بر روي بیش از 1000 قطعه فضاي عمومي 
ش��هري در کش��ورهاي مختلف دنیا انجام داده است، حاکي از آن 
است که 4 عامل اساسي سنجش مطلوبیت کیفي وضعیت فضاهاي 

عمومي شهري از اهمیت بیشتري برخوردار بوده است :  
 دسترسي و به هم پیوستگي 2

 آسایش و تصویر ذهني3
 استفاده ها و فعالیت ها4

 اجتماعي  بودن5
PPS در مدلی س��ه بخش��ی ابتدا مؤلفه های اصلی و شاخصه های 

غیرعینی و ناملموس را که با این مؤلفه ها در ارتباط هس��تند ذکر 
کرده و س��پس معیارهای اندازه گیری ای��ن عوامل را ذکر می کند. 
به عنوان مث��ال در ارتباط با اجتماعی بودن ب��ه عنوان یک مؤلفه 
اصل��ی، تنوع را به عنوان یک ش��اخصه غیرعینی مطرح کرده و از 
میزان حضور کودکان، بانوان و س��الخوردگان به عنوان یک معیار 

سنجش نام می برد.  
دفتر معاونت نخس��ت وزیر انگلیس )ODPM( در تحقیقي بر روي 
کیفیت فضاهاي عمومي ش��هري با بررسي نظر 150 پاسخ دهنده 
و تحلیل نتایج آنها نش��ان مي دهد که اس��تفاده کنندگان، امنیت، 
دسترس��ي و پاکیزگي فضاهاي عمومي را مهم ترین عامل کیفیت 
قلم��داد ک��رده و در مقابل براي م��وارد دیگري نظی��ر حفاظت و 

نگهداري فیزیکي فضاهاي عمومي ارزش کمتري قائل شده اند
.)OPDM, 2004: 18( 

در ادامه، این دفتر با تکیه بر آنچه در سند »به کمک طراحي«6 که 
توسط 7CABE و 8DETR در سال 2000 منتشر شده است، اشاره 
م��ي کند که فضاهاي عمومي مي توانند با 10 عامل زیر از یکدیگر 

متمایز و مشخص شوند :
1 نظافت و پاکیزگي9 : آیا این مکان ها تمیز هستند و به تمیزي  "

آنها رسیدگي مي شود؟
2 دسترسي10 : این فضاها تا چه اندازه در دسترسند و آیا قابلیت 

تحرک در آنها وجود دارد؟
3 جذابیت11 : میزان جذابیت بصري آنها چقدر است؟

4 راحتي12 : آیا در این مکان افراد هنگام گذراندن اوقات فراغت، 
راحت هستند؟

5 جامعیـت13 : میزان پذیرش طیف ه��اي مختلف اجتماعي آن 
چقدر است؟

6 سـرزندگي و پویایي14 : تا چه حد از فضا اس��تفاده شده و آیا 
امکان انجام فعالیت هاي شاد و زندگي بخش وجود دارد؟ 

7 عملكـرد15 : ت��ا چ��ه ح��د قابلیت ب��ه مرحله اج��را  درآمدن 
فعالیت هاي مختلف در فضا وجود دارد؟

8 تمایز و تشخیص16 : آیا این فضا یک شخصیت خاص دارد؟
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9 ایمني و امنیت17: آیا این فضاها احساس امنیت را القا مي کنند 
و فضاهاي امني هستند؟

10 نیرومنـدي18: میزان انعطاف پذیری آنه��ا در طول زمان چقدر 
)ODPM,2004:19(" است؟

با وجود همه معیارهایی که برای دستیابی به کیفیت بهتر فضاهای 
عمومی ذکر ش��ده، به نظر می رس��د یک فوق معیار جهت تحقق 
این اهداف لازم اس��ت. این فوق معیار را می توان »الگوی مدیریت 
فضای عمومی« دانست. موضوع چگونگی مدیریت فضاهای عمومی 
ش��هری در راس��تای ارتقای کیفیت و به دنبال آن پایداری فضا از 
مباحث نوین طراحی ش��هری اس��ت. یکی از جامع ترین مطالعات 
و نوش��ته ها در این حوزه را می توان کت��اب »فضای عمومی : بعد 

مدیریت« نوشته »متیو کارمونا« در سال 2008 دانست.
 یکی از زمینه های دس��تیابی به الگوی مدیریت کیفیت در فضای 
عموم��ی، امکان اس��تفاده از تجربه فضاهای عمومی موفق اس��ت. 

میدان ترافالگار یکی از نمونه های بارز در این حوزه است.

میدان ترافالگار 
میدان »ترافالگار19« در منطقه »وس��ت مینستر20« در قلب لندن به 
عنوان یکی از جاذب ترین مکان های توریس��تی در انگلس��تان و دنیا، 
آموزه ه��ای مهمی از چگونگی دس��تیابی به کیفیت در برنامه ریزی و 
طراحی فضاهای عمومی ش��هری را ارائه می ده��د. بازدید حدود 15 
میلیون نفر در س��ال، ترافالگار را به عنوان یک اثر ش��اخص طراحی 
ش��هری در ارتقای کیفیت گردش��گری و به دنبال آن توانمند سازی 
مدیریت شهری تبدیل کرده است. میزان اهمیت میدان ترافالگار در 
جایگاه یک فضای اجتماعی– سیاس��ی به حدی اس��ت که همراه با 
میدان پارلمان21 زیر نظر شخص ملکه انگلیس مدیریت می شود. نگاه 
به فرایند تولید فضا در ترافالگار به وضوح نقش مدیریت ش��هری در 

ایجاد و تداوم هویت ش��هری را نش��ان می دهد. نام میدان برگرفته از 
جنگ ترافالگار در سال 1805 و پیروزی نیروی دریایی بریتانیا است. 
هر چند نام اولیه میدان؛ »کینگ ویلیام چهارم« بوده است، در راستای 
ارتق��ای هویت ملی، نام ترافالگار برای مهم ترین میدان مرکزی لندن 
انتخاب شد. سال 1845 را نخستین سال منتسب به شکل گیری میدان 
می دانند. شاخص ترین عنصر نمادین میدان ستون »نلسن« است که 
با قرار گرفتن بر روی سکوی احاطه شده توسط 4 شیر برنزی فضایی 
را ایجاد کرده که امکان نشستن مخاطبان و ارتباط نزدیک و مستقیم 
با مجس��مه ها را فراهم می آورد. این می��زان ارتباط با عناصر میدان، 
نقش مهمی را در تقویت حس مکان و شکل گیری خاطره مکان برای 
مخاطبان فضا دارد. این ستون که در فاصله سال های 1843 تا 1845 
ساخته شده، یادمان نلسون، فاتح جنگ ترافالگار است. سابقه استفاده 
از نماد پیروزی جنگ ها در میادین ش��هری، به برپایی تاق نصرت ها 
در رم باستان بر می گردد. نمادهای تحولات تاریخی همواره وسیله ای 
در راس��تای دس��تیابی به هویت میدان ها بوده اس��ت. پس از ستون 
نلسون فواره هایی که توسط »ادوین لاتین« طراحی شده، جاذب ترین 
عنصر کالبدی میدان است به طوری که سیستم فنی آن در سال های 
مختلف بارها متحول ش��ده است. آخرین تغییرات در ماه می 2009 
همراه با نصب پمپی بود که امکان پرش آب تا ارتفاع 24/4 متری را 
فراهم می آورد. احیای سیس��تم نورپردازی فواره ها به صورت LED و 
برنامه ریزی برای المپیک 2012 سبب شده که سیستم جدیدی که 
اثرات کربنی را تا 90 درصد کاهش می دهد، پیش��نهاد شود. یکی از 
مهم ترین تحولات کالبدی میدان در سال 2003، پیاده شدن قسمت 

شمالی میدان در مجاورت گالری ملی بود.
 میدان با س��ه خیابان یک طرفه احاطه می شود. پله های ضلع شمالی 
میدان، علاوه بر دسترس��ی، امکان نشستن و تنوع انتخاب در فضا را 
نیز فراهم می آورد. ام��کان انتخاب فعالیت در فضای عمومی یکی از 
معیارهای مهم در جذب شهروندان است. این موضوع ابتدا در نوشته 
های »یان گهل« ظاهر ش��د. گه��ل فعالیت های فضای عمومی را به 
س��ه دسته فعالیت های ضروی، گزینشی و اجتماعی تقسیم می کند. 
به نظر می رس��د در این میان ارزش فعالیت های گزینشی یا انتخابی 
از همه بیش��تر باش��د. چرا که در صورت فراهم آوردن امکان انتخاب، 
میزان حضور شهروندان در فضا و زمینه فعالیت اجتماعی 
نیز فراهم می آید. این امکان انتخاب را در نوع دسترسی ها 
به میدان نیز می توان مش��اهده کرد. دسترس��ی توس��ط 
خیابان های سنگفرش شده از میدان »لیسستر«، دسترسی 
سواره در سه طرف میدان و امکان دسترسی به حمل و نقل 
ریلی زیر  زمینی لندن، نمونه تنوع دسترسی به میدان است. 
یکی دیگر از عوامل تنوع میدان حضور مجس��مه ها است. 
چهار مجسمه در گوشه های میدان، مجسمه های روبروی 
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نتیجه گیری
تجربه ترافالگار یک تجربه غنی در راستای مرور دوباره وضعیت فضاهای عمومی شهری در ایران است. تجربه ای که مدام در حال نو  
شدن و ارتقاء است. تجربه ای که توجه به کیفیت میدان از جزئیات کالبدی تا مراسم عمومی بزرگ را در خود نهفته دارد. انباشت 
تجربه های مدیریت کیفیت در فضاهای عمومی زمینه تدوین الگوهای جدید را فراهم می آورد. بدیهی است که در این راه مشارکت 
شهروندان، موضعی اساسی است. لذا می توان بازبینی کیفیت فضاهای عمومی شهری در ایران و تدوین فرایندهایی که این کیفیت 
را تحت کنترل مدیریت درآورد را یک نیاز اساسی برشمرد، چراکه هویت شهر و شهروندان در گروی کیفیت خاطرات جمعی است 

که در فضاهای عمومی شکل می گیرد.

گالری ملی، مجسمه نلسون و چهار شیر برنزی روایت کننده رویداد ها 
و اشخاص در میدان هستند. به نوعی می توان گفت مجسمه ها راوی 
بخش��ی از تاریخ لندن هس��تند. همچنین تعداد زیاد کبوترهایی که 
ام��کان ارتباط با مخاطب فضا را فراهم م��ی آورد نیز بر غنای میدان 

افزوده است.  
ارزش هویتی میدان ترافالگار سبب شده که مهم ترین رویدادهای 
اجتماعی و سیاس��ی لندن نیز در این میدان برگزار ش��ود. از سال 
1947 جش��ن سال نو در این میدان برگزار می شود. بزرگداشت 8 
م��ی 1945 به عنوان روز اروپ��ا )روزی که میدان مملو از جمعیت 
و منتظر ش��نیدن خبر رسمی شکس��ت نازی ها از زبان وینستون 
چرچیل بود( یکی از مهم ترین رویدادهای میدان اس��ت. همچنین 
مهم ترین اتفاقات سیاس��ی لندن در این میدان برگزار شده است. 
تظاهرات علیه بیکاری در دوشنبه سیاه، 8 فوریه 1886 و تظاهرات 
یکشنبه خونین در 13 نوامبر 1887 از مهم ترین تظاهرات تاریخی 
اس��ت که این میدان به خ��ود دیده اس��ت. از مهم ترین تظاهرات 
دوران معاصر که گردهمایی کمیته 100 در 19 س��پتامبر 1961 

با حضور فیلس��وف مع��روف، برتراندراس��ل اس��ت، اهمیت آن را 
دوچندان کرده اس��ت. اعتراض علیه نژادپرستی، جنگ افغانستان 
و عراق و همچنین حملات تروریس��تی در لندن از اتفاقات 1980 
تا 2005 در میدان بوده اس��ت. تماش��ای مس��ابقات مهم ورزشی 
نیز از گردهمایی های بزرگ میدان اس��ت. برگزاری کنس��رت ها و 
برنامه های موس��یقی یادمانی از دیگر رویدادهای میدان است که 
هر ساله و به تناسب رویدادهای عمومی در میدان شکل می گیرد.

نگاه به محتوای فضا در ترافالگار به وضوح ردپای مدیریت در دستیابی 
ب��ه کیفیت بهت��ر را نمایان می کند. توجه به آمار جذب توریس��ت و 
قرارگرفتن یک فضای عمومی شهری در زمره پرجاذبه ترین مکان های 
دنیا گویای مدیریت کیفیت این میدان است. مدیریت میدان همواره 
با برنامه ریزی های متنوع تری در این راه گام بر می دارد. افتتاح کافه و 
ام��کان کرایه آن در فصول مختلف و ارائه برنامه زمانی آن، همچنین 
اختصاص موقتی 2000 مترمربع از میدان به فضای س��بز در جهت 
تشویق و توسعه فضای سبز شهری، برنامه های محدود کننده ترافیک 

در محدوده اطراف میدان و .... نمونه هایی از این فعالیت ها است.
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