
 

 

                                                                                 تاسرگاوياوذاسمذيزيتچطم

  1390پبييع ـ  7 قوبضُ                                                                                  

   51- 71ل   ل                                                                                 
 

َاييرسضي،تصًيزضىاسٍ،لصذراتطٍتؼلكًَادارانتٍتیم

 ايمحصًلاتحاميخزيذيتثلیغاتتًصیٍ



1**تافتاوييذػثذي،محم*وسزيهجشويدكتز



چکیذٌ
آيٌسّبی ب( ٍ پؽّ آيٌسّب )اقتيبق ثِ ٍضظـ ٍ تؼلك ثِ تينايي پػٍّف ػوستبً ثب ّسف ثطضؾی پيف     

ّوچٌيي زض ضاؾتبی ای( اًدبم گطفتِ اؾت. قٌبؾِ، لهس ذطيس ٍ تجليغبت تَنيِگطی )تهَيط  حبهی
ٍضظقی ثط ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ ًتبيح گطی تٌبؾت حبهی ثب تين هغبلؼبت ثبظاضيبثی ٍضظقی، ًمف تؼسيل

ی عطاحی ؾؤال 27ای ّبی هسل تحميك، پطؾكٌبهِثطای ؾٌدف هتغيطگطی ثطضؾی قسُ اؾت. حبهی
گيطی ًفط اظ َّازاضاى تين ثؿىتجبل هْطام تَظيغ قس. ًتبيح ًكبى زاز احتوبل قىل 384گطزيس ٍ ثيي 

تيوی ثبلايی ثطذَضزاضًس، ثيكتط اؾت ٍ لهس ايي تهَيطی هثجت اظ حبهی زض شّي َّازاضاًی وِ اظ تؼلك 
َّازاضاى ثطای ذطيس هحهَلات حبهی، ثيكتط ثَزُ ٍ هحهَلات حبهی ضا ثيكتط اظ زيگطاى ثِ زٍؾتبى ٍ 

گيطی تؼلك تيوی زاضز، هثجتی ثط قىلتأثيط وٌٌس. ّوچٌيي خصاثيت ٍضظـ ثطای فطز، آقٌبيبى تَنيِ هی
تٌبؾت هيبى  گيطی تؼلك تيوی ًساضز. ػلاٍُ ثط ايي،ی ثط قىلتأثيطاهب خبيگبُ ٍضظـ زض ظًسگی فطز، 

وٌٌسُ هثجتی ثط ضاثغِ تؼلك ثِ تين، تهَيط قٌبؾِ ٍ لهس ذطيس زاقتِ قًَسُ، اثط تؼسيلحبهی ٍ حوبيت
 ًكس. تأييسای اؾت. ثب ايي حبل ايي اثط زض ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ تجليغبت تَنيِ

حاميياصٌكلیذ يرسشاض؛گزيَا: تیم؛تیاقتٍ ضىاسٍ؛تؼلكتٍ خزيذ؛تصًيز ؛لصذ
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ممذمٍ.1

ٍضَح  ّبی ثبظاضيبثی ثِيه اثعاض اضتجبعی ٍ هىول ثطًبهِػٌَاى  ثِ 1گطیاهطٍظُ ًمف حبهی     
[. 32]وٌٌس ّبی ثبظاضيبثی اؾتفبزُ هیاظ آى زض عطح گؿتطزُنَضت  ثِقسُ اؾت ٍ ثبظاضيبثبى  تأييس

هٌبؾت عَض  ثِگطی زضنَضتی وِ زّس وِ اؾتفبزُ اظ حبهیگطی ًكبى هیتحميمبت زض حَظُ حبهی
زض ايي آيس. ض قوب ثِّب تَاًس يه هعيت ضلبثتی پبيساض ثطای قطوتضيعی ٍ اخطا قَز، هیثطًبهِ

وِ تمطيجبً ؾِ گطی اؾت تطيي ًَع حبهی تطيي ٍ ضايح قسُ قٌبذتِ 2«گطی ٍضظقیحبهی»هيبى، 
 ؾبل زض گعاضـ قسُ اؾت وِ گطی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت.چْبضم هربضج هطثَط ثِ حبهی

[. 6] تاؾ گطی قسُحبهیّبی هيليبضز زلاض نطف ثطًبهِ 4/7زض وكَضّبی اضٍپبيی،  تٌْب ،2004
ضا تكىيل  1985زضنس اظ ول هربضج تجليغبتی زض  8/7گطی ٍضظقی وِ تٌْب ّبی حبهیثطًبهِ

. ّوچٌيي ول هربضج هطثَط ثِ [18] زضنس افعايف پيسا وطز 9/13ثِ  2006زاز، زض هی
 2010هيليبضز زلاض زض  3/46ٍ  2004هيليبضز زلاض زض  28ثِ  1984هيليبضز زلاض زض  2اظ  گطی حبهی

اثعاضی ػٌَاى  ثِ گطیحبهیثرف ثَزى  اثطزليل  ثِّب گصاضیضقس ضٍظافعٍى ايي ؾطهبيِ [.14] يسضؾ
 ؾؤالاتثب ايي ٍخَز، ثبظاضيبثبى ٌَّظ پبؾد ضٍقٌی ثطای ايي  .اؾتاضتجبعبت ثبظاضيبثی هؤثط زض 

ِ گطی چگًَآٍضًس؟ حبهی هیزؾت  ثِچيعی  گطی، چِگصاضی زض حبهیًساضًس: زض اظای ؾطهبيِ
ثطًبهِ  تَاى يهلطاض زّس؟ ٍ چگًَِ هی تأثيط  وٌٌسگبى ضا تحتتَاًس ازضان ٍ ضفتبض ههطف هی

ضا ثيكتط  گطیهيعاى اثطثركی حبهی ،زض گصقتِ [. ثبظاضيبثبى13گطی وبضآهس ضا تَؾؼِ زاز؟ ]حبهی
اهب اهطٍظُ ، وطزًسٍ ليوت ؾْبم اضظيبثی هی ّبيی ّوچَى هيعاى فطٍـثط اؾبؼ قبذم

 [.2] اًسپی ثطزُ گطیحبهی حبنل اظ ّبی ًگطقی زض اضظيبثی ًتبيحميي ثِ اّويت قبذمهحم
 تَاى ثِ زاًٌس وِ اظ خولِ ًوی هی گطیحبهی هحهَل ضا ٍ ًگطقی ثؿيبضی ًتبيح ضفتبضی ّب آى

تجليغبت ، لهس ذطيس ٍ قٌبؾِ ، تهَيطتساػی ٍ تكريم قٌبؾِّب، آگبّی، زيسُ قسى زض ضؾبًِ
ٍ  گطیحبهیگَيس، هغبلؼبت هی [3]  وِ وطيؿتٌؿي عَض ّوبى. ثب ايي ٍخَز، قبضُ وطزا 3ایتَنيِ
گيطی ههطف فطايٌس تهوين زضثبضُهغبلؼبت اًسوی  ظيطاآى ٌَّظ زض هطاحل اٍليِ لطاض زاضز،  ًتبيح

زض گطفتِ  نَضتّبی ػظين گصاضیثب تَخِ ثِ ؾطهبيِ لصا وٌٌسُ زض ايي ظهيٌِ نَضت گطفتِ اؾت.
اگط [ 25] ای ثطذَضزاض اؾتگطی اظ اّويت ٍيػُآگبّی اظ چگًَگی وبضوطز حبهی حَظُ،ايي 

ّبی ثبظاضيبثی ذَز ًوبيٌس، ثبيس اظ اثؼبز زليك گصاضی ثيكتطی زض ثطًبهِّب ثرَاٌّس ؾطهبيِقطوت
ِ زض وكَض هب ًيع ثب تَخ يه اثعاض ضاّجطزی زض ثبظاضيبثی آگبّی زاقتِ ثبقٌس.ػٌَاى  ثِگطی حبهی

 ّبی زٍلتی ثِ ثرف ذهَنی( ٍ ثب زض ًظط)ٍاگصاضی ًْبز  لبًَى اؾبؾی 44ثِ آغبظ اخطای انل 
زٍلتی يب ًيوِ زٍلتی ازاضُ نَضت  ثِّبی ٍضظقی زض ايطاى گطفتي ايي هَضَع وِ تؼسازی اظ تين
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يه  ػٌَاى ثِّبی ٍضظقی، آهسُ اؾت تب ثب حوبيت اظ تينٍخَز  ثِّب قًَس، فطنتی ثطای قطوتهی
ای ثطای ذَز زض شّي هكتطيبى ايدبز ًوبيٌس. زض ايي ضاؾتب، ثطًبهِ ضاّجطزی ثبظاضيبثی، خبيگبُ ٍيػُ

زض زاذل وكَض، هحمك تهوين ٍيػُ  ثِگطی، ثب تَخِ ثِ ووجَز هغبلؼبت وبفی زض حَظُ حبهی
ٍ )لهس ذطيس  گطفتِ اؾت زض پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی ًتبيح ًگطقی )تهَيط قٌبؾِ( ٍ ضفتبضی

اّسافی زيگط،  ػجبضت ثِثپطزاظز.  ّب آىگصاض ثط تأثيطگطی ٍ ػَاهل ای( حبنل اظ حبهیتجليغبت تَنيِ
 قٌبؾبيی ضاثغِ اقتيبق ثِ ٍضظـ ٍ تؼلك ثِ تين، .1 وٌس ػجبضتٌس اظ: وِ هحمك زًجبل هی

گطی )تهَيط قٌبؾِ، لهس ذطيس ٍ تجليغبت قٌبؾبيی ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ ًتبيح حبهی. 2
  .ای( نيِتَ



 پیطیىٍتحمیكمثاويوظزيي.2

ّب پيف هَضز آيس، اهب اظ هستگطی گطچِ يه فؼبليت تدبضی هسضى ثِ حؿبة هیحبهی     
تَاى ثِ گطی ضا هیوٌس وِ اٍليي وبضثطز حبهیثيبى هی [8] گطفتِ اؾت. گيلجطتاؾتفبزُ لطاض هی

ّب ثِ اؾتفبزُ اظ اثط تجليغبتی گلازيبتَض ؾبل لجل اظ هيلاز هؿيح ًؿجت زاز وِ پبزقبّبى ثب 65
ّبيی وِ يه قطوت يب قٌبؾِ ضا ثِ ضٍيسازی پيكيٌِ فؼبليتاهب  پطزاذتٌس.پيكجطز هٌبفغ ذَيف هی

 1896تجليغبتی زض الوپيه  ِ اٍليي ثطًبهِو گطززهیؾبل پيف ثبظ 100وٌس، ثِ ثيف اظ هتهل هی
ضا ػبهل تَخِ ثبظاضيبثبى ثِ  1984هحمميي، الوپيه  هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ثب ايي ٍخَز، اوثط

 [.17اًس ]گطی هؼطفی وطزُحبهی
 نَضت  ثِ وِ ّب آىيىی اظ  اًس.گطی شوط وطزُهحمميي، تؼبضيف هرتلفی ضا ثطای حبهی     

 [ اضائِ قسُ اؾت:23]بى قَز، تَؾظ هيٌبگ گطی اؾتفبزُ هیزض تحميمبت هطثَط ثِ حبهی گؿتطزُ
هٌظَض  ثِ گصاضی ًمسی يب غيط ًمسی زض يه فؼبليتگطی ػجبضت اؾت اظ ؾطهبيِیحبه"     

[ تؼطيف خبهغ ٍ زض 7گبضزًط ٍ قَهبى ] اهب. "حبنل اظ آى فؼبليت زؾتيبثی ثِ هعايبی تدبضی ثبلمَُ
گصاضی زض يه  گطی ػجبضت اؾت اظ ؾطهبيِحبهی"اًس: گطی اضائِ وطزُای اظ حبهیػيي حبل ؾبزُ

گصاضی  [. ايٌىِ چطا ؾطهبي21ِ] "پيكجطز اّساف ولی قطوتهٌظَض  ثِ يب ّط ًْبز زيگطضٍيساز ٍ 
گطی اظ ضًٍس ضٍ ثِ ضقسی ثطذَضزاض ثَزُ اؾت، پطؾكی اؾت وِ ثؿيبضی ّب زض ظهيٌِ حبهیقطوت

اًس ثِ آى پبؾد زٌّس ٍ زلايل آى ضا قٌبؾبيی وٌٌس. اضظيبثی همبلات اظ هحمميي تلاـ وطزُ
گطی، فؼبليتی ثؿيبض گؿتطزُ اؾت وِ زّس وِ حبهیگطی ًكبى هیحَظُ حبهیهٌتكطقسُ زض 

اًدبم قسُ ای اظ هغبلؼبت ّب ضا پَقف زّس. ًوًَِتَاًس ثؿيبضی اظ اّساف ثبظاضيبثی قطوت هی
 [.17]گطی زض خسٍل آهسُ اؾت ّب  اظ حبهیاؾتفبزُ قطوت زضثبضُ زلايل
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 [17] گطیبهیّب  اظ حزلايل اؾتفبزُ قطوت. 1 خسٍل

گزيضذٌدرسمیىٍحامياَذافمحمكضىاسيريشپضيَطگز)ان(

ٍَّن ٍ 
ّوىبضاى 

(1990)

 
قطوت زض  19ثطضؾی 
 ًيَظيلٌس

( 3( ثْجَز تهَيط قطوت )2( ثْجَز حؿي ًيت )1ثِ تطتيت اٍلَيت: )
( اؾترسام 6( ػلالِ هسيطيت )5( ثْجَز ؾَزآٍضی )4افعايف آگبّی )

 وبضوٌبى ثطتط

 
 

هبضقبل ٍ وَن 
(1992)

 
ههبحجِ ثب هسيطاى 

قطوت  200ثبظاضيبثی 
 1000اٍل زض فْطؾت 
 قطوت ثطتط زًيب

( 2% )49( ضؾيسى ثِ هربعجبى ّسف، 1زلايل حوبيت اظ ٍضظـ: )
( ؾبيط 4% )14( خلَُ هٌبؾت ٍضظـ، 3% )34هطتجظ ثَزى هحهَل، 

 . %3هَاضز، 
( ايدبز تهَيطی 2) ( پَقف هربعجبى ّسف1اٍلَيت: )تطتيت  اّساف ثِ

( لطاض گطفتي زض هؼطو 4) ( پَقف تلَيعيًَی3هٌبؾت اظ قطوت )
 ( پيًَس هلی ثب هحهَل5تجليغبت ثبلمَُ )

وَپلٌس ٍ 
ّوىبضاى 

(1996)

ههبحجِ ثب هسيطاى 
قطوت  112ثبظاضيبثی 

وبًبزايی فؼبل زض 
 گطی ٍضظقی  حبهی

فطٍقبى  ذطزُ ( خلت تَخ3ِ( ثْجَز تهَيط قطوت )2( ايدبز آگبّی )1) 
 ( اًگيعـ وبضوٌبى5( افعايف فطٍـ )4)

 
 
 

(2003ولط )

 
 
 

 یاِ بًهغبلؼبت وتبثر

( 2( قٌبؾبيی يه ثبظاض ّسف ذبل ٍ يب يه ؾجه ظًسگی ذبل )1)
( ايدبز يب تمَيت 3افعايف آگبّی اظ ًبم قطوت يب هحهَل )

( افعايف اثؼبز تهَيط 4وٌٌسگبى اظ ًبم تدبضی ) ّبی ههطف ثطزاقت
( ثطای ثيبى 6( ثطای ايدبز تدطثيبت ٍ تحطيه احؿبؾبت )5ّب ) وتقط

( ؾطگطم وطزى 7ّب ثِ خبهؼِ )تؼْسات يب هؿئَليت اختوبػی قطوت
( اؾتفبزُ اظ 8هكتطيبى وليسی ٍ يب پبزاـ زازى ثِ وبضوٌبى وليسی )

 ّبی تجليغبتی فطنت

وبضًَل ٍ 
ّوىبضاى 

(2005)

 
 یاِ بًهغبلؼبت وتبثر

( ًتبيح احؿبؾی: زٍؾت زاقتي ٍ 2ذتی: آگبّی ٍ تهَيط )( ًتبيح قٌب1)
 ( ًتبيح ضفتبضی: لهس ذطيس، تؼْس ذطيس ٍ ػول ذطيس3تطخيح )

 
(2006فبئس )

ؾِ قطوت ثطضؾی 
 الىتطيه،پبضؼ

 ؾبهؿًَگ ٍ ال خی

( ذلك ٍ افعايف تهَيط 3( ايدبز آگبّی ػوَهی )2( تهَيطؾبظی )1) 
 ( زؾتطؾی ثِ ثبظاض ّسف4قٌبؾِ )

 

تَاى زض گطی ضا هیًتبيح حبهی ثط ثطؤػَاهل ه.:مؼیارَاياوتخابگزيآيىذَايحاميیصپ
ػَاهل  .2ّبی آى طثَط ثِ ضٍيساز؛ قبهل ًَع ٍ ٍيػگیػَاهل ه .1ؾِ زؾتِ ولی خبی زاز: 

ػَاهل  .3ٍ  خبًجِ حبهی ٍ هست ظهبى ضاثغِ قسُ، حضَض ّوِ؛ قبهل تٌبؾت ازضانوٌٌسُتساػی
ك اظ اقتيبق، تؼلك ٍ تٌبؾت عجبى؛ قبهل اقتيبق ثِ ٍضظـ ٍ تؼلك. زض ايي تحميهطثَط ثِ هرب

 گطی، اؾتفبزُ قسُ اؾت. آيٌسّبی حبهیپيفػٌَاى  ثِ قسُ،ازضان
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تؼلك ػجبضت "وٌس: تؼطيف هیگًَِ  ايي [ تؼلك ضا22] گطی ٍضظقی، هبزضيگبلزض حَظُ حبهی.تؼلك
."ٌٌسُ ثِ يه ضٍيساز يب تين ٍضظقیواؾت اظ اضتجبط يب ٍاثؿتگی احؿبؾی ههطف

ساًس، ًَػی حؽ اضتجبط ثب گطٍُ زض ٍی ثِ ٍخَز ثذَز ضا هتؼلك ثِ گطٍُ ذبنی  یقره اگط     
ای ضفتبض وٌس وِ هتدبًؽ ثب َّيت قرهی ٍ گطٍّی ٍی ثبقس. قَز ثِ قيَُآيس وِ ثبػث هیهی

 اؾتوٌٌسُ ههطفگطقی تَنيف همبنس ضفتبضی ٍ ًثطای هْوی تؼلك ثِ تين ّوچٌيي ػبهل 
ثط اؾبؼ ًظطيِ َّيت اختوبػی ًكبى زاز وِ اگط عطفساضاى يه تين  [21هبزضيگبل ][. 31]

ٍضظقی اظ تؼلك تيوی ثبلايی ثطذَضزاض ثبقٌس، احتوبل ذطيس آًبى اظ هحهَلات حبهی افعايف 
ّبيی اظ  عط ثِ يه تين ٍضظقی، ثيبًگط خٌجِيبثس. ايي ثساى هؼٌی اؾت وِ زاقتي تؼلك ذب هی

زّس. لطاض هی  تأثيط تحتضی ٍی ًؿجت ثِ حبهی تين ضا َّيت انلی فطز اؾت وِ همبنس ضفتب
. ثط اؾبؼ هغبلؼبت ضا اثجبت ًوَزًسگطی حبهی ثطهثجت تؼلك  تأثيط  [11گَيٌيط ٍ ّؿَآًؿي ]

زض  ٍخَز تؼلك تيوی ، ضاثغِ هثجتالوللی ثيي زاًكگبّی هؿبثمبت ثيي توبقبگط 922 زضثبضُ ّب آى
ٍ  ٍ ثطٍظ ضفتبض حوبيتی )تهَيط قٌبؾِ( ثِ حبهیب تَاًبيی تكريم حبهی، ًگطـ هثجت ث فطز

اًتفبػی اظ ی غيطّب ىبؾبظه حوبيتتأثيط [ ثِ ثطضؾی 4] َت. وَضًَل ٍ وقس تأييساظ حبهی  ضضبيت
ضٍيساز وٌٌسگبى پطزاذتٌس. ًتبيح ًكبى زاز وِ تؼلك ثِ ضٍيسازّبی ٍضظقی ثط لهس ذطيس ههطف

وٌٌسگبى اظ هحهَلات حبهی زاضز. تؿيَتؿَ ٍ ههطفذطيس  هثجتی ثط لهستأثيط  ٍضظقی،
ای لهس ذطيس ٍ تجليغبت تَنيِ هثجت تؼلك ثِ تين ثط تهَيط قٌبؾِ، تأثيط [ ًيع 32الىؿبًسضيؽ ]

 ًوَزًس. تأييس ضا
 

يرسش تٍ اضتیاق اقتيبق ثِ ٍضظـ، يىی اظ اضوبى انلی ثطای فْن چگًَگی وبضوطز .
[. وِ ثِ هيعاى ٍاثؿتگی، اًگيعـ ٍ زضگيطی فطز ثب يه ضقتِ ٍضظقی ذبل 31] گطی اؾت حبهی

وٌٌسگبى ثِ حبهی اؾت. [. اقتيبق ثِ ٍضظـ، پبيِ چگًَگی پبؾرگَيی ههطف24] اقبضُ زاضز
وٌس، اگط هربعجبى يه فؼبليت ٍضظقی ثِ آى اقتيبق ثبلايی ثيبى هی [13] وِ ّبضٍیعَض ّوبى

وٌس وِ [ شوط هی24] يبثس. هيٌبگْبىگطی افعايف هیًتبيح هثجت حبنل اظ حبهی زاقتِ ثبقٌس،
وٌٌس، ٍخَز گيطی ػبعفی هثجتی ًؿجت ثِ حبهيبًی وِ زض ظهيٌِ هَضز ػلالِ فطز فؼبليت هی خْت

گيطی، ثط حؿت قست اقتيبق ثِ ٍضظـ زض افطاز هرتلف، هتفبٍت اؾت. اقتيبق  زاضز ٍ ايي خْت
تطيي ٍ پطوبضثطزتطيي اثؼبز  زّس وِ هْن ط چٌس ثؼسی اؾت. تحميمبت ًكبى هیثِ ٍضظـ، يه هتغي

قسُ ٍ ػجبضت اؾت اظ هيعاى اّويت ازضان . خصاثيت1ٍ هحَضيتز خصاثيت، اثطاظ ذَ :آى ػجبضتٌس اظ
ّوچٌيي لصت ٍ ّيدبى حبنل اظ يه فؼبليت ثطای فطز. اثطاظ ذَز، اظ اثطاظ ػميسُ ٍ ثيبى 

هحَضيت ػجبضت اؾت اظ خبيگبُ يه فؼبليت . قرهی ثِ زيگطاى اؾتّبی  احؿبؾبت ٍ ثبٍض

 
1. Centrality 
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[. زض ايي پػٍّف، اقتيبق ثِ ٍضظـ اظ زٍ ثؼس خصاثيت ٍ 31] )ٍضظـ( زض ظًسگی قرهی افطاز
، اظ هٌظط ايي تحميك، اقتيبق ثِ زيگط ػجبضت ثِ گيطز.هطوعيت )خبيگبُ( هَضز ثطضؾی لطاض هی
ثِ ٍضظـ هَضزًظط ٍ ّوچٌيي اضظـ ٍ اّويت آى زض  ٍضظـ ػجبضت اؾت اظ هيعاى ػلالِ فطز

ظًسگی قرهی فطز. 

گطی، تَؾظ گصاض ثط حبهیتأثيطّبی آيٌسيىی اظ پيفػٌَاى  ثِ اّويت اقتيبق ثِ ٍضظـ،     
زضثبضُ توبقبگطاى ليگ ثؿىتجبل تحميك  ّب آىقسُ اؾت.  تأييس[ 2] الىؿبًسضيؽ ٍ ّوىبضاى

ای زض ايدبز تهَيط قٌبؾِ، وٌٌسُ وِ اقتيبق ثِ ٍضظـ، ػبهل تؼيييًوَزًس ٍ ثِ ايي ًتيدِ ضؾيسًس 
 [ ًيع31] ای هحهَلات حبهی ليگ اؾت. تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽلهس ذطيس ٍ تجليغبت تَنيِ

 عَض ػولی ثطضؾی ًوَزًس.       ايي ضاثغِ ضا ثِ


ٍخَز زاقتِ اؾت  تٌبؾت هؿألِّبی هتفبٍتی زض تَضيح تب ثِ اهطٍظ، زيسگبُ.ضذٌىاسةادرانت
ّبی هرتلفی هبًٌس قجبّت، تدبًؽ، تغبثك، هطثَط ثَزى ٍ يب ٍ هحمميي ثطای ثيبى آى اظ ٍاغُ

[. 26] اًسؾبظگبض ثَزى اؾتفبزُ وطزُ

ّبی  زاض ٍيػگیباقتطان هؼٌ"وٌس: تؼطيف هیگًَِ  ايي[ تٌبؾت هيبى حبهی ٍ ضٍيساز ضا 27] فبم     
قسُ ػجبضت اؾت اظ تٌبؾت ازضان[ 15] ًظط خبگط ٍ ّوىبضاى . اظ"ّبی حبهیضٍيساز ٍ ٍيػگی

ًظط ثط اؾبؼ ازضان ٍ تطخيحبت ب ذسهبت حبهی ثب ضٍيساز هَضزًعزيىی قٌبؾِ، هحهَلات ي"
وٌس. ّبی وبضوطزی ٍ تهَيطی ثحث هی[ اظ قجبّت9] زض ايي ضاؾتب، گَيٌيط ."وٌٌسگبىههطف
وٌٌسگبى، زض عَل ضٍيساز، اظ هحهَلات قطوت افتس وِّبی وبضوطزی ٌّگبهی اتفبق هیقجبّت

گيطز وِ تهَيط ضٍيساز ثب تهَيط قٌبؾِ حبهی اؾتفبزُ وٌٌس. تكبثِ تهَيطی ًيع ٍلتی قىل هی
قسُ هيبى زّس وِ ّطچِ تٌبؾت ازضانگطی ًكبى هیهغبلؼبت زض ظهيٌِ حبهیحبهی يىؿبى ثبقس. 

 ػٌَاى  ثِ [.31] گطی ًيع ثيكتط ذَاّس ثَزقًَسُ ثيكتط ثبقس، اثطات هثجت حبهیحبهی ٍ حوبيت
قسُ ثبلا هيبى يه ضٍيساز ٍ زّس وِ ٍخَز تٌبؾت ازضانهثبل، ًتبيح هغبلؼبت تدطثی ًكبى هی

تَاًس هَخت تؿْيل اًتمبل تهَيط اظ ضٍيساز ثِ حبهی، افعايف احتوبل قٌبؾبيی نحيح حبهی هی
زض ايي تحميك اظ هتغيط [. 17] هی قَزحبهی، ايدبز ًگطـ هثجت ثِ حبهی ٍ افعايف اػتجبض حب

 تأثيط  گطی ضا تحت ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ ًتبيح حبهی وِ قست- گطیهتغيط تؼسيلػٌَاى  ثِ تٌبؾت
 [ اضظيبثی قسُ اؾت.30] اؾتفبزُ قسُ اؾت. ايي ضاثغِ تَؾظ اؾپيس ٍ تبهپؿَى -زّسلطاض هی

 
ثْتطيي ضاُ  احتوبلاً گطیاثطات حبهیًكبى زازى .گزيگزي:وتايجحاميآيىذَايحاميپس

هحمميي ثبظاضيبثی ػٌَاى  .يه اثعاض ثبظاضيبثی اؾت ػٌَاى  ثِ ثطای هكطٍػيت ثركيسى ثِ آى
 لصاگطی زض ًظط گطفت. تطيي ًتيدِ حبهیانلی ػٌَاى  ثِ تَاىوٌٌس وِ تهَيط قٌبؾِ ضا هی هی
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َاى اظ عطيك تهَيط قٌبؾِ اضظيبثی ت گطی ضا هی تَاى گفت وِ وبضآهسی يب ًبوبضآهسی حبهی هی
[. 1وٌٌسُ ٍخَز زاضز ] ّبيی اؾت وِ زض شّي ههطفتهَيط قٌبؾِ، هدوَػِ ثطزاقت [.31ًوَز ]

. ثَط ثِ تهَيط قطوت اؾتاظ هغبلؼبت هط ثطگطفتِ زض تحميك حبضط، هفَْم تهَيط قٌبؾِ حبهی،
زض هغبلؼبت ثبظاضيبثی اؾتفبزُ  زِّ 3هست   ِتطيي تؼطيف اظ تهَيط قطوت وِ ثتَاى گفت خبهغ هی

تهَيط قطوت  ،ّب آى تؼطيفثٌب ثِ اضائِ قسُ اؾت.  [16] قسُ اؾت، تَؾظ خبًؿَى ٍ ظيٌىْبى
تَاى  ثط اؾبؼ ايي تؼطيف هیّبی هرتلف خبهؼِ اظ قطوت. ػجبضت اؾت اظ ازضان ولی ثرف

ثْجَز تهَيط ٍ زًجبل  ثِثبظ ّب اظ زيط ػجبضت اؾت اظ ازضاوبت ولی قطوتثيبى وطز وِ تهَيط حبهی 
اًس  . هحمميي زض هغبلؼبت ذَز ثيبى وطزُاًس گطی ثَزُاظ عطيك حبهی ذَزايدبز ًگطـ هثجت ثِ 
تَاًس ثِ قطوت حبهی آى ضٍيساز ّبی هثجت ثِ يه ضٍيساز ٍضظقی هی وِ احؿبؾبت ٍ ًگطـ

ساز ضٍيوٌٌسُ ثِ ههطف ػلالِوٌس وِ ّطچِ [ ذبعط ًكبى هی29] پطؾيدَؼ هٌتمل قَز.
[ ًيع ثيبى وطزُ اؾت 24] هيٌبگْبىوٌس. تطی ثِ حبهی پيسا هیثبقس، ًگطـ هثجت ثيكتطًظط هَضز

ّبی حبهی هثجت ثبقس، ايي ًگطـ هثجت ثِ ذَز حبهی ًيع فؼبليت ثِ وٌٌسُوِ اگط ًگطـ ههطف
قَز.هٌتمل هی

ثطای هتوبيع قسى اظ ضلجب، تَاًس فطنتی هی يه اثعاض ثبظاضيبثیػٌَاى  ثِ طوتثْجَز تهَيط ق     
زض اذتيبض قطوت لطاض  ٍ خصة ٍ حفظ هكتطيبى ضا قسُ هحهَلات قطوتظـ ازضانافعايف اض

ّب ٍ ًيبت ضفتبضی تَاًس لضبٍتزّس وِ تهَيط قطوت هیهیتحميمبت ًكبى زّس. 
ى ٌٌسگبو لهس ذطيس ههطف ًيعتهَيط قٌبؾِ قطوت [. 5] لطاض زّس تأثيط  وٌٌسگبى ضا تحت ههطف

تطيي ًتبيح ذطيس، يىی اظ پطوبضثطز زّس. لهس هیلطاض   تأثيط تحتاظ هحهَلات قطوت ضا 
تَاًس ٍاوٌف گطی هیاًس وِ حبهیثيبى وطزُ[ 12] . ّبضٍی ٍ ّوىبضاى[31] گطی اؾت حبهی

 ٍّبی هثجت ًؿجت ثِ حبهی قَز، ٍ هَخت ايدبز ًگطـ زّسط يوٌٌسگبى ثِ حبهی ضا تغيههطف
قَز. وَ ٍ ثطای ذطيس هحهَلات حبهی وٌٌسگبى ثِ افعايف توبيل ههطف ًْبيت هٌدطزض

وٌٌسگبًی اًس وِ توبيل ثِ ذطيس هحهَلات حبهی زض ههطفگيطی وطزُ[ ًيع ًتيد19ِ] ّوىبضاى
ِ تؼلك [ ثِ ايي ًتيدِ ضؾيسًس و5] ثيكتط اؾت وِ تهَيط هثجتی اظ حبهی زاضًس. فيلَ ٍ ّوىبضاى

هثجتی ثط لهس ذطيس هحهَلات حبهی زاقتِ اؾت. الىؿبًسضيؽ  تأثيط ، ثِ ضٍيساز ٍ تهَيط حبهی
توبيل ثِ ذطيس هحهَلات حبهی زض افطازی ثيكتط اؾت  [ ثِ ايي ًتيدِ ضؾيسًس و2ِ] ٍ ّوىبضاى

ًگطـ هثجت ثِ حبهی ٍ ثيي [ ًكبى زازًس وِ 10] وِ ًگطـ هثجتی ثِ حبهی زاضًس. گَيٌيط ٍ ثٌت
  زاضًس. زاضیبهؼٌضاثغِ  لهس ذطيس اظ هحهَلات حبهی،

تهَيط حبهی لطاض  تأثيط تحت گطی اؾت وًِتبيح حبهی زيگط اظای، يىی تجليغبت تَنيِ     
گطی زاًؿت. اّويت تطيي ًتبيح حبهیتَاى يىی اظ هغلَةای ضا هیتجليغبت تَنيِ[. 31] گيطز هی

هحمميي لطاض گطفتِ  تأييسهَضز  ّبی اضتجبعی،ثطتطيي اثعاضؤيىی اظ هػٌَاى  ثِ ،ایتجليغبت تَنيِ
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آى قٌبؾِ ثِ زيگطاى  هثجتی ثط تَنيِ تأثيط تَاًس اؾت. زاقتي تهَيطی هٌبؾت اظ يه قٌبؾِ هی
ثِ افطازی وِ ًگطـ هثجتی  اًس گيطی وطزُ [ ًتيد2ِ] ٍ ّوىبضاى يؽالىؿبًسض [.20] زاقتِ ثبقس

 ٌٌس.و حبهی زاضًس، هحهَلات حبهی ضا ثيكتط ثِ زيگطاى تَنيِ هی
 
تحمیكضىاسيريش.3

وِ لجلاً ػٌَاى قس، ّسف ايي تحميك ػجبضت  عَض ّوبى.َاالگًيمفًُميتحمیكيفزضیٍ
اؾت اظ قٌبؾبيی ضاثغِ اقتيبق ثِ ٍضظـ ٍ تؼلك ثِ تين ٍ ًيع قٌبؾبيی ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ ًتبيح 

فطضيِ  10پيكيٌِ پػٍّف، گطی. ثب تَخِ ثِ اّساف تحميك ٍ ثب اؾتفبزُ اظ هجبًی ًظطی ٍ حبهی
ثِ قطح ظيط هغطح گطزيس:

 زاضز.ثط تؼلك اٍ ثِ تين ٍضظقی  زاضیباثط هؼٌخصاثيت ٍضظـ زض ظًسگی فطز،  .1

 زاضز.ثط تؼلك اٍ ثِ تين ٍضظقی  زاضیبهؼٌ خبيگبُ ٍضظـ زض ظًسگی فطز )هحَضيت(، اثط .2

 ضز.زاثط لهس ذطيس هحهَلات حبهی  زاضیبهؼٌ اثط تؼلك فطز ثِ تين ٍضظقی، .3

 زاضز.ثط تهَيط قٌبؾِ حبهی  زاضیبهؼٌ تؼلك فطز ثِ تين ٍضظقی، اثط .4

 زاضز.ای هحهَلات حبهی ثط تجليغبت تَنيِ زاضیبهؼٌ اثط تؼلك فطز ثِ تين ٍضظقی، .5

 زاضز.ثط لهس ذطيس هحهَلات حبهی  زاضیبهؼٌ اثط تهَيط قٌبؾِ حبهی، .6

 زاضز.هَلات حبهی ای هحثط تجليغبت تَنيِ زاضیبهؼٌ تهَيط قٌبؾِ حبهی، اثط .7

وٌٌسُ هثجت ثط ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ تهَيط  قًَسُ، اثط تؼسيلهيبى حبهی ٍ حوبيت تٌبؾت .8
 قٌبؾِ حبهی زاضز.

وٌٌسُ هثجت ثط ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ لهس ذطيس  قًَسُ، اثط تؼسيلتٌبؾت هيبى حبهی ٍ حوبيت .9
 هحهَلات حبهی زاضز.

وٌٌسُ هثجت ثط ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ تجليغبت  يلقًَسُ، اثط تؼستٌبؾت هيبى حبهی ٍ حوبيت .10
 ای هحهَلات حبهی زاضز.تَنيِ

وِ ثطگطفتِ اظ الگَی تؿيَتؿَ ٍ - هفَْهی ظيطتحميك، اظ الگَی  ّبیثطای ثطضؾی فطضيِ    
ثِ الگَ " تٌبؾت" وٌٌسُ سيلبٍت وِ هتغيط تؼاؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ثب ايي تف -ثبقس هیالىؿبًسضيؽ 

 .اضبفِ قسُ اؾت
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 الگَی هفَْهی تحميك. 1 قىل
 

وبضثطز ٍيػُ آى زض حَظُ ثبظاضيبثی ٍضظقی زليل  ثِ تحميك حبضط،َا.ياتشارگزدآيريدادٌريش
وٌٌسُ، وبضثطزی اؾت. ايي تحميك، الگَيی وبضثطزی ضا زض اذتيبض هسيطاى ثبظاضيبثی  ٍ ضفتبض ههطف

ّبی گطی ثتَاًٌس ثطًبهِآيٌسّبی حبهیپؽ آيٌسّب ٍزّس تب ثب آگبّی اظ پيفٍضظقی لطاض هی
گطی ٍضظقی ضا گطی ذَز ضا اضظيبثی وٌٌس ٍ يب تهويوبت لاظم ثطای ٍضٍز ثِ حَظُ حبهیحبهی

ّب، تَنيفی اؾت، ظيطا تٌْب ثِ تَنيف ٍ اتربش ًوبيٌس. ايي تحميك، اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی زازُ
 هَضز ًَع زض اهب وٌس.هی ووه آى ثيكتط قٌبذت ثِ ٍ پطزاظز هی هَخَز ٍضؼيت ٍ تكطيح قطايظ

ّب اثعاض گطزآٍضی زازُ .اؾت ّوجؿتگی ٍ اظ ًَع همغؼی پيوبيكی پػٍّف يه تَنيفی، تحميك
ای اؾت وِ تَؾظ تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽ عطاحی ٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت؛ ثب ايي تفبٍت پطؾكٌبهِ

عيفی  5بهِ حبضط اظ هميبؼ زض پطؾكٌنَضت گطفتِ اؾت.  ّبيی اظ آى وِ تغييطاتی زض ثرف
نبحجٌظطاى  تأييساؾتفبزُ قسُ اؾت. پطؾكٌبهِ ثِ  -"وبهلاً هربلف"تب  "وبهلاً هَافك"- ليىطت

(. 2)خسٍل  قس تأييسٍ اؾبتيس هطثَعِ ضؾيس پبيبيی آى ًيع اظ عطيك ضطيت آلفبی وطًٍجبخ 
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 ثب تَخِ ثِ هتغيطّبی تحميك ٍ ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ؾؤالاتثٌسی تمؿين .2 خسٍل 

مىثغكزيوثاخضزيةآلفايوًعمتغیزسؤالاتتؼذادمتغیزَا

خصاثيت ٍضظـ 
(ATT) 

 ،[32]تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽ  823/0 ثطًٍعا 3
 [19] وَ ٍ ّوىبضاى

خبيگبُ ٍضظـ 
(CEN) 

 ،[32]تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽ  812/0 ثطًٍعا 5
 [19] وَ ٍ ّوىبضاى

تؼلك ثِ تين 
(TAT) 

 [،11گَيٌيط ٍ ؾَآًؿَى ] 826/0 زضًٍعا 5
 [32]تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽ 

تهَيط قٌبؾِ 
 (IMAحبهی )

 [32]تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽ  853/0 زضًٍعا 4

 لهس ذطيس
(PI) 

 [32]تؿيَتؿَ ٍ الىؿبًسضيؽ  797/0 زضًٍعا 3

تجليغبت 
ای تَنيِ

(WOM) 

 [32]ٍ الىؿبًسضيؽ تؿيَتؿَ  842/0 زضًٍعا 3

 تٌبؾت
(FIT) 

 [32اؾپيس ٍ تبهپؿَى ] 757/0 گطتؼسيل 4

 
 .اؾتعطفساضاى تين ثؿىتجبل هْطام ؾبوي زض قْط تْطاى  قبهل ّوِ .جامؼٍآماريتحمیك

ثطای تؼييي آى اظ فطهَل وَوطاى  ٍ زض ًظط گطفتِ ًفط 385زضنس،  5حدن ًوًَِ زض ؾغح ذغبی 
ظ ّب اثطای تَظيغ پطؾكٌبهِ .قس اؾتفبزُ گيطی ضاحت ًوًَِيطی اظ ضٍـ گًوًَِ ثطای.اؾتفبزُ قس

ّبی تين هْطام زض زض ثبظی ثب حضَض ثسيي هؼٌی وِ هحمك ضٍـ هطاخؼِ هؿتمين اؾتفبزُ قس؛
ايي وبض حسٍز ًين ى توبقبگطاى ًوَز. ّب زض هيبثِ پرف پطؾكٌبهِ السام آظازی تْطاى ٍضظقگبُ

ثبظی  پبيبىزٌّسگبى تب  گطفت ٍ پبؾد ّبی اؾتطاحت اًدبميي ٍلتؾبػت لجل اظ ثبظی ٍ ًيع ث
پطؾكٌبهِ  437 هيبى،پطؾكٌبهِ پرف قس وِ اظ ايي  450پبؾد زٌّس.  ؾؤالاتفطنت زاقتٌس ثِ 

پطؾكٌبهِ  400ّبی ًبهٌبؾت، ّب ٍ حصف پطؾكٌبهِثطگكت زازُ قس. پؽ اظ ثطضؾی پطؾكٌبهِ
ثبلی هبًس.تحليل ٍ  تدعيِ ثطای
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َاتحلیلدادٌيجشيٍت.4

جمؼیت تحلیل ومًوٍ. قٌبذتی تحميك ضا ّبی خوؼيت، آهبض تَنيفی هتغيط3خسٍل ضىاختي
زّس. ًكبى هی

 
 قٌبذتی ًوًَِ تحليل خوؼيت .3 خسٍل

درصذفزاياويسطًحدرصذفزاياويسطًح

 هطز      خٌؿيت        
 ظى            

352 
48 

88 
12 

 بلؾ 20ووتط اظ ؾي        
 ؾبل 30تب  21      
 ؾبل 40تب  31      
 ؾبل 40ثبلاتط اظ       

 ثسٍى پبؾد     

174 
184 
31 
10 
1 

5/43 
0/46 
8/7 
5/2 
3/0 

 هدطز ٍضؼيت تأّل    
 هتأّل            

281 
119 

3/70 
8/29 

 ظيط زيپلن تحهيلات 
 زيپلن    

 فَق زيپلن               
 ليؿبًؽ      

 يؿبًؽ ٍ ثبلاتطفَق ل      
 ثسٍى پبؾد     

15 
83 
69 
143 
88 
2 

8/3 
8/20 
3/17 
8/35 

22/0 
5/0 

 ؾبل 1َّازاضی   ووتط اظ 
 ؾبل 4تب  2
 ؾبل 7تب  5
 ؾبل 7ثيكتط اظ 
 ثسٍى پبؾد

39 
116 
135 
97 
13 

8/9  

0/29  

8/33  

3/24  

3/3  

       

، هطز ٍ هدطز ّؿتٌس. ثيكتط افطاز ليؿبًؽ زاضًس قَز، اوثطيت ًوًَِوِ هلاحظِ هی عَض ّوبى     
 30تب  21ٍ پؽ اظ آى، افطاز فَق ليؿبًؽ زض ضتجِ زٍم لطاض زاضًس. ثيكتط افطاز زض هحسٍزُ ؾٌی 

 تَاىهی 4 اًس. زض خسٍلؾبل عطفساض تين ثؿىتجبل هْطام ثَزُ 7تب  5 ّب آىؾبل لطاض زاضًس ٍ اوثط 
 ّب ضا هكبّسُ وطز.ّبی تَنيف زازُقبذم

 
 ّبّبی هطوعی، پطاوٌسگی ٍ تَظيغ هتغيطقبذم .4 خسٍل

تصًيز تؼلكتٍتیم محًريت جذاتیت 

 ضىاسٍ

لصذ

 خزيذ

تثلیغات

ايتًصیٍ  

 تىاسة

06/4 هيبًگيي  67/3  14/4  59/3  85/3  40/3  65/3  

00/4 هيبًِ  80/3  40/4  75/3  00/4  33/3  75/3  

00/4 ًوب  00/4  9/4  00/3  00/4  00/3  75/3  

/75 اًحطاف هؼيبض  87/  75/  86/  79/  87/  55/  

/56 ٍاضيبًؽ  76/   75/  75/  62/  76/  74/  

-/17 چَلگی  45/-  48/-  48/-  23/-  41/-  18/-  

/48 وكيسگی  45/-  36/  18/  47/  40/  44/-  
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اؾت وِ ايي اهط  3اظ  ّبی تحميك ثيكتطقَز، هيبًگيي وليِ هتغيطِ هیظوِ هلاح عَض ّوبى    
حبوی اظ هٌبؾت ثَزى هتغيطّبی تحميك اؾت. ّوچٌيي ثب تَخِ ثِ ايٌىِ تفبٍت اًسوی ثيي ًوب، 
هيبًِ ٍ هيبًگيي ٍخَز زاضز ٍ اظ آًدب وِ لسض هغلك همبزيط ضطيت ودی ٍ ضطيت وكيسگی ووتط 

لطاض زاضز،  2تب هثجت  2اؾت ٍ ًيع ذغبی ضطيت ودی ٍ وكيسگی زض ثبظُ هٌفی  5/0اظ ضلن 
   ّبی ايي تحميك فطو ًطهبل ثَزى ضا زاضا اؾت.تَاى هغطح ًوَز وِ تَظيغ زازُ هی
 
َاتزرسيالگًيكليتحمیكيفزضیٍ يبثی هؼبزلات ، ًتيدِ ًْبيی الگ3ٍَ  2 ّبیقىل.

ّبی تٌبؾت الگَ زٌّس. قبذماضی ًكبى هیبزؾبذتبضی ضا زض زٍ حبلت اؾتبًساضز ٍ اػساز هؼٌ
ض ٍضؼيت ًؿجتبً هٌبؾجی لطاض ز ،ّبی تٌبؾت ٍ ثطاظـ اظ ًظط قبذم ،اظ آى اؾت وِ الگَ حبوی

ثبقس ٍ هی (3)اؾت وِ ووتط اظ همساض هدبظ  75/2زضخِ آظازی آى  ِزٍ ث-بیًؿجت و زاضز، ظيطا
يبظ ثِ لصا ً ثبقس ٍ ( هی1/0)اؾت وِ ووتط اظ همساض هدبظ  066/0ًيع ثطاثط  RMSEAهمساض 

وِ زض ٍضؼيت  ّؿتٌس 91/0ٍ  93/0 تطتيت، ثِ، GFI  ٍAGFIط زيبساًی ًساضز. همانلاحبت چٌ
هطثَط ثِ  هؼٌبزاضیاػساز ّوِ ، ضیبزاهؼٌهٌبؾجی لطاض زاضًس. ّوچٌيي ثط اؾبؼ الگَی اػساز 

. اًسقسُ هؼٌبزاضیّؿتٌس ٍ ثعضگتط  96/1اظ  CEN→TATهؿيط ثِ خع  پبضاهتطّبی الگَ،
.قًَس هی تأييس ،2فطضيِ ثِ خع  ،7تب  1ّبی فطضيِزضًتيدِ، 
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الگَی هؼبزلات ؾبذتبضی زض حبلت اؾتبًساضز  .2 قىل  
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 (t-value) هؼٌبزاضیؾبذتبضی زض حبلت الگَی هؼبزلات . 3 قىل

 

  5 خسٍل زض ٍ ضطيت هؿيطقبى زض الگَی ولی هؼٌبزاضیّوطاُ اػساز  ّبی تحميك ثِفطضيِ     

 اًس.% ثطضؾی قس95ًُظط زض ؾغح اعويٌبى هَضز خبهؼِ اًس. ايي ًتبيح زضآهسُ
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 ّبًتبيح آظهَى فطضيِ .5 خسٍل

َافزضیٍ وتیجٍ(ضزيةتؼییه) ضزيةمسیزمؼىادارياػذاد مسیز 

1فطضيِ قوبضُ   ATT→TAT 12/3  36/0  12/0  تأييس 

2فطضيِ قوبضُ  CEN→TAT 28/1  15/0  02/0  ضز 

3فطضيِ قوبضُ   TAT→PI 74/2  13/0  01/0  تأييس 

4فطضيِ قوبضُ   TAT→IMA 01/6  36/0  12/0  تأييس 

5فطضيِ قوبضُ   TAT→WOM 79/2  15/0  02/0  تأييس 

6فطضيِ قوبضُ   IMA→PI 67/10  75/0  56/0  تأييس 

7فطضيِ قوبضُ   IMA→WOM 4/9  57/0  23/0  تأييس 
2� = 612.06  ،df = 222 ،RMSEA = 0.066 ،NFI= 0.94  ،GFI = 0.93 ،AGFI =0.91 

 

 (MSEM)قسُ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضی تؼسيلاظ  11ٍ  10 ،9ّبی ثطای آظهَى فطضيِ     
Rاؾتفبزُ قس. ثسيي هٌظَض، اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 

2 يه  "تٌبؾت"ثطضؾی قس وِ آيب هتغيط 
Rزٌّسُ آظهَى كبىً 6گط اؾت يب ًِ. خسٍل هتغيط تؼسيل

2 وِ هلاحظِ  عَض ّوبىاؾت. 
 F هؼٌبزاضیضگطؾيَى، هيعاى  ايٌىِ پؽ اظ اضبفِ قسى خولِ تؼبهلی ثِ هؼبزلِ قَز، ثب تَخِ ثِ هی

ضؾيسُ اؾت، فطو تؿبٍی  05/0ثطای هتغيطّبی ٍاثؿتِ تهَيط قٌبؾِ ٍ لهس ذطيس، ووتط اظ 
گط تَاى يه هتغيط تؼسيلضا هی "تٌبؾت"زّس وِ هتغيط ايي ًكبى هی َز.قضطايت تؼييي ضز هی

زض ضاثغِ تؼلك ثِ تين، تهَيط قٌبؾِ ٍ لهس ذطيس ثِ حؿبة آٍضز. اهب زض ضاثغِ ثب فطضيِ زّن، ثب 
ى هتغيط تٌبؾت ضا يه هتغيط تَا ثيكتط اظ همساض هدبظ اؾت، ًوی F هؼٌبزاضیتَخِ ثِ ايٌىِ هيعاى 

ای ثِ حؿبة آٍضز. زض ًتيدِ، فطضيِ زّن زض ايي ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ تجليغبت تَنيِگط زض  تؼسيل
ؾبزُ نَضت  ثِ X  ٍYزض ٌّگبم هحبؾجِ خولِ تؼبهلی، اگط همبزيط هتغيطّبی قَز. هطحلِ ضز هی

ضٍ ذَاّين ِ ثب هكىل چٌسذغی ثَزى ضٍث ضگطؾيَى وبضگيطی ثِ ٌّگبمزض يىسيگط ضطة قًَس، زض 
فغ ايي هكىل اظ همبزيط اؾتبًساضز هتغيطّب اؾتفبزُ قسُ اؾت.قس. ثطای ض
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2آظهَى  . 6خسٍل 
R 

ضزية

َمثستگي

ضزية

تؼییه

ضزيةتؼییه

ضذٌتؼذيل

تغییزات

ضزيةتؼییه

F change Sig.F 

change  

2آظهَى 
R  ثطای

 تهَيط قٌبؾِ
 00/0 96/172 46/0 /.46 46/0 68/0 1هسل 

 006/0 5/7 01/0 47/0 47/0 69/0 2هسل 

2آظهَى 
R  ثطای

 لهس ذطيس
 000/0 92/83 29/0 29/0 29/0 54/0 1هسل 

 024/0 11/5 009/0 30/0 30/0 55/0 2هسل 

2آظهَى 
R  ثطای

 ایتجليغبت تَنيِ
 000/0 03/90 31/0 30/0 31/0 55/0 1هسل 

 173/0 86/1 003/0 31/0 31/0 56/0 2هسل 

 
 آهسُ اؾت. 4ّبی ّكتن ٍ ًْن زض قىل ًتبيح تحليل هؿيط ثطای فطضيِ

 

 
 

 (t-value) زاضیبگط زضحبلت هؼٌّبی تؼسيلًتبيح آظهَى فطضيِ. 4 قىل
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ّبی هطثَط ثِ خولِ تؼبهلی هؿيط هؼٌبزاضیقَز، اػساز هكبّسُ هی 4وِ زض قىل  عَض ّوبى     
 قًَس. هی تأييسّب صا ايي فطضيِّؿتٌس ٍ ل هؼٌبزاض 9ٍ  8ّبی زض فطضيِ

 
يپیطىُادَاگیزيوتیجٍ.5

تلاـ ًوَز تب ثِ ثطضؾی ضاثغِ تؼلك  اظ انَل ٍ چبضچَة ًظطی ٍ پػٍّكی هحمك ثب پيطٍی     
ای هحهَلات حبهی ثپطزاظز. اثتسا ٍ تجليغبت تَنيِ ،تهَيط قٌبؾِ، لهس ذطيس ،َّازاضاى ثِ تين

ّب اظ ٍضٍز ثِ نٌؼت گطی هغطح قس ٍ اّساف قطوتغِ ثب حبهیتؼبضيف ٍ هفبّين ضطٍضی زض ضاث
هَضز ثطضؾی  گطی ٍ ػَاهل اثطگصاض ثط آىس. ؾپؽ ًتبيح حبهیگطزيتكطيح ضٍقٌی  ثِ گطیحبهی

 تَخِ ثِ اّساف تحميك، ثب زض ايي حَظُ هغطح قسًس. زض ازاهِ،لطاض گطفت ٍ تحميمبت پيكيي 

ّب زازٍُتحليل  تدعيِ پؽ اظيس. گطز تسٍيي يكتحم هفَْهی الگَی ثط اؾبؼ ّبيیفطضيِ
 وٌٌسگبى بؾرگَيی ههطفچگًَگی پپبيِ  ػٌَاى ثِ هكرم قس وِ اقتيبق ثِ ٍضظـ،

خصاثيت ٍضظـ زض  هيبى،گيطی تؼلك تيوی اؾت. زض ايي  گطی، ػبهل هْوی زض قىل ثِ حبهی
 ٍ 36/0 ضطيت هؿيط همساض . ثطای ايي فطضيِ،زاضزهثجتی ثط تؼلك فطز ثِ تين  تأثيط  ،ظًسگی فطز

12/3T-value= ِتأييسّب ٍخَز اضتجبط لَی هيبى ايي زٍ هتغيط ضا ايي قبذم .آهسزؾت  ث 
 آىگيطی تؼلك تيوی ًساقتِ اؾت. يىی اظ زلايل ثط قىلی تأثيط ،س. اهب خبيگبُ ٍضظـٌوٌ هی
اًس، ِ هكتبق ثؿىتجبل ثَزُ، ثب ايٌىحبضط زض ٍضظقگبُ ثبقس وِ احتوبلا تؼسازی اظ افطازتَاًس ايي هی

 ضتجِ ثبلايی ضا ثِ زيگط، َّازاضاًی وِػجبضت  ثِ اًس.ثِ اًساظُ وبفی عطفساض تين هْطام ًجَزُ
اًس ٍ ًِ عطفساض يه تين ذبل. ، عطفساض ثؿىتجبل زض حبلت ولی ثَزُاًس زازُهحَضيت ٍضظـ 

حدن  هحسٍز ثَزى ضاى ٍثِ َّازاػسم زؾتطؾی هٌبؾت زليل  ثِ تَاًسّوچٌيي ايي ًتيدِ هی
ضا ثب زلت ثيكتطی هَضز ثطضؾی لطاض زٌّس. ثطای  هؿألًِوًَِ ثبقس. تحميمبت ثؼسی ثبيس ايي 

وِ  اؾت هؼٌی. ايي ثساى آهس زؾت ثِ =74/2T-value ٍ 13/0 ضطيت هؿيطهمساض  ،فطضيِ ؾَم
يبثس. ثط اؾبؼ افعايف هی اٍ اظ هحهَلات زضٍىلهس ذطيس  ثيكتط ثبقس،چِ تؼلك فطز ثِ تين ّط

تَاًس ضاثغِ هثجتی ثب لهس ذطيس هحهَلات حبهی ايسُ تؼهجبت زضٍى گطٍّی، تؼلك تيوی ثبلا هی
بنس ثطای ؾبيط پيًَسز وِ ايي همهی ٍلَع ثِ ّوچٌيي ٌّگبهی زاقتِ ثبقس. لهس ذطيس ثبلا

يه تين،  اًی ثِتَاى ثيبى وطز وِ تؼلك ضٍثبقس. ثط ايي اؾبؼ، هیثب اّويت اػضبی گطٍُ ًيع 
 ثطایتَاًس ثبػث ايدبز ًيبت ضفتبضی ّبی هْوی اظ َّيت قرهی فطز اؾت وِ هیثيبًگط خٌجِ

زؾت  ثِ =T-value 01/6 ٍ 36/0، همساض ضطيت هؿيط چْبضم فطضيِثطای حوبيت اظ تين گطزز. 
 ّب آىًمف هْوی زض ظًسگی  ،ثبقٌس ٍ تينثؿيبض ٍفبزاض هی زاضای تؼلك تيوی ثبلاَّازاضاى  آهس.
زاًٌس. ايي  هیّبی ذَز ّب ٍ هَفميتّبی تين ضا قىؿتّب ٍ هَفميتوِ قىؿتعَضی  ثِ زاضز،

ًبپصيط اؾت ٍ فطز ًؿجت ثِ آى احؿبؼ تؼْس هبلی ٍ ظهبًی هست ٍ تٌعلٍفبزاضی، ثؿيبض ثلٌس
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تين  ثِّبی هثجتی وِ فطز قَز ًگطـؼ تؼْس ٍ زلجؿتگی ثِ تين هَخت هیوٌس. ايي احؿب هی
، فطضيِ پٌدنذَز زاضز، ثِ حبهی ًيع هٌتمل قَز ٍ تهَيط قٌبؾِ حبهی ثْجَز يبثس. ثطای  هحجَة
ضاثغِ هثجتی ثب تؼلك تيوی، زض فطز آهس. زؾت  ثِ =79/2T-valueٍ  15/0ضطيت هؿيط همساض 

 ضفتبض حوبيتی )لهس ذطيس( ٍ  اثطاظتَاًبيی تكريم حبهی، ًگطـ هثجت ثِ حبهی ٍ 

ٍ  75/0ضطيت هؿيط ثطای فطضيِ قكن، همساض  .ای( اظ حبهی زاضزضضبيت )تجليغبت تَنيِ

67/10T-value= ثؿيبض هثجتی ثط لهس  تأثيط  ،تهَيط قٌبؾِ حبهیزّس  وِ ًكبى هیزؾت آهسِ ث
زليل  ثِ ،هكتطی تَؾظ قسُازضان هثجت ؾبظهبًی تهَيط. س َّازاضاى اظ هحهَلات حبهی زاضزذطي

 ثِ هطثَط تهويوبت ثط گصاضتأثيط ػبهلی ،زّس هی فوبّ ضا ٍی قسُنازضا ضيؿه آًىِ 
، همساض زض فطضيِ ّفتن .زّسهی افعايف ضا ذطيس احتوبل ٍ وٌٌسُ اؾتهبلی ههطف ّبیتطاوٌف

 ،. اگط َّازاض احؿبؼ وٌس وِ قطوت حبهیآهسزؾت  ثِ  =4/9T-valueٍ  57/0ضطيت هؿيط 
وٌس وِ ًگطـ هثجتی ثِ حبهی پيسا هی وٌس،ّبی اضظقوٌسی ضا ثطای هَفميت تين اضائِ هیووه

 ،زض لبلت ًتبيح ضفتبضی ٍ ايي ازضان هثجتلطاض گيطز  تأثيطقَز ازضان فطز اظ حبهی تحتهَخت هی
ثطٍظ وٌس.  ،ای هحهَلات حبهیاظ خولِ تجليغبت تَنيِ

اثغِ قًَسُ ثط ضوٌٌسُ تٌبؾت هيبى حبهی ٍ حوبيت ّبی ّكتن تب زّن، اثط تؼسيلزض فطضيِ     
ًتبيح  ای( ثطضؾی قس.گطی )تهَيط قٌبؾِ، لهس ذطيس، ٍ تجليغبت تَنيِتؼلك تيوی ٍ ًتبيح حبهی

قسُ هيبى حبهی ٍ زّس وِ ّطچِ تٌبؾت ازضانگطی ًكبى هیحبهی زض ظهيٌِ هغبلؼبت
زاز وِ  . تحليل هؿيط ًكبىگطی ًيع ثيكتط ذَاّس ثَزقًَسُ ثيكتط ثبقس، اثطات هثجت حبهی حوبيت

گط هثجتی ثط ضاثغِ تؼلك ثِ تين، تهَيط قٌبؾِ ٍ قًَسُ، اثط تؼسيلبؾت هيبى حبهی ٍ حوبيتتٌ
 ًكس.  تأييسای لهس ذطيس زاضز، اهب ايي اثط زض ضاثغِ تؼلك ثِ تين ٍ تجليغبت تَنيِ

 تؼلك َّازاضاى ثِ تين هثجتی ثط  تأثيط قتيبق ثِ ٍضظـ، ثب تَخِ ثِ ًتبيح تحميك، اظ آًدب وِ ا     
لجل اظ  ،گطی زاضز، لصا چبلف پيف ضٍی ثبظاضيبثبىهثجتی ثط ًتبيح حبهی تأثيطٍضظقی ٍ تؼلك ًيع 

گطی، تؼييي هيعاى اقتيبق ٍ تؼلك َّازاضاى ثِ تين اؾت. گيطی ثطای ٍضٍز ثِ حبهیتهوين
زٌّس ٍ  هيعاى اقتيبق ٍ تؼلك َّازاضاى ضا افعايف تَاًٌس هی ّبی ظيطاؾتطاتػی ثبثبظاضيبثبى ٍضظقی 

 گطی ذَز ضا ثْجَز ثركٌس:ّبی حبهیزض ًتيدِ، اثطثركی ثطًبهِ
ّب، گصاض ثط اقتيبق ثِ ٍضظـ هبًٌس ًگطـقٌبؾبيی ػَاهل اثطهٌظَض  ثِ ،یتحميمبت ويفی ٍ ووّ. 1

ضؾبًی ٍ تجليغ ٍضظـ ثؿىتجبل زض  اعلاع. 2 ؛ّب، ٍ ٌّدبضّبی فطٌّگی ٍ اختوبػیاًگيعُّب، اضظـ
ّبی ويس ثط خٌجِافطاز ثِ ٍضظـ ثؿىتجبل اظ عطيك تأخصة  ثطایتلاـ . 3 ؛ّبؾبًِضٍ ّب  ؾبيت ٍة

ّبی خبًجی هبًٌس تَؾؼِ ثطًبهِ ثطایخبًجِ اظ تين بيت ّوِحو .4 ؛آىثرف  لصت وٌٌسُ ٍ ؾطگطم
ثؿىتجبل ٍ ًيع ايدبز فطنت تؼبهل ثب  ّبی آهَظـيبثی ٍ ولاؼّبی اؾتؼسازثطگعاضی زٍضُ

 ؛ثؿىتجبل زض افطازافعايف اقتيبق ثِ هٌظَض  ثِ ٍ هترههيي ثؿىتجبلثبظيىٌبى هحجَة 
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ّبی ضؾوی ٍ ّبی هطثَط ثِ ثؿىتجبل، تجليغبت وٌبض ظهيي زض ثبظیزض ضٍيساز گؿتطزُ تجليغبت. 5
ثطلطاضی ٍ حفظ . 6 ؛ثِ َّازاضاى توبقبگطثي ٍ ترفيفبت  زازىاؾتفبزُ اظ اثعاضّبی تطفيؼی هبًٌس 

ّبی قطوت ٍ ايدبز ؾبيتؾبيت  ٍة ّبی اضتجبعی هبًٌساظ عطيك تىٌَلَغیضٍاثظ ثب َّازاضاى 
 ضؾبًی پيبهىی. ّبی اعلاعَّازاضی ٍ ؾيؿتن
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