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 چکيذه
زض خْات تَؾاؼِ ٍ    1طزّابی تَؾاؼِ هٌابثغ اًؿابًی    ػٌَاى يىی اظ اػدبظ ثطاًگیعتطيي ضٍيىِ اهطٍظُ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ث

ثاط   هاؤرط تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. ايي پاػٍّف زض تالاـ ثاطای تجیایي ٍ ثطضؾای ػَاهاا ؾابظهبًی         زثبلٌسگی ؾبظهبًی هَض
قٌبذتی وبضوٌبى زض پػٍّكگبُ نٌؼت ًفت اًدبم قسُ اؾت. ضٍـ تحمیك، تَنیفی اظ ًَع ّوجؿتگی ٍ ثب تَاًوٌسؾبظی ضٍاى

تحلیا هبتطيؽ ّوجؿتگی)وَاضيبًؽ( هی ثبقس. گطزآٍضی زازُ ّب ٍ اَلاػاب  ثاب اؾاتفبزُ اظ پطؾكاٌبهِ ناَض        ثىبضگیطی
يیس قس ٍ ثطای ثطضؾی ضٍايی ٍ اػتجبض آى اظ ضٍايی هحتَا ٍ ؾبظُ ثْاطُ گطفتاِ   يبيی آى ثب يطيت آلفبی وطًٍجبخ تأگطفتِ وِ پب

ضاثُِ ػلی ثایي   ٍ ثطضؾی آظهَى فطيیب وتكبفی( اؾتفبزُ گطزيس. )ا2قسُ اؾت. خْت ؾٌدف اػتجبض ؾبظُ اظ تحلیا ػبهلی

ُ اؾات. زض  قس اًدبم Lisrelضٍـ هسل ؾبظی هؼبزلا  ؾبذتبضی، ثب ووه ًطم افعاض ثبهتغیطّبی هؿتما ٍ ٍاثؿتِ تحمیك،
 پبيبى ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثسؾت آهسُ ضاّىبضّب ٍپیكٌْبزاتی اضائِ گطزيسُ اؾت.

 .قٌبذتی، ضاّجطزّبی ؾبظهبًی، هؼبزلا  ؾبذتبضیسؾبظی ضٍاىتَاًوٌ هاي كليذي: واژه

 

                                                 
1 Human Resources Development (HRD) 
2 Factor Analysis 
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 قذههه -1

ی يه هٌجغ اؾتطاتػيه ٍ َطاح ٍ هدطی ًظبهْب ٍ فطاگطزّبی ؾبظهبًی اّویت ػبها اًؿبًی ٍ ًمف هٌحهط ثِ فطز اٍ ثِ هٌعلِ
بى ثِ هثبثِ هْوتطيي هٌجغ ٍ ثب اضظـخبيگبّی ثِ هطاتت ٍالاتط اظ گصقتِ يبفتِ اؾت تب خبيی وِ زض تفىط ؾبظهبًی پیكطفتِ اظ اًؿ
وَقٌس اظ َطيك هٌبثغ اًؿبًی فطّیرتِ تطيي زاضايی يبز هی قَز. ثسيي لحبِ اهطٍظُ ؾبظهبًْب ثطای ثمب، اًتظبم ٍ ثبلٌسگی ذَز هی

سُ ٍ زض گؿتطُ خْبًی ثِ ضقس ؾطيغ، ثْجَز هؿتوط، وبضآهسی، ؾَزثركی، اًؼُبف پصيطی، اًُجبق پصيطی، آهبزگی ثطای آيٌ
ثطذَضزاضی اظ هَلؼیت هوتبظ زض ػطنِ فؼبلیت ذَز ًبيا قًَس. ثسٍى ايي ویفیتْب، ؾبظهبًْب غیط هوىي اؾت وِ زض هَاخِْ ثب 

 .(Schuler & Jackson, 2001: 239-253) نَض  ضلبثتی ٍ ارطثرف ػوا وٌٌسِ ثْتطيٌْب ث
گیطی فًبی ضلبثتی قسيس، تغییطا  ًف هحَض ٍ قىااظ ؾَی زيگط زض ارط خْبًی قسى، ًَآٍضيْبی تىٌَلَغيىی، التهبز زا

تط قًَس. اظ ايي ضٍ هٌبثغ تط ٍ چبلكیای زض هحیُْبی وؿت ٍوبض ضخ زازُ وِ ثبػث گطزيسُ هكبغا ثیف اظ پیف پیچیسُقتبثٌسُ
 ظازی ػوا ثبقٌسپصيط ٍ َبلت اثتىبض ٍ آهؿؤٍلیتپصيط، ذَزفطهبى، وبضآفطيي، ػٌَاى نبحجبى هكبغا ثبيس اًؼُبفِ ث اًؿبًی

 (.(Joo & Shim, 2010  
اًسضوبضاى هسيطيت ٍ ضٍاى ًظطاى ٍ زؾتتَخِ ثؿیبضی اظ پػٍّكگطاى، زاًكگبّیبى، نبحت 1990ی هفَْم تَاًوٌسؾبظی زض زِّ

ضا ثِ  قٌبؾی ؾبظهبًی ضا ثِ ذَز خلت وطز. تب آى ظهبى تؼطيف ضٍقٌی اظ ايي ٍاغُ نَض  ًگطفتِ ثَز ٍ ًظطيِ پطزاظاى اغلت آى

ػسُ ای ًیع . (Dainty et al., 2002)زاًؿتٌس ًعزيه هی ٍ هسيطيت ویفیت فطاگیط هفبّین هسيطيت هثا هٌْسؾی هدسز فطآيٌس

 (Greasly & et al., 2005).تَاًوٌسؾبظی ضا ًؿرِ هؼبنطی اظ خٌجف هكبضوت ٍ زهَوطاؾی نٌؼتی ثِ حؿبة هی آٍضزًس
 ارط هی ََض ثبلمَُ ثط پیبهسّبيیِ م هْن هَضز تَخِ لطاض گطفت ثِ ايي زلیا وِ ثػٌَاى يه هفَِْ تَاًوٌسؾبظی ذیلی ؾطيغ ث

ثِ  ای ًؿجتزض حبل حبيط ػلالِ هٌسی فعايٌسُ .(Han & et al, 2009)ی فطز ٍ ؾبظهبى هفیس ٍ ؾَزهٌس اؾتگصاضز وِ ثطا
ػتمبز هحممبى، ايي خصاثیت ٍ تَخِ اظ ثِ ا. Moye & Henkin, 2006)) ظطيِ پطزاظاى ٍ هسيطاى ٍخَز زاضزًعز ً ايي هفَْم

ع اًؿبًی ػَاهلی ّوچَى ًمف تَاًوٌسؾبظی زض تطٍيح فطٌّگ يبزگیطی، افعايف ارطثركی هسيطاى ٍ افعايف اًگیعـ هٌبة
 (.Rahnavard, 2002) قَزًبقی هی

ی قَز وِ هٌدط ثِ فطّیرتگی تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی يىی اظ اػدبظ ثطاًگیعتطيي ضٍيىطزّبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هتهَض ه
-اًدبهس؛ ثب ايي اؾتسلال اؾت وِ افعايف ؾطػت ٍ زلت زض پیًیطٍی اًؿبًی قسُ ٍ زض ًْبيت ثِ تَؾؼِ ٍ ثبلٌسگی ؾبظهبًی هی
ثِ ضّجطاى ٍ هسيطاى اخطايی  "هَتَض لسضتوٌس هحطوِ تؼبلی ؾبظهبًی�ضيعی الساهب  ػولی زض هجسل ًوَزى هٌبثغ اًؿبًی ثِ ػٌَاى 

 ظهبًْب تَنیِ هی قَز. ؾب
اًدبم قسُ زض ذهَل تَاًوٌسؾبظی پطزاذتِ ٍ هؼتمس اؾت وِ هُبلؼب  ظيبزی لاظم اؾت  ( ًیع ثِ اّویت تلاقْبی2004هلْن ) 

ََض ِ تب هكرم قَز وِ چِ هَلغ تَاًوٌسؾبظی وٌین؟ ثسيي هؼٌی وِ تحت چِ قطايُی هی تَاى ثطًبهِ ّبی تَاًوٌسؾبظی ضا ث
 ّبی تَاًوٌسؾبظی زًجبل  تبيح ٍ پیبهسّبی اظ اخطای ثطًبهِز ٍ چطا تَاًوٌسؾبظی وٌین؟ ثسيي هؼٌی وِ چِ ًارطثرف پیبزُ وط

 هی قَز.

ثِ زًجبل قٌبذت قطايٍ هَضز ًیبظ ثطای تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، ايي همبلِ تلاـ زاضز تب قطايٍ ؾبظهبًی ظهیٌِ ؾبظ تَاًوٌسؾبظی 
ریط أال پبؾد زّس وِ چگًَِ ٍ تب چِ حس ػَاها ؾبظهبًی زض تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تؤثِ ايي ؾوبضوٌبى ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ 

 زاضًس؟

وبًگط ٍ وبًٌگَ ضٍی لسض  ثِ ػٌَاى (. Talloch, 1993) اقبضُ زاضز "زازى اذتیبض ٍ لسض  ثِ  "هؼٌی انلی تَاًوٌسؾبظی ثِ 

 هی زاضًس تًؼیف گوبى زض ًبتَاًی قرهی توطوع زاضًس. آى زٍ ثیبى ًمُِ هطوعی تَاًوٌسؾبظی يب ثطای تمَيت ايي گوبى يب ثطای
وِ ّط گًَِ اؾتطاتػی يب تىٌیه هسيطيتی وِ هٌدط ثِ افعايف حك تؼییي ؾطًَقت ٍ وفبيت ًفؽ وبضوٌبى گطزز تَاًوٌسؾبظی 

اؾت وِ فطنت تَاًوٌسؾبظی ثِ ػٌَاى يه ٍالؼیتی  (.conger & Kanungo,1988: 473) آًْب ضا زض پی ذَاّس زاقت

آٍضز. تَاًوٌسؾبظی ثبػث قىؿتِ قسى ؾلؿلِ هطاتت ؾٌتی ٍؾیلِ گؿتطزُ قسى حیُِ اذتیبضا  ضا فطاّن هیگیطی ثِتهوین
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ّب اذتیبض لاظم خْت حا هؿبئا تطًس ٍ ثبيس ثِ آىًعزيه گطزز ظيطا وبضوٌبى نفی ثِ هؿبئا ٍ هكىلا ؾبذتبضّبی ؾبظهبى هی

 (.Blanchard, 1996) ٍاگصاض قَز
)اضگبًیىی ٍ يب اًگیعقی( وِ  ثطاؾبؼ تؼبضيف زٍ ثؼس ولیسی اظ ازثیب  تَاًوٌسؾبظی قٌبؾبيی هی قَز: اٍل؛ زيسگبُ ضٍاًكٌبذتی

)اضتجبَی يب هىبًیىی( اؾت وِ  وٌٌس، توطوع زاضز ٍ ثؼس زٍم؛ زيسگبُ چٌس ثؼسیضٍی ايٌىِ چَُض وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ضا زضن هی

 (.Kay greasley & Nicola king,2005:355) وٌسضّجطاى ضا ثطضؾی هی زلیمبً ًمف هسيطاى ٍ
پصيطی، ضقس ٍ تغییط ٍ ّوچٌیي اػتوبز ثِ وبضوٌبى ٍ تحوا اقتجبّب  ثط هجٌبی ضٍيىطز اضگبًیىی، تَاًوٌسؾبظی ثِ هؼٌی ضيؿه

اقتجبّب  ًجبيس تٌجیِ قًَس. آًبى ثبيس وبضآفطيي وٌٌس وِ وبضوٌبى تَاًب اقتجبّبتی ضا زاضًس ٍلی ثطای ايي ثبقس. آًبى فطو هیآًْب هی
ّب ضا آقىبض افعايی تفبٍ ََض پیَؾتِ ثب يىسيگط زض چبلف ثبقٌس. آًْب ثبيس ثطای ايدبز ّنِ پصيط ثبقٌس ٍ زض تًبز ذلاق ثٍ ضيؿه

 .هی تؼطيف قسُ اؾتٍ حا ًوبيٌس. ثِ ََض ذلانِ، َجك ايي ضٍيىطز تَاًوٌسؾبظی ثِ ػٌَاى فطايٌس ضيؿه پصيطی ٍ ضقس قر
ثبقس. َجك ايي زيسگبُ، ثط اؾبؼ ضٍيىطز هىبًیىی، تَاًوٌسؾبظی ثِ هؼٌی تفَيى اذتیبض ٍ لسض  ثِ وبضوٌبى ضزُ پبيیي هی

ّب ٍ ٍظبيف هؼیي ثطای ًیا ثِ آى ؾبظی فطآيٌسی اؾت وِ َی آى هسيطيت اضقس يه ثیٌف ضٍقي ضا تسٍيي وطزُ ٍ ثطًبهِتَاًوٌس
زّس ًوبيس ٍ اخبظُ هیًوبيس. آى اَلاػب  ٍ هٌبثغ هَضز ًیبظ ثطای اًدبم ٍظبيف ضا ثطای وبضوٌبى فطاّن هیؾین هیضا زض ؾبظهبى تط

ای ٍ انلاح فطايٌسّب ضا اًدبم زٌّس. زض ايي ضٍيىطز، ًتبيح وبض ٍ فؼبلیت ثیكتط تحت وٌتطل تب آًبى زض نَض  ًیبظ تغییطا  ضٍيِ
گیطی زض تَاًوٌسؾبظی يؼٌی تهوین ََض ذلانِ، ِاؾت. ث تأویسؾبظی وبض ٍ ٍظبيف هَضز قيؾبظی ٍ ضٍثبقس ٍ ؾبزُهسيطيت هی

 .(Quinn & Spreitzer, 1997) يه هحسٍزُ هؼیي
ی اًگیعـ زض ( تَاًوٌسؾبظی ضا ثط اؾبؼ هتغیطّبی قٌبذتی وِ تؼییي وٌٌس1995،1996ُ) ( ٍ اؾپطيتعض1990تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ )

اًس ٍ هؼتمسًس وِ تَاًوٌسؾبظی هَيَػی چٌس ثؼسی اؾت ٍ آى ضا ثِ ػٌَاى فطايٌس افعايف اًگیعـ وطزُ ثبقس، تؼطيفوبضوٌبى هی
 تأویس( يوي 1998قَز. ٍتي ٍ ووطٍى ) ثَزى، قبيؿتگی، هؼٌی زاض ثَزى ٍ حك اًتربة هیهؤرطزاًٌس وِ قبها زضًٍی قغا هی

ِ زض ايي پػٍّف ًیع ايي پٌح ثؼس ث اػتوبز ضا ًیع ثِ آًبى ايبفِ وطزًس. ثط چٌس ٍخْی ثَزى تَاًوٌسؾبظی ٍ تبيیس چْبض ثؼس فَق، ثؼس
 ػٌَاى اثؼبز تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی زضًظط گطفتِ قسُ اًس.

پطزاظاى هسيطيت ٍ ؾبظهبى هؼتمسًس ثطای ايٌىِ وبضوٌبى احؿبؼ تَاًوٌسی وٌٌس ثبيس قطايٍ ٍ ثؿتطّبی لاظم زض ؾبظهبى ًظطيِ
( هؼتمس اؾت وِ زيسگبُ ته ثؼسی ثطای 1997هسيطيت ٍ وبضوٌبى ثبيس آهبزگی لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس. لیٌسا ) فطاّن قَز. ؾبظهبى،

هُبلؼِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى وبفی ًوی ثبقس. ثطای ايٌىِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثطای ؾبظهبى ارطثرف ٍالغ قَز هسيطيت ثبيؿتی 
( اؾتسلال هی وٌٌس وِ لسض  يه فطآيٌس تؼبهلی پیچیسُ اؾت 1990ٍ  ٍ هبضل )ػٌَاى ثركی اظ ؾیؿتن زض ًظط ثگیطز. ٍِ آى ضا ث
ػلاٍُ آًْب قف ثؼس ِ وِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى الساهی ثطای ايدبز ٍ افعايف لسض  اظ َطيك وبض ثب زيگطاى هی ثبقس. ث زض حبلی

بيت ٍ اضقبز، هْیب وطزى، ؾبذت زّی ٍ هحَضی ثطای تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض ؾبظهبى هؼطفی هی وٌٌس: آهَظـ، ّسايت، حو
ٍيَح ًكبى هی زٌّس وِ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى يه فطآيٌس چٌسثؼسی اؾت وِ ثؿیبضی اظ ػٌبنط ؾبظهبى ِ تطویت آًْب. ايي اثؼبز ث
 ضا زضگیط هی ؾبظًس.

اًگیعـ اظ َطيك زازى لسض  ٍ  ای، تغییط َطظ تلمی وبضوٌبى، ايدبز( تغییط ؾبظهبى ّطهی ثِ ؾبظهبى زايط1991ُاؾىب  ٍ غافِ ) 
زاًٌس. آلي ّبی تَاًوٌس ضا اظ ػَاها تَاًوٌسی وبضوٌبى هیهٌعلت، هسيطيت هكبضوتی، اؾتمطاض ضّجطی تؿْیا وٌٌسُ ٍ تكىیا گطٍُ

 ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ تكىیا گطٍُ ضا ضاًسٍلف ثطای ّسايت ثطًبهِ تَاًوٌسؾبظی ؾِ ضٍـ: ؾْین قسى وبضوٌبى زض اَلاػب ، ؾبذتبض

 .((Quinn & Spreitzer, 1997 زاًسيطٍضی هی
( تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا اثعاضی ثطای افعايف وبض تیوی زض ؾبظهبى هی زاًس ٍ افطاز ٍ اػًبی تیوْب ثطای ايٌىِ 1994پبضوط )

ی وبضوٌبى ٍ ( هؼتمسًس وِ تَاًوٌسؾبظ1992ثتَاًٌس زض ػطنِ ضلبثت قبيؿتِ ػوا وٌٌس ثبيس تَاًوٌس ثبقٌس. وبچوي ٍ تطيؿت)
تیوْبی وبضی ثبيس وبًَى ػمیسُ ٍ تهَض ولی هسيطاًی ثبقس وِ زض اًسيكِ ثْجَز ٍ اضتمبی ػولىطز ؾبظهبى قبى ّؿتٌس. قیفط ٍ 

( ًیع ثیبى هی وٌٌس وِ ؾبظهبى هَفك ّویكِ هی وَقس تب يه تین تَاًوٌس ػظیوی ثبقس. تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 1992هٌع )
 ی ؾبظهبى ٍ ّن ثطای ذَز وبضوٌبى ثِ زًجبل زاضز. اهتیبظا  ظيبزی ضا ّن ثطا
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-ّبی ذسهبتی ؾِ ؾُح : هكبضوت زض پیكٌْبزا  )ًظبم پیكٌْبزا ، غٌی( ثطای تَاًب وطزى وبضوٌبى ؾبظهبى1992ثبٍى ٍ لاٍلط )
هتَؾٍ( ٍ ای ٍ آظازی ػوا ّبی چٌس ٍظیفِّبی وٌتطل ویفیت، تینؾبظی قغا ٍ آظازی ػوا هحسٍز(، هكبضوت قغلی )حلمِ

 اًس.هكبضوت ظيبز )آظازی ػوا ظيبز، ؾْین قسى زض توبم اَلاػب  ٍ هكبضوت زض ػولىطز( ضا پیكٌْبز وطزُ
( ضاّجطزّبی اؾتملال ٍ آظازی ػوا، زاقتي اّساف چبلف ثطاًگیع ٍ ضٍقي، حوبيت وطزى، تفَيى اذتیبض، ًظبم 1997ضهعزى )
ّبيی ( ثط ضٍـ1995) ثطز. ظيوطهيضاّىبضّبيی ثطای تَاًوٌسؾبظی ًبم هی زّی، ؾجه ضّجطی زهَوطاتیه ٍ الگَؾبظی اظپبزاـ

( زض الگَی تَاًوٌسؾبظی اظ ػَاها 1988) وٌس. وبًگط ٍ وبًٌگَهی تأویسهبًٌس حوبيت وطزى، هسيطيت هكبضوتی ٍ آهَظـ وبضوٌبى 
گصاضی، ًظبم هسيطيت هكبضوتی، ّسف زّی ٍ هبّیت قغا( ٍ ضاّجطزّبی هسيطيتی )ؾبظهبًی )ؾبذتبض ؾبظهبًی، ًظبم پبزاـ

وبضآهسی يب لسض  زؾبظی قغا( وِ هَخت تمَيت ذَثبظذَضز، الگَؾبظی، پبزاـ هجتٌی ثط ػولىطز، پبزاـ التًبيی ٍ غٌی
-( زض هُبلؼب  تحمیمی ذَز زضيبفت وِ زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ اَلاػب ، ًظبم پبزاـ1995ثطًس. اؾپطيتعض)قَز، ًبم هیقرهی هی
ؾبظی ضا ( ًیع اػتوبز2002قٌبذتی اضتجبٌ زاضًس. قلتَى )ّبی اختوبػی ٍ ػبَفی ثب تَاًوٌسؾبظی ضٍاىهكبضوتی، حوبيت زّی، خَ

زض تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى وِ زض ايي پػٍّف هَضز  هؤرطزاًس.آى زؾتِ اظ ػَاها ؾبظهبًی پیف ًیبظ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هی
 نِ گطزيسُ اؾت.ثطضؾی لطاض گطفتِ اًس زض خسٍل شيا ذلا

 وبضوٌبى یهؤرط زض تَاًوٌسؾبظ یػَاها ؾبظهبً :(1خسٍل قوبضُ )

 ػَاها
 ؾبظهبًی

 ًظطيِ پطزاظاى هَلفِ ّب

؛ وبًگط ٍ 1999؛ ثلاًچبضز ٍ ّوىبضاى 2003؛هیلع ٍ آًگؿَى 1991)اؾىب  ٍ غافِ  ؾبذتبض ؾبظهبًی
 (1997ٍ وَيي ٍ اؾپطيتعض 1988وبًٌگَ 

؛ تَهبؼ ٍ 1988؛ وبًگط ٍ وبًٌگَ 1998؛ٍتي ٍ ووطٍى  1997اؾپطيتعض )وَيي ٍ  ضٍقٌی اّساف
 (1990ٍلتَْؼ 

، ٍ 1988، وبًگط ٍ وبًٌگ1971َ، ضهعزى1990، تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ1992)ثبٍى ٍ لاٍلط ًظبم پبزاـ زّی
 (2002ًؿبى ٍ َّلت

 (1998ٍ ٍ تي ٍ ووطٍى  1996)اؾپطيتعض  زؾتطؾی ثِ هٌبثغ

 (1988بًٌگَ)وبًگط ٍ و هبّیت قغا

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 
 گًَِ تؼطيف وطز: ضا هی تَاى ثسيي ّبی تحمیكفطيیِ

 فطيیِ اّن:
 ثیي ػَاها ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 ّبی اذم:فطيیِ
 ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. (1

 ػَاها ؾبظهبًی

 ؾبذتبض ؾبظهبًی

 ًظبم پبزاـ زّی

 هبّیت قغلی

 اّساف ضٍقي ٍ قفبف

 زؾتطؾی ثِ هٌبثغ

 اثؼبز تَاًوٌسؾبظی

 احؿبؼ قبيؿتگی

 احؿبؼ ذَزهرتبضی

 ثَزى هؤرطاحؿبؼ 

 زاضی ثَزىاحؿبؼ هؼٌی

 احؿبؼ اػتوبز
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 بضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.ثیي ًظبم پبزاـ زّی زض ؾبظهبى ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی و (2

 ثیي زؾتطؾی ثِ هٌبثغ ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. (3

 ثیي هبّیت قغلی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. (4

 ٌبزاض ٍخَز زاضز.ثیي ٍخَز اّساف ضٍقي ٍ قفبف ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى اضتجبٌ هؼ (5

 ها روش هواد و  -2
وبضثطزی ٍ اظ حیث ًحَُ گطزآٍضی زازُ ّب اظ ًَع تحمیمب  تَنیفی)غیطآظهبيكی( ٍ اظ قبذِ  ،تحمیك حبيط اظ حیث ّسف
زض يوي ثب تَخِ ثِ ايٌىِ اظ ضٍـ هسل ؾبظی هؼبزلا  ؾبذتبضی ثطای آظهَى فطيیب  اؾتفبزُ ّوجؿتگی ثِ قوبض هی ضٍز. 

هحممبى لهس زاضًس  ثبقس. هیبى تحمیمب  ّوجؿتگی، ايي تحمیك اظ ًَع تحلیا هبتطيؽ ّوجؿتگی يب وَاضيبًؽ هیذَاّس قس، زض 
 وِ ضاثُِ ثیي تَاًوٌسؾبظی ضا ثب ػَاها ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی لطاض زٌّس.

  .ًسًظط گطفتِ قسُ اثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ زض ٍ تَاًوٌسؾبظی  ثِ ػٌَاى هتغیط هؿتماػَاها ؾبظهبًی  :هتغیط ّبی تحمیك
ًوًَِ گیطی ثِ  .تْطاى ثَزُ اؾتپػٍّكگبُ نٌؼت ًفت ( قبغا زض ًفط 625) وبضهٌساىآهبضی قبها  خبهؼِ :خبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی

ثط اؾبؼ ًفط ثطآٍضز قسُ اؾت.  150 حسٍزثط اؾبؼ فطهَل ظيط  ت. حدن ًوًَِ آهبضیؾضٍـ تهبزفی ؾبزُ نَض  گطفتِ ا
 پطؾكٌبهِ ثسؾت آهسُ اؾت. 153نس ثیكتط اظ حدن ًوًَِ پطؾكٌبهِ پرف قسُ اؾت ٍ زض ًْبيت زض 25تدطثیب  هحممیي 

 

 
 

ؾبل ؾي  50%ثبلای 13ؾبل، ٍ  49تب  40%ثیي 16ؾبل،  39تب  30% ثیي 28ؾبل،  30% ظيط 43 ،ايي ًوًَِ آهبضی اظ هیبى 
%  39هطز ٍ %  61زاضای هسضن وبضقٌبؾی ثَزًس.  %36% زاضای هسضن وبضقٌبؾی اضقس،  49%زاضای هسضن زوتطی،  15زاقتٌس. 
 ظى ثَزًس.

زض تحمیك حبيط، اثعاض انلی ؾٌدف، پطؾكٌبهِ ثَزُ وِ يىی اظ اثعاضّبی ضايح اثعاض گطزآٍضی زازُ ّب ٍ ضٍايی ٍ پبيبيی آى: 
اؾت وِ  فبزُ قسُّبی تحمیك اؾت. ثطای ؾٌدف هتغیطّب اظ زٍ ًَع پطؾكٌبهِ اؾتتحمیك ٍ ضٍقی هؿتمین ثطای وؿت زازُ

قسُ اؾت.  قٌبذتی تَاًوٌسؾبظی ٍ زيگطی ثطای ؾٌدف هتغیطّبی ػَاها ؾبظهبًی تْیِيىی ثطای ؾٌدف ػَاها ضٍاى
 الا  انلی ؤالا  ػوَهی )خٌؿیت، هیعاى تحهیلا  ٍ ؾبثمِ وبض( ٍ ؾؤپطؾكٌبهِ قبها زٍ ثرف ؾ

 ثبقس. هی
ؾَال تكىیا قسُ اؾت وِ ثِ ؾٌدف ػَاها ؾبظهبًی  17( اظ 1998) ی ػَاها ؾبظهبًی اثساػی تَؾٍ ٍتي ٍ ووطٍىپطؾكٌبهِ

ؾَال تكىیا قسُ اؾت وِ ثِ ؾٌدف اثؼبز احؿبؼ  15قٌبذتی تَاًوٌسؾبظی ًیع اظ پطزاظز. پطؾكٌبهِ ؾٌدف ػَاها ضٍاىهی
ًتربة ثَزى، احؿبؼ اػتوبز ٍ احؿبؼ زاقتي حك ا هؤرطزاضثَزى، احؿبؼ قبيؿتگی يب ذَزوبضآهسی، احؿبؼ هؼٌی

زاض ثَزى اظ پطؾكٌبهِ ثَزى ٍ هؼٌی هؤرطّبی هطثٌَ ثِ چْبض ثؼس قبيؿتگی، ذَزهرتبضی، پطزاظز. گَيِ)ذَزهرتبضی( هی
( التجبؼ گطزيس. زض ّط 1994ّبی هطثٌَ ثِ اػتوبز اظ پطؾكٌبهِ اػتوبز هیكطا )( ٍ گَي1995ِقٌبذتی اؾپطيتعض )تَاًوٌسؾبظی ضٍاى

 ای لیىط  اؾتفبزُ قسُ اؾت.زضخِزٍ پطؾكٌبهِ اظ َیف پٌح 
ثِ هٌظَض تؼییي هیعاى پبيبيی ٍ لبثلیت اػتوبز پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ تؼییي يطيت آلفبی وطًٍجبخ تَؾٍ  :ضٍايی ٍ پبيبيی پطؾكٌبهِ

ٍ يطيت پبيبيی پطؾكٌبهِ ػَاها 865/0قٌبذتیاؾتفبزُ قسُ اؾت. يطيت پبيبيی پطؾكٌبهِ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى SPSSًطم افعاض 
 ثَزُ اؾت. 82/0ثط تَاًوٌسؾبظی  هؤرطؾبظهبًی 

 نَضیثطای ؾٌدف اػتجبض  .اؾتفبزُ قس اظ ًَع اػتجبض نَضیاظ اػتجبض هحتَا ٍ  اثتساّوچٌیي خْت آظهَى ضٍايی ؾؤالا  
رتلف ٍ پطؾكٌبهِ اظ ًظطا  هترههبى، اؾبتیس زاًكگبّی ٍ وبضقٌبؾبى ذجطُ اؾتفبزُ قس. زض ايي هطحلِ ثب اًدبم ههبحجِ ّبی ه

ػوا آهسُ ٍ ثسيي تطتیت اَویٌبى حبنا گطزيس وِ پطؾكٌبهِ ّوبى ذهیهِ ِ وؿت ًظطا  افطاز يبز قسُ، انلاحب  لاظم ث
 هَضز ًظط هحممیي ضا هی ؾٌدس. 
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اؾتفبزُ قس. تحلیا ػبهلی يه في آهبضی اؾت وِ زض اوثط ػلَم اًؿبًی وبضثطز فطاٍاًی  خْت ؾٌدف اػتجبض ؾبظُ اظ تحلیا ػبهلی
زاضز. زض حمیمت اؾتفبزُ اظ تحلیا ػبهلی زض قبذِ ّبيی وِ زض آًْب اظ پطؾكٌبهِ ٍ آظهَى اؾاتفبزُ های قاَز ٍ هتغیاط ّاب اظ ًاَع       

ٍ ضٍـ  ظ تىٌیاه تحلیاا ػابهلی اوتكابفی هطتجاِ اٍل     هىٌَى هی ثبقس، لاظم ٍ يطٍضی هی ثبقس. زض ايي تحمیاك ثاب اؾاتفبزُ ا   
 ػَاها اثتسايی ايي هتغیطّب اؾترطاج گطزيس. لفِ انلی ثب چطذف ٍاضيوبوؽ ،ؤاؾترطاج تحلیا ه

ال ثِ زلیا ػسم تٌبؾت خبيگبُ آًْب زض ؾبذتبض ػبهلی ثسؾت آهسُ ٍ ؤؾ 2ؾئَال ثَز وِ  17پطؾكٌبهِ ػَاها ؾبظهبًی قبها 
ػبها ثسؾت آهسُ ثِ تطتیت ؾبذتبض ؾبظهبًی،  5ثَزى ثبضّبی ػبهلی اظ ضًٍس تحلیا حصف گطزيسًس . خوؼبً ّوچٌیي ثِ زلیا ون 

% 66ػبها زض حسٍز  5زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ هٌبثغ، اّساف ضٍقي ٍ قفبف، ًظبم پبزاـ زّی ٍ هبّیت قغا ّؿتٌس . يوٌبً ايي 
 الا  آى ضا ًكبىؤضنس ضٍايی ؾٍاضيبًؽ ػَاها ؾبظهبًی ضا تجییي هی وٌس وِ زض ٍالغ ايي ز

زاض ثَزى ٍ اػتوبز ضا ثَزى ، هؼٌی هؤرطػبها قبيؿتگی، ذَزهرتبضی،  5 هی زّس. زض هَضز پطؾكٌبهِ تَاًوٌسؾبظی ، خوؼبٌ 
% ٍاضيبًؽ تَاًوٌسؾبظی ضا تجییي هی وٌس وِ زض ٍالغ ايي زضنس ضٍايی ؾئَالا  70ػبها زض حسٍز  5اؾترطاج ًوَز. يوٌبً ايي 

 وٌسؾبظی ضا ًكبى هی زّس. تَاً
ثِ هؼٌبی ثؿیبض  5ثِ هؼٌبی ثؿیبض هربلفن تب  1ٌح گعيٌِ ای لیىط  اظ پؾؤال ثط اؾبؼ َیف  30ًْبيت پطؾكٌبهِ ای ثب زض 

 ػبهلی ثبض تحلیا چٌس پطؾكٌبهِ، 111 اظ قسُ اؾترطاج ّبی زازُ اؾبؼ ثط هتغیطّب ايي ثٌسی ػبها هَافمن تٌظین قس. ثطای

 .ثبقس هی 1قوبضُ  خسٍل تطتیتِ ث آى ّبی ذطٍخی وِ قس گطفتِ
 

 ضٍی هسل ثط اوتكبفی زازُ ّب ػبهلی تحلیا اظ ًبقی ًتبيح :(2خسٍل قوبضُ )

 اثؼبز تَاًوٌسؾبظی ػَاها ؾبظهبًی 

 15 15 تؼساز هتغیط

 KMO 704 /0 761 /0آظهَى 

 000/0 000/0 آظهَى ثبضتلت

 591/0ّوگی ثعضگتط اظ  572/0ّوگی ثعضگتط اظ  ػسز اقتطاوب  ػبها ّب

 5 5 تؼساز ػبها ّبی تؼییي قسُ
 % 1/70 % 2/66 وا ٍاضيبًؽ تجییي قسُ

 
 ثب ضا قسُ هكبّسُ ّوجؿتگی وِ همبزيط اؾت قبذهی قَز، هی ذَاًسُ ثطزاضی ًوًَِ وفبيت قبذم وِ KMO آظهَى 

 تَاًس ًوی هتغیطّب ظٍج ثیي ّوجؿتگی وِ اؾت آى ثیبًگط KMOهمساض وَچه  . وٌس هی همبيؿِ خعيی ّوجؿتگی همبزيط

 تحلیا تَاى هی ضاحتی ثِ ثبقس، 6/0ثعضگتط اظ  KMOهمساض ٍلتی وِ ویؿطهؼتمسًس ٍ ؾطًی.  گطزز تجییي زيگط تَؾٍ هتغیطّبی

 یثبيؿت ًیع ثبضتلت آظهَى هؼٌبزاضی ثبقس، ٍ ؾُح 6/0ثبيس ثعضگتط اظ  KMOآظهَى  ػسز قس، گفتِ آًچِ َجك . ًوَز ػبهلی
 ثبقس. 05/0اظ  ووتط
 شوط ثِ لاظم.  ثبقس هی ػبهلی تحلیا فطآيٌس زض حَظُ ايي الا ؤؾ ثَزى هٌبؾت زٌّسُ ًكبى اقتطاوب  خسٍل زيگط َطف اظ

 وِ زّس هی ًكبى ًیع قسُ تجییي ٍاضيبًؽ وا خسٍل . اؾت پصيطـ هَضز ثبقس، 5/0ثب ثطاثط حسالا اقتطاوب  ػسز اگط وِ اؾت

 پَقف ٍ تجییي ضا ًظط حَظُ هَضز ٍاضيبًؽ اظ زضنس چٌس ّب ػبها ايي ٍ قًَس تجسيا ػبها چٌس ثِ تَاًٌس هی هتغیطّبی هَخَز

 (.6/0ثبقٌس )ثعضگتط اظ  هی ًیع ؾؤالا  ضٍايی زٌّسًُكبى ٍ زٌّس هی
هؿتما ٍ  ّبیضاثُِ ػلی ثیي هتغیط ٍ ثطضؾی ثِ هٌظَض آظهَى فطيیب  :ضٍقْبی تدعيِ ٍ تحلیا زازُ ّب ٍ يبفتِ ّبی تحمیك

 .آظهَى قسLisrel 8.54  ضٍـ هسل ؾبظی هؼبزلا  ؾبذتبضی، ثب ووه ًطم افعاضثبٍاثؿتِ تحمیك،



 71                                                                                      وبضوٌبى پػٍّكگبُ نٌؼت ًفت  یؾبظ تَاًوٌسؾبظ ٌِیعهیػَاها ؾبظهبً یثطضؾ

 
لاظم ثِ شوط ثِ هٌظَض ؾٌدف ضاثُِ ػلی وِ زض فطيیب  شوط قسُ ثَزًس، اظ هسل ؾبظی هؼبزلا  ؾبذتبضی اؾتفبزُ هی قَز. 

زاقتِ ثبقٌس ٍ ربًیب  أيیس قَز، اٍلا ثبيس قبذم ّبی آى ثطاظـ هٌبؾجی، تًوَزاض هؿیطيب ّوبى  ؾبذتبضیثطای ايٌىِ هسل اؾت وِ 

يطايت اؾتبًساضز هؼٌی زاض ثبقٌس. اگطهمساض ٍ  t-value همبزيطثبيس 
2χ ون، ًؿجت

2χ  ِزضخِ آظازیث (df) 3وَچىتط اظ  ،

RMSEA  ًیع ٍ 08/0وَچىتط اظ GFI ٍ AGFI لبثا لجَلی ثطاظـ ،% ثبقٌس، هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ هسل 90تط اظ ثعضگ 
 % هؼٌی زاض ذَاٌّس ثَز. 99وَچىتط ثبقٌس، زض ؾُح اَویٌبى  -2ثعضگتط يب اظ  2ًیع اگط اظ t همبزيط  زاضز.

 RMSEA ا وِ همساضهكبّسُ هی قَز، اػتجبض ٍ ثطاظًسگی هٌبؾت هسل ّب تأيیس هی قَز، چط 2ٍ  1زض ًوَزاض قوبضُ  ّوبًَُض وِ
 زضنس اؾت. 90زض هسل ثبلای GFI ٍ AGFIثَزُ ٍ ًیع همساض 3ٍ ًؿجت وبی زٍ ثِ زضخِ آظازی زض هسل ون تط اظ  08/0ووتط اظ 

(96/0;GFI ٍ92/0 AGFI= ) 
 

 
 هسلؿبظی هؼبزلا  ؾبذتبضی)يطايت اؾتبًساضز قسُ((: 1)ًوَزاض قوبضُ

 

ٍ  EM4زاض ثَزى ثب ، هؼٌیEM3ثَزى ثب  هؤرط، EM2، ذَزهرتبضی ثب EM1، )احؿبؼ قبيؿتگی ثب EMتَاًوٌسؾبظی ثب 
ٍ  Cزّی ثب  ، ًظبم پبزاـG، اّساف ضٍقي ٍ قفبف ثب S، زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ هٌبثغ ثب ST، ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب EM5)اػتوبز ثب

 اًس.ًكبى زازُ قسُ 2ٍ  1زض ًوَزاض قوبضُ  J هبّیت قغا ثب
: ؾبذتبض ؾبظهبًی، زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ هٌبثغ، اّساف ضٍقي ٍ زّس ارط ػَاها ؾبظهبًیًكبى هی 2ٍ  1ّوبًَُض وِ ًوَزاض قوبضُ 

قَز. يیس ًویأقَز. اهبارط هبّیت قغا هؼٌی زاض ًیؿت ٍ تيیس هیأقفبف ًٍظبم پبزاـ زّی ثط تَاًوٌسؾبظی هؼٌی زاض اؾت ٍ ت
اظ هسل هؼبزلا  ؾبذتبضی ثطای آظهَى فطيیب  تحمیك ضا ًكبى هی يبفتِ ّبی تحلیا ػلی ثب اؾتفبزُ  2ّوچٌیي ًگبضُ قوبضُ 

 زّس.
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 هسلؿبظی هؼبزلا  ؾبذتبضی)هؼٌی زاضی( :(2) ًوَزاض قوبضُ

 

يطيت  فطيیِ
 اؾتبًساضز

(γ) 
 ػسز هؼٌبزاضی

 ًتیدِ آظهَى

ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی : فرضيه اول

 ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.وبضوٌبى 

 شذه است ذييتا هيفرض 58/4 55/0

ثیي ًظبم پبزاـ زّی زض ؾبظهبى ٍتَاًوٌسؾبظی ضٍاى : فرضيه دوم

 قٌبذتی وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 شذه است ذييتا هيفرض 53/0 24/0

ثِ هٌبثغ ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی  ی: ثیي زؾتطؾفرضيه سوم

 ِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضزوبضوٌبى ضاثُ

 شذه است ذييتا هيفرض 97/2 28/0

: ثیي هبّیت قغلی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی فرضيه چهارم

 وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.

 است رد شذه هيفرض 43/0 04/0

: ثیي ٍخَز اّساف ضٍقي ٍ قفبف ٍ تَاًوٌس ؾبظی فرضيه پنجن

 خَز زاضز.ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى اضتجبٌ هؼٌبزاض ٍ

 شذه است ذييتا هيفرض 39/2 23/0

 : يبفتِ ّبی حبنا اظ هسل هؼبزلا  ؾبذتبضی زض آظهَى فطيیب  تحمیك(3خسٍل قوبضُ )

 بحث نتايج و   -3

ذلانِ قسُ اؾت، ثیي ػَاها ؾبظهبًی )ؾبذتبض ؾبظهبًی، ًظبم پبزاـ  2ثب تَخِ ثِ ًتبيح ٍ يبفتِ ّبی ايي پػٍّف وِ زض ًگبضُ 
ثِ هٌبثغ ٍ ضٍقٌی اّساف( ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. يبفتِ ّب ًكبى هی  زّی، زؾتطؾی

، 53/2، ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ ًظبم پبزاـ زّی ثب ػسز هؼٌبزاضی  58/4زّس ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب ػسز هؼٌبزاضی 

ضاثُِ  39/2ػسز هؼٌبزاضی ثب  ٍ ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ ضٍقٌی اّساف 97/2ز هؼٌبزاضی ثیي تَاًوٌسؾبظی ٍ زؾتطؾی ثِ هٌبثغ ثب ػس

 . هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي هكرم گطزيس وِ ثیي هبّیت قغلی ٍ تَاًوٌسؾبظی ايي ضاثُِ هؼٌبزاضی ًیؿت
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 ٌبى، ػَاها ؾبظهبًیریطگصاض ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوأًتبيح ايي پػٍّف ثط ايي اهط نحِ هی گصاضز وِ يىی اظ ػَاها ت

تَاى اظ ػَاها ؾبظهبًی)ؾبذتبض ؾبظهبًی، ًظبم پبزاـ زّی، زؾتطؾی ثِ هٌبثغ ٍ ضٍقٌی اّساف( زض خْت هی ثبقس اظ ايي ضٍهی 
 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى پػٍّكگبُ نٌؼت ًفت تْطاى ثْطُ خؿت. 

ظ ًظط ثطذی اًسيكوٌساى ايي حَظُ ثِ ارجب  ضؾیسُ ًمف ػَاها ؾبظهبًی ثِ هٌعلِ قطايٍ ؾبظهبًی ظهیٌِ ؾبظ تَاًوٌسی وبضوٌبى ا
( ثِ ٍخَز ضاثُِ 1990(، تَهبؼ ٍ ٍلتٍَْؼ)1988ثبقس. اظ خولِ وبًگط ٍ وبًٌگَ )ّبی ايي پػٍّف هیاؾت وِ هٌُجك ثط يبفتِ

شػبى زاضًس. هؼٌبزاض ٍ هثجت ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی، ًظبم پبزاـ زّی ٍ هبّیت قغا ثب تَاًوٌسؾبظی ضٍاى قٌبذتی وبضوٌبى ا
( زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ هٌبثغ ٍ ضٍقي ٍ قفبف ثَزى اّساف ؾبظهبًی ضا 1998( ٍ ٍتي ٍ ووطٍى )1997ّوچٌیي وَيي ٍ اؾپطيتعض)

 ثؼٌَاى ػَاها تبریطگصاض ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى قٌبؾبيی وطزُ اًس.
-وبضوٌبى ذَاّس قس. اظ ايي ضٍ ًظبم پبزاـ ثسيي تطتیت هی تَاى گفت وِ هُلَة ؾبظی ػَاها ؾبظهبًی هٌدط ثِ تَاًوٌسؾبظی

زّی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ هٌبثغ ٍ زاقتي اّساف ضٍقي ثِ ػٌَاى ػَاها ؾبظهبًی ثبيؿتی ََضی َطاحی قًَس 
 وِ هَخجب  تَاًوٌسی وبضوٌبى ضا فطاّن ًوبيٌس. لصا پیكٌْبز هی قَز:

ٍ يب ٌّگبهی وِ پبزاـ ّب هجتٌی ثط قبيؿتگی ًجبقٌس، زض وبضوٌبى احؿبؼ  ٍلتی ؾبظهبى ّب پبزاـ ّبيی ثِ وبضوٌبى ًسٌّس •
ًبتَاًی ضا افعايف هی زٌّس. ّسف اظ ثطلطاضی ًظبم پبزاـ، ايدبز اًگیعُ پیكطفت زض فطز يب گطٍُ زض خْت ثْؿبظی ػولىطز 

زى پبزاـ ثِ ذلالیت، اثتىبض ػوا آًْبؾت. ثٌبثطايي ثبيؿتی ًظبم پبزاـ زّی هجتٌی ثط ػولىطز ٍ هكطٌٍ تسٍيي قَز. زض زا
فطزی ٍ گطٍّی، ًیبظّب ٍ ػلايك فطزی، تفبٍتْبی فطزی، اًَاع پبزاـ ّب)زضًٍی ٍ ثیطًٍی( تَخِ خسی قَز. پبزاـ ّبی هٌبؾت 

 ٍ ثِ هَلغ ثطای ّط وبضهٌس تؼییي قَز.

ثَضٍوطاتیه خَاثگَ ًیؿتٌس. ػلاٍُ ثط زض زًیبی ثِ ؾطػت زض حبل تغییط ٍ ضلبثتی ٍ هحیٍ ّبی پطتلاَن، ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی   •
 ی زيَاًؿبلاضی ضا هَضز تبذت ٍ تبظ لطاضايي هترهم ثَزى وبضوٌبى ًیع يىی اظ ػَاهلی اؾت وِ پسيسُ

ای ًجبيس زض پیچ ٍ ذن زيَاى ؾبلاضی آًچٌبى گطفتبض قًَس وِ ًتَاًٌس اظ ذلالیت ذَز اؾتفبزُ وٌٌس. زّس. وبضوٌبى حطفِ هی 
ثط وٌتطل زيَاًؿبلاضی يؼٌی وبضثطز همطضا  ٍ لَاًیي ٍ ضٍيِ ّبی ٍ زؾتَضالؼوا ّب، ؾیبؾت ّب ٍ ؾلؿلِ هطاتت  ضاّجطزّبی هجتٌی

اذتیبض ٍ اؾتبًساضز ًوَزى اهَض خْت يىٌَاذت وطزى ٍ ّوبٌّگ وطزى ضفتبضّبؾت ٍ هَخت ػسم اثطاظ ػمبيس ٍ اًسيكِ ّبی 
زهی وٌس ٍ زض ًْبيت هَخت ػسم تَاًبيی وبضوٌبى هی قَز. زض زِّ ّبی اذیط وبضوٌبى گطزيسُ ٍ ثی ػسالتی ضا زض تَظيغ لسض  ايدب

تغییط ؾبذتبض ؾبظهبًی اظ ؾبذتبض ّطهی وِ هجتٌی ثط وٌتطل قسيس اؾت ثِ ؾبذتبض زايطُ ای ) قجىِ ای( وِ زض آى زضگیطی شٌّی ٍ 
آغبظ قسُ اؾت. ؾبذتبض ؾبظهبًی ثبيس ثِ گًَِ ػبَفی ٍ ذَزگطزاًی وبضوٌبى زض حس ثبلايی اؾت ٍ ّوچٌیي وٌتطل زض حسالا اؾت، 

ای َطاحی قَز وِ وبضوٌبى ثتَاًٌس ثطای ًیا ثِ ًتبضيح هَضزًظطقبى ٍ آًچِ اًدبم زازى آى لاظم اؾت، وبض وٌٌس، ًِ ايٌىِ نطفبً 
 ازای تىلیف وٌٌس.

َطاحی گطزز. ؾبذتبضّبی هٌؼُف ٍ ثط ايي اؾبؼ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثبيس هتٌبؾت ثب اّساف ؾبظهبًی ٍ ؾُح تَاًوٌسی وبضوٌبى 
 تَاًٌس هسيطاى ضا زض ايي ظهیٌِ يبضی وٌٌس.ای ٍ ؾبذتبضّبی زاًكی هیهتٌبؾت ثب ػهط اَلاػب  هبًٌس ؾبذتبضّبی قجىِ

 زض ؾبظهبى ّبی تَاًوٌس هسيطيت ثب تؼییي ٍ ضٍقي ًوَزى اّساف ٍ ضاّْبی ضؾیسى ثِ آًْب، ثِ ضفتبض وبضوٌبى خْت  •
هَضيتْبی أا ّسايت هی وٌس. زاقتي اّساف ضٍقي هَخت هی قَز وِ وبضوٌبى هؿیط ذَز ضا هكرم وٌٌس. ههی زّس ٍ آًبى ض

وبضی ّؿتٌس وِ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثبيس اًدبم زٌّس.  ؾبظهبًی ٍ ضاّجطزّبيی وِ زض ايي ضاُ ثِ اخطا زض هی آيٌس تؼییي وٌٌسُ
ذهَل ظهبًی وِ وبضهٌس زض تؼییي اّساف ًمكی زاقتِ ثبقس. ثٌبثطايي ِ ث هی وٌٌس، اّساف چبلف ثطاًگیع زض وبضوٌبى ايدبز اًگیعُ

ثبيس اّساف ؾبظهبًی ثِ زضؾتی ثیبى قًَس، غبيت ؾبظهبى هكرم قَز ٍ ََضی ػوا قَز وِ اّساف تحمك پصيط، ّوبٌّگ ٍ 
 لبثا ٍنَل ثبقٌس.

 اًس:  ظيط ذلانِ وطزُ( ٍيػگی ّبی ّسف ّب ضا ثِ نَض1998)ثِ ًما اظ ٍتي ٍ ووطٍى، لان ٍ لاتْبم 
( 5( ّسف ّب لبثا ٍنَل ثبقٌس. )4( ّسف ّب ؾبظگبض ثبقٌس. )3( ّسف ّب لبثا اًساظُ گیطی ثبقٌس. )2( ّسف ّب هؼیي ثبقٌس. )1)

 ّسف ّب هحسٍزُ ظهبًی زاقتِ ثبقٌس.
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ّن آيس ٍ ثطذی ّسفْبی ضفتبضی ًىتِ ايي اؾت وِ افطاز ٌّگبهی تَاًوٌس هی قًَس وِ چكن اًساظی ضٍقي اظ آيٌسُ ثطای آًْب فطا
 وٌٌس تب وبضوٌبى چگًَگی ضؾیسى ثِ آيٌسُ ضا ثِ ضٍقٌی زضيبثٌس.هی  هؼیي ووه

تَاًوٌسؾبظی ثب فطاّن وطزى اًَاع هٌبثغ ؾبظهبًی وِ ثِ افطاز زض اًدبم ٍظیفِ ووه هی وٌس، اضتجبٌ زاضز. هْوتطيي هٌبثؼی وِ   •
ٌبثؼی ّؿتٌس وِ ثِ افطاز ووه هی وٌٌس تب ثط ضٍی وبض ٍ ظًسگی ذَز وٌتطل زاقتِ هسيطاى تَاًبؾبظ هی تَاًٌس فطاّن آٍضًس، ه

ثبقٌس، يؼٌی پطٍضـ احؿبؼ ذَزوبضآهسی ٍ احؿبؼ اؾتملال فطزی. ٍلتی وِ وبضوٌبى احؿبؼ وٌٌس آًچِ ضا ثطای وبهیبثی ثساى 
ؿتٌس، آظازًس، ػولىطز ثِ ًحَ چكوگیطی ثبلاتط اظ ًیبظهٌسًس، زض اذتیبض زاضًس ٍ ثطای پیگیطی آًچِ وِ هبيا ثِ اًدبم زازى آى ّ

 هَلؼی ذَاّس ثَز وِ ايي هٌبثغ زض زؾتطؼ ًجبقٌس.
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