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  چكيده
شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني  ايههدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه ويژگي

بود. جامعه آماري شامل كليه كاركنان اداره كل ورزش و جوانان استان خوزستان در كاركنان 
نفر  300قريب به تعداد آنها كه  بودنداستان  هاياعم از مركز و شهرستانادارات تربيت بدني 

گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. ه به روش نمونهنفر به عنوان نمون 200از ميان آنها تعداد  .بود
، پرسشنامه تعهد NEOشخصيتي پنج عاملي  هايوري داده ها سه پرسشنامه ويژگيآجهت گرد

. پژوهش حاضر قرار گرفتنداستفاده  مورد سازماني آلن و ماير و نيز پرسشنامه سلامت سازماني
از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون از نوع همبستگي بود و براي تجزيه و تحليل داده ها 

وجداني سه مولفه ، شخصيتي هايويژگي از ميانچند متغيري استفاده گرديد. نتايج نشان داد 
داري تعهد سازماني با سلامت سازماني ارتباط معني همچنينو  بودن، برونگرايي و دلپذير بودن

 براي تركيب متغيــرهاي stepwiseگانه به روش ضريب همبستگي چند  همچنين وجود دارد.
دلپذيربودن) و تعهد سازماني  با سلامت  ،برون گرايي  ،شخصيتي (وجداني بودن هايويژگي

شخصيتي  هايويژگيهاي  از ميان مؤلفهبه عبارت ديگر مشخص شد دار است.  معنيسازماني 
غيرهاي به عنوان متتعهد سازماني همچنين دلپذيربودن) و  ،برون گرايي  ،(وجداني بودن

ها در  باشند و بقيه مؤلفه مي كارمندان سلامت سازمانيبيني كننده براي  يشپبين،  پيش
  كنند. ايفا نمي ، نقشيسلامت سازماني بيني كنندگي پيش

  
  سلامت سازماني.شخصيتي ، تعهد سازماني،  هايويژگي :هاي كليديواژه
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  مقدمه
ده كراي در ساختار فرهنگي و اجتماعي پيدا هجايگاه والا و بر جست هاسازماندر دنياي كنوني 

در جهت برآورده  هاسازمانتر شدن روز افزون جوامع امروزي به طور حتم نقش اند. با پيچيده
ها ). دنياي امروز، دنياي سازمان1( شودتر ميشدن انتظارات افراد جامعه حساس تر و با اهميت

. آن كردفع عه را به انحاء مختلف رلات افراد جامتوان مشكها مياست و با فعال شدن اين تشكل
ند و اين هستها انسان هاسازماناصلي  است كه بدانيم گرداننده ايناست  چه حائز اهميت

ف را مسير تحقق اهدا عملاًبخشند و ميجان  هاسازمانها هستند كه به كالبد بي روح انسان
، در واقع توسعه هر سازماني گيردناديده نمي ها راگاه انسان. پيشرفت تكنولوژي هيچ سازندمي

هاي تا حد زيادي به كاربرد صحيح نيروي انساني بستگي دارد. از اين رو بررسي رفتار و ويژگي
د رفتار كاركنان در بع ).2( از اهميت ويژه اي برخوردار است هاسازمانها در شخصيتي انسان

ادراك و يادگيري مورد تجزيه و تحليل قرار نگرش، شخصيت،  فردي متأثر از عوامل چهارگانه
ي تعيين رفتار آنان ي شخصيتي افراد به عنوان عواملي براهاويژگي ئيكهاز آنجا ).3( گيردمي

آورد. آگاهي  چارچوبي به دست، براي پيش بيني رفتار هاآنتوان با شناسايي  مي، ندكعمل مي
ي هاتا افراد واجد شرايط را در پست ،كند تواند به مديريت سازمان كمكاز شخصيت افراد مي

مختلف سازمان بگمارد كه اين كار به نوبه خود باعث خواهد شد جابه جايي كاركنان كاهش و 
  ).4( بدرضايت شغلي آنان افزايش يا

ي كه تا اندازه اي به هايا ويژگيي هاپايدار صفات، گرايش از الگوي نسبتاًعبارت است  1شخصيت
بخشد. شخصيت يك سازه پيچيده روانشناختي است كه براي كشف ميوام رفتار افراد د

مختلف  هايرفتارهاي انسان را در موقعيت انواع ،رود و در كلميچگونگي رفتار فرد به كار 
  ) .5( دهدمينشان 

فرد به شدت  ،بر اساس آن .ائل مهم انگيزشي استيكي ازمس 2تعهد سازماني از سويي ديگر،
گيرد، در سازمان مشاركت دارد و با آن در مي آميزد و از عضويت سازمان مي زاهويت خود را 

گران لي غالبي است كه محور توجه پژوهش، نگرش شغتعهد سازماني). 6( برددر آن لذت مي
، ) تعهد1991(3ير و آلنمي) . از نظر 7زيادي قرار گرفته است ( هايبوده و موضوع فرا تحليل
آورد. ميوعي تمايل، نياز و الزام جهت اشتغال در يك سازمان فراهم حالتي رواني است كه ن

مربوط به تمايل به  ،به وابستگي احساسي فرد در سازمان اشاره دارد. تعهد مستمر ،تعهد عاطفي

                                                                                                                                                       
1 . personality 
2 .  organizational commitment  
3 . Allen & Meyer 
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ناشي از ماندن در آن  هايترك سازمان يا پاداش هايباقي ماندن در سازمان به خاطر هزينه
احساس تكليف به باقي ماندن به عنوان يك عضو سازمان را  ،جاريشود و سرانجام تعهد هنمي

است كه  مي). در تجزيه و تحليل زندگي سازماني، تعهد سازماني متغير مه8( كندميمنعكس 
  ).9-11گذارد(ميبر سلامت سازماني تأثير بسزايي 

سازماني در مطالعه جو  2توسط مايلز 1996نخستين بار در سال  1اصطلاح سلامت سازماني
) سلامت سازماني به وضعي فراتر 1969( از نظر مايلز .)12- 14( است مدارس به كار برده شده

پردوام اشاره  اي از خصايص نسبتاًبه مجموعه ،رداز اثر بخشي كوتاه مدت سازماني دلالت دا
و گسترش  محيط ، سازگاري با آنو بقاي سازمان در محيط خودكند و عبارت است از دوام مي

تداوم  ح كه نخستين بار براي بيان جنبهاين اصطلا ).15توانايي سازمان براي سازگاري بيشتر( 
) هوي و 1953( 3و بقاي سازمان مورد استفاده قرار گرفت، بر اساس كار پارسونز، بيلز، سيلز

، ايجاد وان توانايي سازگاري با محيط خود) به عن1991( 5هوي و ميسكل ) و1997( 4تارتر
 6ژانگ و برانينگ ). 12- 14( يابي به اهداف آن تعريف شدي ميان اعضاي سازمان و دستهماهنگ

هوش هيجاني با  هايهاي شخصيتي و همه جنبهويژگي) نشان دادند 2009( 7) و صمد2011(
 8وهرا. )16،17( سلامت سازماني و عمكرد شغلي و نوآوري در سازمان ارتباط متقابل دارد

و سلامت  شخصيتي بر تعهد سازماني و رضايت شغلي هايويژگي با بررسي تأثير )2010(
مثبت شخصيتي بر تعهد  هايويژگي ميهند نشان داده است تماسازماني مديران مياني در 

) 2009(9 سينجر و همكاران .)18( گذارندمير يثتأسازماني، رضايت شغلي و سلامت سازماني 
سازماني حاكم بر محل  سلامتصيتي كاركنان با شخ هايبين ويژگي نداي نشان داددر مطالعه

) در تحقيق خود در كشور 2009( 10هينون و ساريماهمچنين  .)19( كار آنها رابطه وجود دارد
به اين  _كه به سفارش وزارت كار و اقتصاد انجام شد _2009تا  2008 هايسال بينفنلاند 

در  وهد سازماني همراه است نتيجه رسيدند افزايش خشنودي شغلي كاركنان با افزايش تع

                                                                                                                                                       
1 . organizational health 
2 . Mailz 
3 . Parsons, Bales & Sils 
4 . Hoy & Tarter 
5 . Miskel 
6 . Zhang & Bruning 
7 . Samad 
8 . Vohra 
9 . Singer & et al 
10 . Heinonen & Saarimaa 
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) در  2009(  1ميشارا و همكاران .)20( شودمينهايت منجر به افزايش سلامت سازماني 
نيروي محيط پژوهش خود با عنوان بررسي سلامت سازماني و كشف معاني ضمني براي امنيت 

-سرمايه يهابين شيوه ايپيوند قوي كه دست پيدا كردند اين نتيجهكار و تعهد سازماني به 

  . )21(تعهد سازماني وجود داردهمچنين سلامت و امنيت محل كار و  بر روي گذاري
) نقش تنش و سلامت سازماني را در پيش بيني تعهد سازماني در 2008( 2ساراب و ميشارا

تگي معكوسي با تعهد وابس ،تنش كاري  دكارمندان راه آهن بررسي كردند و مشخص نمودن
. )22((سازماني) وابستگي مثبتي با تعهد سازماني دارد وه سلامت كاريبه علا .سازماني دارد

ه و )، تحقيقي تحت عنوان رابطه بين ادراك معلمان از سلامت سازماني مدرس2008( 3مايلر
بين  تحقيق نشان داد هاي، همكاران و سازمان انجام داد. يافتهميزان اعتماد دبيران به مدير

، همكاران و مدرسه همبستگي مستقيم و ماني و اعتماد به مديرسلامت ساز ادراك معلمان از
  . )23(داري وجود داردمعني
د سازماني در بين تحقيقي به منظور بررسي رابطه بين سلامت سازماني و تعهدر  )2002( 4پاتل

. به ازماني و تعهد سازماني آشكار كردداري بين سلامت سارتباط مثبت و معني كارمندان صنعتي،
، سازمانشان را ان ماهر كه از نظر سلامت سازمانينفر از كاركن 50در تحقيق او مشخص شد  وهعلا
دانستند داراي تعهد بيشتري به سازمانشان نسبت به كارگران يا كاركنان ميوضعيت مطلوب در 

با  مدارس و ارتباط آن سازماني ، در مطالعه اي با عنوان سلامت)2002( 5نير .)24( عادي بودند
ر فردي، سلامت مدرسه متغي هاييرهاي كنترل شغل و ويژگيبر خلاف متغ تعهد معلمان دريافت

به  بالايي و معلمان در مدارس سالم تعهد استپيش بين اصلي در پيش بيني تعهد معلمان 
  .)25دارند (مان مدارس ناسالم نسبت به معلو به دانش آموزان مدرسه 

رفتار سـازماني   ،ي از قبيل رضايت شغلييسازماني با پيامدها اند  تعهد تحقيقات زيادي نشان داده
رابطه مثبت و با تمايل به ترك شغل رابطه منفـي   و سلامت سازماني عملكرد شغلي ،فرا اجتماعي

و دلپذير بـودن  وجداني بودن  ندنشان داد در پژوهش مشابهي) 2005( 6بيرنه و همكاران .)8دارد(
 كننـد به صورت معناداري پيش بينـي  را  و سلامت سازماني شغلي عملكرد توانندمي گراييو برون

) در تحقيقي تحت عنوان رابطه بـين تعهـد سـازماني ، دلبسـتگي شـغلي و      1370پاكاري ( ).26(

                                                                                                                                                       
1 . Mishara & et al 
2 . Saurabh & Mmishara 
3 . Mayler 
4 . Pateel 
5 . Nir 
6 . Byrne & et al  
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ن پرسنل شركت خشنودي شغلي با تمايل به ترك شغل و عملكرد شغلي و سلامت سازماني در بي
سو و هر يك از متغيرهاي  از يك بين يرهاي پيشمختلف متغ هايبين تركيب ملي نفت نشان داد

) در 1381انـدرودي (  .)27قـوي وجـود دارد (   گانـه تقريبـاً  ملاك از سوي ديگر ، همبستگي چند
پژوهش خود تحت عنوان بررسي رابطه بين تعهد سازماني با سلامت سازماني دبيـران در مـدارس   

بين سلامت سازماني در تمام  نشان داد 80 – 81راهنمايي دخترانه شهر تهران در سال تحصيلي 
  .  )28( داري وجود داردابعاد آن با تعهد سازماني رابطه معنا

به بررسي رابطه بين تعهد سازماني با سـلامت سـازماني در    خود) در پژوهش 1384ذوالقدرنسب (
يج نشـان  نتا .نفر زن از معلمان بود 140نفر مرد و  148مقطع ابتدايي پرداخته است. نمونه شامل 

 .  )29( داري وجود داردتعهد سازماني با سلامت سازماني رابطه معني هاي¬داد بين تمام جنبه

را  هاتواند سازمانميي است كه هايكه توجه به ابعاد شخصيت افراد در سازمان از مقولهاز آنجائي
ي به دليل آن سلامت سازمان و از سوي ديگر تعهد سازماني ود كنوري ياري در رسيدن به بهره

د و ناديده انگاشتن آن موجب عدم نكه نقش مؤثري در پيشرفت و بهبود سلامت نيروي كار دار
به  هر سازماني بايد به اين مسائل توجه ويژه داشته باشد. لذا بهره وري مطلوب خواهد شد،

 رباز شخصيت انسان ناشدني  شخصيتي انسان به عنوان عوامل مهم جدا هايويژگيعبارتي، 
زيادي تحت تأثير شخصيت زيرا رفتار هر فرد تا حدود  .ذاردگميمحيط سازماني انسان تأثير 

 هايرفتار سازماني به طور مستقيم تحت تأثير ويژگي نوعيتعهد سازماني به عنوان  است.وي 
نقش بسزايي را در بالا بردن سلامت سازماني و بهداشت رواني در محيط كار  شخصيتي افراد

هاي با توجه به مطالب ذكر شده در پژوهش حاضر سعي شده است رابطه ويژگي كند. لذاميايفا 
پاسخ  ،كلي پژوهش هدف .شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني مورد بررسي قرار گيرد

هاي شخصيتي و تعهد سازماني با سلامت سازماني كاركنان آيا بين ويژگي است كه سوال اين به
  وجود دارد؟معني دار رابطه 

  پژوهش روش
. بـود سـتگي  بپژوهش حاضر توصيفي، از نوع پيمايشي و به لحاظ روابط بين متغيرها از نوع هم

 هـاي ¬اداره كـل ورزش و جوانـان و ادارات شهرسـتان   جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان 
 300بـه   تعداد آنهـا قريـب   .مورد بررسي قرار گرفتند 1390سال بودند كه در  استان خوزستان

گيـري تصـادفي سـاده از ميـان     به روش نمونه ها. آننفر بود 200نمونه پژوهش شامل  نفر بود.
به جهت اينكه  نفر به عنوان نمونه، 200نتخاب ا هاي مختلف انتخاب شدند.كليه كاركنان بخش

گيري بلكه با توجه بـه نـوع تحقيـق و بـه كـار      ؛بودآنها تنها تعداد نمونه در دسترس بوده اند، ن
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اي با چنين قوام بخشيدن به نتايج حاصله، نمونه ابزاري چون پرسشنامه، محقق بر آن شد براي
هـاي شخصـيتي   ابزارهاي استفاده شده در تحقيق شامل پرسشنامه ويژگي .كند انتخاب ميحج
 .) تـدوين شـد  1985( 2براي اولين بار توسط مك كري و كاستا . اين پرسشنامهبود 1)NEOنئو(

در ايـن   .)2( ) انجـام گرديـد  1375( فارسي اين آزمـون در ايـران توسـط حـق شـناس     انطباق 
، بـاز بـودن بـه تجربـه     E(4، برونگرايـي N(3 )پرسشنامه پنج ويژگي شخصيتي روان نژندخوئي (

)O(5) توافق ،A(6 ) و وجداني بودنC(7  گيرنـد.  ¬مـي سؤال مورد سـنجش قـرار    12هر كدام با
، N ،E ،Oآزمون نئو را با استفاده از روش همزمان براي پنج عامل ) روايي 1384فرد (امان الهي

A  وC  و پايايي آزمون با استفاده از روش بازآزمـايي   39/0و  59، 59/0، 56/0، 66/0به ترتيب
و آلفـاي كرونبـاخ پـنج عامـل بـه       82/0و  80/0، 79/0، 84/0، 87/0براي پنج عامل به ترتيب 

سـنجش تعهـد    بـراي . )30( مورد سـنجش قـرار داد   85/0و  48/0، 59/0، 65/0، 76/0 ترتيب
بـراي   اين مقياس استفاده شد.) 1984سازماني از مقياس تعهد سازماني كه توسط آلن و ماير (

 24. اين مقيـاس  )2( شد برگردانزبان فارسي  به) در ايران، 1375( اولين بار به وسيله شكركن
ماده) و تعهـد هنجـاري    8ماده)، تعهد مستمر ( 8خرده مقياس تعهد عاطفي ( 3ماده دارد و از 

) در تمـام  1375( ماده) تشكيل شده است. ضرايب اعتبار اين پرسشنامه در تحقيق سميعي 8(
. پايايي آن در پژوهش حاضر به روش آلفاي )31( نوسان داشته است 71/0تا  17/0بين  هاماده

ابزار ديگـر ايـن تحقيـق مقيـاس      بدست آمد. همچنين 83/0تنصيف  به روش و 87/0كرونباخ 
 50داراي  ايـن مقيـاس   .)، ساخته شده است1386نژاد( ميسلامت سازماني بود كه توسط تمي

. در اين مطالعه روايي مقيـاس بـا اسـتفاده از    )32( اي مثبت و منفي استگويه مدرج پنج نمره
خـرده مقيـاس    يك از عوامل و نمره كل مقياس به ترتيب براي ضريب همبستگي بين نمره هر

و بـراي رشـد و تغييـر سـازماني      94/0، براي فرايندهاي درون سازماني 78/0وظايف سازماني، 
. همچنـين پايـايي ايـن مقيـاس بـا روش      استدار معني 01/0به دست آمد كه در سطح  83/0

  بدست آمد. 91/0آلفاي كرونباخ 
يانگيـــن ، انحـراف معيـار ،    مآمـار توصيفي(  هـاي از روش هـا براي تجزيه و تحليل آماري يافته

) وآمار استنباطي(ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند گانـه) اسـتفاده    حداكثر ، حداقل
                                                                                                                                                       
1. Revised Neo Personality Inventory(Neo-PI-R) 
2 . Mc Kari & Costa 
3 . neuroticism 
4 . extraversion 
5 . openness to experience 
6 . conscientiousness 
7 . agreeableness 
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  انجام گرفت. Spssشد. همچنين محاسبات مربوط به اين روش با استفاده از نرم افزار 

  پژوهش هاييافته
گيــن، انحراف معيار، هاي آماري مانند ميان هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص يافته

كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين پژوهش  است.هاي نمونه  حداكثر، حداقل و تعداد آزمودني
پرداخته  هاي پژوهش هاي مربوط به فرضيه يافتهدر ادامه به  .ارائه شده است 1شماره در جدول 

  شود.مي
  

شخصيت  هاي ويژگي هايها در متغير دنيميانگين ، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره آزمو. 1 جدول
  و تعهد سازماني  )دلپذيربودن و بازبودن، برون گرايي ،روان نژندي ،(وجداني بودن

  با سلامت سازماني كارمندان 
  ها خرده مقياس  ها مقياس  تعداد  حداقل  حداكثر  انحراف معيار  ميانگين  هاي آماري شاخص

ي ها ويژيگي
  شخصيت

  200  31  110  12,10 86,99 وجداني بودن
  200  21  85  13,21 53,89 روان نژندي
  200  23  97  13,45 67,07 برونگرايي
  200  16  46  9,96 64,98 دلپذيربودن
  200  21  85  5,67 26,35 باز بودن

  200  14  57  12,28 44,82 تعهد سازماني
  200  16  87  2/23 5/99 سلامت سازماني

  

ميانگين و  1وجداني بودنشود در متغير  مشاهده مي 1شماره همان طوري كه در جدول 
و  12,10و  86,99 ازب عبارت است ها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر انحراف معيار، 

ها به  نمره آزمودنيحداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار،  2روان نژنديمتغير  . 31و  110
ميانگين و انحراف  3برون گراييمتغير  .21و  85و  13,21و  53,89 ب عبارت است ازترتيـ

 .23و  97و  13,45و  67,07 ب عبارت است ازها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر معيار، 
ب عبارت ها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار،  4دلپذيربودنمتغير 

                                                                                                                                                       
1 . Consciousness 
2 . Neuroticism 
3 . Extroversion 
4 . Agreeableness 
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حداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار،  1دنبازبومتغير  .16و  46و  9,96و  64,98است از : 
 تعهد سازمانيمتغير  .21و  85و  5,67و  26,35ب عبارت است از ها به ترتيـ نمره آزمودني

و  44,82 ب عبارت است ازها به ترتيـ نمره آزمودنيحداقل و حدكثر ميانگين و انحراف معيار، 
نمره حداقل و حدكثر انحراف معيار،  ميانگين و سلامت سازمانيمتغير و  16و  57و  12,28
  .16و  87 و 23,2و  99,5ب عبارت است از ها به ترتيـ آزمودني

  هاي پژوهش هاي مربوط به فرضيه يافته
  

 ،برون گرايي  ،روان نژندي ،شخصيتي (وجداني بودن هايويژگيضريب همبستگي ساده بين  .2جدول  
  كارمندان سلامت سازماني   بازبودن ) با  ،دلپذيربودن 

  شاخص آماري  متغير ملاك
  بين متغير پيش

  ضريب همبستگي
 )r (  

  ي داريـسطح معن
 )P (  

  نمونه تعداد
)N (  

  سلامت سازماني

  200  000/0 431/0 وجداني بودن
  200  679/0 197/0 روان نژندي
  200  000/0 502/0 برونگرايي
  200  000/0 369/0 دلپذيربودن
  200  489/0 164/0 باز بودن

  
 هايويژگي بين با توجه به ضرايب همبستگي شود مشاهده مي 2همان طوري كه در جدول 

داري  رابطه مثبت معنيدلپذير بودن با سلامت سازماني برونگرايي و  ،شخصيت وجداني بودن
  وجود دارد.

  
  سلامت سازماني كارمندان   باتعهد سازماني  ضريب همبستگي ساده بين .3 جدول

  شاخص آماري  متغير ملاك
  بين متغير پيش

  ضريب همبستگي
 )r (  

  ي داريـسطح معن
 )P (  

  نمونه تعداد
)N (  

  200  000/0 531/0 تعهد سازماني سلامت زماني
  

در سطح معني =r 531/0با توجه به ( شود مشاهده مي 3همان طوري كه در جدول 
  وجود دارد . داري  نيرابطه مثبت معسلامت سازماني تعهد سازماني  و  بين )=p 000/0داري

  
  

                                                                                                                                                       
1 . Openness  
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 ،برون گرايي  ،روان نژندي ،شخصيتي (وجداني بودن هاي ويژگيضرايب همبستگي چند گانه   .4 جدول
  )stepwiseبا روش مرحله اي (و تعهد سازماني  با سلامت سازماني كارمندان  بازبودن )  ،دلپذيربودن 

شاخصهاي  
همبستگي   آماري

  چندگانه
MR  

ضريب 
  تعيين
RS  

  F نسبت
  pاحتمال

  )ضرايب رگرسيون (

متغير 
  ملاك

متغيرهاي 
  دلپذير   برونگرايي  پيش بين

  بودن
  وجداني 
  بودن

  تعهد 
  سازماني

اني
ازم

ت س
لام

س
  

  F= 9/12  187/0  329/0  برونگرايي
000/0p=  

329/0 =  
2/3 =t  

000/0p=  
      

دلپذير 
  F= 8/15  196/0  398/0  بودن

000/0p=  

44/0 =  
9/4 =t  

000/0p=  

39/0 =  
2/4=t  

0005/0p=  
    

وجداني 
  F= 3/18  236/0  478/0  بودن

000/0p=  

99/0 =  
9/6=t  

000/0p=  

68/0 =  
7/3=t  

000/0p=  

81/0 =  
6/6 =t  

000/0p=  
  

  F=5/43  274/0  493/0  تعهد سازماني
000/0p=  

67/0 =  
6/4=t  

000/0p=  

99/0 =  
3/3 =t  

000/0p=  

91/0 =  
4/9 =t  

000/0p=  

77/0 =  
3/5=t  

000/0p=  
  

جه به رابطه آنها بين در معادله رگرسيون با تو در پژوهش حاضر، ترتيب ورود متغيرهاي پيش
ند ، ضريب همبستگي چشود ملاحظه مي 4 . همان طوري كه در جدولصورت گرفته است

 ،گرايي برون ،شخصيتي (وجداني بودن هايويژگي متغيري براي تركيب متغيــرهاي
مشاهده  4دار است. با توجه به جدول  معنيسازماني  با سلامت سازماني  دلپذيربودن) و تعهد

) و بودن، وجداني بودن دلپذير ،گراييشخصيتي (برون هايويژگيهاي  شود از ميان مؤلفه مي
سلامت براي  خوبي كنندهبيني يشپبين،  به عنوان متغيرهاي پيش تعهد سازماني كارمندان

  كنند. كنندگي، نقشي را ايفا نميبيني ها در پيش د و بقيه مؤلفههستن سازماني

  گيري بحث و نتيجه
هاي شخصـيتي و تعهـد سـازماني بـا سـلامت      هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي رابطه ويژگي

امروزه پذيرفتـه شـده اسـت كـه     سازماني در كاركنان ادارات تربيت بدني استان خوزستان بود. 
ي هـا هر قدر هم جنبه، است گيري شغل و حرفه خودفردي كه فاقد استعدادهاي لازم براي ياد

تحقيقـات مختلـف نشـان    . فرد موثري براي سازمان نخواهد بـود باشد  مطلوبديگر شخصيتش 
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يار زيادي به نسبت بس و همچنين استعداد، بيش از فقدان مهارت يشخصيت هايويژگي دهدمي
از جملـه  كننـد.  فت دخالت مـي ترفيع و پيشريا شكست و عدم موفقيت  ،به عنوان عامل اخراج 

(وجـداني بـودن،    هـاي شخصـيتي  دار بـين ويژگـي  پژوهش حاضر وجود رابطه معنـي  هاييافته
 ژانـگ و برانينـگ   هـاي بـا يافتـه   و برونگرايي و دلپذير بودن) با سلامت سازماني كاركنـان بـود  

يـن يافتـه   ا همخـواني دارد.  )2009( ، سينجر و همكاران)2010( وهرا )2009( صمد )،2011(
توان به اين مطلب اشاره كـرد كـه اگـر سـازماني بخواهـد بـا       ¬ميين آن منطقي است و در تبئ

ازماني كارآمد و طراحي شـغل  برخورداري از رسالتي روشن، راهبردهايي مطلوب، ساختارهاي س
است خود دست يابد، نيازمند نيروي انساني توانمند و متعهد  هايبه طور كامل به هدفمناسب 

(وجداني بودن، برونگرايـي و   هاي شخصيتيدار بين ويژگيبا توجه به ارتباط مثبت معني ).33(
اشـاره   )2010( ) و وهـرا 2011( ژانگ و برانينـگ با سلامت سازماني همانطور كه  دلپذير بودن)

هيجانات مثبت و برونگرايي با تعهد سازماني آنها و در نتيجه سـلامت   ،در افراد برونگراكنند مي
. از است اشخاصاين تيپ از  زيرا هيجانات مثبت، هسته رفتاري .ط استزماني اين افراد مرتبسا

چون افراد برونگرا قـادر بـه ايجـاد روابـط      )2005بيرنه و همكاران ( هايسوي ديگر طبق يافته
متنوعي را دريافت  هايو تقويت هااجتماعي مناسب با ديگران هستند، در محيط كارشان پاداش

اين مسأله منجر به افزايش دلبستگي و تعهد به شغل و وجدان كاري آنها در سـازمان   .ندكنمي
در افزايش عملكـرد   دتواننميمطالعات نشان داده است عوامل متعددي وجود دارند كه  د.شومي

شغلي كاركنان و نيز پايبندي كاركنان به سازمان اثر گذار باشند. عـواملي كـه اگـر بـه آنهـا در      
شود بلكه بر روي ديگر امور مربوط ميتوجه شود نه تنها منجر به عملكرد بهتر كاركنان سازمان 

   .وري اثر خواهد گذاشتيفيت و بهرهبه سازمان و نيز ك
و دلپذير بودن و برون وجداني بودن  ندنشان داد در پژوهش مشابهي) 2005بيرنه و همكاران ( 

را بـه   تواننـد سـلامت سـازماني   ميكه  هستندهاي شخصيتي بسيار مهم گرايي از جمله ويژگي
و در امـور سـازماني    اسـت  ميسازه مه ،شخصيتي هايويژگي .كند بينيصورت معناداري پيش

توانـد منجـر بـه تعهـد     مـي بر اساس تحقيقات انجام شده متغيري است كـه   حائز اهميت است.
بـالا بـردن ميـزان سـلامت     سازماني بالا در سازمان و عملكرد بهتر ميان كاركنـان و در نتيجـه   

، بين خصايص شخصيتي افراد و نوع حرفه يا شغلي كـه انتخـاب   1لندها به عقيدهسازماني شود. 
زيادي انجام گرفته، تا افـراد   هايبر اساس اين شيوه استدلال، تلاش .كنند رابطه وجود داردمي

  در مشاغل مناسب گمارده شوند.
دار بين تعهد سازماني و سلامت سازماني در تباط معنيپژوهش حاضر وجود ار هاياز ديگر يافته

                                                                                                                                                       
1 . Holland 
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)، سـاراب و   2009(  )، ميشارا و همكـاران 2009( هينون و ساريما هايكاركنان بود كه با يافته
-شاخصجمله ) از 2006( 1طبق ديدگاه نورمن .) همخواني دارد2008( ) و مايلر2008ميشارا (

 .هسـتند  هـا هم، كاركنان شـاغل در آن سـازمان  نسبت به  هاسنجش ميزان برتري سازمان هاي
شود وظايف محوله را با كيفيت بالاتري به انجـام برسـانند.   ميميزان وفاداري و تعهدشان باعث 

 گـردد مـي اين امر موجب افزايش عملكرد، بهره وري، اثربخشي و بهداشت مطلـوب در سـازمان   
كه اهميـت بررسـي و مطالعـه تعهـد      )، از دلايلي2005( 2پاول و مير. بر اساس تحقيقات )34(

 ،بـالا  تعهـد سـازماني   بـا بـا اعضـايي    هاسازمانبرخي سازد، اين است كه ميسازماني را نمايان 
در موارد بسـيار،   .تأخير كمتري از سوي كاركنان خود روبروانداز عملكرد بالاتر، غيبت و  معمولاً
در نتيجـه  . اتر از وظايف مقرر تلاش كننـد به افرادي نياز دارند كه به نفع سازمان، فر هاسازمان

آلـن   .)35( ها و انجام بهينه وظايف، بهداشت و سلامت سازماني تضمين خواهـد شـد  اين تلاش
عنوان يـك  ه تعهد سازماني در مديريت و ادبيات علوم رفتاري بمعتقد است كه  )2003( 3ناتالي

تعهد  ،بسياري از نظريه پردازان ).36(است مطرح  هاسازمانعامل كليدي در روابط بين افراد و 
. گيرنـد مـي كنـد در نظـر   مـي سازماني را به عنوان عاملي كه وابستگي فرد را به سازمان تقويت 

اگر كاركنان با اشتياق به همكاري خود با سازمان  )1387( طبق تحقيقات دلگشايي و همكاران
 .دانند¬ميها را متعهد به سازمان نآ كنندش كافي براي نيل به اهداف سازمان و تلا هندادامه د

عملكـرد و   ،اشـته باشـند  بر اين باورند كه اگر كاركنان جدي باشند و تعهد سازماني بالائي نيز د
 هـاي تعهد كاركنان به سازمان، مولـد دارايـي   زيرا .يابدميقابليت در سازمان و كاركنان افزايش 

در سـالهاي اخيـر، تعهـد     دارنـد مـي  ) بيـان 2006( 4استيوارت و همكاران ).37( نامشهود است
زيرا ارتبـاط آن بـا كيفيـت     .ازماني و كانون مطالعات بوده استسازماني بخش مهم مطالعات س

 هاپژوهش همچنين). 38( زندگي سازماني و بهداشت رواني و سلامت سازماني اثبات شده است
سـت. تعهـد   هاانتعهد كاركنان، يـك نيـروي قـوي و مـوثر در موفقيـت سـازم       نشان داده است

اسـت كـه بـه     دو طرفـه سازماني يك نگرش درباره وفاداري كاركنان به سازمان و يـك فراينـد   
واسطه مشاركت افراد در تصميمات سازماني، توجه به افراد سازمان و موفقيت و رفاه سـازمان را  

ازمان نيروي انساني كارآمد، شاخص عمده برتري يك س ـ توان گفتمي. بطور كلي به دنبال دارد
اجتماع مهـم  ي ديگر است. وجود نيروي انساني متعهد، وجهه سازمان را در هاسازماننسبت به 

                                                                                                                                                       
1 . Norman 
2 . Powell DM, Meyer 
3 . Allen Natalie 
4 . Stewart & et al 
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 )2002( 1از نظر كالورسـون كند. ميو زمينه را براي رشد و توسعه سازمان فراهم  دهدجلوه مي
خير و جابه جـايي، باعـث افـزايش    ي در هر سازمان ضمن كاهش غيبت، تأوجود چنين نيروهاي

ير عملكرد سازمان، نشاط روحي كاركنان و تجلي بهتـر اهـداف متعـالي سـازمان و نيـز      چشمگ
بـا   .)39( دستيابي به سلامت سازماني و بهداشت رواني همه جانبه در محيط كـار خواهـد شـد   

توان چنين استنباط كرد كـه ويژگيهـاي   ميحاضر از نتايج تحقيق  توجه به مطالب گفته شده و
ن عوامل مهم جدا نشدني از شخصيت انسان در محيط سازماني انسـان  شخصيتي انسان به عنوا

تعهد سازماني  است. خودزيرا رفتار هر فرد تا حدود زيادي تحت تأثير شخصيت  .گذاردميتأثير 
 فـرد اسـت و  هاي شخصيتي به عنوان يك نوع رفتار سازماني به طور مستقيم تحت تأثير ويژگي

پـژوهش حاضـر و پيشـينه     هاين خواهد شد. مطابق با يافتهدر نتيجه آن سلامت سازماني تامي
(وجداني بودن، برونگرايي و دلپذير بـودن) و همچنـين    هاي شخصيتيتحقيقاتي از ميان ويژگي
طبق مطالب ذكر شده وجـود   كنندگي در سلامت سازماني دارند.بينيتعهد سازماني نقش پيش

بنابراين اهميت ايـن موضـوع روشـن     وم است.ارتباط چندگانه ميان متغيرها امري روشن و معل
قبـل از اسـتخدام    هـاي و در مصاحبهمياستخدا هايدر هنگام اجراي آزمون هاسازماناست كه 

بايد به اين موارد توجه كافي داشته باشند تا افرادي را جذب سـازمان كننـد كـه بـا توجـه بـه       
ايـن   از خـود نشـان دهنـد.   را ني بتوانند سطوح بالايي از تعهد سـازما  شانهاي شخصيتيويژگي

ايـن   .مصـداق دارد  نيـز  هم خـانواده تربيـت بـدني     هايو ارگان هاسازمان ميموضوع براي تما
توانند با توجه به نكات گفته شده در خصوص تعهد سازماني، سـلامت سـازماني و   مي هاسازمان

را در رسـيدن بـه اهـداف و    رفتار سازماني، افرادي را به خدمت بگيرند تا بهتر بتواننـد سـازمان   
  رسالت خود ياري نمايند.
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