
�*����(�����	��
���������	�������������������������������������������������������������������������� �!"�

 

 

� �

� �

�#��%�E#��8##����6#����"��	
����0�����	���#./���2"66)�3����%�������

%�	
������	
�� �
� �

Z=#j!��P�	�"#��1���\�	#�H�"5A��	0)��-L�"���8?[�	0)��-d� �
� �

%9:2�4;7���87���<��=(=

� �� �%9:2�>07?"�87���<��=��=

 

1"#'^� �
�������������2�.��[f��0{#����bO2�a2#����#��i7��#�$��%��	�32�.�/63�0O����;������4F.#��0I2� ��

����5"�/#0��/�6-�2�a2#�������$5�D7#��������������45eFf��FO3N��#��i7�%g�4.#��6���5�� ��;���#�%3�S
��2��$g�g��6�����������5"�P�6Q�D55-��_13��%��	� �!"�D7#���������;��/#0��45ef���S6$$g��$5�

�����������#0FO��/�#�0OF��>�����2�.�����32�.�/63�0O����F�����������x�F3��#�0FBC�sF5:&��>��
�4.#��^��1� ��������.��.$��g�	s5:&��D7#�/�2N�,3��3������6F3�����#0O��/�#�0O��>�����2

������0�#0��%g,-2K���6��Hf�3#�/�2N��������#��/��N�`�K��#T�#����������/63�0OF���F�;��,2$[F.0"�	F 
�_62�	45ef�����32�.Big Five����������	��F.05"��^��F1� �X70FB��#� �#��a5�&��/#0�

@�0S���g�����������mI.�����05U�2�6$o��������5.0S��	@�305�.#�+*=+����6����'�.#���%�;7��/ 
����������������>�����2�F.��F.$��g�45eFf�����32�.�/63�0O����;��D5��%g��#���[3�s5:&�

������$-2���41�2�v1��#��#0O��/�#�0O�����������05U�2������5.0S��c7�3��9�����#����K��/�#�	����6F��
�5"�������������#���[F3�#��45eFf��d.����32�.�/63�0O����;���$5���������c$F"��F-�#�D5F���#���,F3S

�O$��	45ef�������6-�%�0A���#�_1:�.#������#6K���������2�F.�/63�0OF����;� ��vF1��#
���$-2���41�2�����6$��#��/�#���%g������#���[3��05U�2�6$o���5.0S��c7�3�%g�����6-���O$������#�_1:�.#

%�0A������6C��32�.�/63�0O����;��L37�#���#�6��� 4.#���0g�D551��#�����
� �

1_��"# )�����������`��0O����;����������	�#0FO��/�#�0O��>�����2�.�	45ef��	�32�.�/63�
�.$��g�� �

                                                                                                                   
D���o����G
H	C���E6"����+(�0�G5	5�����	����.A6"�� �

	��0s��'�	�C���E6"�����
6"�� �



�)+� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

$�"@�� �

�\J�����������������H�5(����5�%��7���H���	7���G5	5���Q
�0����%�������������w5�	M+�0�IbM+��	M+�����M���"�+
��������B"��'P�(�	����G7��������������������GM-���M7	O���	M?�	MB"��M���a8"�(��	C�	7��5�%��7���(0	�����0�VDX���

G
���7���%�����H�w C	�����a8"��0���������������.M+��M��<�MA"���	M7�wM-.C�����*
=0�K���B"��(��	C�	7�������'�.M9���MH
.+����N5	�C�a8"�	7���%��7�"����%��7��(���-���5����H�'�O�9�5."�(���!	H�w-.C�0�����.�����
�	B"������"0	�+���7��'�.9���7	O���.+"�V�F�X  ��0e����7��"��(�-���"0	�+D����H��
�0����d�-���

Dhis�.C�w-���0���0�'�O���HF���5�	O��	,�������M5�����'P�0����M".O����M"�	��NM5	�C�_������"0	�M+���M7�
�"��(�-����7��I��+�������
!����%s�������������MH�0�G�M
"���"P���-��N5�=0�0�R����G-��'�9����������.Mk

�������"��7	O�	B"����'��(�-�j���/���-��$�
-�w-.C�$
8����.+�������6M1H�	Mc��'��M
���M�0�
����a5��7�����'��(�-�����%��V�s�X��

����'�O�0��	B"��H�����VDhiiX��)�R���	7�����'��(�d.k�����"��(�-���"0	�+���%��7������"��(��
���������	A9��'��(�-��61H	c��a5��7���H���".+�����"�	OVW��X����9J��0�N��-�./WV�Dhhn�X���(���M!	H

��������������61H	c���5��	H�����"��(�-���"0	�+���%��7����>O	c����%���5���������	M��	�|��".O���M"��_����M7�
���"��(�M-���"0	�+�������	M�H�GM-���MJ�����������������������	MH����)H�M9����M%��a5��M7�����	5�M��0���MJ�%���0

�	�H��G
���7���	H���
���)H�9����l!���H�(�
"���9����(P�Y��%��(��	6
H�����	H����=�M*����%
�������G
���7���	H��	cf�����H����%��a%������U
?�����9%��%���%��������0	O�0�$
C���#����
H��(�-������M%��

��������>R�w
�����A5���H���.+��.��������������������>R���	H�'��(�-�G
�H�?�a5��7�����H�������	H�	C
��E"�0������������������GM-���MJ����
M9T�%�0��%��a5��7������"��(�-��	J����K� c���.+���	7���5	�H�����

���	O��,
���K�	

bC��H����O(�-���	H�'��(�-�G
�H�?�a5��7���\R.�Vq�X��
��K�	c���(�-���"0	�+���7��"�'��(�-�0���	7��w-.C������o������%�������.M���H�G-��<(^�0��.+

�����5��	H�G-���J��������.+��R.C���"��>EH�	
c`C��%��7���".OVg��X���a%0&/�]5���M����
��C�	7�
�����'���J�%�0�N��-�./�w-.CVFppp�X����.l!��������"��(�M-���"0	�M+���7��������M�Z���M+�<�MA"��

�����������'P�	H���>O	
c`C�I��.��(���-����������
"�K�8
8�C�	;����
�`C���.�����H���+�H����O&50�K�.3�����%
��	7�0��	 %����"��(�-����b+��G
l1+��G-����+��	,��'�9�����Vq�X 

                                                                                                                   
1
���������������������������������������������

2
����������������������

3
�����������������

��������������������������



��������������������� �!"���	��������
��������������������������������������������������������������������������)����

 

��������%�6�����'�9T�%������MO&50���.M+�����������������(���MJ5�'�.M9���MH�'��(�M-�'�M9������
lM1+���M%
a
/�����99���9
H���$�����%���"��(�-���"0	�+���7���������GM-����.MH��MR.C���.M�����������z�M C����M5���

	C�J-��0�.��50.C.�D�VDhhW�X(�	H���
" ��a
M/���	MH����b+��	J��������9+�������M7���M9
H�����M%
�������K������a"�����%	
b���H���5�8������"��(�-���"0	�+����GM
�H�?�0��M%�������GM
�%��(��~^�M������M%

�������������H�G �"���
l1+���%	
b�� ~^��������G-�����������5���G-������.!	H��	6
H����	MJ����
a
/����b+��9
H�$���e�99����7����	H��	C���9+�H��"��(�-���"0	�+���%Vn�X��

������������Ib+�0�G
l1+�\-�9C����G-�������'�6"�K�8
8�C�����������'�M9������	MJ����a5��M7������M"�.C
��+�H�	cf������'�R���.l!��5�������9��%F�����t�������������������'�M
H����G
lM1+��MH�IbM+�\M-�9C�Q5	B"

����G
l1+�	O�����G-���+������������������5(���
�H���b+�G5������+�H���O(�-��0�Ib+��H��	7����0��.M+
��������M��I?��M���H�G��!��	C�'��
�������M-�Vi��X������������'���MJ�%�0�^��IM50��z�M C����M5������
M9T�%s�

VFppi�X���=����������������z�M C����"��(�-����C�0���b+�G5�����H�'��(�-�0�G
l1+�\-�9C�����9+���
���������H.!Vh��X���l1+����H��N
3.C���5�	H�9H�������������"P�<��1-��0��>R�(��I ?��'�9�����G
����"�.C

�������+�H�(�-����'��(�-�0�Ib+��61H	c����	H�����d����5	�H�(���J5���������K�.M3��MH�����
l1+���%
��������N
M3.C���	MH����*M-�����'P���M5(�G
�.���(��'�6"��
�0��K����,��0�G-���	,���E9%	7��	7

��d�����"����G
l1+��������L9/�W���G-�Vg�X��L9/�I��.�����"�OQ��K�� ��'P������(���M"�_D����M5�	E"0	Hq�_
	E"0	H��G-��'�	E5���H�wH�0������	7������0�a5�-P�'��
��	E"�
H���0��.�R������R�����	7���%

����9�%��C	+���F���'�.H���"	5>/g�_�����������M��	MH�'�	E5��j	5>/���	H���	7��a5�	O�'��
���H������	MO
���������9�%��
 +.!�0�<	E".!����J�%����"	5>/���	7�s��'��R0n�_�����������	M7��'�.MH���M����IMH�?�'��
�

��'��R0��H��	7��G-���G-��G��8-���H�0�'�9
�k��IH�?��$B9���	5>/�G
�.x���W����.A"��'�0�i�_
������������������������� lM���M"��������MO&50��M5���M���5�M�"P��GM-��o	M-��	H�	H����I��C��5�"�.C�<���	E"�6"

                                                                                                                   
1.�Motowidlo & Scotter 

2. Jhon Hollend� 

3.�Vilela et al. 

4.�Big Five 

5
���������������

6
����������������

7
��������������������

8
�������������������������������������



�)�� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

�������x�,��"�0���	�7����	,#����9+�Hq���H	AC�(��d� 8-�D_�?2��'��
��	E"�
HQ�0��O(�C��H��	7�
G-���5�R����.����9�%�o����0�0�JA9���:2!���H	AC���	5>/����5(�����C���	7���5��Vi��X��

a%0&/����%������������a
M/�0�z� C����-�	H��H��d����5��(�����*-���H����5(���������G
lM1+��O�M99���M9
H
����	H���"��(�-���"0	�+���7�������������R�'P�(������9!��	/���'�.C�H�������J�M"���0�'�MO�0��U
8�CF�

VDhihX�������H��
H���9C����G+������+��������������M�H��(���M!	H�0��5�	E"0	H���������"��(�M-���"0	�M+���M7��
��9���z� C�������������M"�	��j���O����� ;��0����VDp��X����'�M5���0�'�MO�0�sV�DhhqX������QM���,��0��
M�0���

������w C	��K�
H����0�������0	��H����"��(�-���"0	�+���7�����MA"��G
l1+�0����������
MH��M�9C�0��M"����<�
�������H�'��R0�0��O�"	5>/����H����"��(�-���"0	�+���7����9���z� C�������������M"�	��j���O����� ;��0����

������G
l1+�����9+���'�
H�0�Q,-�0��H��������������M��GM-�����M?�'�M9�����K�
�0��	H����>O	
c`C�����M7�
��"��(�-���"0	�+��a
/����������9���9
HVDDX����'���J�%�0����.HWV�FppDX��	��j2C�����Q���,���C��"�
�����H����'�5���0�'�O�0�����������.B9���
�%��H�0��99��(0�DF�����������d�M-�(���M�H���M+�<�A"��a%0&/�Dhhq�����

����"������	?��-�	H���.�������������H��M�9C��M���"�
-���A
"��5���H���"P���������MH�'��MR0��M�������"0	�M+���M7�
�"��(�-���9���z� C�����������������VDF��X����'�O�0��0��J�"��VDhhg�X������.M!�UM
8�C�����M
"���'�M�|���

����H��	;����'��R0����H�����9+���"��(�-���"0	�+���7�a
/���������9
H��9�VDs��X��
��
9T�%����'���J�%�0���	C�%�qV�DhhiX�����������'�.H�'��R0��H�����"�	��'�
H��.!�U
8�C�����q���(���M3��
��4"�5��0���"��(�-���"0	�+���7���a
/�����������9
H�9�V�DWX������'���J�%�0�N��-�./VFpppX��M/���4

�����	�O���0	��Q���,��(������K�
H����0�������"��(�-���"0	�+���7�����IM��.��(���M-��'P������M97�5��
���C�|V�
l1+�X��������7	O���	?��-�	H���.���� ?�K�8
8�C��������������O�M"	5>/��'��R0���%	
b����"�

�����.?�K�	c���G ;��	
c`C�0����	H�����	C�����"��(�-���"0	�+���7����"���VW��XI
%gV�FppFX�������a%0&/�
����������5�	E"0	H�����
-���A
"��5���H��.!�����"��(�-���"0	�+���7��a
/���������M���M9
H��������IM�����0��M9�

���������0�M����M
Z�G�M"�.C�G
l1+Dh����(���M3��������"��(�M-���"0	�M+���M7�����M9���
M
 C���VDq��X

                                                                                                                   
1
�������������������������

2. 
��������

� 

3. 
�����

� 

4. 
�������������

� 

5.�Hattrup
�
et al. 

6. 
����

� 



��������������������� �!"���	��������
��������������������������������������������������������������������������)����

 

�'0��
9T�%����.50��0�]5	��DV�FppnX�����������������0��M5�	E"0	H��M���"�
M-���MA
"��M5���MH��.!�U
8�C�����
�d� 8-�����	6
H��H	AC�(���"��(�-���"0	�+���7���"�.H���>O	
c`C�'�����Vn��X��

�����4*5	O�0�0����������������FV�Fppq�X������'�.9���H�����6%0&/����������0�G
lM1+�����!�M-��E� �%
OCB�������C��0�DFi'�0���.A6"�����d���(�����*-���H�0��-�9+Big Five����M5���MH���"����<�A"��

����H�����"�
-���A
"����H�'�.H���"	5>/���������"��(�M-���"0	�M+���7�������M9���z�M C����������������M ;��0����
VDi�pr= �X����9C�0s�(���3����"��(�-���"0	�+���7�a
/����G-����	���9
H�������M5��L5�M"��IM����

a
/���	H��.?���5^�����G+���'��|��U
8�C���9
H��"��(�-���"0	�+���7���
l1+����H���0��(�
��
�?.��]5�������� �%�GV���+�d	9��X�������"��.R0VDg��X��������Y����M��G-�����������5�VFppnX����MH��

��������������������M��GM+���(�	MH��0�GM!��	/��"��(�-���"0	�+���7��0�G
l1+���"��(�-�S.R��
H�z� C����-�	H
����
l1+�I��.�V�O�"	5>/�X����������������������"��(�M-���"0	�M+���M%��7����"��(�M-�S.MR�I��.��(��	6
H

�a
/�'��(�-�������9
H����99��Vg��X��'�C�0�'�CsV�Fppi�X���������	;�������"�
-���A
"��5���H��.!�U
8�C���
������H��'�88���'��R0������������������������'P�0��M9"����M���"��(�M-���"0	�M+���M%��7���MH�]5��"�z� C��������

a
/��9
H������5����	H������e�99��������"�	���7	����%��7���".OVDn��X���
"^��.H����
9T�%WV�FppiX������
����H��6%0&/��'�.9����������0��H	AC�(��d� 8-�����H�z� C����-�	HOCB����'��(�-��������������MH���C���!���%

������0�����
Z��G
l1+�(�����H��5������
-���A
"��5���H���"�-��<�A"���HFh�4"�5��0�(���3�����7�
��"��(�-���"0	�+�G-����	���

 C���Vs�X��

����'���J�%�0��R�50��'��|���HqV�FppiX��(�-���������	M
!���M��������M".O��MH�0�~�������M95��7���������MR.C���.M��
�����������������������M+�\MR.��j(�0��������M5�R�0��	M7��MH�	l�9���%�O�5��0��7	O���	?��"��(�-�K�8
8�C

G-��������G-���"��(�-���"0	�+���7��VDi��X��a
/��'�88����
9T�%����5���9
H������������M%��7��(���M".O
'��(�-����GH�?��w5�	+��. �H���	H��"����"���$����+(�0���%VDh��X�5��(�����5(�'�88����0�

�����'��(�-��������"��(�-���"0	�+���7������� 9R�(���+(�0���%�������	���-�	H�'.O�".O���%�����MH�����"�
��K�� ��d�;��'�.9����(���"��_��z� C��OCB���������0�^�Z�0�L9Z��"��(�-����C��H�g�VFppsX����MZ0��0�n��0�

                                                                                                                   
1. 
��������������������

� 

2. 
�����������������

� 

������������

	��������������

5
�����������������
�����������������������
���������



�)(� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

�����0�^�ZVFppiX���VFp���FD�X��0OCB�����'��(�M-�����61H	c���H�����M%�����M+(�0������	"�.MC�0��MZ0�D�
VFppiV�XFF��X����������a
M/�'��M
���-�	H��H�����C�8
8�C����R�(�����������MO&50��O�M99���M9
H����M%

������9!��	/��"��(�-���"0	�+���7����	H��
l1+������"�O�0��5��H�'�.CFV�Fppg�X��	M�����+���
���������������M9!��	/��H.M9R�e	��d.x-�	�+��+(�0����	��'�5	6���-�	H��H��.!�U
8�C������"P�����MH�0��

�����������������a%�M���MH����+��t�����+(�0�K���!��H�G �"��*9��K�-������+�������"�
-���A
"��5�
��������+��%�.!�	A9���"��(�-���"0	�+���%��7�VDh��X��.C��
9T�%sV�FppsX�������M���6M%0&/�����

�����������������A
"��5���H���"�-��<�A"���H��+(�0�0���5	*C���%^���e�99���
�.C�G�	+�]5�'�9������0�
��!�����
-��������G ;��K�-������+���0��.!��.!�0�U���������z� C����"��(�-���"0	�+���7�����H���H�

���9���0�G ;��������������������G5�M���0��M*
=0�GM
�%��������d28-��'.Z�����.���H�I���C����0����������
����b+OCB�'��
���H����sna
/��3������	���9
HVFs���X 

��MM�=���MMH��MMR.C��MMH.��MM50�.MMC.��0����.MMH�WV�Dhhs�X�.MMC.��0�'���MMJ�%�0�.��MM50VDhhnX��
MMH�(���
a
/���9
H����99����������	H�'.9��C�����5�%�����"��(�-���"0	�+���7�����.H��R.C���.�����9
�(���"��������M7����%

�".+��

�C��65�	O���%	
b��0�G
l1+�w-.C�	6
H��5�H��"��(�-���"0	�+��H��C���G
�H�?�Q�
-0
�+�
E"��I��.��0��9Z�	%�����5��(���H	AC��%�.+�a
/����"����5(�G5�����9
H���99�VW�X��

��'�O�0�VDhhgX����a
/���	H��	B"�o�-����������������G
l1+��0��(���"��(�-���"0	�+���%��7���9
H
������5��	H����a
/�����"�������j	E"��H���7���9
H�����'�J����	7�������%����GM-��	5>M/�������G
lM1+�'.MZ�0�

��j	E"�	H���	7�����	
c`C���"P�������%��'�.H�~^���������>O��a
M/���	MH�G
l1+�(����M9
H����M7�
����"��(�-���"0	�+����	�����*-�Vn��X��Y��VFppnX�����a
/��5���	B"�o�-���
"������������M5��	MH�����M9
H

�����5�/�������G
�?.�����0����5�/��	7��O�"(�'��(�d.k�����G
l1+�����"����G-��GH�c�K0�*����%
Vg��X������������������
M/�K��M?�'��M
���
M
�C�0��M-�	H���	MH���	MB"���O�5���5��o�-��	Ha����M9
H����O�M99�

G-����+��t����	5(��	+��H��U
8�C���.�*��d����'P����H��0�G
l1+_ 

                                                                                                                   
���������
	������������
��������

����������������������



��������������������� �!"���	��������
��������������������������������������������������������������������������)*���

 

���.� ��

/0���1-

2�0� 

3)�	�)�2� )

���	��"��4�'5�6�

%�789 ���"�6�30� �:9�)���)
(OCB)

�;�91�<���5=����:���40��

���
���������������������	M�C��MH�����$���0���>O	
c`C�'��(�-�]5�'�.9���H�'�	�C�����	�+�j(�0�'��(�-��J95���H��R.C��H

�����������.����'�	�C�	�+�'2����"0	�+�j(�0��+���0�����-��5����.+�������.!�Y��%��U8�C�G�R����'��(
������H��-���$%�0����Q��-�G�
H�(��"��$6Z��9-�������������������"0	�M+�0��"�ME�%�j(�0�j	�MO�a1H�����.6��

��d�-Dsiq�������0���	
B"��H�����?��Dpp������7�(��	*"��������������.M!�<��1M-���H�����"�H�G
H	C�Q+��'2
l���
��0P�������K�8
8�C�����5�A"P�(���������+�0�G
l1+�\-�9C�a8"�G
�%���H���������0���bM+�G5�M���a5��7�����Ib

�������"�	�����+��'�9������"��(�-����CVi���0�h�X�������a%0&M/��J95���H�G5�9���H��
9T�%�0��������.lM!�����5�M%
���O&50�(�����*-����a
/�����
l1+���%������'��(�-������"0	�+���%��7���9
H�������M+�<�A"���+(�0���%

��G-�VDh���0�FsX���H�������"	H��5�	C�����w5�	+��.l!�����
�3���5�G�/�(�	��������MH�e.M�"�0���bM+���M%
����������O&50��H��R.C��H�ml1��0�'�.R���%0	
"��5���	
O����������L5�M"��M"�.H�~^�M������M�"P��
l1+���%

�+�H��+�����	�%��H�'��(�-��5���61H	c��G�R�����"��(�-���"0	�+���%��7��(0	H��9"���� ;�� �	H
��������'��(�-�����J95���H��R.C��H�0�o�-���5�����+(�0���%���K�.3��.l!��5������8
8�C�'.9��C�'���.6��

G-���7	E"���5P�����.+�����	,��d�f-��5���U
8�C���	H���+��t����d����7	O�	B"�����H��
9T�%�0�
��������������'P�Q"�O�L9/����H��0�I��]5�'�.9���H��G
l1+�����������������"��(�M-���"0	�M+���7��(����"�5��0��9"�.C

�C�����	�+�j(�0�'��(�-�'�-�9+���a
/�'�	��	
!��5��99���9
H��

I#@A��3��� �

�U
8�C �	��� (� @." �E� �%�������96M-	/��UM
8�C����H��0��"��
��@."�(��K��2k����0P�	O�j0��
�.H����������U
8�C��5�����	B"���.��Q".�"hp�����H�0��"�.H�'�	�C�����	�+�j(�0�'��(�-�'�-�9+����(��	*"�

�"�+������G�	+�U
8�C�������+�<��C�K�.3 ����K��2k����9C�����C��5��(�nq����IMH�?��M�"P�(��	M*"�

�ai����:&���2�O'2�_62s5  



�))� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

����������G6O	H�<���0�'�.H�j0�1��I5^���H���
8H�0��.H��-�	H�'��������������M+�>O���M9��U
8�C�(��U8����H�
�"�+������5����a%0&/�������7���"0	�+��"��(�-���	
b��'�.9���H��������'P���M�H��0�G
lM1+����MH�0����MH

�	
b��'�.9���G
�9R��I8����-�����0�8H�-��b+��Q���	
b��'�.9���H�d�I5��C����������MH���bM+�e�
E"��0���99�
	
b��'�.9�$������"�+��7	O�	B"������)�R��������0P����7����!�9+�G
��R�Q��96-	/�w-.C��%

��"��(�-���"0	�+Vnq�p���XG"�d���� 	5�� 0 '���J�%D�VDhhn�X���MHDF���M5.O�VFWX ���G
lM1+�0
�d��Big Five��VnD�p���V�X�H��5�	E"0	H����gi�p���� ��'�.MH���"	5>/nD�p������'��MR0��n�p������

����.A"��'�0�is�p�������H	AC�(��d� 8-�����H�0�nF�p�����X��HWW��M+�<�A"���5.O� VD��X��0��	M%���
����96-	/ N
k L9/ �95�O��� K	J
� G7	O���	?����*-����.�� �����I
��C���	H��0��*
3.C����P�(���%

����k� 9-�����PV�� �%�\5	���Y0	O.�����'.-	
/��Er�������	
b���9Z�0�0��'.
-	O���Y."	
�-���X��H
����7��<	"�]��DgSPSS�+����*-������

$0��&��� �

�(�������'�6"��!�9+�G
��R���%	
b���-�	Hnq".�"�	*"�Q��U
8�C��5�������99��G�	+�Ws�	*"�
Vs�qn�3���X���0��	�sF���	*"�Vn�WF�3���X��"�.H�'(����������"�5.E1-�/�����C��
H�I3�7����FD���MC�

Fq�������9+�����	?��E��-�DF��	*"��VDg�3���XFg���MC�sp���E��M-�WD��	M*"�Vn�qW��M3��X��sD���MC�sq�
����E��-DW�����	*"�Vn�Di�3���X������^�H�����5��"P�0sg������	*"�G6%��9+���d�-��Vn�Dp��M3���X��M"�.H��

����������9+���d�b+��Q8H�-�d�-�]5�(��	�������"�-�9+��������CDp�	*"�Vs�Ds���3X��D���MC�s���d�M-�
qD���	*"�Vgi��3���X���s����C�q����d�-�i���	*"�Vn�Dp�3���X�����C�0�����������8H�M-�d�M-�L9M/��^�H�����"����

�	*"�a+���9+��Vi�3���X�"�.H����
�����������������������
MH���"��(�M-���"0	�M+���M7��0�IM��]M5�'�.M9���H�G
l1+��
H������'�6"�U
8�C�L5�"

���������"0	�+���7���H��H	AC�(��d� 8-��0�'��R0���%���H���9���0�G ;��z� C����"��(�-�����.R0�����
������Vpq�p��p��X������������"��(�-���"0	�+���7���H���.A"��'�0��0��O�"	5>/���5�	E"0	H���%���H��
H

��9���z� C�����������"��.R0�����Vpq�p���pV�X���e���+�d0�RF��X���������M���.M+�������
�.C�G-��<(^
����0	*��(���J5������	
/�'.�(P�(�����*-����	H���3����%'.-����������)5(.C�'�.H�d��	"�������M��GM-���%

�����Y0	O.����'.�(P�(���.B9���5����	Hr��������������'�.MH�d�M�	"��'.M�(P�QMA
"�0��M+����*-��Y."	
�-��
����������'�6"�����%Vpq�p���pV�X�����+�d0�RD�X 

��

�_�6K���@�0S���g���2�N�%A5�3���#�������_203��.�0��/#0��@�305�.#�� ��

                                                                                                                   
����������������������



��������������������� �!"���	��������
��������������������������������������������������������������������������)����

 

05U�2� ��n P 2�N�,A5�3����

G
l1+��nq��n�p�������G-��d��	"��%��
�"��(�-���"0	�+���7���nq��DD�p�������G-��d��	"��%��

��

�_�6K����/63�0O����;��D5����.05"��^��1� �X70B�����#63�.#�@#0&3#�	D5^352��

45ef���-�#����32�.��
R7����� �M� �SD� ��� �������(��*��)�����

D���"��(�-���"0	�+���7� g�s��WF�p��D��������������
F��0	H�5�	E"��Fg�s��W�p��pF�p��D������������
s���O�"	5>/��nq�s��Wn�p��pW�p��Dq�p��D����������
W��'�.H�'��R0��H��ni�s��Wg�p���F�p���F�p���gW�p��D��������
q����.A"��'�0���Ws�F��gq�p��pi�pr��pps�pr���gq�pr���si�pr��D������
g���H	AC�(��d� 8-���Wn�s��WF�p���s�p��p¡pir��Ds�p���FF�p���F�pr��D����
n���G
l1+�I���sW�s��F�p���F�p���qW�p���Wg�p����n�p��pi�p���WF�p��D��

�r��,-�����E� �%�pq�p�P<��9���G-������ 

����������a
/�K��?�'��
���

�C���	H��	
b��0��'.
-	O��(��������������������G
lM1+��O�M99���M9
HV���MH
����
H�a
/�	
b��'�.9��X����"��(�-���"0	�+���7����	HV���2M��	M
���'�.9���H�X���M+����*M-���

�7�5������������'�6"��%�������������0�M����M
Z��9Z�	%��I��]5�'�.9���H�G
l1+W�����4"�M5��0�(���M3��
������M���

 C�����"��(�-���"0	�+���7����M9�������M�"�'��M
���M5���M�0������,M-�����M"�.Cpq�p�����

�9�����+�H����VpiW�p�=�P���pn�s� =V�D�0�nsXF���ps�p�� =
D
����+�I5��CF

R�0�pW��p�=�FR��X
��7�5��5������e���+�d0�R�����%s��+��t�����������e���+�IJ+��
9T�%�0�G-����D�������	M�H����\M�,���5���
���.O(�H��9����

��

�_�6K����/#0���05U�2������5.0S��c7�3�32�.�/63�0O����;���

W��n2�Z�45ef���WD5���5"Z��

05U�2��� R� ��6��a76-� �R F� �P� �

G
l1+�I���pW�p��ps�p pn�s��piW�p��

��

                                                                                                                   
1
�����������



�)
� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

%�>>>>>>>>789

4.203.903.603.303.00

(��
���

"�
>>>>>6

�3
0� 

�:
>>>>>9

�)
�>>>>
>��
))

oc
b 5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50
R Sq Linear = 

0.04

��
�ai�����D5��,I�#�45ef�����32�.�/63�0O����;�W�Big FiveZ��

��

���e���+�IJ+�F�����'�6"������������U7��G�����H��
H�a
/�w!�����%�V��a
/�K��?�<�����9
H�X]5��"��	C�
a
/�K��?�0�G-���9
H��9����O�99���,-�������� pq�p��������"�����

���a
/�K��?��-�	H���	H���������9
H������G
l1+�(������H���O�99�V����'��R0�0��H	AC�(��d� 8-��X���
���	
b���H�	�+���7�����"��(�-���"0��9+���z� C��������������*-���	
b���9Z�'.
-	O������P�j0��(�

�+������a
/���%	
b���I
��C��5��������
HVI8���X���G
l1+����H�V�����'��MR0�0��H	AC�(��d� 8-��X
������2��	
b��0��"�.HV��H�0�X�����+��	7��"��(�-���"0	�+���7������������P�G-���H�L5�"�o�-��	H

������	
b���9Z�'.
-	O��(������e���+�d0�R������s�����������0���5���
H�(������+�m16���G-����+��t����
��������H���9C��G
l1+����H����H	AC�(��d� 8-�����G�"�.C�����0��������
Zh�3������4"�5��0�(������M7�

��"��(�-���"0	�+��9���

 C���Vpph�p�=�P���Fg�n� =V�D�0�nsXF���pni�p� =��+�I5��CF
R
�

 �0ph�p�=
F

R��X��".O��H�\�,���5�����0�����e���+�IJ+����	CWG-�����P����a5��"��H����
��

�_�6K(��%�0A���#�_1:�.#�05U�2�/#0���05U�2�6$o���5.0S��c7�3��

05U�2���
 R� ���6��a76-��

 R F� �P� �

�H	AC�(��d� 8-���ph�p��pi�p Fg�n��pph�p��

������������� 

pp�q �

qp�W �

pp�W �

qp�s �

pp�s �

qp�F �

� Fp�W�������hp�s��������gp�s�������sp�s�������pp�s  



��������������������� �!"���	��������
��������������������������������������������������������������������������)����

 

�>>>>>>>>>��	��"��4�'5�>>>>>>>>>6�

4.504.003.503.002.502.00

(
���

"�
>>>>>>
6
�3

0�
 �
:>>
>>>>9

�)
�>>>>
>>��
))

 o
c
b 5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50
R Sq Linear = 

0.091

 
�ai�����D5��,I�#���32�.�/63�0O����;�0A���#�_1:�.#�6-���%���

��
���e���+�IJ+s��a
/�Q,H�������9
H�������������MH	AC�(��d� 8M-��	M
b��0���O�M99�V����
MH�a
M/�X��0����M7�

��"��(�-���"0	�+V�2��X��,-������pD�p��������'�6"��%����

$9#0����aA���	#2� �

�������0�G
l1+��
H��U
8�C��5�������"��(�-���"0	�+���7�����������GM-���MH�������9���0�G ;��z� C���
��������P��7�5��H��0����M%������'�M5���0�'�MO�VDhhqX����Y���0��VFppn�X����������"�.M1�%VDD���0�g��X���M5�

�������������'�O�0��K�"�
H��H��R.C��H�'�.C�����	B"�u����(�����z� C��VDhhW�X�5�����������M���	M���M
R.C��M".O
�j	E"�'.Z������������"��(�M-���"0	�M+���7��a5��7��0���A5�������	7��������%�����M��	
c`MC�����(��0����>MO

�A"P�5�����H��
"���	7��G
l1+�����j	E"�	����������4/��G+�>O��%�.!�	
c`C���"P�������%�����MA
"�'�.C
����������3��(���J5�'�.9���H�G
l1+�~^��������G7	O����j	E"�	H���>O	
c`C�I��.���5	C������MH���	M7����%

�"��(�-���"0	�+���7��������z� C��Vn��X��
�������������7�5��9Z�	%���+�<�A"���	
b��0��'.
-	O��w-.C�����-�	H�]5��������0��

 C��%�����Z�4"�5

������	H������3�����"��(�-���"0	�+���7����������������'��M
���M5���M�0���M"����'�6M"�G
lM1+�Q�
-0��H
�����,-������

 Cpq�p������9����������H�G
l1+�0�G�
"������������(�������"�5��0��
%�G�"�."������.k

���"��(�-���"0	�+���7����9���

 C������������'�MO�0��UM
8�C�L5�M"��H���7�5��5�VDhhW�X���M����0���0�0�
��4
*5	OVFppq�X���G-�-���$%VFq���0�DgX��������M7�5��MH������������������������.��M50�.MC.��0����.MH���M%

VDhhn�X'0�0���.50��0�]5	��VFppn�X������K	5�b�VFg�0�n�X��
������5��L5�"��Z�	Oa%0&/���a
/�'�.C�<�����������"��(�M-���"0	�+���7���9
H�������G
lM1+�Y	Mk�(����

�������������.��wH�0��(������*
���z� C���0�����'�6"�����������5���.R0�������	��j���O�	
b��0���5���
H���B"

pp�q �

qp�W �

pp�W �

qp�s �

pp�s �

qp�F �
qp�W�������pp�W������qp�s������pp�s������qp�F������pp�F  



��+� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

����z� C�����������������������	����5��$
"�.H����G-��$����5���	5(���+�H�I�`C�IH�?�'�9�������1"����	H��"�.C
�d�����e(��"���Z��H�0�	B"���.������"�<������	���%�.!�G�	+��"��(�-���"0	�+���%��7�����

a
MM/�����$
MM9���MM9
HVFn��XMM"��
MM9T�%�MM�"�UMM
8�C��MM5��L5�����MM ���0�j(����MM5� "�0��MM"�.C
�G
l1+����a
/��������������������������@.M�.���M5��0��M%���.M�R�GM
�%��$M��'�M9������CP���%��7���9
H

����<�A"����HP��"�.Ca%0&/���%�+�H��	6
H����
����������������������(��d� 8M-��0�'��MR0��M��H�0���
MH��M�9C��������'�6"�U
8�C�L5�"��G
l1+����H���-�	H���

���H��H	AC�"��(�-���"0	�+���7���9���z� C�����.�*��d���o�-��	H�0�������.R0�������U
8�C
�a
/�K��?�'��
���H�5(�����	H����"��(�M-���"0	�M+���7����	H���"P��O�99���9
H���'.
M-	O��(�

����+����*-���"�O��9Z�����������������������
M%��
M
 C��MH����M?�'��MR0��M��H��M������'�6M"�'.
-	O���5��L5�"
����7��(����"�5��0���"��(�-���"0	�+���G-����6"�������������M5��L5�M"�����'�6M"�U
8�C�Q9
6
/��-�	H

�(��a1Ha%0&/�7�5��H��'.-	H���0�^.J
"���%DV�FppD��XG-���9%��% VFi��X������M������M5�
���������d.J
��0���.
"�U
8�C�L5�"��H��7�5��5�����G-�FV�DhhiX��������'�MC�0�'�MC���VFppi�X0�����0���	C�M%

��'���J�%VDhhi�X�����K	5�b����VFh���sp���0�DW��X���������������0���M5���
MH�z�M C����MH��R.C��H�0�d����5���H
�������O&50��7	O�	B"�����H�0�	
b�������������0�'�M9
�k��IH�?��$B9���	5>/�G
�.x������'��R0��H���	7����%

���	B"��H��9�%�G��8-���H�G
���7�@�R����-�a1H�����O	H�G
�.x���'�����9"����5�%��5�%
���a5��%�0�K�8H����(��������%������M"�.H�~^�M������������	7���.-�(��G
�.x���j	5>/�0�G?���H�(�
"

�.+�)?�0��
*���"��(�-���"0	�+���%��7���(�-�d��7�G�R�������
����������������������0�M����M
Z���MH	AC�(��d� 8M-���M��H��M������'�6M"��	
b���9Z�'.
-	O��L5�"���
9T�%

h��"��(�-���"0	�+���7��4"�5��0�(���3�������

 C�����9��������Y���UM
8�C�L5�M"��MH���7�5��5
VFppn�X�����
"^��.H��0VFppi��X���������"�.1�%Vg���0�s��X��7�5���0�������'.MT�%��"�88�����%�����M"�%
0��9��%sV�Fpps�X������K	5�b��U
8�C��5��L5�"��HVsp�X��

��H.!�~� 5	8C��
E"�
���H��R.C��HVWn�s�3����X�".�"������"�	��\���G
l1+�(�����H��5������%
�H�0����O&50��H�G5�9��������H��5������.R.����%�������������@��MH����MH	AC�\�M���MH�~^�����'�-�9+�����5�����

��G
���7�0�G
?2!���������������".O��H�'��(�-��5����������w
���'.Z��7	k�(��0��"�����?2���5�R���%B

������a5��%��K�8H�����H����.�%����G-�����������GM
���7�����MO	H�0��%���������,M-�����"�ME�%�j(�0���M%
���/����0��%�������	�%�K2��������������0��MH	AC�(��	M/�w
����
9Z����G+��������B"���5��'�.C������+�H

                                                                                                                   
1. Nikolaou & Roberston� 

2. Neuman & Kickul� 

3�. Hong & Holland 



��������������������� �!"���	��������
�������������������������������������������������������������������������������

 

������������a
M/�K��M?�0�z�M C������	M?	H��M��H���H	AC�\����H�'�-�9+����I5��C���M9
H���H��O�M99����M�
�������"��(�-���"0	�+���7����	H����AC�(��d� 8-���.+�����a
M/�K��?��H��R.C��H���M9
H���0��O�M99�

�O&50�H��5����%H�����-�����	B"�� ����a5�M�%�����MO	H����'�M-�9+�����MH���
!���5.*C��0��M%
������������0	O��(��"��������H	AC��H���	7����9�������"P��	
O�����H��K�8H������0�6����%��������MH�	MJ7�:�C��0���

�����������w
���'�	��$%�	7�0��C�8
8�C���%����<�A"����	H�w5�	+���A5�����"P��.#������\�M����	MH��5�%
���.H�~^�������H	AC��d��7�G�R�����"�"��(�-���"0	�+���7���(�-���.M+�)?�0��
*�������
M9T�%

����

 C�K��?h������"��(�-���"0	�+���7����	H���3���������H��5���.-�(�V�����'��M
���M5���M9Z�	M%
�G�
"���5(X���������������5���H����'��(�-��5��'^.x����R.C��"�.C����(���J5�'�.9���H��
l1+����H���".O

�����'�9������695�O�I��.��G�/����������������M*�����A5����	H��695�O�I��.��	5�-���9������"��(�-���%
�������������������6M1H�	Mc��a5��M7����	H�U5	k��5��(���C���9��Y.,����"��(�-���"0	�+���%��7��a5��7��0

<�O�'P�������Y��%���	 6
/�G�R�����"��(�-��	J����.+��+��	H��	C	cf����%����

b��6�`� �

D� ��?���5�P���./VDsig��X�7��G5	5����"��(�-������	7���7�����'�	�C��d0����Z�_G�-���

2. Adebayo,�D.�O.�(2005)�� Ethical and attitudes and prosocial behavior in the 

Nigeria police: moderator effect of perceived organizational support and public 

recognition, Policing: An International Journal Of �Police Strategies & 

Management, 28X4V: 684.�

3. Abu Elanain, H. M., (2008). An Investigation of the Relationship of Openness to 

Experience and organizational citizenship behaviors. Journal of American 

Academy of Business, Cambridge; 13(1), ABI/INFORM Global p. 72.�
4. Podsakoff, P.M., Mackenzie, S.B., Paine, J., & Bachrach, D. (2000). Organizational 

citizenship behaviors: a critical review of the theoretical and empirical literature and 

suggestions for future research, Journal of Management, 26 (3): 513-63. 

5. Podsakoff, P. M., & Mackenzie, S. B. (1997). Impact of organizational citizenship 

behavior on organizational performance: Areview and suggestion for future research. 

Human Performance, 10 (2): 133-151. 

6. Duff, D. B. (2007). The relationship between organizational climate, personality 

factors and  organizational citizenship behaviors in a university extension. Ph.D. 

University of Illinois at Urbana – Champaign. 

7. Van Emmerik, IJ. H., & Euwema, M. C. (2007). Who is offering a helping hand? 

Associations between personality and OCBs, and the moderating role of team 

leader Effectiveness IJ. Journal of Managerial Psychology, 22 (6): 530-548. 



���� ������������������������������������������������������������5"��#T52�D55-���$5��45ef���S6$$g���������

 

i� �����/��*
-����9
H��VDsiq��X����"��(�-���7���"� ����������
t����
�����'���0�
�����(	7�Q�R	C��
����������	
M+�0��	5����"��"������
B��d��"��'�.!������������	7�������'�	M�C��d0����MZ���R.M�����"��_

	6"�'�	�����

9. Vilela, B. B., José A. Varela,  G., Pilar F. F. (2008).  Person–organization fit, 

OCB and performance appraisal: Evidence from matched supervisor–salesperson 

data set in a Spanish context. Industrial Marketing Management,  37: 1005–

1019. 

10. Organ. D. W., Konovsky, M. A. (1989). Cognitive versus affective determinats 

of organizational citizenship behavior, Journal of Applied Psychology, 74(1): 

157-164.   

11. Organ, D. W., & Ryan, K. (1995). A meta-analytic review of attitudinal and 

dispositional predictors of organizational citizenship behavior, Personnel 

Psychology, 48: 775–802. 

12. Borman, W. C., Penner, L. A., Allen, T. D., & Motowidlo, S. J. (2001). 

Personality predictors of citizenship performance, International Journal of 

Selection and Assessment, 9: 52-69. 

13. Konovsky, M. A., & Organ, D.W. (1996). “Dispositional and contextual determinants 

of organizational citizenship behavior”, Journal of Organizational Behavior, 17 (3): 

253-66. 

14. Hattrup, K., O,Connell, M.S., & Wingate, P. H. (1998). Prediction of multidimensional 

criteria: Distinguishing task and contextual performance. Human Performance, 11(4): 

305-319. 

15. Hill, T.M. (2002). Job attitudes and personality: predictors of organizational 

citizenship behavior, dissertation, Saint Mary,s University, 1-57.�
16. Comeau. D. J., & Griffith. R. L. (2005). Structural interdependence, personality 

and organizational citizenship behavior: An examination of person-environment 

interaction. Personnel Review, 34(3): 310-330��

17. Tan, H. H., & Tan, M. L. (2008). Organizational Citizenship Behavior and Social 

Loafing: The Role of Personality, Motives, and Contextual Factors. Singapore 

Management University. The Journal of Psychology, 142(1): 89–108. 

18. Aoyagi, M. W. Cox, R. H., and McGuire, R. T. (2008).Organizational Citizenship 

Behavior in Sport: Relationships with Leadership, Team Cohesion, and Athlete 

Satisfaction, Journal of Applied Sport Psycology, 20: 25-41.  

19. Yi, Y., and  Gong, T. (2006).The Antecedents and Consequences of Service Customer 

Citizenship and Badness Behavior, Seoul Journal of Business, 12(2): 145-176.�



��������������������� �!"���	��������
�������������������������������������������������������������������������������

 

20. Chang, K. and Chelladurai, P. (2003). Comparison of part-time workers and full-time 

workers: commitment and citizenship behaviors in Korean Sport Organizations,  

Journal of Sport Management, 17: 394-416.�
21. Rocha, C., and Chelladurai, P. (2008). Perceived organizational support and employee 

performance: The mediating role of organizational commitment and organizational 

citizenship behavior, 2008 North American Society for Sport Management Conference, 

Toronto, Ontario May 28 – 31: 231-232. 

22. Rocha, C., Turner, B. A. (2008). Organizational Effectiveness of Athletic Departments 

and Coaches’ Extra- Role Behaviors, Journal of Issues in Intercollegiate Athletics, 1: 

124-144. 

23. Todd, S. Y. (2003). A causal model depicting the influence of selected task and 

employee on organizational citizenship behavior, PhD Dissertation, The Florida 

State University, College of Education, PP: 1-171.  

24. Netemeyer, R. G., Bowles, J. S., MacKee, D. O., & McMurrian, R. (1997). An 

investigation into the antecedents of organizational citizenship behaviors in a 

personal selling context, Journal of Marketing, 61: 85–98. 

25. Organ, D.W. (1994). Personality and organizational citizenship behavior. Journal 

of Management, 20: 465–478. 

26. Borman, W. C., & Motowidlo, S. J. (1997). Organizational citizenship behavior 

[Special Issue]. Human Performance, 10: 67–192. 

27. Borman, W. C. & Hanson, M. A. (1997). “Personnel selection”, Annual Review 

of Psychology, 48 (1V: 299-337. 

28. Nikolaou, I., Roberston, I. T., (2001). The five model of personality and 

behaviore in Greece. European Journal of Work and Organizational psychology. 

10(2): 161- 186.  

29. Neuman, G.A. and Kickul, J.R. (1998), Organizational citizenship behaviors: 

achievement orientation and personality, Journal of Business and Psychology, 

13(2):  263-79. 

30. Hogan, J., & Holland, B. (2003). Using theory to evaluate personality and performance 

relations: A socio analytic perspective. Journal of Applied Psychology, 88: 100-112. 

 


