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 هاي كوچك و متوسط  تحليل عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد در بنگاه

 )صنايع غذايي و آشاميدني منتخب استان فارس(
  

  4*، سيد حسن حاتمي نسب3، رضا طالعي فر2، حبيب زارع احمدآبادي1سعيد سعيدا اردكاني

  دانشيار گروه مديريت بازرگاني دانشگاه يزد -1
  ريت صنعتي دانشگاه يزداستاديار گروه مدي -2
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  كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، مؤسسه استاندارد و تحققيقات صنعتي استان يزد -4

  

  چكيده
نـين،  همچ. باشد مي ها بنگاه مالكان و مديران براي پراهميت اي مقوله جديد، محصول ارائه در موفقيت موضوع
پيشينه تحقيـق نشـان مـي     چراكه دارد خود در نيز را خاصي پيچيدگي بودن، پراهميت بر علاوه مزبور موضوع

. است متفاوتي داشته نتايج مختلف، مطالعات در جديد محصول آميز موفقيت توسعه بر موثر عوامل دهد تعيين
و غيـره در   انـدازه  سـاختار،  تكنولـوژي، هـايي ماننـد    ويژگـي  مربوط به نتايج اين بودن متفاوت دلايل از يكي

 بـه  توجـه  با صرفاً تر، دقيق بررسي براي رو پيش مطالعه در. است شده انجام آنها در تحقيق صنايعي است كه
 نوعـا  رو پـيش  تحقيق. بود خواهد متوسط و كوچك هاي شركت روي بر تحقيق تمركز شركت، اندازه ي مقوله

 ساخت مصاحبات اجراي با همچنين و مرتبط ادبيات گسترده بازنگري با آن در كه آيد مي بشمار كمي تحقيقي
. اسـت  شده استفاده ها داده آوري جمع براي آن از و تدوين لازم پرسشنامه هدف، هاي شركت مديران با يافته

 ايـن  جديـد  محصـول  آميـز  موفقيـت  توسـعه  بـر  گانه5 عوامل كه دارد آن از حكايت تحقيق اين نتايج بررسي
 آل ايـده  وضـعيت  و موجـود  وضعيت مابين مكشوفه شكاف به عنايت با ديگر طرف از. دارند تاثير ها شركت

 هـا  شـكاف  ايـن  مبنـاي  بر راهكارها ارايه و شناسايي شكافي چنين بروز در ساز مساله عوامل ها، شركت اين
 ـ ي مقولـه  به توجه با صرفاً تر، دقيق بررسي براي رو پيش مطالعه در .است شده مطرح  تمركـز  شـركت،  دازهان
 كـه  آيد مي بشمار كمي تحقيقي نوعا رو پيش تحقيق. بود خواهد متوسط و كوچك هاي شركت روي بر تحقيق
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 هـاي  شركت مديران با يافته ساخت هايمصاحبه اجراي با همچنين و مرتبط ادبيات گسترده بازنگري با آن در
 تحقيـق  ايـن  نتـايج  بررسـي . است شده استفاده ها داده آوري جمع براي آن از و تدوين لازم پرسشنامه هدف،

علاوه . دارند تاثير ها شركت اين جديد محصول آميز موفقيت توسعه بر پنج گانه عوامل كه دارد آن از حكايت
 مسـاله  عوامل ها، شركت اين آل ايده وضعيت و موجود وضعيت مابين شناخته شده شكاف به عنايت براين، با

 .و براي رفع آنها راهكارهايي ارائه شده است شناسايي شكافي چنين بروز در ساز

 ديدگاه ، متوسط و كوچك هاي شركت جديد، محصول توسعه موفقيت، بر موثر عوامل: كليدي هاي واژه
  مديران

  
  مقدمه. 1

در فرآيند  سازمان ها ساليان متمادي مزيت رقابتي
توليد نهفتـه بـود، امـا امـروزه توانمنـدي در توسـعه       

مزيـت آفـرين   قابليـت هـاي   ، يكي از يدجد محصول
ــه  ــه گون ــي شــود؛ ب ــه بســياري از  محســوب م اي ك

سازندگان تراز اول جهاني با واگذاري امر سـاخت و  
معطوف شدن بر مديريت طراحي و توسعه محصـول  
. و خدمات، رقابت در عرصه جهاني را پيش مي برند

هاي مختلـف تكنولوژيـك و    تغييرات سريع در عرصه
هـا و نيازهـاي مشـتريان ضـرورت درك      هخواست نيز

مفروضات جديد توسـعه محصـول و فرآينـد شـكل     
 برجسـته سـاخته  گرفته بر اساس ايـن مفروضـات را   

رقـابتي سـنتي مثـل     اهرم هـاي امروزه تكيه به . است
افزايش كيفيت، كاهش هزينه و تمايز در محصـولات  

مفـاهيمي   رصه رقابـت ع و خدمات كافي نيست و در
نمود قابل توجهي پيدا  ،پذيري عطافمثل سرعت و ان

انــد و گــرايش بــه ســمت ارائــه محصــولات و كــرده
خود دليل موجـه ايـن تغييـر نگـرش      ،خدمات جديد

مفهـوم   پويـايي و پيچيـدگي  از طـرف ديگـر،   . اسـت 
آن و  ايماهيـت ميـان رشـته   ، توسعه محصول جديـد 

پيدايش  به همراه ها رقابتي شدن هر چه بيشتر سازمان
توليـد محصـولات   ، هيزات جديد توليـدي علوم و تج

و باعث شده تـا  رو  هاي جديد روبه جديد را با چالش
 ـ ه محققان در تحقيقات خود رويكردهاي متفاوتي را ب

بـا  . دسـت يابنـد   فيـدي م هـاي و بـه يافتـه  گيرند  كار
انـد كـه   وجوديكه بسياري از محققان بـر ايـن عقيـده   

ــروت    ــي در ث ــل مهم ــد عام ــعه محصــول جدي توس
دي يك كشور است، اما متاسفانه سطح اهميـت  اقتصا

توسعه محصول جديد چندان با سـطح موفقيـت اش   
ــعه    ــر شكســت در توس ــق نيســت و خط ــل تطبي قاب

  . محصول جديد زياد است
  
  )بيان مساله(ضرورت و اهميت تحقيق . 2

 1991اشاره دارد كه در سـال  ) 1997( 1بالاچاندرا
حصولات از م% 90دسترسي به اهداف معرفي بيش از 

) 2005( در همين خصـوص كـوپر  . ميسر نشده است
در ســطح دنيــا را  2NPDهــاي نــرخ شكســت پــروژه

درصـد عنـوان كـرده اسـت و بـه نقـل از        33حدود 
معتقـد اسـت كـه هزينـه شكسـت در ارايـه        3رودلف

اهداف فروش از دسـت  "محصول جديد مي تواند از 
رفته، درآمد كسب نشده، سودهاي به تعويق افتاده بـه  

بوز، آلـن و   ."علاوه منابع توسعه هرز منتج شده باشد

                                                            
1. Balachandra. 
2 . New Product Development 
3. Rudolph. 
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ايـده،   7بيان مي دارند كه براي هـر  ) 1982(هميلتون 
ايده وارد مرحله توسعه  مي شود و تنها يك  4تقريبا 

  . ايده در انتها به شكل محصول روانه بازار مي شود
آمارهــاي فــوق الــذكر و آمارهــاي طويــل مشــابه 

هاي كه موفقيت در پروژه حكايت از اين حقيقت دارد
NPD       به واقع چـالش مهـم و حيـاتي بـراي مـديران

گذشته بوده و اين چالش ها بدبختانه مديران امروزي 
از طرف ديگـر بايسـتي اذعـان    . را نيز فرا گرفته است

كرد كه با اينكه در ارتباط با بررسي عوامـل مـوثر بـر    
NPD  گستره بزرگي از تحقيقات آكادميك انجام شده

هـاي كوچـك و   ت، اما اين مطالعات كمتر شـركت اس
را مورد بررسي و مداقـه قـرار داده    SMEs(4(متوسط

اين در حالي است كـه مقولـه توسـعه محصـول،     . اند
ها SMEsموضوعي پر اهميت جهت حفظ بقا و رشد 

شـود  به عنوان منبـع رشـد و نـوآوري محسـوب مـي     
ن لذا آنچه كه ما در اي .)2000، 5وودكاك و همكاران(

تحقيق بدان خواهيم پرداخت بررسي عوامل موثر بـر  
بـا   SMEsدر  فرآيند توسعه محصول جديـد موفقيت 

  .عنايت به ديدگاه مديرانشان خواهد بود
  
 هدف پژوهش. 3

هدف اصلي اين تحقيق شناسايي عوامل مـوثر بـر   
موفقيت توسعه محصول جديد از ديـدگاه مـديران و   

 (SMEs)كارشناسان بنگـاه هـاي كوچـك و متوسـط    
صنايع غذايي و آشاميدني اسـتان فـارس و همچنـين    
ارايه راهكارهاي كـاربردي در جهـت بهبـود فرآينـد     
توسعه محصول جديد در اين بنگاه هاست با عنايـت  

 .به شكاف هاي موجود و وضع ايده آل است

                                                            
4. Small and Medium Enterprises 
5 .Woodcock 

  پيشينه تحقيق . 4
  تعريف و بسط مفاهيم كليدي تحقيق.1.4

  توسعه محصول جديد .1.1.4
ل حاضـر مطالعـات گسـترده اي در مــورد    در حـا 

هـاي مختلـف از   توسعه محصول جديـد در سـازمان  
هاي مشاوره و توليـدي، و در  ها، شركتقبيل دانشگاه

ها از قبيل مـديريت تكنولـوژي،   دامنه وسيعي از رشته
. در حال انجام است... تجارت، بازاريابي، مهندسي و 

وسـعه  با عنايت بـه گسـتردگي و پيچيـدگي فرآينـد ت    
محصول جديد طيف تعاريف ارايه شده در مـورد آن  

در يك تعريـف كلـي،   . بسيار متنوع و وسيع مي باشد
توسعه محصول جديد بعنـوان فرآينـدي بـراي ابـداع     

هنـدبوك انجمـن   . محصولي جديد شناخته مي شـود 
توســعه  )6PDMA(مــديريت و توســعه محصــول   

 ":محصول جديد را بدين صورت تعريف مـي نمايـد  
عه اي از وظايف، مراحـل و اقـدامات تعريـف    مجمو

شده و منظم كه هدف طبيعي شركت را بـراي تبـديل   
به محصولات و خدمات قابـل  ) اوليه(ايده هاي نارس

براسـاس ايـن تعريـف كـل      ".فروش تشريح مي كند
فرآيند توسـعه محصـول جديـد ممكـن اسـت خـود       

و ) فرآيندهاي فرعـي (مشتمل بر چندين خرده فرآيند 
  ). 2،ص1997، 7گريفين(احل شود خرده مر

                                                            
6. Product Development and Management 
Association 
اين انجمن ، نهادي حرفه اي و توانمند است كـه اطلاعـات ذيقيمـت    

. كند ول جديد را سازماندهي و منتشر ميمطروحه درباره توسعه محص
از فعاليت هاي در خورد توجه اين انجمن مي توان به مواردي چـون  
ــار      ــد، انتش ــول جدي ــعه محص ــدبوك توس ــازنگري هن ــدوين و ب ت

ــه ــزاري   Product Innovation Managementمجل و برگ
  .كنفرانس ساليانه توسعه محصول جديد اشاره كرد

7. Griffin. 
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توسعه محصول جديد فرآيندي پيچيده و مسـتلزم  
. هاي كاركردي گوناگون شركت استمشاركت بخش

در واقع توسعه محصول جديـد فرآينـدي اسـت كـه     
براي اجراي مناسب آن، كل شركت بايستي برانگيخته 

  ).3،ص8،1992ويل رايت و كلارك(و حساس باشد 
  

  (SMEs)چك و متوسط شركت هاي كو.2.1.4
بسيار گسترده اسـت و   ها SME ادبيات مربوط به

گونـاگوني بـراي ايـن    اريف در كشورهاي مختلف تع
هـاي   بنگـاه گرچـه  ؛ ده اسـت ارائه ش ـ كسب و كارها

در كشـورهاي مختلـف    (SMEs) كوچك و متوسـط 
هاي بسياري هستند، اما با وجود جهان داراي شباهت

كسـاني از آنهـا بـه    توان تعريـف واحـد و ي   اين، نمي
هر كشور با توجه به شرايط ويـژه خـود   و دست آورد

 تعـاريف نيـز  بيشتر . استداده ارائه  براي آنهاتعريفي 
بر اساس معيارهاي كمي، مانند تعداد كاركنان و ميزان 

،ص 1385 ملكـي نـژاد،  (انـد   گردش مالي مطرح شده
هـاي زيـر    از نگاه اتحاديه اروپا شركتبراي مثال ). 5

نفر پرسـنل بعنـوان صـنايع كوچـك و متوسـط       250
  ).5،ص1378اتاق بازرگاني، (شوند شناخته مي

نفر پرسنل جزء  49تا  10در ايران بنگاه هاي داراي 
نفر پرسنل در دسته  149تا  50هاي كوچك، بنگاه
نفر  150هاي متوسط، و مجموعه هاي داراي  بنگاه

هاي بزرگ محسوب پرسنل و بيشتر جزء بنگاه
پرسنل  9تا  1هاي داراي همچنين شركت. وندش مي

. شوندهاي بسيار كوچك محسوب ميجزء شركت
  )1382:6نيلي و همكاران، (
  

 بازنگري ادبيات . 2.4

                                                            
8. Wheelwright and Clark. 

حكايـت از توجـه    NPDبررسي سـير تحقيقـاتي   
 ..گسترده و فزاينده به اين مقوله در سه دهه اخير دارد

 تحقيقات صـورت ) 1992(9دواندر اين خصوص وِن
گرفته را داراي سه رويكرد متفاوت به شرح ذيل مـي  

  :داند
با هدف يافتن دلايل موفقيـت  : 10رويكرد علي) 1

ــا عــدم -و معرفــي راه NPDموفقيــت شــركتها در  ي

  . NPDكارهايي براي بهبود عملكرد  در زمينه 
هـايي  با هدف معرفي مـدل : 11رويكرد شناختي) 2

منجـر   NPDت تواند به موفقيها ميكه دنبال كردن آن
ها يا فرآينـدهاي  هاي اين رويكرد، مدلخروجي. شود

هاي خطي و رسمي گوناگون است و به دو طبقه مدل
   . شوندهاي غيرخطي تقسيم ميمدل

بـا هـدف بررسـي    : 12رويكرد سـاختار محـور  ) 3
هـاي فرآينـد و درك   روابط بين متغيرهـا و خصيصـه  

اي همكانسيم دروني تسهيل شده دستيابي به خروجي
  .NPDبهتر در 

تحقيقات مرتبط با بررسي عوامل موثر بر موفقيت 
. دهدتوسعه محصول جديد نتايج متفاوتي را نشان مي

در  NPDهـاي  عوامل موثر بر موفقيت پـروژه  مطالعه
صنايع بيوشيمي چند كشـور پيشـرفته چـون آمريكـا،     
كانادا، آلمـان و بلژيـك توسـط كانـدمير، كـالانتون و      

استفاده از تـيم هـاي   ) 1: نشان داد كه) 2006(گارسيا
چند كاركردي و نيز تمركز بر تـيم هـاي اختصاصـي؛    

آزمون بـازار،  ) 3استفاده از تحقيقات مفصل بازار؛ ) 2
ارزيابي اوليه از توليـد محصـول و همچنـين بررسـي     

درجـه يـا   ) 5كيفيـت تبليغـات؛ و   ) 4مشتريان نهايي؛ 
                                                            
9. Van de Ven. 
10. Casual approach. 
11. Cognitive approach. 
12. Construct_oriented approach. 
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حضـور   المللـي  ميزاني كه شـركت در بازارهـاي بـين   
توانند به عنوان عوامل موثر بر موفقيت پروژه دارد، مي

  .تلقي شوند NPDهاي 
مـدلي  ) 1996(در پژوهشي ديگر لين و همكاران 

هاي موفقيت توسـعه محصـول جديـد    از تعيين كننده
داشتن فرآيندي ساختار : شاخص شامل 11مشتمل بر 

يافته، بينش واضح و شفاف، بازنگري محصول پس از 
سازي آن به بازارهـاي هـدف، ديـد بلندمـدت،     روانه 

بهينه سازي مهارت تيم هاي توسـعه محصـول، فهـم    
هـايش، حمايـت مـديريت ارشـد، بـه      بازار و پويايي

هـاي پيشـين،   كارگيري تجارب بدست آمده از پروژه 
تأمين و تدارك تيم مناسـب، حفـظ اعضـاي تـيم بـا      

هاي مرتبط با پروژه توسعه محصـول را شـكل   تجربه
  .اده اندد

 بررسي عوامل كليدي موفقيت در توسعه محصول

دهـد   در چين نشان مي جديد از نظر صاحبان صنايع
تكنولـوژيكي؛  ) كه شاخص هاي مرتبط با عوامل الف

تجـاري سـازي بـر    ) مـديريتي و د ) بازاريابي؛ ج) ب
مـو و  (فرآيند توسعه محصـول جديـد مـوثر هسـتند     

  ).8، ص 2007همكاران، 
رو پــس از بــازنگري گســترده  در پـژوهش پــيش 

تحقيقات مشابه انجام شده عوامل موثر بر موفقيت به 
  .معرفي شده اند 1شرح جدول شماره 

  
  عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد: 1جدول شماره 

 عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد  محققان ارايه دهنده/ محقق

 NPDيات در فرآيندهاي توجه به جزي )1990(گوپتا و وايلمون

، )1974(، رابرتز و بروك )1990(زيگر و مايديك
 )1998(،  پولتون و باركلي)2002(ارنست

  حمايت و پشتيباني مديريت ارشد

،  )2002(، ارنست)2002(كوپر، ادگت و كلينس اشميدت 
 )1998(پولتون وباركلي 

 تفكر استراتژيك بلند مدت

 نيازهاي واقعي مشتريان تمركز بر )1990(گوپتا و وايلمون

 )1996(مثيو

وجود مهارت هاي مورد نياز در بخش هاي درگير با 
NPD 

 NPDپرسنل شركت به مقوله  عهدت 

 استفاده از فناوري اطلاعات

 محصولتوسعه پروژه و به موقع تعريف سريع  )1993(كوپر

 حصول در بازارموقع مه روانه سازي ب )2002(ادگت  و ، كوپر)2000(و  احمد  شفرد

  جهت گيري مناسب به بازار )2006(، شارما)الف1995(كوپر و كلينس اشميدت 
، براون و ايسن هاردت )1993(، پيج)1990(زيگر و مايديك 

 )1995(، پيتگليو و همكاران )1995(

بهره گيري از فرآيند رسمي و مدون براي توسعه 
 محصول

 وجود جو خلاق و كارآفرين در شركت )الف1995(ت ، كوپر و كلينس اشميد)1998(وس و همكاران
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  عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد: 1جدول شماره ادامه 

  محققان ارايه دهنده/ محقق  محققان ارايه دهنده/ محقق

  )1996(، آنوشيما )ب1996(لين و همكاران
هاي پيشين بكارگيري تجربيات بدست آمده از پروژه

 توسعه محصول

 )بين رشته اي(بهره گيري از تيم چند كاركردي )2008(، بوون كيم و جونگجو كيم)2006( شارما

 )1984(، مايديك وزيگر )1992(بيمانس
يكپارچگي فعاليت هاي بخش هاي بازاريابي و تحقيق 

 و توسعه 

 NPDمشاركت تامين كنندگان در فرايندهاي    )1995(ليكر و همكاران

  يكتايي و منحصر بفرد بودن محصول )2002(، سيرپيسكي)1980(،كوپر)1970(داويدسون
 جذابيت محصول براي بازار )1987(لينك 

 هاي آنفهم بازار و پويايي )1996(لين و همكاران

 پذيرش ريسك از سوي مديريت سازمان )1998(، پولتون و باركلي )2000(هارت

گويي به تغييرات انعطاف پذيري سازمان در جهت پاسخ )1998(پولتون و باركلي 
تعريف دقيق استانداردهاي عملكردي مورد انتظار          )1999(كوپر

        پالايش و اصلاح محصول بعد از روانه سازي       )ب1996(لين و همكاران

      
آرجريس ، )1992(لاوسن و ونتريس ،)ب1996(لين و همكاران

 )1978(و سوشون 

در تيم  NPDاز پروژه  داشتن بينشي واضح و شفاف
 توسعه محصول

وجود ارتباطات داخلي گسترده در سازمان                   )1992(، روث ول )1994(مونتويا، ويز و كالانتون
 وجود سيستم كنترلي و نظارتي مناسب )1992(روث ول 

             وجود ساختار سازماني مناسب                    )1999(كوپر
  
  يپژوهش و فرضيات والاتؤس. 5

سؤوالات پژوهشي اين تحقيق به شـرح زيـر مـي    
 :باشد

توسعه محصول جديد  بر موفقيت ثرؤعوامل م) 1
 هـاي كوچـك و   از ديدگاه مديران و كارشناسان بنگاه

ي و آشـاميدني اسـتان   صـنايع غـذاي   SMEs)(متوسط 
  فارس كدامند؟                       

جهــت بهبــود فرآينــد  راهكارهــاي عملــي در )2
 توســعه محصــول جديــد در بنگــاه هــاي كوچــك و

صـنايع غـذايي و آشـاميدني اسـتان      (SMEs)متوسط 
  فارس چيست؟ 

  : فرضيه پژوهشي تحقيق عبارتست از
در ارتبـاط بـا عوامـل مـوثر بـر موفقيـت توســعه       

مـديران  محصول جديـد بـين انتظـارات و ادراكـات     
صنايع غذايي و  SMEs)(متوسط  بنگاههاي كوچك و

 .شكاف معني دار وجود دارد آشاميدني استان فارس
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 روش شناسي تحقيق.6

بطوركلي اكثـر تحقيقـات گذشـته مشـابه بـا ايـن       
تحقيق، عوامل موثر بر موفقيت را بواسطه بكـارگيري  

عوامل و شاخص هاي كانديـد  نوعي ارتباط علي بين 
شناسايي و مـورد مداقـه قـرار     NPDشده و عملكرد 

امــا طراحــي ايــن ). 13،2005ســان و وينــگ(داده انــد
آنهـم بـه   . تحقيق متفاوت از اين مطالعات مـي باشـد  

  :علت
اين مطالعه بر روي بنگـاه هـاي كوچـك و    ) الف

متوسط صورت گرفته كه اصولا شركت هايي هسـتند  
مـر بـالا و همچنـين بخـش هـاي      كه داراي چرخه ع

  .جداگانه تحقيق و توسعه و بازاريابي نيستند
ارزيابي عملكرد توسعه محصـول بـراي ايـن    ) ب

شركت ها با استفاده از سنجه هـاي رايجـي همچـون    
ميزان موفقيت مالي محصول جديد ارايه شده به بازار 

... به نسبت هزينه هاي آن، سهم محصـول در بـازار و  
  . استغامض و دشوار 

لذا براي بررسـي اهميـت شـاخص هـا و عوامـل      
موثر، در مطالعه پيش رو از نظريـات و ديـدگاه هـاي    
مديران اسـتفاده شـده اسـت تـا انجـام تحليـل هـاي        

از طـرف   .همبستگي و معـادلات پيچيـده سـاختاري   
حاضـر   ، مطالعهتوجه به موضوع اين تحقيق با ،ديگر

 ـ     وع از لحاظ هـدف جـزو تحقيقـات كـاربردي و از ن
پيمايشي مي باشد چرا كه براي اسـتخراج   –توصيفي 

آوري  ادبيات موضوع از روش توصيفي و براي جمـع 
هاي مورد نيـاز از روش پيمايشـي اسـتفاده شـده      داده
  . است

                                                            
13 Sun & Wing 

لازم به ذكر است، بازه زماني انجام ايـن پـژوهش   
  بوده است 1389نيز نيمه دوم سال 

  جامعه آماري تحقيق. 1.6
نظر گرفته شده براي انجـام ايـن   جامعه آماري در 

تحقيق، مديران شركت هاي كوچك و متوسط صنايع 
غذايي و آشاميدني مسـتقر در شـهرك هـاي صـنعتي     

  .مي باشد 2استان فارس به شرح جدول شماره 
  

  محاسبه جامعه آماري تحقيق: 2جدول شماره 
بندي گروه

  هاشركت
 تعداد شركت
  هاي فعال

تعداد مديران 
  انتخابي

د مديران تعدا
  هدف

  )1×10(10  نفر 1  10  خيلي كوچك
  )2×66(132  نفر 2  66 كوچك
  )6×3( 18  نفر 3  6 متوسط

  ) 160=18+132+10( مجموع                                      

  
  نمونه آماري مورد مطالعه و روش نمونه گيري. 2.6

با عنايت به محدوديت زمـاني انجـام پـژوهش از    
هش نمونـه گيـري بـه عمـل آمـد،      جامعه مورد پـژو 

همچنين با توجـه بـه محـدود بـودن جامعـه آمـاري       
تحقيق، تعداد نمونه با استفاده از فرمـول زيـر تعيـين    

  .شد
از طرف ديگر به دليل وجود جامعـه نـاهمگن، از   

  اي استفاده شد گيري تصادفي طبقه روش نمونه

x

x

ZNe

ZN
n

σ

σ

α

α

.)1(

..

2

2

2

2

2

+−
=  

789.96.196.11591.1.
789.96.196.1160
××+××

×××
= 101=  

e  = درصـد   10يا كمتر از  10معمولاَ (مقدار خطا
درصد يا  10شود كه در اين تحقيق معادل  انتخاب مي

   )در نظر گرفته شد 1/0
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در فرمول بالا بـراي تعيـين واريـانس تقريبـي، از     
اسـتفاده شـد كـه پـس از      30نمونه اي اوليه با حجم 

حادث گرديد و با جـذرگيري از   622/0محاسبه عدد 
  . خواهد بود 789/0عيار تقريبي آن انحراف م

  
  ابزار جمع آوري داده ها. 3.6

هاي مورد نيـاز از پرسشـنامه    آوري داده براي جمع
. با مقياس پنج واحدي ليكـرت اسـتفاده شـده اسـت    

اي و  پرسشنامه تحقيق پس از انجام مطالعات كتابخانه
هـاي مطـرح شـده در جـدول     با عنايت بـه شـاخص  

ز پرسشنامه هـاي مشـابه در   گيري او بهره) 1(شماره 

اين زمينه تدوين و در مراحل بعد روايي و پايـايي آن  
  .سنجيده شد

) 1: سوالات پرسشنامه مشتمل بر سه بخش است 
شـامل جنسـيت، سـمت    (اطلاعات فرد پاسخ دهنـده  

اطلاعات كلي درباره شركت؛ ) 2شغلي، سابقه كاري؛ 
ــر موفقيــت فرآينــد توســعه  ) 3 مولفــه هــاي مــؤثر ب

سوال دو بخشـي   21اين بخش شامل(ل جديد محصو
انتظاري براي مقايسه وضعيت موجود  -از نوع ادراكي

با عنايت به تحقيقات انجام شده  ).و وضعيت ايده آل
 21)مولفـه هـا  (، سوالات)2007(توسط مو و همكاران

طبقـه   گانه، در چهار بعد به شرح جدول شـماره سـه  
  :بندي شدند

  برموفقيت توسعه محصول جديد به تفكيك سوالاتابعاد موثر :  3جدول شماره
  سوالات مرتبط  ابعاد مطروحه

  16، 4  عامل تكنولوژيكي
  13، 12، 11، 2  عامل بازاريابي
  21، 19، 18، 17، 14، 9، 8، 7، 3، 1  عامل مديريتي

  10،15،20، 6، 5  عامل تجاري سازي
  

  روايي پرسشنامه. 1.3.6
محقـق   20مه به براي تاييد روايي محتواي پرسشنا

آشنا به موضوع تحقيق ارسال، نظرات آنان دريافت و 
از آنجـا  . پرسشنامه مورد بازبيني و اصلاح قرار گرفت

كه پرسش شوندگان برحجيم بودن پرسشـنامه تاكيـد   
داشتند، لذا براي تعـديل سـوالات از روش مصـاحبه    

بـدين منظـور بـا    . كيفي ساختاريافته اسـتفاده گرديـد  
ن شــهرك صــنعتي اســتان فــارس، همــاهنگي ســازما

موضوع توسعه محصول بـراي چنـد تـن از منتخبـين     
صنايع غذايي استان مطرح و از آنها خواسـته شـد تـا    

سپس از آنان خواسته . عوامل موثر بر آن را برشمارند

( شد تا به سوالات پرسشنامه به صورت دو گزينـه اي 
 ـ  . پاسخ دهند) تاثير گذار يا كم تاثير ا در نهايـت نيـز ب

جمــع آوري نظريــات آنــان تعــديلات لازم صــورت 
پذيرفت و مجددا پرسشنامه براي برخـي از محققـين   

  .ارسال شد كه مورد تاييد نهايي واقع شد
  

  اعتبار و پايايي پرسشنامه. 2.3.6
به منظور تعيين پايايي پرسشنامه از ضريب آلفـاي  

استفاده كه مقدار آن بـه تفكيـك ابعـاد بـه      14كرونباخ
ضمن اينكه . شماره چهار محاسبه گرديد شرح جدول

                                                            
14.  α -Cronbach 



  

 61/ ... هاي كوچك و متوسط تحليل عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد در بنگاه

  . باشد حاكي از پايايي پرسشنامه ميلذا نتـايج  . بود 720/0مقدار كل آلفا صرفنظر از ابعاد، 
  

  ضريب آلفاي كرونباخ به تفكيك ابعاد پرسشنامه: 4جدول شماره 
  ابعاد پرسشنامه  آلفا  ابعاد پرسشنامه فالآ

913/0  764/0  بعد مديريتيسوالات 
 بعدلات سوا

 تكنولوژيكي

779/0  بعد بازاريابيسوالات  725/0 بعد تجاري سازيسوالات 
  
  تحليل داده ها.7

  آمار توصيفي سؤوالات پرسشنامه. 1.7
عــدد  101پــس از توزيــع حضــوري و اينترنتــي 

با توجه به نمونه آمـاري بدسـت آمـده در    (پرسشنامه 

 بين اعضاي جامعه هدف مطالعـه، نهايتـاًًٌََِّ  ) فصل سوم
معتبـر  ) درصـد  51نزديـك بـه   (پرسشـنامه   51تعداد 

-بازگشت داده شد كه توصيف اطلاعـات پرسشـنامه  

  . باشدمي 7و 6،  5هاي دريافتي به شرح جداول 
  

  توصيف اطلاعات پرسشنامه هاي دريافتي به تفكيك جنسيت:  5جدول شماره
  )فراواني نسبي(درصد  فراواني جنسيت
 5/74 38 مرد

 5/25 13 زن
  

  توصيف اطلاعات پرسشنامه هاي دريافتي به تفكيك سمت شغلي:  6جدول شماره 
 درصد فراواني سمت شغلي درصد فراواني سمت شغلي

 6/17 9 مدير توليد 5/25 13 مدير ارشد، مالك شركت

 9/5 3 مدير بازاريابي و فروش 8/9 5 مدير تحقيق و توسعه

 0/100 51 مجموع 9/5 3 مدير طراحي

 3/35 18 ير مديرانسا
  

  توصيف اطلاعات پرسشنامه هاي دريافتي به تفكيك سابقه شغلي:  7جدول شماره 
فراواني  درصد
 7/62 32  سال 5كمتر از 

 8/11 6 سال 10تا  5بين 

 7/15 8 سال 15تا  10بين 

 2 1 سال 20تا  15بين 

 9/5 3 سال 20بيش از 

 98 50 مجموع

 2 1 غير معتبرپرسشنامه 
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 عوامل موثر آزمون معني داري. 2.7

ــراي    ــي داري ب ــون معن ــمت آزم ــن قس  21در اي
بررسـي  (پرسشـنامه   3مرتبط به بخـش  ) مولفه(سوال

) مولفه هاي موثر بر موفقيت توسعه محصـول جديـد  

انجـام و  ) درصـد 95(در سطح اطمينـان تعيـين شـده    
  .نمايش داده شده است 8نتايج آن در جدول شماره 

H0 :3≤µ )يان كننده نقيض ادعاب(   

H1 :>3µ )    بيان كننده ادعاي پژوهشـي مبنـي بـر
  )معني دار بودن عوامل موثراست

  
 نتايج آزمون معني داري عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد: 8جدول شماره 

 
ايآزمون يك نمونه

  3= ارزش آزمون 
 درصد 95سطح اطمينان 

سئوالات 
 مطروحه

Tآزمون آزادي درجه
-معني سطح

 داري
بالايي حد پاييني حد  نتيجه نهايي

225/4 1سئوال 45 000/0 3186/0 8988/0   )H1 پذيرش فرضيه(  دار است مطروحه معني مولفه
015/2 2سئوال  46 050/0 0004/0 6379/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است  مطروحه معني مولفه

720/3 3سئوال  48 001/0 2344/0 7860/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است  طروحه معنيم مولفه

590/3 4سئوال  48 001/0 2065/0 7323/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است  مطروحه معني مولفه

910/1 5سئوال  47 062/0 0122/0 4705/0  )H0 پذيرش فرضيه(  دار نيست مطروحه معني مولفه

746/2 6سئوال  49 008/0 1072/0 6928/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است نيمطروحه مع مولفه

560/2 7سئوال  49 014/0 0731/0 6069/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معني مولفه

432/4 8سئوال 46 000/0 3484/0 9282/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معني مولفه

274/0 9سئوال 44 785/0 2819/0- 3708/0  )H0 پذيرش فرضيه(  دار نيست مطروحه معني مولفه

856/0 10سئوال  46 561/0 2074/0- 3776/0  )H0 پذيرش فرضيه(  دار نيست مطروحه معني مولفه

069/1 11سئوال  49 290/0 1232/0- 4032/0  )H0 پذيرش فرضيه(  دار نيست مطروحه معني مولفه

225/4 12سئوال  49 000/0 3041/0 8559/0  )H1 يرش فرضيهپذ(دار است مطروحه معنيمولفه 

460/2 13سئوال  45 018/0 0670/0 6721/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 

934/2 14سئوال  48 005/0 1477/0 7911/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 

990/2 15سئوال  49 004/0 1180/0 6020/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 

841/3 16سئوال  48 000/0 2334/0 7462/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 

934/3 17سئوال   )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه  7252. 2348/0 000/0 49

774/2 18سئوال  49 008/0 1157/0 7243/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 

287/4 19سئوال  49 000/0 3187/0 8813/0  )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 

693/0 20سئوال  49 492/0 2660/0- 5460/0  )H0 پذيرش فرضيه(  دار نيست مطروحه معني مولفه

843/2 21سئوال  49 017/0 0686/0 6514/0   )H1 پذيرش فرضيه(دار است مطروحه معنيمولفه 
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  يل ابعادتحل. 3.7
اين تحقيـق و بـا توجـه بـه ادبيـات       3.6در بخش

براي حصول اطمينان . موجود چهار بعد مطرح گرديد
تحقيق را بـه  ) سوالات(از اين كه اين ابعاد متغيرهاي 

خوبي پوشش مي دهند، از تحليل عـاملي اكتشـافي و   
قبـل از  . استفاده گرديـد  1از روش حداكثر درستنمايي
بايسـت از همبسـتگي بـين     اجراي تحليل عاملي، مي

متغيرها و همچنين اهميت و معنـادار بـودن مـاتريس    
  . ها اطمينان حاصل نمودداده 

ضريب همبستگي جزيي، شـاخص مناسـبي بـين    
بـراي ايـن   . تعيين نيرومندي رابطه بين متغيرها اسـت 

ــون  ــور از آزم ــه( KMO2منظ ــت نمون ــري كفاي ) گي
نزديك به چنانچه مقادير اين شاخص . استفاده گرديد

هــاي مــورد نظــر بــراي تحليــل عــاملي باشــد، داده 1
معمولا كمتر از (مناسب هستند و در غير اين صورت 

نتايج تحليل عاملي براي داده هاي مـورد نظـر   )  6/0
ــتند  ــدان مناســب نيس ــومني، . (چن ). 130،ص1386م

همچنــين بــراي ارزشــيابي اهميــت و معنــادار بــودن 
 . استفاده شد 3لتماتريس همبستگي، از آزمون بارت

ايـن بعـد دو سـئوال از    : عامل تكنولوژيكي) الف
). 16و4سوالات (گيرد پرسشنامه را در بر مي 4بخش 

با توجه بـه ايـن موضـوع     KMOپس از انجام آزمون 
اسـت،  ) 6/0كمتـر از  % (50مقدار  KMOكه شاخص 

لــذا تحليــل عــاملي بــراي ايــن مجموعــه از متغيرهــا 
ت و ما اين دو سـوال را  مناسب نيس) 16و4سوالات (

  .گيريمدر همين بعد در نظر مي

                                                            
1  .Maximum likelihood 
2. Kaiser-Mayer-Olkin 
3. Bartlett’s test 

ــابي) ب ــل بازاري ــن بعــد : عام ، 2،11ســوال  4اي
گيرد كـه بـا   پرسشنامه را در بر مي 4از بخش   12،13

بـا توجـه بـه     11توجه به عـدم معنـي داري سـئوال    
، اين سئوال از ايـن مجموعـه حـذف    8جدول شماره 

صـورت   سـوال ديگـر   3شد و تحليـل عـاملي بـراي    
، بـا توجـه بـه     KMOپس از انجام آزمـون  . پذيرفت

 6/0كــه بزرگتــر از ) KMO )634/0مقــدار شــاخص 
است، تحليـل عـاملي بـراي مجموعـه ايـن متغيرهـا       

مناسب است و براساس نتايج ) 13و 12، 2سئوالات (
 001/0به خاطر كوچكتر بودن مقـدار  (آزمون بارتلت 

مــاتريس  اجــراي تحليــل عــاملي بــر پايــه) 005/0از 
سوال در  3همبستگي نيز قابل توجيه و قرار دادن اين 

ها قابل قبـول  آن 5/0يك بعد با عنايت به بار بالاتر از 
ضـمناً  ). =746/0Q2= ،502/0Q3= ،599/0Q12(است 

با توجه به اينكه در مـاتريس عوامـل تنهـا يـك بعـد      
مطرح شده است لذا براي اين بعـد مـاتريس عوامـل    

ايـن مـاتريس بـراي    (شود  ف نميچرخش يافته تعري
  ).بيش از يك بعد داراي اهميت است

 8، 7، 3، 1سـوال   10اين بعد : عامل مديريتي) ج
پرسشـنامه را در   4از بخش  21، 19، 18، 17، 14، 9،

، اين 9داري سوال  با توجه به عدم معني. بر مي گيرد
شود و تحليل عـاملي   سوال از اين مجموعه حذف مي

گيرد و بـا توجـه بـه    والات صورت  ميبراي ساير س
بدست آمده، تحليـل  ) KMO )864/0مقدار شاخص 

، 7، 3، 1سـوالات  (عاملي براي مجموعه اين متغيرها 
  .مناسب مي باشد) 21، 19، 18، 17، 14، 8

بـه خـاطر   (دهد نتايج آزمون بارتلت نيز نشان مي
كـه اجـراي   ) 005/0از  000/0كوچكتر بـودن مقـدار   

بر پايه ماتريس همبستگي قابـل توجيـه    تحليل عاملي
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با توجه به اينكه سوالات با بار عاملي بـالاتر از  . است
گيرنـد از مـاتريس   در بيش از يك بعد قـرار مـي   5/0

عوامل چرخش يافته اسـتفاده و سـوالات در دو بعـد    
  :شوندبندي ميطبقه 2-و ج 1-ج

و  18، 17، 14، 8، 1اين بعد سوالات ) 1-بعد ج 
، 666/0، 731/0، 567/0، 665/0بارهاي عاملي با ( 19

گيرد و با توجه به نـوع  را در بر مي) 705/0و  597/0
نام گـذاري   "عوامل درون سازماني"سوالات اين بعد 

  .شده است
بـا  ( 21و  7، 3اين بعد شامل سوالات ) 2-بعد ج 

اسـت و بـا   ) 605/0و  640/0، 915/0بارهاي عـاملي  
نـام   "عوامل حمـايتي "بعد توجه به نوع سوالات اين 

  . گرفته است

، 5سـوال شـامل   5اين بعد : سازيعامل تجاري) د
-پرسشـنامه را در برمـي   4از بخش  20و  15 ،10، 6

 و 10 ،5 داري سـئوالات با توجه به عدم معنـي . گيرد
شـود و   ، اين سوالات از اين مجموعه حـذف مـي  20

بـا   .گيردبراي ساير سوالات تحليل عاملي صورت مي
اسـت، تحليـل    6/0كمتر از  KMOتوجه به شاخص 

مناسب نيست و اين دو  15و  6 عاملي براي سوالات
بـا   ،لـذا . گيـريم سئوال را در همين بعـد در نظـر مـي   

صورت گرفته در اين بخش،  هايعنايت به كل تحليل
توان كليه ابعاد و سوالات مربوط به آنرا بـه شـرح   مي

      :نشان داد 1 نمودار

  
  گانه موثر و شاخص هاي مربوط به هر عامل 5ترسيم درختي عوامل : 1نمودار 

  
  
  

 عامل حمايتي عامل بازاريابي

وجود مهارت هاي )1
مورد نياز براي توسعه 

  ؛محصول
  
  تعريف دقيق) 2
استانداردهاي عملكردي   

  موردانتظار از محصول
 جديد 

لحاظ نمودن نظريات)1
  مسلط بر  خرده فروشان

  ؛بازار
جذابيت محصول ) 2 

  ؛معرفي به بازار مورد 
 فهم بازار و شناخت) 3 

         هاي آن      پويايي

             
  

                        

 وجود فرهنگ)1
  ارآفريني و حاميك 
  خلاقيت و نوآوري؛ 
تشويق به توليد ) 2 

  هاي مناسب و  ايده
  ؛ كاربردي

فرآيند گيري از  بهره) 3
            رسمي و مدون

    

  حمايت مديريت) 1
  ارشد؛ 
  وجود سيستم) 2
  يكنترلي و نظارت 

  مناسب در سازمان
  توجه به تجارب) 3 
  پيشين؛ 
  ريسك پذيري) 4 
  مديريت سازمان؛ 
شفافيت و وضوح  )5 

؛ پروژه توسعه محصول
وجود ارتباطات ) 6

داخلي گسترده در 
   سازمان                   

 يعامل درون سازمان

 معرفي به موقع) 1
 ؛محصول به بازار هدف

  
انعطاف سازمان  )2 

براي پاسخگويي به 
  تغييرات محيطي

 عامل تجاري سازي

 عوامل موثر بر موفقيت فرآيند توسعه محصول جديد

 عامل تكنولوژيكي
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  تحليل شكاف. 4.7
براي پاسخگويي بـه فرضـيه پژوهشـي تحقيـق از     

در تحليـل شـكاف   . تحليل شكاف استفاده شده است
بـا وضـعيت ايـده    ) ادراكي(ميانگين وضعيت موجود 

تصـميم گيـري صـورت مـي     مقايسـه و  ) انتظاري(آل
البته بايستي توجه داشت كه تحليل شكاف بـا  . پذيرد

 3عنايت به فرضيه پژوهشي مطرح شـده در قسـمت   
  : به شكل زير مطرح مي گردد H1و  H0 فرضيات
H0 :  مـديران بنگاههـاي   بين انتظارات و ادراكـات

صنايع غذايي و آشاميدني  SMEs)(كوچك ومتوسط 
 عوامـل مـوثر بـر موفقيـت     در ارتباط با استان فارس

  .توسعه محصول جديد شكاف معني دار وجود ندارد
H1 :   ــات ــارات و ادراكـ ــين انتظـ ــديران و بـ مـ

ــاي كوچــك ومتوســط    SMEs)(كارشناســان بنگاهه
در ارتبـاط بـا    صنايع غذايي و آشاميدني استان فارس

توسـعه محصـول جديـد،     عوامل مـوثر بـر موفقيـت   
  .شكاف معني دار وجود دارد

اسخگويي به فرضيات آماري در ابتدا تست براي پ
نرمال بودن داده هاي مربوطه به كمك آزمون آمـاري  

انجام شد و نتايج نشـان   (k-s)اسميرنوف-كلموگروف
درصـد   95داد كه داده هاي مربوطه در سطح اطمينان 

سپس بـراي محاسـبه   . از توزيع نرمال پيروي مي كنند
رمال بودن دادها، آماره و مقادير بحراني، با عنايت به ن

. استفاده گرديد Paired Samplesاز آزمون پارامتريك 
ذكر شده است و  9نتايج اين آزمون در جدول شماره 

در  H0و رد فرضيه  H1حاكي از معنادار بودن فرضيه 
بدين معني كه در اين   .درصد است 95سطح اطمينان 

سطح اطمينان در ارتباط با عوامل مـوثر بـر موفقيـت     
  .ه محصول جديد شكاف معني دار وجود داردتوسع

  
   نتايج آزمون پارامتريك: 9 جدول شماره

Paired Samples Test
  تفاوت

 بين جفت ها

ميانگين وضعيت  –ميانگين وضعيت موجود 
  آل ايده

  سطح اطمينان
  درصد 95

 -70333/0 حد پاييني

 -21667/0حد بالايي

 -t 799/3آزمون 

 49  درجه آزادي

 000/0  ح معناداريسط

  
  يافته هاي پژوهش. 8

ــيه     ــك فرض ــوال و ي ــر دو س ــژوهش حاض در پ
پـس از تحليـل هـاي صـورت     . پژوهشي مطرح شـد 

گرفته، پاسخ سوال اول پژوهشـي مـرتبط بـه عوامـل     

موثر بر موفقيت توسعه محصـول جديـد، در نمـودار    
عامـل  ) 1: شماره يك مطرح شد كه شـامل پـنج بعـد   

عامل درون سازماني؛ ) 3اريابي؛ عامل باز) 2حمايتي؛ 
. عامل تجاري سازي اسـت ) 5عامل تكنولوژيكي؛ ) 4
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ضمن اينكه شاخص هاي مرتبط با هريك از آنها نيـز  
  . در اين نمودار مشخص شده است

در ارتباط بـا فرضـيه پژوهشـي تحقيـق، بايسـتي      
حاكي از وجـود   9عنوان كرد كه نتايج جدول شماره 

لـذا  . و ايـده آل اسـت   شكاف مابين وضعيت موجود 
در اين قسمت شناسايي عوامل مساله سـاز ضـروري   
است كه براي شناسايي آن از نمودار پراكنش به شرح 

كه ستون عمودي آن عوامل مـوثر بـر    2نمودار شماره
توسعه محصول در وضعيت موجـود و سـطرهاي آن   

آل را عوامل موثر بر توسعه محصول در وضعيت ايده
ناحيـه   4اين نمودار .اده شده استدهد، استفنشان مي

ناحيـه  (سمت چپ پـايين  ) الف: سازدرا مشخص مي
ناحيـه  (سـمت راسـت بـالا    ) ؛ ب)تعادل تثبيت شـده 

؛ و )زاناحيه بحـران (سمت چپ بالا ) ؛ ج)تعادل رشد
تحليـل  ). ناحيـه مسـاله سـاز   (سمت راست پايين ) د

هاي مؤيد آن است كه مؤلفه 2نمودار پراكنش شماره 

از عوامل مـؤثر بـر موفقيـت توسـعه      10و 11، 13، 6
بـدين مفهـوم كـه داراي    . ساز هسـتند محصول، مساله

سطح انتظاري بالا و در عين حـال وضـعيت ادراكـي    
  :ها شاملاين مولفه. پاييني هستند) وضعيت موجود(

معرفي به موقع محصـول بـه بـازار هـدف     ) الف 
  مناسب 
  هاي آن فهم بازار و شناخت پويايي) ب
  معرفي محصولات متمايز و ) ج
يكپارچگي فعاليت هاي بازاريـابي و تحقيـق و   ) د

  توسعه
اين نتيجه گيري از آن جهت حايز اهميـت اسـت   
كه برخلاف تصور عامه، مسـايل مـالي جـزو عوامـل     
مساله ساز در توسعه محصول در بنگـاه هـاي تحـت    
مطالعه نمي باشند، كه از اين نظـر، تحقيـق مزبـور بـا     

ــوني و ناســيمبيني پــژوهش دي همخــواني ) 2003(ت
  . دارد

  

  
  

 نمودار پراكنش عوامل موثر بر موفقيت توسعه محصول جديد: 2نمودار
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-ساز فوق الذكر، ميبا عنايت به مولفه هاي مساله

عامل مكشـوفه مـوثر    5توان اظهار داشت كه از ميان 
بر موفقيت توسعه محصول جديـد، عامـل بازاريـابي،    

ساز در موفقيت محصولات جديـد ارائـه   امل مسالهع
شده بنگـاه هـاي تحـت مطالعـه اسـت و لـذا بـراي        
پاسخگويي به سـوال دوم پژوهشـي مطـرح شـده در     
ابتداي تحقيق، مي بايست با عنايـت بـه ايـن عامـل،     

  .راهكارها و پيشنهادات كاربردي مطرح شوند
 
  ارايه راهكار و پيشنهادات. 9

سـاله سـاز مطـرح شـده،     با عنايـت بـه عوامـل م   
راهكارهاي ذيل به منظور بهره گيـري مـديران بـراي    
كسب موفقيت در زمينه توسـعه محصـول جديـد بـه     

  :مطرح مي شود شرح زير
واحد بازاريابي و فروش ارتباطات مستمر بـا  ) 1( 

عمده فروشان، مشتريان، كانال هاي پخش و توزيع و 
مناسـب  ساير فعالان بازار به منظـور شناسـايي زمـان    
تـاخير  . براي ارايه محصول بـه بـازار، برقـرار نمايـد    

معرفي محصول به بازار احتمالاًًََ باعث از دست رفـتن  
فرصت هاي معنادار مي گـردد و ورود بـيش از حـد    
سريع محصول به بازار ممكن است پـذيرش كـافي و   
مناسب مشتريان، كانال هاي پخش و ساير مشـاركت  

پيشـنهاد  ) 2. (نداشته باشـد كنندگان بازار را به همراه 
ــه اي از     ــه جانب ــد هم ــازمان رص ــا س ــردد ت ــي گ م
محصولات رقبا و فرصت هاي بازار داشته باشد و بـا  
اتكا به نقاط قوت محصولات رقبا، نظريات دريـافتي  
از مشتريان و همچنين استفاده از توانمندي هاي خود 
محصولات متمـايزي را طراحـي، توليـد و بـه بـازار      

ــد  ــه نماي ــل    ) 3. (عرض ــري از عام ــره گي ــراي به ب
يكپارچگي فعاليت هاي بازاريابي و تحقيق و توسـعه  

بانـك اطلاعـاتي   ) الـف : پيشنهاد مي گـردد  SMEsدر
حتي نظرياتي كه در زمـان كنـوني   (نظريات مشتريان 
ايجاد و اطلاعات ايـن بانـك در   ) قابليت اجرا ندارند

سطح سازمان براي توليـد ايـده بـه اشـتراك گـذارده      
ايجـاد جلسـات دوره اي مـديران ايـن دو     ) ود؛ بش

واحد براي تعامل و تبادل نظـر در خصـوص توسـعه    
  محصولات جديد

  
  محدوديت ها و مشكلات تحقيق. 10

صـنعتي بـا   ، با توجه بـه ايـن كـه صـنايع غـذايي     
شـود، نتـايج   تكنولوژي پايين تا متوسط محسوب مـي 

ژي  صـنايع فراتكنولـو   توان بهبدست آمده از آنرا نمي
در  NPDها و عوامل مؤثربر چرا كه چالشتعميم داد، 

از طرف ديگـر  . باشد متفاوت ميفراتكنولوژي صنايع 
براي تأييد روايي محتوا و تعديل سئوالات پرسشـنامه  
تحقيق، از نظريات برخي از محققين با فرض آشنايي 

ها با موضوع توسعه محصول جديد اسـتفاده شـده   آن
اند محدوديتي بـراي تحقيـق   تواست كه اين خود مي

-ضمن اين كه در اين پژوهش شركت. محسوب شود

هاي كوچـك و متوسـط بـا توجـه بـه معيـار تعـداد        
هـا تميـز داده شـده انـد، در     كاركنان از ساير شـركت 

هـايي،  حاليكه ممكن است براي تمايز چنين شـركت 
ها از جمله ميزان گردش مـالي در يـك   ساير شاخص

ــد ــاص، ارزش تولي ــروش و دوره خ ــزان ف ... ات، مي
  .داراي مزيت باشد

 
  پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده. 11

صنايع مورد بررسي در اين تحقيق جزو صـنايعي  
با تكنولوژي پايين تا متوسط محسوب مي شـود، لـذا   
بررسي چالش ها و عوامل موثر بر توسـعه محصـول   



  

 1389 پاييز و زمستانعمليات، سال اول، شماره اول، مديريت توليد و / 68

توانـد در خصـوص صـنايع فراتكنولـوژي     جديد مـي 
هـاي ايـن چنـين    را كـه محـيط  چ ـ. نيزصورت گيـرد 

تواند از لحاظ طراحي، توليد، منابع انساني صنايعي مي
از طرف . و نوع مديريت متفاوت از ساير صنايع باشد

ديگرتحقيق پيش رو نوعاً تحقيـق كمـي بـه حسـاب     
آيد، اين در حالي است كه گـرايش بـه تحقيقـات     مي

زه مـديريت رو بـه فزونـي اسـت، لـذا       كيفي در حـو 
تـر در تحقيقـات   شود براي بررسي عميـق مي پيشنهاد

آينده بررسي فرآيند توسعه محصول را از منظر كيفـي  
و بــا عنايــت بــه راهبردهــاي مــرتبط بــا آن همچــون 

  .دنبال گردد... موردكاوي، اقدام پژوهي و 
  

  منابع و مĤخذ
مسايل و مشكلات صـنايع  "، )1378(اتاق بازرگاني ،

ــاق بازر "كوچــك ومتوســط گــاني و ، نشــريه ات
  . ، تهران  2شماره  صنايع و معادن ايران،

ــان ســيد جــواد   ســيد حســيني ســيد محمــد ، ايرانب
توسـعه محصـول جديـد     اسـتراتژي  "، )1383(،

 ،مجلـه دانـش مـديريت   ، " رويكرد ها و يافته ها
  ، تهران64شماره 

تحليلي بـر نقـش صـنايع     "،)1385(،ملكي نژاد، امير
، فصـلنامه  "كوچك و متوسط در توسعه اقتصادي

  تهران، 141،ص ، زمستان  8راهبرد ياس، شماره 
نيلي مسعود ، درگـاهي حسـن ، صـديقي كـورس ،     
طبيبيان محمد ، كلانترنيا سـعيد ، كيمـرام فريـد ،    

 "،)1382(عبدالحميد ، نجمـي منـوچهر،    مدرس
خلاصه مطالعات طرح استراتژي توسـعه صـنعتي   

 ، انتشارات علمي دانشگاه صنعتي شريف،"كشور
  .تهران
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