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هاي بهبود بخشيدن به شرايط بقاء مديريت دانش از راه :چكيده
گردد كه مي آميز در سازمان اجراطور موفقيتزماني به. سازمان است

ا چر. ظام بسترسازي شده باشدناز قبل زمينه فرهنگي مناسب با اين 
-كه هدايت نمودن دانش موجود در سازمان يك امر انساني است و به

شود و تابعي از فرهنگ كاركنان مي طور كامل مربوط به منابع انساني
ها بايد براي اجراي موفقيت بنابراين سازمان. باشدسازماني مي

مديريت دانش، فرهنگ متناسب با آن را ايجاد نموده و براساس آن 
 ا هدف از اين تحقيق بررسي رابطه فرهنگ سازمانيلذ. عمل نمايند

پذيري استقرار مديريت دانش در شركت انتقال با امكان) مدل كويين(
جامعه آماري مورد تحقيق كاركنان رسمي شركت . باشدگاز ايران مي

ها از دو پرسشنامه  براي گردآوري داده.باشدانتقال گاز ايران مي
كامرون و كويين و پرسشنامه  برگرفته از "يفرهنگ سازمان"
نتيجه .  برگرفته از شرون لاوسون استفاده شده است"مديريت دانش"

آزمون فرضيه اصلي اين پژوهش حاكي از آن است كه بين فرهنگ 
-پذيري استقرار مديريت دانش رابطه مثبت و معنيسازماني و امكان
 كه چنين نتايج ساير فرضيات بيانگر آن استهم. داري وجود دارد

-فرهنگ گروهي، فرهنگ ويژه(بين همه انواع فرهنگ سازماني 
پذيري با امكان) سالاري، فرهنگ بازاري، فرهنگ سلسله مراتبي

نتايج . داري وجود دارداستقرار مديريت دانش رابطه مثبت و معني
دهد كه در شركت انتقال گاز حاصل از تحليل رگرسيون نشان مي

-سازماني، تنها فرهنگ ويژه سالاري ميايران از ميان انواع فرهنگ 
بين و اثرگذار بر مديريت دانش تلقي عنوان يك فرهنگ پيشتواند به

  .شود
فرهنـگ سـازماني، مـديريت دانـش، فرهنـگ سلـسله            : هاكليد واژه 

  مراتبي، فرهنگ بازاري، فرهنگ گروهي، فرهنگ ويژه سالاري
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Abstract: Knowledge management which is one 
of the ways to improve condition of organization 
Durant will be executed in the organization 
successfully as long as to pave the way for proper 
culture basis relevant to this system before it, 
because that’s the human job to conduct the 
exiting knowledge organization and is completely 
related to human resource and the culture of 
employees. So organization should create the 
commensurate culture with knowledge 
management for its successful implementation 
and work based on it. The purpose of thesis is to 
determine the relationship organizational culture 
(Quinn Model) and feasibility of implementation 
of knowledge management in Iranian Gas 
Transmission Corporation. The total considered 
statistical data employees of the company. The 
final data collected based on Cameron and Quinn 
organizational culture and Sharon Lawson 
knowledge management questionnaires. The 
results show a positive and significant 
relationship between all kinds of organization 
culture (group culture, Adhocracy, Market, 
hierarchical) and feasibility of implementation of 
knowledge management. Regression method 
shows that (Adhocracy culture) among all kinds 
of organization culture can be taken into account 
as the predictive and effective culture on 
knowledge management. 
 
Key Words: Organizational Culture, Knowledge 
Management, hierarchical Culture, Market 
Culture, Group Culture, Adhocracy Culture. 
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 مقدمه
توان دريافت ها ميهاي آن در حيطه عملكرد سازمانبا بررسي و تحليل دانش و اهميت ويژگي    

ها به يك ضرورت انكارناپذير كه برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمد براي ادامه حيات سازمان
ورد به خصوص اگر روند تغيير و تحولات دانش در جامعه معاصر به دقت م. تبديل شده است
اي اطلاعاتي صنعتي امروز جامعهود كه جامعه فراشاين نتيجه مهم حاصل مي ارزيابي واقع شود

دهند، و در افزا ميهاي دانشهاي نيروافزا جاي خود را به فناورياست كه در آن بتدريج فناورري
را به طور مداوم دانش جديد ها ضروري است كه بهمحيط پويا و پيچيده امروزي براي سازمان

بنابراين مديريت . گيرند كارهشكل ايجاد، اعتباربخشي و كاربرد در محصولات و خدمات خود ب
تر در موضوعات مهم و بهبود ها بايد با تكيه بر دانايي برتر امكان اتخاذ تصميمات معقولسازمان

از خود دانش تر اي مهمرو مديريت دانش مقولهاز اين. عملكردهاي مبتني بر دانش را پيدا كنند
-دنبال آن است تا نحوه چگونگي تبديل اطلاعات و دانستهها بهشود كه در سازمانمحسوب مي

رو از اين .هاي فردي و گروهي تبين و روشن نمايدهاي فردي و سازماني را به دانش و مهارت
ند و افراد را وجود آورهتقابل دانش در ميان اعضا ب ها بايد محيطي براي اشتراك، انتقال،سازمان

تنها با بررسي، تغيير و ايجاد يك فرهنگ  . تعاملاتشان آموزش دهند معني كردندر جهت با
توان به تدريج الگوي تعامل بين افراد را در سازمان پذير است كه ميسازماني مناسب و انعطاف

كارگيري هب و خلق ،انتقال .عنوان يك مزيت رقابتي بهره گرفتتغيير داد و از مديريت دانش به
 ها تمايل داشته باشند باآن افراد و گروه دانش مستلزم وجود فرهنگ سازماني است كه در

 . يكديگر همكاري نموده و در راستاي منافع متقابلي كه دارند دانش خود را با يكديگر سهيم شوند
مضايقه كنند،  كه دارند نشيشود افراد از انتقال داتسلط فرهنگ فردگرايي بر سازمان موجب مي

كه وجود اعتماد، همكاري و فرهنگ اشتراك دانش در ميان كاركنان، موجب افزايش صورتي در
تاكيد بر يادگيري در فرهنگ سازماني بر توانايي سازمان در خلق  .شودخلق و تبادل دانش مي
فرهنگ ها براي موفقيت در زمينه مديريت دانش بايد لذا سازمان .گذارددانش جديد تاثير مي

نظر  .هاي لازم براي يادگيري مستمر را فراهم سازنديادگيري را در خود گسترش دهند و زمينه
 نيز مدعي  وي، دانپورت و همكاران"مديريت دانش"به طبيعت اثرگذارنده فرهنگ بر موفقيت 

ن  ابتكارات مديريت دانش و فرهنگ سازماني اطمينا،ها بايستي از هم راستاييهستند كه سازمان
در مطالعاتي كه به بررسي دلايل  .صورت بايستي آن را تغيير دهندحاصل كنند، در غير اين

ترين مانع موفقيت مديريت دانش ناكامي مديريت دانش پرداخته شده فرهنگ سازماني را عمده
چالش عمده در موفقيت مديريت دانش يافت شد، تشويق به پذيرش   يك بررسي دو در.دانندمي

 لذا محققان در خصوص وجود .يريت دانش و تشويق افراد به اشتراك و تبادل دانشفرهنگي مد
منظور و در نهايت به .ندنظر داريك فرهنگ سازماني مناسب جهت موفقيت مديريت دانش، اتفاق
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هاي كسب مزيت رقابتي و جهت ادامه بقا و مقابله با شرايط متغيير محيطي، بسياري از شركت
تجربه . اندآورده ها و اصول نو رواده از ابزارهاي مديريتي نوين، تكنيكبخش خصوصي به استف

هاي نوين، ابتدا در بخش خصوصي مورد تكنيك هاي مديريتي ونشان داده كه اكثر تئوري
ريزي طرح .انداند و پس از اثبات كارايي و اثربخشي، به بخش دولتي راه يافتهاستفاده قرار گرفته
هاي مشابه دسي مجدد فرايندها و مديريت كيفيت جامع بسياري تكنيكمنابع سازمان، مهن

چه مشخص است، مديريت دانش از اين امر مستثني آن. هايي از اين دست هستندديگر، نمونه
هاي دولتي در خواهيم يافت كه طي چند سال آينده، بخش با دقت به ماهيت سازمان .نيست

مشخصا تعداد زيادي از اين افراد . باز نشسته خواهند شدهاي دولتي اعظمي از كارمندان سازمان
هاي مختلف هستند و در اختيار گرفتن، تسهيم و استفاده از دانش از مديران و متخصصان رشته

هاي دولتي خواهد اين افراد قبل از بازنشسته شدن، يكي از مخاطرات و مشكلات اصلي سازمان
هاي هر ترين استراتژيعنوان يكي از مهم انساني بههايدر همين راستا، مديريت سرمايه. بود

هاي عنوان يكي از آخرين ابزارها و تكنيكشود و مديريت دانش بهسازمان دولتي شناخته مي
-هاي انساني بازي ميهاي مديريت سرمايهعنوان بخشي از استراتژيمديريتي، نقش مهمي را به

 منابع ارزشمند هر سازمان، دانش كاركنان آن ترينكند كه مهممديريت دانش بيان مي .كند
اين تاكيد و تمركز با توجه به شتاب روز افزون تغيرات در سازمان و در كل جامعه انجام . است
محور كند كه امروزه تقريبا تمامي امور مستلزم انجام كار دانشمديريت دانش بيان مي .گيردمي

كار انجام شده ( ه كاركنان دانش محور تبديل شوندهستند و لذا تمامي كاركنان بايد به نوعي ب
اين ) ها متكي استها وابسته باشد به دانش آنكه به نيروي بازوي آنجاي اينتوسط كاركنان به

هاي هر فرد در هر ترين فعاليتم و استفاده از دانش يكي از مهميبدين معناست كه خلق، تسه
سازي و اجراي مديريت  كه ذكر گرديد نياز به پيادهتوجه به مطالبي بنابراين با .سازمان است

- بيش از پيش احساس ميباشددانش در شركت انتقال گاز ايران كه يك سازمان دولتي نيز مي
پذيري استقرار مديريت دانش و امكان  فرهنگ سازمانيدنبال يافتن رابطه بينشود لذا محقق به

 پذيرش و استقرار سيستم مديريت دانش را است كه فرهنگ اين شركت تا چه اندازه آمادگي
  دارد؟

استقرار "پذيري امكان  با"نيفرهنگ سازما"هدف كلي اين تحقيق  بررسي وجود رابطه بين     
  .باشد در شركت انتقال گاز ايران مي"مديريت دانش

  : تحقيق حاضر نيز عبارتند ازاهداف فرعي    
 در شركت انتقال "استقرار مديريت دانش" پذيري و امكان"فرهنگ گروهي" بررسي رابطه بين -

  .گاز ايران
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 در شركت "استقرار مديريت دانش" پذيري و امكان"فرهنگ ويژه سالاري"بررسي رابطه بين  -
  .انتقال گاز ايران

در شركت انتقال  "استقرار مديريت دانش" پذيريو امكان "فرهنگ بازاري"بررسي رابطه بين  -
  .گاز ايران

 در شركت "استقرار مديريت دانش" پذيري و امكان"فرهنگ سلسله مراتبي"ي رابطه بين بررس -
  .انتقال گاز ايران

  
  پيشينه تحقيق

  تعريف متغيرها و اصطلاحات پژوهش
تمريني است از توليد، ذخيره، انتقال و دستيابي به دانش و اطلاعات صحيح در : مديريت دانش     

هاي اصلي  بهتر، اقدام كردن و نتيجه گرفتن در حمايت از استراتژيگيريزماني كه نياز به تصميم
  .سازمان داريم

ها، اطلاعات و ها يك طرحي از دانش، دادهدر اين مورد بسياري از سازمان: 1توليد دانش -
سازي مديريت دانش موثر بايد در شفاف. اندهاي مورد نياز داخلي و خارجي ايجاد كردهمهارت

ها و دانش نقشه دانش تخصص. يكي از اين ابزارها نقشه دانش است. ي فعال باشدداخلي و خارج
  .كندها در سازمان مشخص ميمورد نياز افراد را با محل قرارگيري آن

.  اين امر با ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت موثر است:2كسب دانش
تواند توسعه بدهد را بخرد، به اين صورت كه با ميتواند دانش جديدي را كه خود نسازمان مي

ها براي رسيدن به اهداف سازماني كمك تواند از تخصص و دانش آناستخدام كارشناسان مي
دست آوردن دانش جديد، همكاري و مشاركت با ساير رقبا در هاي ديگر بهيكي از راه. بگيرد

  .ها و موسسات استفاده نماييمت ساير سازمانحيطه كاري سازمان است تا بتوانيم از قوه ابتكارا
 در اين قست تمركز بر روي ايجاد مهارت جديد، خدمات جديد، نظرات :3سازماندهي دانش -

در اين ميان، نكته داراي اهميت اين است كه دانش فقط از تخصص . بهتر و فرايندهاي موثر است
پس داشتن يك شبكه داخلي سازماني و . آيددست ميگيرد، بلكه از تجربه نيز بهسرچشمه نمي

در اين . تسهيل در ارتبط بين افراد داخل سازمان با يكديگر يكي از موارد كليدي اين مرحله است
امر استفاده از گروهاي تخصصي، اختصاص جا و مكان براي تشكيل گروها، اينترنت، بررسي و 

                                                            
1. Knowledge Creat 
2. Knowledge Capture 
3. Knowledge Organizational 
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- استفاده از چت براي برقراري ارتباط ميها آموزش چندگانه افراد،ها بعد از اتمام آنمرور فعاليت
  .تواند موثر باشد

دانش سازمان . هاي رقابتي براي سازمان در هر زمان در دسترس نيستمزيت: 1ذخيره دانش -
نگهداري اطلاعات، . ها رقابتي سازمان است بايد به روز، حفاظت و نگهداري شودكه يكي از مزيت

-كه در توسعه دانش و اشتراككدگذاري علاوه بر اين. اسناد و تجارب، نيازمند مديريت است
  .رودشمار ميهاي حفاظت از دانش بهگذاري موثر است يكي از راه

تقسيم و پراكندگي دانش در داخل سازمان، پيش شرط حياتي براي ايجاد  :2انتشار دانش -
ر استفاده از زبان واضح در اين ام. تواند از آن استفاده كنداطلاعات و تجاربي است كه سازمان مي

گذاري دانش، حمايت فرهنگ هايي براي به اشتراكو روشن براي انتقال دانش، قراردادن پاداش
سوال اساسي در اين بخش اين است كه . تواند موثر باشدسازماني از اشتراك و انتقال دانش مي

  .گذاري دانش را تسهيل كردتوان اشتراكطور ميهچ
برده  كارها بهوجه مديريت دانش به اين نكته است كه دانش موجود در سازمانت: 3كاربرد دانش -

-متاسفانه مهم بودن و اهميت بسيار دانش تضمين. شود تا بتواند به سوددهي سازمان منجر شود
-در اين امر بايد مراحلي براي اندازه. هاي سازمان نيستكننده اجراي آن در هر زمان در فعاليت

تركيب وظايف روزانه با وظايف در . هاي در دسترس، موجود باشدي و مهارتگيري دانش ضمن
ارتباط با مديريت دانش، حمايت مديران عالي و استفاده از دانش براي رقابت و افزايش كارايي 

  .موثر خواهد بود
هاي اصلي، انتظارات، هاي مسلم، فرضاصطلاح فرهنگ سازماني به ارزش: فرهنگ سازماني -

اين واژه به ايدوئولوژي رايج كه در . گرددمشترك و تعاريف ارائه شده در سازمان برميخاطرات 
هاي نامكتوب، آن يك احساسي از همانندي كاركنان، تهيه قانون. اذهان مردم است اشاره دارد

كند و ثبات سيستم شود را بيان ميدست آورده ميهاي ذهني كه چگونه در سازمان بهيراهنماي
  .دهد را كه آشكار است را افزايش مياجتماعي

-اي كه تاكيد بر تمركز داخلي و قابليت انعطاففرهنگ گروهي در ربع دايره :فرهنگ گروهي -
ارزش هسته بارز اين فرهنگ، كارهاي گروهي، باز بودن، مشاركت و رشد و . پذيري دارد قرار دارد
جايي كه كاركنان، . اركنان تاكيد داردسازمان بر روي رشد محيط كار ك. باشدتوسعه كاركنان مي

  .شودمشاركت، تعهد و وفاداري، داشته باشند كارها تسهيل مي

                                                            
1. Knowledge Storage 
2. Knowledge Dissemination 
3. Knowledge Appilication 
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اي كه تاكيد بر تمركز خارجي و قابليت فرهنگ ويژه سالاري در ربع دايره :فرهنگ ويژه سالاري -
پذيري و نعطافاي اين فرهنگ، قابليت انطباق، قابليت اارزش هسته. پذيري دارد قرار داردانعطاف

هاي تخصصي يا موقت نيازمند است وجود اين نوع فرهنگ در جاهايي كه به تيم. باشدنوآوري مي
تاكيد زياد . هاي بالايي همراه با سطح بالايي از عدم قطعيت استبراي وظايفي كه تكنيك. دارد

  .تپذيري و پيشي گرفتن در آينده اسهاي شخصيتي، ريسكاين فرهنگ بر روي ويژگي
اي كه تاكيد بر تمركز داخلي و فرهنگ سلسله مراتبي در ربع دايره :فرهنگ سلسله مراتبي -

فرهنگ . بيني و كارايي استاي اين فرهنگ، ثبات، قابليت پيشارزش هسته. ثبات دارد قرار دارد
جايي كه . شودهايي كه رسمي و محل كار ساختاربندي شده ديده ميسلسله مراتبي در سازمان

  .شوندهاي رسمي اداره ميهاي سياستوسيله قانونها بهازمانس
. اي كه تاكيد بر تمركز خارجي و ثبات دارد قرار داردفرهنگ بازار در ربع دايره :فرهنگ بازار -

هايي كه اين فرهنگ اي اين فرهنگ، رقابت، دستيابي به هدف و توليد است سازمانارزش هسته
 .شوندمي د آماده رقابت با رقيبان خويرندپذرا مي

  
 نتايج تحقيقات داخلي و خارجي

ررسي نقش فرهنگ سازماني در اجراي موثر بمنظور  به،اي توسط دلانگ وفاهيمطالعه    
اي مرتبط با دانش را شروع و  سازمان را كه پروژه24اين مطالعه  .انجام شده است مديريت دانش

ها با روش اين مطالعه مبتني بر مصاحبه بود و آن .ددامديريت كرده بودند، تحت پوشش قرار مي
نتايج  .هاي مذكور مصاحبه كردندهاي مختلف توليد و خدمات سازمانمديران دانش در قسمت

اين مطالعه نشان داد ارتباطات سازماني موثر در سازمان در اجرا و حفظ مديريت دانش در 
تماعي و رابطه افراد در سازمان به ايجاد، محتواي تقابل اج .كندسازمان نقش كليدي ايفا مي

  .كنندتقسيم و استفاده از مديريت دانش كمك مي
ها از طرف سلسله مراتب بالاي سازمان در رابطه بين حمايت از افراد و تشويق به موقع آن    

  .افراد و دانش سازمان نقش مهمي دارد
شوند، افراد ميل هاي جديد تشويق ميئه ايدهها به نوآوري و اراهايي كه كاركنان در آنسازمان    

  .اندهاي خود با ديگران داشتهو رقبت بيشتري به تسهيم دانسته
ط اطور مستقيم با فرهنگ سازمان در ارتباين مطالعه اين فرض را كه مديريت موثر دانش به    

  . دهداست را مورد تائيد قرار مي
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 در اين اهآن .اند انجام دادهNucor رد در شركت فولاد يك مطالعه مو،گوپتا و گوين دارجان    
ه به نقش فرهنگ سازماني در جمطالعه فاصله بين مديريت دانش را در تئوري و عمل باتو

  : دست يافتندراين دو محقق به نتايج زي. مديريت دانش و ملزومات آن مورد بررسي قرار دادند
پذير باشد و اجازه گسترش  انعطاف كهكنديساختار سازماني منعطف به مديريت دانش كمك م

  . دهدها و ديگر موانع سنتي ميدانش را بدون توجه به نقش افراد، عملكرد، شغل
ه نه تنها اي باشد كگونههاي اطلاعاتي سازمان براي حمايت موثر دانش بايد بهسيستم    

كشي دانش و تقسيم تان، نقشههايي مانند بازگويي داسگيرد بلكه فعاليتتكنولوژي را دربرمي
 .اي را نيز شامل شودهاي مصاحبهاطلاعات به كمك تكنيك

ها عملكردهاي فردي و تواند فعاليتعنوان مدير دانش در سازمان ميايجاد يك نقش جديد به    
 .جمعي مرتبط با مديريت دانش را ارتقا ببخشد

 .ازمان با مديريت دانش انجام دادنگ س پژوهشي در مورد ارتباط انواع فره،شرون لاوسون    
هنگ فر .دهد كه فرهنگ سازمان ارتباط مثبتي با مديريت دانش داردنتايج اين پژوهش نشان مي

رهنگ بازاري نشان داده ف. كندميز مديريت دانش را حمايت نميآسلسله مراتبي كاربرد موفقيت
ه در مورد فرهنگ گروهي و ويژچنين هم. كندوري مديريت دانش را حمايت مياست كه نوآ

نوع فرهنگ در حمايت از مديريت دانش  رابطه با تاثير اين دواي در كنندهسالاري نتايج قانع
  .ديده نشده است

 استقرار مديريت دانايي در  به بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و) 1384( در پژوهشي كرمي
ماني موجود در مركز بهمن موتور را مركز بهمن موتور پرداخته و سپس وضعيت فرهنگ ساز

دهد كه خودمختاري فردي و دادن استقلال عمل نتايج تحقيق وي نشان مي. بررسي كرده است
هاي به افراد، نقش مهمي در كسب و توسعه دانايي دارد، ميزان انسجام ميان واحدها و گروه

هاي جديد ستهمختلف سازمان نسبتا خوب است، حمايت مديريت نقش مهمي در كسب دان
-دست، دارد، افراد تا حد زيادي از عضويت در سازمان راضي هستند و سازمان را هويت خود مي

دانند، الگوهاي ارتباطي در مركز بهمن موتور داراي وضعيت ضعيف است، ساختار سازماني نقش 
 افراد در صورت سيستمي و همكاري ميانمهمي را در ايجاد مديريت دانايي دارد، انجام كارها به

اجراي يك سيستم موثر در مديريت دانش نقش مهمي دارد، در مركز بهمن موتور از وضعيت 
-و فرهنگ سازماني رابطه موثر و قوي با مديريت دانش دارد و از آن باشدخوبي برخوردار نمي

هاي فرهنگي مفيد و موثر بر مديريت دانايي حفظ و جايي كه وضعيت فرهنگ سازماني شاخصه
  .هايي كه نامطلوب و غير موثر بودند، تغيير يا اصلاح شوندهشاخص

بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني براساس مدل  تحت عنوان) 1388( نيادر پژوهشي شريف    
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به اين نتيجه رسيده است كه بين فرهنگ  مديريت دانش در سازمان بنادر و دريانوردي گلوب و
دار و مثبتي وجود دارد، يعني در و دريانوردي رابطه معنيسازماني و مديريت دانش در سازمان بنا

د، تاثير مثبتي بر مديريت ييابعمل هرچقدر در زمينه فرهنگ سازماني و متغييرهاي آن تلاش به
  .شوددانش حاصل مي

  
  تحقيقمفهومي و سوالات مدل 

 به دو بعد  شاخص اصلي اثربخشي كمپل و همكارانش، با توجه39كامرون و كويين براساس     
چهار نوع ) پذيريگرايي، كنترل و ثبات در مقابل انعطافگرايي در مقابل بروندرون(اساسي 

به اعتقاد كامرون و كويين اين دسته از معيارهاي اثربخشي . فرهنگ سازماني را بيان كردند
در خصوص ها را هايي هستند كه مردم آندهنده ويژگينظر اهميت دارند كه نشانسازمان از اين

هاي كامرون و كويين پيشنهاد كردند كه چارچوب ارزش. دانندعملكرد يك سازمان ارزشمند مي
ها، منظور بررسي ساختار عميق فرهنگ سازماني، باورهاي اساسي، انگيزهتوانند بهرقابتي مي

-ارزشاين چارچوب . كار رودها و ساير موارد سازماني بهگيري، اثربخشي، ارزشرهبري، تصميم
فرهنگ گروهي، فرهنگ : هاي رقابتي از چهار نوع فرهنگ تشكيل شده است كه عبارت است از

  . رهنگ بازاري، فرهنگ سلسله مراتبيويژه سالاري، ف
 گذاريمديريت دانش شامل خلق دانش، كسب دانش، ذخيره دانش، انتشار دانش، به اشتراك    

مان بايد دانش موردنياز خود را شناسايي كرده، و يك ساز. كارگيري دانش استهدانش و بالاخره ب
پس مديريت . كار گيردرا در موارد مورد نياز بهسازي كند تا بتواند آنآن را كسب نمايد و ذخيره

بخشيدن به آن، توزيع دانش شامل فرايندهاي ايجاد و خلق دانش، اعتباربخشيدن به دانش، شكل
مديريت دانش كسب دانش درست، براي افراد . باشددانش و كاربرد عملي آن در سازمان مي

اي كه آنان بتوانند براي دستيابي به اهداف گونهمناسب، در زمان صحيح و مكان مناسب است، به
عنوان توان بهمي در يك سطح كلي، مديريت دانش را. سازمان، بهترين استفاده از دانش را ببرند

اين تعريف . گيري از دانش استظر بر خلق، اشاعه و بهرهاي از فرايندها تعريف كرد كه نامجموعه
مستلزم خلق ساختارهاي سازماني، حمايتي، تسهيل روابط اعضا، استفاده از ابزارهاي تكنولوژي 

  .اطلاعات در شبكه و توضيح دانش است
 "فرهنگ سازماني" منظور از متغير مستقل ، در تحقيق حاضربا توجه به توضيحات ذكر شده    
باشد مي» مديريت دانش«پذيري استقرار  امكانگرفته از مدل كويين و منظور از متغير وابستهبر

اين . دست آمده استكه از تركيب و انطباق فازهاي ويگ، پاريخ و هورويچ و آرماكوست به
انتشار يا توزيع  ذخيره دانش، سازماندهي دانش، توليد دانش، كسب دانش، :فرايندها عبارتند از
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پژوهش حاضر با توجه به ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق مدل مفهومي زير . ،كاربرد دانشدانش
  .را ارائه و مورد بررسي قرار داده است

  
  
  
  
  

                                   
  
  
  
  
  

                                        
  
  
  
  
  
  
  

  .فرهنگ سازماني: متغيير مستقل
  .پذيري استقرار مديريت دانش امكان:متغيير وابسته

پذيري استقرار آيا بين فرهنگ سازماني با امكانكه  اينعبارت است ازسوال اصلي تحقيق  
  اي وجود دارد؟مديريت دانش رابطه

  :هاي فرعيسوال
 ايران  در شركت انتقال گاز"دانشمديريت "پذيري استقرار  و امكان"فرهنگ گروهي" بينآيا  -

  ؟رابطه وجود دارد
 در شركت انتقال گاز "دانشمديريت "پذيري استقرار  و امكان"فرهنگ ويژه سالاري"بين آيا  -

  ؟ايران رابطه وجود دارد
 در شركت انتقال گاز ايران "دانشمديريت "پذيري استقرار امكانو  "فرهنگ بازاري"ن بيآيا  -

  ؟رابطه وجود دارد

 فرهنگ
 سازماني

 فرهنگ گروهي

فرهنگ ويژه 
 سالاري

فرهنگ سلسله 
 مراتبي

امكان پذيري  فرهنگ بازاري
استقرار مديريت 

 كسب دانش

 سازماندهي دانش

 توليد دانش

 انتشار دانش

 كاربرد دانش

ذخيره سازي 
 دانش
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 در شركت انتقال گاز "دانشمديريت "پذيري استقرار امكان  و"ه مراتبيفرهنگ سلسل"بين آيا  -
  ؟ايران رابطه وجود دارد

پذيري استقرار مديريت يك از انواع فرهنگ سازماني توان تاثيرگذاري بيشتري بر امكانكدام -
  دانش در شركت انتقال گاز ايران دارد؟

  
   پژوهشروش

جا كه در باشد و از آنها از نوع تحقيقات توصيفي ميادهوري دآ براساس نحوه گردتحقيقاين     
پذيري بررسي رابطه فرهنگ سازماني با امكان دنبال مشخص كردن وتحقيق محقق بهاين 

باشد، اين تحقيق براساس روش تحقيق از ت دانش در شركت انتقال گاز ايران مييمدير استقرار
  .نوع تحقيقات همبستگي است

   
  جامعه آماري

حجم  .باشد نفر كاركنان رسمي شركت انتقال گاز ايران مي120جامعه آماري تحقيق شامل     
گيري گيري تصادفي ساده است و براساس جدول نمونهروش نمونهنمونه آماري موردنياز به

  . نفر برآورد شده است93مورگان 
ق، از دو نوع پرسشنامه براي سنجش متغيرهاي مستقل و وابسته تحقي: هاابزار گرداوري داده    

از پرسشنامه فرهنگ سازماني در اين تحقيق  منظور سنجش متغيربه. استفاده شده است
 در بيش از هزاران سازمان در كشورهاي استفاده شده است كه استاندارد كامرون و كويين

 همنظور سنجش متغير وابسته از پرسشنامبه و. مختلف جهان مورد استفاده قرار گرفته است
 كه اين پرسشنامه ستفاده شده استاطراحي شده است   شرون لاوسن كه توسطمديريت دانش

روايي پرسشنامه فرهنگ سازماني  .و هورويچ و آرماكوست تلفيقي است از مدل ويگ، پاريخ
اند كه نتايج حاكي از روايي پرسشنامه كار برده شدههاي متعدد بهكامرون و كوئين در پژوهش

هاي  پرسشنامه مديريت دانش نيز از طريق همبستگي بين هريك از مولفهو روايي. است
ها براي سنجش پايايي پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه. پرسشنامه توسط لاوسون اثبات شده است

ها و به دست آمده از اين پرسشنامههاي به نفر تكميل شد و سپس با استفاده از داده24توسط 
آلفاي . محاسبه شد ريب پايايي با روش آلفاي كرونباخميزان ض SPSS افزار آماريكمك نرم

 %)927( هاي مديريت دانشو براي سوال%) 804( هاي فرهنگ سازمانكرونباخ براي سوال
  . تعيين شد
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 هاتجزيه و تحليل داده

 اطلاعات مربوط به سن، جنسيت، پست 1ها ابتدا در جدول منظور تجزيه و تحليل دادهبه    
  .هاي تحقيق معرفي شده استي، سطح تحصيلات، سوابق خدمت، وضعيت تاهل نمونهسازمان

  
  شناختي نمونه مورد بررسيگزارش مشخصات جمعيت. 1 جدول

جنسيت تحصيلات سابقه كاري سمت تاهل  سن

متاهل مجرد كارمندكارشناسمدير  به 10
 بالا

 تا 5
10

 تا1
5

فوق ليسانس 
 به بالا

ليسانس فوق 
ديپلم مرد زن  به 55

 بالا

 تا 45
55 

 تا 35
45 

 تا 25
35 

81 15 2 66 28 46 32 18 16 70 10 90 6 2 30 38 26 

96 96 96 96 96 96 
جمع 
 كل

  
فرهنگ گروهي، فرهنگ ويژه ( توزيع ميانگين مربوط به انواع فرهنگ سازماني 2در جدول 

  .شده استارائه ز ايران در شركت انتقال گا) سالاري، فرهنگ بازاري، فرهنگ سلسله مراتبي
  

توزيع ميانگين انواع فرهنگ سازماني. 2 جدول  

 ميانگين  متغيير
2,85   فرهنگ گروهي
2,80   فرهنگ ويژه سالاري
3,17   فرهنگ بازاري
3,36   فرهنگ سلسله مراتبي

  
كه در بين انواع فرهنگ سازماني نشان مي دهد را توزيع ميانگين انواع فرهنگ سازماني  2 جدول

و پس از آن به ترتيب  .باشدمي) 3,36(يشترين ميانگين رتبه مربوط به فرهنگ سلسله مراتبي ب
بنابراين . هاي بعدي قرار دارنديتوفرهنگ بازاري و فرهنگ گروهي و فرهنگ ويژه سالاري در اول

توان نتيجه گرفت از نظر كاركنان شركت انتقال گاز ايران فرهنگ غالب در اين شركت مي
  .باشدسلسله مراتبي ميفرهنگ 

فرهنگ گروهي، ( ميزان ضرايب همبستگي بين انواع فرهنگ سازماني) 3(در جدول شماره 
  .و مديريت دانش ارائه شده است)  فرهنگ ويژه سالاري، فرهنگ بازاري، فرهنگ سلسله مراتبي
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   ضرايب همبستگي انواع فرهنگ سازماني.3 جدول

 نتيجه آزمون  سطح معني داري  بستگيضريب هم  تعداد  متغيرها

  درصد95ا اطمينان ب H1 تاييد فرضيه 0,000  0,393  96   فرهنگ گروهي

 0,000  درصد95 با اطمينان H1تاييد فرضيه  0,574  96   فرهنگ ويژه سالاري

 0,001  درصد95 با اطمينان H1تاييد فرضيه  0,348  96   فرهنگ بازاري

 0,001  درصد95 با اطمينان H1تاييد فرضيه  0,323  96   فرهنگ سلسله مراتبي

  
 در سطح 0,393 برابر فرهنگ گروهي و مديريت دانش  ميزان ضريب همبستگي بين.1 فرضيه
كمتر است لذا فرض % 5چون ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي . است 0001/0داري معني

اطمينان % 95پذيري استقرار مديريت دانش با وجود رابطه معنادار بين فرهنگ گروهي و امكان
علاوه ميزان ضريب همبستگي بين دو متغير متوسط و داراي علامت مثبت هب. گرددتائيد مي

  .است
 در 0,574 برابرفرهنگ ويژه سالاري و مديريت دانش  ميزان ضريب همبستگي بين .2 فرضيه

كمتر است لذا % 5چون ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي .  است0001/0 داريسطح معني
% 95پذيري استقرار مديريت دانش با فرض وجود رابطه معنادار بين فرهنگ ويژه سالاري و امكان

علاوه ميزان ضريب همبستگي بين دو متغير قوي و داراي علامت هب. گردداطمينان تائيد مي
  .مثبت است

 در سطح 0,348 برابرفرهنگ بازاري و مديريت دانش  ميزان ضريب همبستگي بين .3 فرضيه
كمتر است لذا فرض % 5چون ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي . است. 0001داري معني

اطمينان % 95پذيري استقرار مديريت دانش با وجود رابطه معنادار بين فرهنگ بازاري و امكان
علاوه ميزان ضريب همبستگي بين دو متغير متوسط و داراي علامت مثبت هب. گرددتائيد مي

  .است
 در سطح 0,323بين فرهنگ سلسله مراتبي و مديريت دانش ميزان ضريب همبستگي  4 فرضيه
كمتر است لذا فرض % 5چون ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي . است. 0001داري معني

% 95پذيري استقرار مديريت دانش با  و امكانوجود رابطه معنادار بين فرهنگ سلسله مراتبي
علاوه ميزان ضريب همبستگي بين دو متغير متوسط و داراي علامت هب. گردداطمينان تائيد مي

  .مثبت است
 در 0,501 ميزان ضريب همبستگي بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش برابر: فرضيه اصلي
كمتر است لذا % 5چون ميزان سطح معناداري از ميزان خطاي . است 0001/0داري سطح معني
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% 95پذيري استقرار مديريت دانش با نگ سازماني و امكانفرض وجود رابطه معنادار بين فره
علاوه ميزان ضريب همبستگي بين دو متغير قوي و داراي علامت هب. گردداطمينان تائيد مي

  .مثبت است
  آزمون تحليل رگرسيون

-بر امكان) مستقل(بين عنوان متغير پيشتاثير هريك از انواع فرهنگ سازمان بهبراي تحليل     
 از تحليل رگرسيون خطي به روش عنوان متغيير وابستهمديريت دانش سازماني به ي استقرارپذير

  .شوددر ابتدا جدول مربوط به تحليل رگرسيون آورده مي.  استفاده شده استگام به گام
  

   تحليل رگرسيون.4 جدول
متغيرهاي 
  مستقل

ضرايب غير 
  Bاستاندارد برآورد

خطاي 
  استاندارد

 ضرايب استاندارد
  Betaرگرسيون

 آزمون

t  
سطح 

  معني داري
فرهنگ  ويژه 

  .0001  6,804  .574  .299  2,036  سالاري

  
- دهد كه از ميان فرهنگنتايج حاصل از تحليل رگرسيون خطي به روش گام به گام نشان مي    

ين مديريت دانش بعنوان متغيرهاي پيشتواند بههاي سازماني، تنها فرهنگ ويژه سالاري مي
عنوان يك به P>0,001و با  R2=.574 تواند به تنهايي بافرهنگ ويژه سالاري مي. محسوب شود

  .بين و اثرگذار بر مديريت دانش تلقي شودفرهنگ سازماني پيش
فرهنگ گروهي، بازاري، ( داري متغيرهاي مستقلو عدم معني ضرايب رگرسيون 5جدول  در    

  .گزارش شده است) مديرت دانش( تغير وابستهبا م) سسلسله مراتبي
  

   ضرايب رگرسيون.5 جدول
  سطح معني داري tآزمون  Beta in  متغيرهاي مستقل

  .734  .340  .038  گروهي
  .592  -.537  -.061  بازاري

  .119  1,573  .140  سلسله مراتبي
  

دست آمده يون بهكنيم مقدار ضريب استاندارد رگرس مشاهده ميطور كه در جدول بالاهمان    
دار  معني0,001در سطح  و  t=.340با توجه به. است. 038براي متغير فرهنگ گروهي، برابر با 

  .باشد مي0,001بيشتر از . 734داري سطح معني زيرا. نيست
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 با -. 61 دست آمده براي متغير فرهنگ بازاري برابر است با مقدار ضريب استاندارد رگرسيون به  
از سطح  بيشتر. 592داري زيرا سطح معني. دار نيست معني0,001و در سطح  t=-.537 توجه به
 .باشد مي0,001

دست آمده براي متغير فرهنگ سلسله مراتبي چنين مقدار ضريب استاندارد رگرسيون بههم    
-زيرا سطح معني. دار نيست معني0,001و در سطح   t=1,573 با توجه به. 140برابر است با 

  .باشد مي0,001از سطح   بيشتر.119 داري
  

 گيريبحث و نتيجه

بديهي است . گيري استترين مرحله در هر نوع مطالعه و پژوهش، مرحله بحث و نتيجهمهم    
چه مهم كه انجام شود داراي هدف و انگيزه خاص است، ليكن آن ايزمينه هر كه پژوهش در
بنابراين در اين قسمت . تواند كاربرد پيدا كندميدستاوردهاي حاصل از آن است كه است نتايج و 

  .پردازيمهاي تحقيق ميدست آمده از يافتهبه تشريح نتايج به
پذيري استقرار مديريت دانش در شركت بين فرهنگ گروهي و امكان :نتيجه فرضيه فرعي اول

  .انتقال گاز ايران رابطه وجود دارد
فرهنگ گروهي بعد از فرهنگ ) r=0,393(ل تحقيق، دست آمده از فرضيه اوهطبق نتايج ب    

 با توجه و. شركت انتقال گاز ايران دارد ويژه سالاري بيشترين همبستگي را با مديريت دانش در
 سازماني داراي رتبه سوم ميانگين  در بين انواع فرهنگ گروهيفرهنگدست آمده بهبه ميانگين 

نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه فرهنگ نين چو هم. باشدشركت انتقال گاز ايران مي در
 .باشدداري براي مديريت دانش نميكننده معنيبينيگروهي در شركت انتقال گاز ايران پيش

. باشدارزش هسته بارز اين فرهنگ كارهاي گروهي، مشاركت و رشد و توسعه كاركنان مي
ه كاركنان، مشاركت، تعهد و جايي ك. سازمان بر روي رشد محيط كاري كاركنان تاكيد دارد

در چنين محيطي افراد با هم تعامل دارند، دانش و . شودوفادري، داشته باشند كارها تسهيل مي
ها گذارند و با ايجاد يك رابطه مبتني بر اعتماد بين افراد و گروههاي خود را به اشتراك ميايده

نتقال دانش در بين كاركنان سازمان كنند و به نحو مطلوبي افرايند تسهيم دانش را تسهيل مي
هاي مديريت دانش در شركت انتقال گاز ايران با توجه به در اين صورت برنامه. گيردصورت مي

فرهنگ گروهي اين باور را در كاركنان و در تمام سطوح . فرهنگ گروهي اثربخشي لازم را دارد
  رشد و موفقيت سازمان با يكديگركند كه بايد دانش و اطلاعات خود را جهتسازماني ايجاد مي

 يهااز مقايسه نتايج پژوهش .شوداين تفكر در سازمان تشويق و حمايت مي به اشتراك گذارند و



  پذيري استقرار مديريت دانش در شركت انتقال گاز ايرانكانبا ام) مدل كويين(بررسي فرهنگ سازماني 

 
 
115

ال برندت چهاي مي با نتايج پژوهشيجه فرضيه فرعي اول اين تحقيقآيد كه نتپيشين برمي
  .همسويي ندارد )2003( لاوسون ،)2005( ، كنگز)2009(
  :يه فرعي دومنتيجه فرض 

پذيري استقرار مديريت دانش در شركت انتقال گاز ايران بين فرهنگ ويژه سالاري و امكان    
  .رابطه وجود دارد

فرهنگ ويژه سالاري بيشترين ) r=0,574(دست آمده از فرضيه دوم تحقيق، هطبق نتايج ب    
با توجه به ميانگين فرهنگ  و. شركت انتقال گاز ايران دارد همبستگي را با مديريت دانش در

شركت انتقال  ويژه سالاري اين فرهنگ در بين انواع فرهنگ سازماني داراي كمترين ميانگين در
نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه فرهنگ ويژه سالاري در چنين و هم. باشدگاز ايران مي

در واقع فرهنگ . باشدميداري براي مديريت دانش كننده معنيبينيشركت انتقال گاز ايران پيش
تعهد به . سازدوضعيت سالار در سازمان محيطي خلاق، كارآفرين و پويا براي كاركنان فراهم مي

- در چنين محيطي كاركنان  نظرات و ايده. داردنوآوري و تجربه علمي سازمان را منسجم نگه مي
 دهند تا درد اجازه ميكنند در واقع در چنين فرهنگي به افراهاي جديد خودشان را بيان مي

با . دنبال مساله و حل آن باشند. وجو بپردازندخصوص اقدامات جاري در سازمان به پرس
ها فرصت و آزادي بيشتري در جستجوي رويكردهاي جديد خواهند توانمندسازي كاركنان، آن

وسته در توليد طور پيتواند كاركنان را بهداشت و بنابراين پرورش فرهنگ نوآورانه در سازمان مي
هايي نظير يادگيري پويا، حل مساله، هاي جديد تشويق كند و براي فعاليتحلايده دانش و راه

هاي انجام شده هر چه با توجه به بررسي .گيري ضروري استريزي استراتژيك و تصميمبرنامه
 واكنش نشان تر باشد در برابر تغييرات سريع به خوبي از خودفرهنگ سازماني پوياتر و منعطف

طور كلي در فرهنگ قومي براي به. دهددهد و سازمان را در مسير پيشرفت و ترقي قرار ميمي
باشند، هاي متغير كه داراي تغييرات سريع ميهاي پيچيده و آشفته و محيطمديران در محيط

هاي ت با ايدهساز باشد اما با فرهنگ سازماني ويژه سالار، سازمان در مقابل تغيراتواند مشكلمي
با وجود رابطه مثبت و قوي . دهدجديد و استفاده از منابع دانش جديد و اكنش مناسب نشان مي

كه بين فرهنگ وضعيت سالار و مديريت دانش وجود دارد بهترين زمينه فرهنگ مناسب را در 
هاي جديد و دهها و ايطوري كه كاركنان را به درك، فهم و ارائه دانستهكند، بهسازمان ايجاد مي

بنابراين از بين انواع  .كندها در پيشبرد مقاصد سازمان تشويق مياستفاده عملي از آن ايده
 سازماني كامرون و كويين فرهنگ وضعيت سالار زمينه مناسب و مساعدي را گمختلف فرهن

زي سابراي بروز و ايجاد دانش جديد، تسهيم موثر دانش در بين كاركنان و در نهايت پياده
هاي از مقايسه نتايج پژوهش .اثربخش مديريت دانش را در شركت انتقال گاز ايران خواهد داشت
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 هاي چين لويآيد كه نتايج اين فرصيه فرعي با نتايج پژوهشپيشين با اين پژوهش برمي
ها اشاره شده است و با نتايجي كه در ذيل به آن) 2005( ، كنگز)2009( ال برندتچ، مي)2003(

نشان داد كه تنها با بررسي، تغيير و ) 2000(نتايج تحقيق پروست و همكاران  .يي داردهمسو
توان به تدريج الگوي تعامل بين پذير است كه ميايجاد يك فرهنگ سازمان مناسب و انعطاف

نتايج  .عنوان يك مزيت رقابتي بهره گرفتافراد را در سازمان تغيير داد و از مديريت دانش به
نشان داد فرهنگ ويژه سالاري عامل تاثيرگذار و مهمي است كه زمينه را ) 2001( گارتحقيق اد

ت دانش سازي مديرياز طريق نوآوري و خلاقيت، خودكنترلي و خودكارآمدي براي اثربخشي پياده
  .آورددر سازمان فراهم مي

  : نتيجه فرضيه فرعي سوم
ت دانش در شركت انتقال گاز ايران رابطه پذيري استقرار مديريبين فرهنگ بازاري و امكان    

  .وجود دارد
ضريب همبستگي فرهنگ بازاري  )r=0,348(دست آمده از فرضيه سوم تحقيق، هطبق نتايج ب    

از لحاظ شدت رابطه با مديريت دانش در شركت انتقال گاز ايران در بين انواع فرهنگ سازماني 
فرهنگ بازاري در بين انواع فرهنگ سازماني  نگين نيزو با توجه به ميا .در مرتبه سوم قرار دارد

 نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه فرهنگ بازاري در چنينو هم.  قرار دارددومدر مرتبه 
فرهنگ بازاري . داري براي مديريت دانش نيستكننده معنيبينيشركت انتقال گاز ايران پيش

پذيري و در چنين محيطي به انعطاف. سازديمدار براي كار فراهم ممحيطي رقابتي و نتيجه
توان چنين ابراين مينب. شودموقعيت دروني سازمان يعني توسعه منابع انساني توجه لازم نمي

توجهي به انسان با شكست همراه دليل بينتيجه گرفت كه بسياري از ابتكارات مديريت دانش به
ي دانش هستند، چرا كه سازمان با وجود در واقع افراد سازمان آفرينندگان نهاي. بوده است

بنابراين باتوجه به . هاي توانمندي دانش توانايي تفكر بدون انسان را نداردسيستم حافظه و زمينه
داري در مديريت دانش كننده معنيبينيتواند پيشكند، نميشرايطي كه فرهنگ بازاري ايجاد مي

آيد كه نتايج اين فرضيه فرعي با ين پژوهش برمين با ايهاي پيشمقايسه نتايج پژوهش از .باشد
 فرهنگ بازاري منجر به و. همسويي دارد) 1385( ، حسيني)2003( چين لوي هاينتايج پژوهش

چنين در خصوص نتايج اين نوع فرهنگ سازمان هم .گرددميز مديريت دانش نميآاجراي موفقيت
  .داردوجود ناهمسويي ) 2003(و لاوسون ) 2005( هاي كنگزبا نتايج پژوهش

  :فرضيه فرعي چهارم
پذيري استقرار مديريت دانش در شركت انتقال گاز ايران بين فرهنگ سلسله مراتبي و امكان    

  .رابطه وجود دارد
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 فرهنگ سلسله مراتبي كمترين )r=0,323(طبق نتايج بدست آمده از فرضيه چهارم تحقيق،     
 با توجه به ميانگين فرهنگ و.  انتقال گاز ايران داردشركت همبستگي را با مديريت دانش در

شركت  سلسله مراتبي اين فرهنگ در بين انواع فرهنگ سازماني داراي بيشترين ميانگين در
نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه فرهنگ سلسله مراتبي چنين و هم. باشدانتقال گاز ايران مي

براساس . داري براي مديريت دانش نيسته معنيكنندبينيدر شركت انتقال گاز ايران پيش
هاي  ميانگين را در بين انواع فرهنگگويان، فرهنگ سلسله مراتبي بيشتريناظهارات پاسخ

گيري كرد كه فرهنگ غالب در شركت انتقال توان چنين نتيجهبنابراين مي. باشدسازماني دارا مي
لسله مراتبي محيطي بسيار رسمي و فرهنگ س. باشدگاز ايران فرهنگ سلسله مراتبي مي

هاي سلسله مراتب اداري، در چنين فرهنگي با وجود سيستم. كندساختاري براي كار فراهم مي
دهد در چنين صورتي اجازه نمي. داشتن ارتباط موثر در سازمان فرايندي پيچيده و دشوار است

پذيري سلسله مراتبي انعطاففرهنگ . هاي مديريت دانش با موفقيت اجرا شودها و طرحبرنامه
هاي كند بنابراين به موجب اين عامل كاركنان سازمان به رويهلازم را در سازمان ايجاد نمي

از طرف . ها جديد ندارندگونه تمايلي به نوآوري و خلق ايدهچكنند و هيموجود سازماني عادت مي
هايي كه بتواند در حل ها به مهارتهاي خود با ديگران و تبديل آن دانستهديگر از تسهيم دانسته

بنابراين باتوجه به شرايطي كه فرهنگ سلسله مراتبي ايجاد . ل سازمان موثر باشد ترس دارندئمسا
هاي هشومقايسه نتايج پژ .داري در مديريت دانش باشدكننده معنيبينيتواند پيشكند، نميمي

هايي كه در ذيل به فرعي با نتايج پژوهشآيد كه نتايج اين فرضيه پيشين با اين پژوهش برمي
) 2005( ،كنگز) 2004( محققان بسياري چون گاپتا .ها اشاره شده است همسويي داردآن

اند كه فرهنگ سلسله مراتبي هاي خود نشان دادهدر پژوهش) 1998( داونپورت) 2003( لاوسون
) 2009( ال برندتچقيق مينتايج تح .كندهاي مديريت دانش حمايت نميها و طرحاز برنامه

نشان داد طي نتايج تحليل رگرسيون از بين انواع فرهنگ سازماني، فرهنگ سلسله مراتبي در 
  .داري نبوده استكننده معنيبينيمديريت دانش پيش رابطه با

  : فرضيه اصلي
رابطه پذيري استقرار مديريت دانش در شركت انتقال گاز ايران بين فرهنگ سازماني و امكان    

   .معناداري وجود دارد
پذيري استقرار مديريت با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون بين فرهنگ سازماني و امكان     

بدست آمد و  P<0.001داري  در سطح معني)r=0,501( دانش در شركت اننتقال گاز ايران
دهد كه فرهنگ دار است و اين ميزان ضريب همبستگي نشان ميهمبستگي اين دو متغير معني

سازماني در شركت انتقال گاز ايران در بهبود وضعيت مديريت دانش نقش دارد و هر اندازه 
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 .تر شود باعث ارتقا و ضعيت مديريت دانش خواهد شدفرهنگ سازماني قوي
پذيري براساس فرضيه اصلي تحقيق، فرهنگ سازماني رابطه نسبتا قوي و موثري با امكان    

پشتيبان و جا كه در تضمين جريان بهينه دانش فرهنگ و از آن.  دانش دارداستقرار مديريت
لذا مسئولين بايد فرهنگ سازماني كه از مديريت دانش بيشتر حمايت متناسب عامل مهمي است 

و با . كند را شناخته و براساس آن فرهنگ سازماني، مدل مديريت دانش خود را انتخاب كندمي
هاي فرهنگ مفيد و موثر بر مديريت دانش، حفظ و ماني شاخصهمديريت تغيير فرهنگ ساز

  .هايي كه نامطلوب و غيرموثر بودند تغيير يا اصلاح شوندتقويت گشته و شاخص
باشد و كه در شركت انتقال گاز ايران فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ غالب ميبا توجه به اين    

در اين ساختار و . و ساختاريافته است، داراي يك محيط كار رسمي  سلسله مراتبيفرهنگ
لذا توجه به نكات زير  .شودفرهنگ حاكم مانع از انتقال اطلاعات از يك بخش به بخش ديگر مي

 :رسدنظر ميضروري به
 آنان در سازمان افزايش داده با دادن اختيارات لازم به كاركنان، حس مسئوليت و مالكيت    
ها، باعث ايجاد اين ها و استفاده از تجربيات آنگيرير تصميمو دخالت دادن كاركنان د. شودمي

طرز فكر در كاركنان خواهد شد كه اهداف فردي و سازماني در يك راستا بوده و پيشرفت هريك 
اي براي پيشرفت ديگري خواهد بود در نتيجه كاركنان سازمان را متعلق به خود ها زمينهاز آن
لذا رهبري سازمان با تفويض . گيرندكار ميهايت تلاش خود را بهدانند و در جهت اهداف آن نمي

تواند نقش بزرگي در استقرار مديريت دانش در شركت انتقال گاز اختيار و مسئوليت به اعضاء مي
  .ايران داشته باشد

كاركنان سازمان بيشتر باشد، بالطبع امكان دسترسي به  هر قدر ارتباطات غيررسمي بين    
آيد و در اين فرايند تبادل و تعامل، دانش و اطلاعات  گردش آزاد و سالم آن فراهم مياطلاعات و

هاي خلاق و نو در مورد خلق دانش، كسب دانش و كاربرد جديد بيشتر شده و در نتيجه ايده
 اجراي فرايندهاي مديريت دانش در  برايدر نتيجه زمينهو . يابدمي دانش امكان بروز و ظهور

 .شود مي فراهمشركت
منظور بهبود وضعيت مديريت دانش شود كه بهبا توجه به نتايج تحليل رگرسيون توصيه مي    

لذا توجه به . در شركت انتقال گاز ايران، در راستاي استقرار فرهنگ ويژه سالاري تلاش كنند
 :رسدنظر مينكات زير ضروري به

منظور ركنان شركت انتقال گاز ايران بههاي مختلف كارآفريني را براي مديران و كادوره    
  .افزايش نوآوري و كارآفريني داير كنند

ها براي كاركنان هايي را براي تشويق نوآوري، كسب دانش و توسعه تواناييمديران فرصت    
  . ايجاد كنند
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 لذا پيشنهاد . جا كه پويايي فرهنگ سازماني جهت ايجاد نوآوري كاركنان ضروري استاز آن    
هايي هاي آموزشي كاركنان، دورهمنظور شناخت هرچه بيشتر اين موضوع در دورهشود بهمي

  .بدين منظور طراحي شود
 .صورت باز، بحث و گفتگو كنندها بتوانند مشكلات را به محيطي در سازمان كه گروهدايجا    

 .يش يابدآگاهي و اطلاع كاركنان از تغييرات و مزاياي حاصل از مديريت دانش افزا
چنين يادگيري گذاري دانش شغلي و هماي براي تهيه و به اشتراكهاي علمي يا حرفهانجمن    

 . ها تشكيل شوداز تجارب موفق كاركنان شاغل و بازنشسته در سازمان
هاي مديريت دانش، با استفاده از تحقيقات كارگيري استفاده از مولفههشناسايي موانع ب    

هايي كه جهت كسب اطلاعات در ميزان آشنايي و برگزاري آزمون ه و مشاهده،ميداني، مصاحب
باشد و مشخص شدن نقاط قوت و ضعف كاركنان و ارائه افراد در زمينه مديريت دانش مي

 .باشدراهكارهاي مناسب در راستاي رسيدن به حد مطلوب مي
دهي دانش، كاربرد دانش و فرايندهاي جاري سازمان را از لحاظ توجه به فرايند سازمان    

تر د، زيرا سازمان در زمينه فرايندهاي ذكر شده ضعيفنسازي دانش مورد بررسي قرار دهذخيره
 :شودبنابراين در اين زمينه راهكارهايي پيشنهاد مي. كنداز ساير فرايندها عمل مي

رونيكي مديريت هاي الكتدر زمينه سازماندهي دانش استفاده از سيستم :سازماندهي دانش    
بندي،  طبقه،جهت گردآوري ها درطور اختصاصي براي كمك به سازماناسناد و سوابق كه به

و سازو . باشداند گامي موثر در انجام اين امر ميسازماندهي و دسترسي به اطلاعات توسعه يافته
كار  است بهدست آمدههايي كه از طريق تجارب بهكارگيري دانشكارهاي مناسبي را براي  به

 دها و دانش كاركنان بازخورچنين دانش را به روز و رايج نگه دارد و نسبت به ايدهو هم. گيرد
 .نشان دهد

هايي را براي گسترش  روششركتشود كه  در زمينه كاربرد دانش توصيه مي:كاربرد دانش    
زيه و تحليل و ارزيابي گيرد و به تج كارههاي جديد بدانش كاركنان و استفاده آن در موقعيت

 .دانش موجود براي ايجاد الگوهاي جديد دانش در سازمان بپردازد
منظور تدوين فرايندي  بهيتشكيل كار گروهبه در زمينه حفظ و ذخيره دانش  :ذخيره دانش    

-نين ضروري است افراد دانشچهم.  بپردازدها و اطلاعات در سازمانبراي حفظ و نگهداري داده
ت ارشد ترتيبي اتخاذ نمايد يكليدي و يا در شرف بازنشستگي در سازمان شناسايي و مديرمدار، 

گونه گونه افراد افزايش دهد و در حد امكان از خارج شدن اينتا وفاداري و تعلق سازماني رادر اين
  .وردآعمل افراد از سازمان جلوگيري به

 تحقيق، محقق پيشنهادهاي زير را براي با توجه به تجربيات كسب شده در طول اجراي اين    
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- هاي ايراني پيشنهاد ميساير علاقمندان به حوزه مديريت دانش و فرهنگ سازماني در سازمان
هاي فرهنگ بررسي ارتباط ميان فرهنگ سازماني با مديريت دانش با استفاده از ساير مدل .نمايد

هاي بررسي چالش /هاي مديريت دانشختزيرساشناسايي و معرفي . ..)رابينز، هافستد،( سازماني
هاي مربوط به هريك از فرايندهاي هاي بهبود شاخصراهشناسايي / استقرار مديريت دانش

 . گرفته و در اين زمينه الگويي ارائه دهندرمديريت دانش مورد بررسي قرا
 با همين ييهاانجام پژوهش/ هاي دولتيتهيه يك مدل براي استقرار مديريت دانش در سازمان

هش با همين عنوان در جامع آماري ژوانجام پ/ هاي دولتيهايي غير از سازمانعنوان براي سازمان
 .تر انجام شودبزرگ
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  ضمائم
 پرسشنامه فرهنگ سازماني

كاملا مخالف .5مخالف             .4  نظري ندارم   .3موافق      .2 موافق     كاملا .1): ميزان( معيار  
5  4  3  2  1   1 ويژگي حاكم
          به نظـر  . باشدشبيه خانواده گسترش يافته مي  . سازمان من مكاني خيلي ويژه است     

 . افراد سازمان، مشاركت زيادي در كارها دارندرسدمي
 الف 

          اشخاص علاقه دارند تا ريسك     . سازمان من مكاني است كه پويايي و خلاقيت دارد        
 .كنند

 ب

          نگراني اصلي سازمان در مـورد انجـام دادن كـار           . سازمان من بسيار نتيجه گراست    
 .هاي غالب سازمان استوري از ويژگيهرقابتي عمل كردن و بهر. مي باشد

 ج

          سازمان من يك محيط كار رسمي و سازمان يافته مـي باشـد عمومـا قـانون هـا و                
  .روالهاي رسمي آنچه را كه اشخاص انجام مي دهند كنترل مي كند

 د

           رهبري سازماني 2 
          رهبران در سازمان به عنوان يك مشاور، تـسهيل كننـده امـور و حـامي كاركنـان                  

 .ته مي شودشناخ
 الف

           .رهبري اثربخش در اين سازمان توام با خلاقيت، نوآوري و خطر پذيري است  ب
          رهبري اثربخش در اين سازمان كساني هستند كـه بتواننـد بـه خـوبي همـاهنگي              

 .ايجاد كرده و سازماندهي كنند
 ج

          ي همـاهنگي   رهبران اثربخش در اين سازمان كساني هستند كه بتواننـد بـه خـوب             
 .ايجاد كرده و سازماندهي كنند

 د

           مديريت كارمندان 3 
          از ويژگي هاي شيوه مديريت اين سازمان، كار گروهي، توافق و مـشاركت در امـور                

 .سازمان است
 الف 

          از ويژگي هاي شيوه مديريت ايـن سـازمان، خطـر پـذيري، نـوآوري، آزادي و بـي
 زمان استهمانندي در اداره امور سا

 ب
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          از ويژگي هاي شيوه مديريت اين سازمان، سخت كوشي، رقابت طلبـي وپيـشرفت              
 .سازمان است

 ج

          از ويژگي هاي شيوه مديريت اين سازمان، امنيت كاركنان، سازگاري، قابليت پيش            
 .بيني و پايداري در روابط است

 د

           پيوند سازمان 4 
          فاداري، اعتماد سازگاري دو جانبـه بـه هـم پيونـد شـده              اجزاي سازمان از طريق و    

 .است
 

          آنچه اجزاي سازمان را به هم پيوند مي كند تعهد به نوآوري، تاكيد بر بهترين بدن         
 .و ارائه خدمات جديد است

 الف

           .آنچه اجزاي سازمان را به هم پيوند مي كند تاكيد بر موفقيت و تحقق هدف است  ب
          جزاي سازمان را به  هم پيوند مي كند و آن را بر پا نگه مـي دارد قـوانين و                     آنچه ا 

 .خط مشي هاي رسمي است
 ج

           تاكيدهاي استراتژيك 5 
          تاكيد سازمان بر تعهد بالاي كاركنان و حفظ روحيه آنـان  يـا بـه عبـارتي تاكيـد                    

 سازمان بر روي پيشرفت منابع انساني است

 الف

           .ان بر به دست آوردن منابع جديد و ايجاد چالش هاي جديد استتاكيد سازم  ب
           .تاكيد بلند مدت سازمان بر رقابت و دستيابي به اهدافي پايدار است  ج
           .تاكيد سازمان بر ثبات، پايداري، قابليت پيش بيني و كارايي است  د
           معيار هاي موفقيت  

           پيـشرفت منـابع انـساني، كـار گروهـي، تعهـد        موفقيت در سازمان من بـر اسـاس       
  .كاركنان و مشاركت آنان تعريف مي شود

 

 الف

          موفقيت در سازمان من بر پايه ارائه جديد ترين و منحصر به فـرد تـرين خـدمات                  
 .تعريف مي شود

 ب

          موفقيت در سازمان من در اين است كه سهم بيشتري از بازار محصول و خـدمات                
 .ل خود بگيردرا تحت كنتر

 
 ج

          موفقيت سازمان از طريـق خطـوط روشـن تـصميم گيـري، قواعـد و رويـه هـاي                     
 .استاندارد شده تعريف مي شود

 د
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 پرسشنامه مديريت دانش
كاملا مخالف .5 مخالف      .4نظري ندارم      .3موافق       .2كاملا موافق     .1):   يزانم( معيار  

5  4  3  2  1  نشتوليد دا  1 
          -سازمان من براي بدست آوردن دانش از منابع مختلف مانند كارمنـدان، مراجعـه             

 .هاي ديگر طرز كار خاصي داردكنندگان و سازمان
 الف 

          -ها روال خاصي دارد و آن     ها و دانش بين افراد و گروه      سازمان من براي تبادل ايده    
 .كندها را تشويق مي

 ب

           .دهدها و دانش جديد پاداش ميمندان بابت ايدهسازمان من به كار  ج
          هـاي  سازمان من براي ايجاد دانش جديد از منـابعي ماننـد دانـش موجـود، درس               

  .هاي متوالي را بهبود بخشدكند تا پروژهيادگرفته شده استفاده مي
 د

           كسب دانش 2 
          هـاي بيـشتر ثبـت      راي فعاليت ها را ب  هاي كارمندان پاسخ و آن    سازمان من به ايده   

 .كندمي
 الف

          -سازمان من سازوكارهاي مناسب براي جذب و انتقال دانش از كارمندان، مراجعـه   
 .هاي ديگر داردكنندگان و سازمان

 ب

          هاي عملي و طراحي و خـدمات جديـد       سازمان من براي استفاده از دانش در طرح       
 .داراي سازوكار خاصي است

 ج

          ها و دانش جديد را     مان من سياست مناسبي دارد تا اجازه دهد كارمندان، ايده         ساز
هاي جديد را از كارمندان بـه ديگـر         سازمان ايده . بدون ترس و تمسخر ارائه دهند     

 .كنداعضا عرضه مي

 د

           سازماندهي دانش 3 
          ا سازمان من براي بررسي دانش بر پايه اي مـنظم سياسـتي خـاص دارد مخـصوص       

 .شوند تا دانش را به روز و رايج نگه دارندافراد سازمان به كار كشيده مي
 الف 

          سازمان من براي فيلتر كردن و تلفيق منابع مختلـف دانـش و انـواع دانـش داراي                  
 .سازو كار خاصي است

 ب

           . نشان مي دهددها بازخورها و دانش آنسازمان من به كارمندان نسبت به ايده  ج
          كارگيري دانشي كـه از طريـق تجـارب يادگرفتـه شـده اسـت               سازمان من براي به   

 .كندها استفاده ميفرايندهايي دارد و از اين دانش براي حل مشكلات و چالش
 د

           ذخيره دانش 4 
          تـر  كند تا دانش را براي دسترسي راحت      سازمان از تكنولوژي اطلاعات استفاده مي     

 .خيره كندتوسط كارمندان ذ
 

          سازمان من براي ذخير دانش از كارمندان از وسايل مختلف نوشتاري از قبيل خبر
  .نامه و دفتر راهنما استفاده مي كند

 

 الف
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           .هاي مختلفي داردسازمان من براي نمايش دادن دانش كسب شده نشريه  ب
          راي سازوكار خاصي   سازمان من براي ثبت كردن و انحصاري كردن دانش جديد دا          

 .است
 ج

           انتشار دانش 5 
          سازمان من دانش را به شكلي در اختيار دارد كه به آساني براي كارمنداني كه بـه                 

 )عنوان مثال از طريق اينترنتبه( آن نياز دارند قابل دسترسي است
 الف

           كارمنـدان،   هاي به هنگام را به همراه اطلاعات مناسـب  بـراي           سازمان من گزارش  
 .هاي مربوط ارسال مي كندكنندگان و ديگر سازمانمراجعه

 ب

          ها، مراكز اطلاعاتي و ساير منابع را براي نمايش و نشر دانـش             سازمان من كتابخانه  
 .در اختيار دارد

 ج

          ها و جلسات آموزشـي منظمـي را        ها، كنفرانس ها، سخنراني سازمان من گردهمايي  
 .تا تبادل دانش كندكند برگزار مي

 د

           كاربرد دانش 6 
          هـاي متفـاوتي بـراي كارمنـدان دارد تـا دانـش خـود را بيـشتر                  سازمان من روش  

 ها را براي موقعيتي جديد به كار گيرندگسترش دهند و آن

 الف

          سازمان من براي حفظ دانش از استفاده نابجا يـا غيرقـانوني در داخـل و خـارج از              
 .سازوكارهاي خاصي را در اختيارداردسازمان، 

 ب

          سـرعت از   سازمان من دانش را براي نيازهاي رقابتي حساس به كار مـي بـرد و بـه                
 .منابع دانش براي حل مشكلات سازمان استفاده مي كند

 ج

          هايي دارد تا الگوهاي سازمان من براي تجزيه و تحليل و ارزيابي دقيق دانش، روش
 . براي استفاده بيشتر ايجاد كندجديد دانش را

 د

 


