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  تحليلي بر فرهنگ شهروندي در شهر يزد
  

   ***حسين حاتمي و **، مجتبي حاتمي*1مهري اذاني
  استاديار گروه جغرافيا و عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد *

  بادريزي شهري و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آ ارشد جغرافيا و برنامه كارشناس **
  ارشد اقتصاد كشاورزي و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابركوه كارشناس ***

  
  چكيده

 عنـوان  به آن از كه باشد مي ساز زمينه و مناسب بستري وجود نيازمند ،شهروندي ايده گيري شكل و مفهوم تحقق

ي اساسـي توسـعه يـافتگي و از    هـا  امعه، از شـاخص كيفيت مشاركت شهروندان در امور ج. شود مي ياد مدني جامعه
عناصر كليدي فرهنگ شهروندي، همـواره از  . شود ميالزامات اساسي سرمايه اجتماعي در هر جامعه مدني محسوب 

از ضروريات دستيابي . طرف محققان و صاحب نظران، از ادوار باستان تا كنون مورد بحث و چالش قرار گرفته است
هدف پژوهش حاضر، بررسي و تحليل . باشد مي، تعيين ميزان نهادينه شدن فرهنگ شهروندي ي توسعهها به شاخص

ي توصـيفي و تحليلـي بـا ماهيـت     هـا  رويكرد حاكم بر پژوهش تركيبي از روش.فرهنگ شهروندي در شهر يزد است
زد، مطالعـه تـاريخي   ، مطالعات پيمايشي شهر ي ـ)مورد 200(با استفاده از توزيع و تكميل پرسشنامه  و است كاربردي

ي گوناگون، به بررسي وضعيت شهروندي و ابعاد مختلف آن در شهر يزد و ها مفهوم شهروندي و با استفاده از نظريه
شهروندان يـزدي در   :دهد كه مينتايج تجربي اين تحقيق نشان . ميزان آن در بين شهروندان يزدي پرداخته شده است

پذيري و رعايت قـوانين و در نهايـت پايبنـدي بـه اصـول       مسؤوليتجويي، ابعاد سه گانه شهروندي يعني مشاركت 
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ي پژوهشي به مواردي ديگر اشاره دارد كه در مقاله به صورت مشروح به ها يافته. باشند ميشهروندي در حد متوسط 

  .آنها پرداخته شده است
  
  .عايت ضوابط و قوانينپذيري، مشاركت پذيري، ر مسؤوليتشهروند، فرهنگ شهروندي،  :ي كليديها واژه

  

  
  مقدمه

 زاده غربـي  اروپاي در كه است اي ايده 1شهروندي

 مدرن است جامعه فرآيندهاي از يكي موضوع اين. شد

تعريفـي   مرزهـاي  داراي شناسـي  جامعـه  عـرف  در و
بـه   نسـبت  عقلاني نگرش از برخاسته عموماً و خاص
عباسـي،  (اسـت  جامعـه  در افـراد  حقـوق  و قـانون 
 متغيرها از 2شهروندان رفتار و هرونديش .)1387،456

بـه   و اجتمـاعي  سـرمايه  گسـترش  در بنيادين و عوامل
 اهميت يـافتن  كه است بشري جوامع توسعه آن دنبال

 آن در ايـن  بـه  پـرداختن  و اجتمـاعي  مطالعات در آن

 مطالعـه  و بررسي در .است آن از گرفته نشأت تحقيق

 رابطـه  و آميختگـي  يـك  همـواره  مفهـوم شـهروندي  

 چشـم  بـه  اخلاقـي  روابـط  و اخـلاق  تنگاتنـگ بـا  

 شـهروندي  مفهـوم  .)7:، 1386فاطمي نيـا،  (خورد مي

 بـين  اخلاقـي  روابـط  سياسـي بـر   يها زمينه بر علاوه

 شناسي جامعه نظري مسايل سنتي نيز و جامعه اعضاي

 نـاظر  اجتمـاعي،  و همبسـتگي  يگـانگي  شـرايط  مثل

  .)24: 1389تقوايي و همكاران، (است
مفاهيم وجز مجموع در توان مي را هرونديمفهوم ش

و  تجـدد  از برخاسـته  زنـدگي  بـا  كـه  دانست جديدي

                                                 
1  - Citizenship 
2  - Citizens 

شهروندي . است آميخته هم در اجتماعي انسان فرهنگ
ارتباط بسيار وسيعي با مفاهيمي چون جامعـه مـدني،   

جامعـه مـدني و   . 3دموكراسي و حاكميت خـوب دارد 
تحقق نهادهاي مـدني، در مجمـوع تجربـه عقلانـي و     
موفق بشري است كه منجر به مشاركت قـانون منـد و   

اجتمـاعي شـده و در نتيجـه، زمينـه      –توسعه سياسي 
پيشرفت در حوزه اقتصادو فرهنگ و تمـدن را بـراي   

 در. )20:، 1381شياني، (جوامع به وجود آورده است 

 تمدن مظاهر از شهروندي نشيني و شهر معاصر دوران

 بسياري )94:، 1380مستوفي الممالكي، (آيد مي بشمار

 خود و سياسي اجتماعي موقعيت تثبيت براي دولتها از

 نيـز  و آن بـا  مباحث مرتبط و شهروندي و شهرنشيني

 و نشيني شهر به موضوعهاي مربوط به بخشيدن جهت
ــد اولويــت قــرار داده در را شــهروندي اذانــي و ( ان
 بـا  شـهروندي  مفهـوم  امـروزه  .)7 :، 1389همكاران، 

و  اسـت  متفـاوت  بسيار 20قرن در آن و نگرش مفهوم
. اسـت  مختلفـي  يهـا  حـوزه  داراي شـهروندي  حقوق

در كنار حقـوق مـدني، سياسـي و اجتمـاعي،     چنانچه 
   4حقي نيز به نام حقوق فرهنگي وجود دارد

                                                 
3  -  www.citizen.org.uk  
4  -  www.citizen.com 
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رو، شهروندي فرهنگي در يك بيان واضـح   از اين

فرجي، (ناظر به تأمين حقوق فرهنگي شهروندان است
ــر در مســير  تحــو .)488 : 1389 ــد دهــه اخي لات چن

ي هـا  اهميت يافتن فرهنگ و فرهنگـي شـدن عرصـه   
ــادي اســت  ــاعي و اقتص ــي، اجتم ــن. سياس رو،  از اي

فرهنگي شدن شهروندي نيز امري اجتناب ناپذير شده 
فرهنـگ  "اي منتزع يا جداي از  شهروندي مقوله. است

براي داشتن شهروندي فعال، بايـد  . نيست "شهروندان
عناي شهروندي برخواسـته و بـا ملاحظـه    و م ها مولفه

فرهنگ شهروندان باشد نه صرف ملاحظات حقـوقي  
هاشـميان  ( ي ايدئولوژيكها يا تأكيد يكسويه بر آرمان

افراد يا شهروندان عـلاوه بـر    .)27: 1388فر؛ گنجي، 
اي از  نيازهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي مجموعـه 

بـوط بـه   نيازهـاي مر . نيـز دارنـد   "نيازهاي فرهنگي"
خلاقيت و خودشكوفايي و نيازهاي فراغت و لذت از 

مفاهيم شهروندي مدني، سياسي . جمله اين نيازهاست
تواند تمام نيازهاي فرهنگـي افـراد را    ميو اجتماعي ن
شهروندي از مفاهيم كليـدي در   ، بنابراينپوشش دهد

شناخت و توصيف جايگاه و وضعيت انسان امـروزي  
  .1است

نشان داد آنچه انسان معاصر را از توان بدرستي  مي
ســازد هويــت  مــيانســان در قــرون گذشــته متمــايز 

اما اين مفهوم كه اكنـون سـابقه اي   . شهروندي اوست
ــع تحــولات    ــه تب ــأثير و ب ــي دارد تحــت ت ــد قرن چن
اجتماعي، اقتصادي و سياسي كـه بشـر تجربـه كـرده،     

اغلب محققـان   .استدستخوش تحولات معنايي شده 

                                                 
1  - www.citizenship.gov.au 

تأكيد دارند كه شـهروندي در كشـورها و   بر اين نكته 
 .ي تاريخي مختلف معاني متفاوتي داشته استها دوره

شـهروندي  دهـد كـه    مـي نتيجه مباحث مذكور نشـان  
فــرد و جامعــه را در قالــب حقــوق،  انيــم ونــدهاييپ

 يسازد و چارچوب ميمنعكس  ها مسؤوليت تعهدات و
 بحث. دكن ميه يو نهادها ارا ها افراد، گروه تعامل براي
 امـروزه  ف،يحقـوق و تكـال   ني ـا تي ـفيو ك تيكم از

 از گفتارهــا و نوشــتارها را بــه خــود يعيوســ حجــم
 تحقق ه را مطرح ساخته كهألمس نيداده و ا اختصاص

مـؤثر   شـناخت  شهروندي و به تبع آن توسعه در گرو
  .آن است
 آن بـر اسـاس   ايـن مقالـه   كـه  علمي پژوهشي در

 مـل  عوا و شهرونديوضعيت  بررسي به يافته، تدوين

 كه آنجا از .است شده يزد پرداخته شهر در آن بر مؤثر

قطـب   :جملـه  از فراواني شهري پيامدهاي به يزد، شهر
... مصـرف انـرژي و   ترافيـك،  جمعيت، ، تراكم 2رشد

 ، بررسـي )35: 1389مومني؛ حـاتمي،  (باشد  ميمبتلا 

 نظر به و ضروري لازم شهر اين در شهروندي فرهنگ

 وضـعيت  مـذكور، شـناخت   بررسـي  هـدف  .آيـد  مي

 خـط  و راهكارهـا  و ارائـه  شـهر يـزد   در شـهروندي 

 با گيرندگان تصميم و تا مسئولان بوده عملي يها مشي

 منظـور  به يابند در بتوانند آمده به دست نتايج بر تكيه

راستاي  در جامعه اعضاي مشاركت و تحقق شهروندي
 اسـتفاده مورد  بايستي ييها اهرم نوع چه شهر، توسعه

  .شود بايست پرهيز مي ها شيوه كدام از و گيرد قرار
  
  

                                                 
2  - Growth Pole 
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  سوابق مطالعاتي

تا آنجا كه نگارندگان تحقيق كرده اند تا كنـون در  
، پــژوهش و )شــهر مــورد نظــر(زمينــه ايــن موضــوع 

مطالعـاتي درايـن    تحقيقي صورت نگرفته است، ولـي 
زمينه به صورت پراكنده، در برخـي مقـالات موجـود    

ه به تعدادي از آنها به طور خلاصـه اشـاره   باشد ك مي
  :شود مي

ــاطمي - اي تحـــت  ، در مقالـــه)1386(نيـــا  فـ
ــوان ــهروندي )عن ــگ ش ــل  »فرهن ــول و محم ، محص

مورد  يت خوب، سازمان كارا و شهروند فعال رامحاك
نتيجـه حاصـل از ايـن پـژوهش     . مطالعه قرار داده اند

دولت، سازمان، شـهروندان فعـال و    :دهد كه مينشان 
بطور كلي فرهنگ شهروندي، مستلزم دو نوع حركـت  

و . از پايين به بالا و ديگـري از بـالا بـه پـايين اسـت     
شهروندان بايد براي اسـتيفاي حقـوق خـود قـدم در     

ايـن حضـور و   . ي مختلف اجتماعي بگذارندها عرصه
مشاركت شـهروندي متغيـري كليـدي در راه توسـعه     

 .اجتماعي است

اي تحـت   ، در مقالـه )1389(تقوايي و همكاران  -
تحليلي بر سنجش عوامل مـوثر بـر مشـاركت     )عنوان

 :مطالعــه مــوردي –شــهروندان در مــديريت شــهري 
، مهمتــرين عوامــل مــوثر بــر »شــهر تبريــز  4منطقــه 

شـهر تبريـز را بررسـي     4مشاركت شهروندان منطقـه  
دهد كه ارزيابي  ميي اين پژوهش نشان ها يافته. كردند

ر تبريز از پيامدهاي مشاركت به شه 4شهروندان منطقه
ــاد شــهروندي، مثبــت   ــرين ابع ــوان يكــي از مهمت عن

اجتماعي  –در اين پژوهش، پايگاه اقتصادي . باشد مي

شــهروندان بــه عنــوان اصــلي تــرين عامــل مــوثر بــر 
مشاركت و تقويت فرهنگ شـهروندي، مطـرح شـده    

 .است

اي تحت  ، در مقاله)1388(هاشميان فر و گنجي  -
 »ليلي بر فرهنگ شهروندي در شهر اصفهانتح)عنوان

ي گوناگون، ابعاد كمـي  ها و مدل ها با استفاده از نظريه
و كيفي فرهنگ شهروندي را در اصفهان مورد بررسي 
قرار دادند، نتيجـه حاصـل از ايـن پـژوهش مبـين آن      
اســت كــه ميــزان پايبنــدي شــهروندان اصــفهاني بــه  

. باشـد  ميهنجارها و اصول شهروندي در حد متوسط 
تعــاون و  فقــدان فرهنــگ و قــوانين عــدم رعايــت
شـهروندي در شـهر    عمده فرهنگ موانع همكاري، از

اسـت كــه بايسـتي شــهروندان، مســئولان و    اصـفهان 
ريزان جهت رفع اين موانـع و تقويـت فرهنـگ     برنامه

  .شهروندي، مجدانه تلاش نمايند

 
  روش شناسي تحقيق

كـه   باشـد  ميپژوهش حاضر، يك تحقيق توصيفي 
به توصيف ويژگيهاي افراد مورد مطالعه جامعه آماري 
و بررسي ميزان فرهنگ شهروندي و ابعاد مختلـف آن  

همچنين يـك تحقيـق   . در بين آنها پرداخته شده است
باشـد كـه بـا     مـي  1ميداني از انواع تحقيقات پيمايشـي 

ــه  ــي مجموع ــا بررس ــل   ه ــاگون و تكمي ــراد گون ، اف
ت پرداختـه شـده   پرسشنامه، بـه جمـع آوري اطلاعـا   

سـال و   10جامعه آماري مطالعه حاضـر افـراد   . است
كـه بـا   . باشد ميبالاتر ساكن شهر يزد در زمان مطالعه 

                                                 
1 - Survey 
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كـه   هـا  مراجعه به آخرين آمار مربوط بـه سرشـماري  

است، مبادرت به استخراج آنهـا   1385مربوط به سال 
بـر اسـاس نتـايج تفصـيلي سرشـماري عمـومي       . شد

، مجموع مـردان و زنـان    1385نفوس و مسكن سال 
مركـز  (باشـد   مينفر  346975 سال شهر يزد 10بالاي 

با توجـه بـه اينكـه حجـم     . )46، ص1385آمار ايران، 
نهايي نمونه تحقيق مصالحه و توازني بين هزينه، دقت 
و تضمين برخورداري از تعداد كافي براي تحليل معنا 

، )80، ص1376،  1داوس(باشـد   ميدار خرده گروهها 
حجم نمونه با توجـه بـه فرمـول كـوكران كـه در آن      

و درصـد   % d( 8(خطاي نمونـه گيـري قابـل قبـول     
رود پاسـخ خـاص ارايـه كننـد      مـي جمعيتي كه انتظار 

)p,q( 4 %  95و ســطح اطمينــان   %6و % )96/1 t=( 
نفر تعيين شد كه براي نتيجه گيـري بهتـر،    188باشد، 

  .دنفر، افزايش پيدا كر 200اين تعداد به 
 .است سهميه اي تحقيق اين در گيري نمونه روش

 محـل  جـنس و  متغيـر سـن،   سـه  اسـاس  بر ها سهميه

 آوري ابـزار جمـع   .اسـت  شـده  تعيـين  افراد سكونت

 تحقيـق  اين پرسشنامه .است بوده پرسشنامه اطلاعات

 شناسان نظركار بر كه مبتني است 2محتوي اعتبار داراي

 4بازآزمايي روش از آن 3سنجش پايايي براي و باشد مي
 مـاه،  يـك  فاصـله  به روش اين در .است شده استفاده

 از غيـر  پاسـخگويان  از تعدادي پرسشنامه بين تكميل

 ضـريب  و شـد  تكـرار  دوبـاره  نمونه تحقيق جمعيت

توانـد از   مـي شـد كـه    )= r % 68(بين آنها  همبستگي

                                                 
1 - Devaus 
2 - Content validity 
3 - Reliability 
4 - Re-test method 

 آماري روشهاي از. پايايي قابل قبولي برخوردار باشد

 همچنـين  و مركـزي  شاخصـهاي  نندتوصيفي ما سطح

 هـا  داده تحليـل  و تجزيـه  منظـور  فراوانـي بـه   جداول

  .است شده استفاده
  

  محدوده مورد مطالعه
پژوهش حاضر محدود بـه شـهر يـزد در قسـمت     

درجـه و   29اين شهر در . باشد ميمركزي فلات ايران 
 52دقيقه عرض شـمالي و   7درجه و  35دقيقه تا  35

دقيقه طول شرقي  16درجه و  58دقيقه تا  50درجه و 
منطقـه يـزد   . )46، ص1380شماعي، (واقع شده است
ي باسـتاني اقـوام ايرانـي و داراي    هـا  يكي از سرزمين

ميراث درخشـاني از فرهنـگ و تمـدن كهـن و ادوار     
برخي از مورخين، بنـاي اوليـه   . مختلف تاريخي است

 دهنـد  مـي شهر يزد را به زمان اسكندر مقدوني نسبت 
اين شهر به وسـيله  . )6، ص1388و همكاران، لطفي (

شاهديه، زارچ و حميديا محدود شده اسـت   شهرهاي
، 1386سالنامه آمـاري اسـتان يـزد،    ( )1نقشه شماره (

. باشـد  مـي نفـر   432194جمعيت شهر يـزد،  . )29ص
بـالاتر   سـال و  10جامعه آماري پژوهش حاضر، افراد 

 346975باشد كـه   ميساكن شهر يزد در زمان مطالعه 
  .)1نمودار شماره ( 5باشند مينفر 

                                                 
5  - www.amar.org.ir 
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  موقعيت جغرافيايي شهر يزد: 1نقشه شماره 
  

  

  وضعيت جمعيت شهر يزد): 1(نمودار شماره 
  هاي تحقيق يافته: منبع

  
  

  تحقيق چارچوب نظري
 يـا  شـهروندي  بـه  متكـي  مسـتقل  شـهرهاي  اولين

 سومر در تمدن دقيق طور به و النهرين بين درها  پليس

اذانـي،  (است حيات گذارده عرصه به پا و گرفته شكل
ــابودي ايــن بــا. )126، ص1381  مفهــوم تمــدن ن

 احيـا  آتن تمدن بعدها در و رفته بين از نيز شهروندي

 شـهرهاي  دولـت  دموكراسـي در  ظهـور  با .است شده

 و حقـوق  از معنـاي برخـورداري   به شهروندي يونان،
پيـران،  (شـد   مطـرح  سياسي فعال مشاركت و وظايف
1380 ،17(.  
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 قلمـداد  زمـاني شـهروند   فـرد  يك ارسطو، نظر از

 در نـوبتي  و طـور چرخشـي   به توانست مي كه شد مي

 در قـرون  .دباش ـ كـردن سـهيم   اطاعت و راندن حكم

 مدتي فراموشي طولاني دستخوش شهروندي وسطي،

 و اخلاقي براي هدايت محوري همچون وكليسا گرديد
 چنـد  در فقط .شد اجتماع سياسي جايگزين وفاداري،

 و پـذيري  مسؤوليت ونيز فلورانس و چون ايتاليا شهر
 ,Faulks(داشـت   رواج عمـومي  امـور  در مشـاركت 

 قـرون  پايان در مستقل شهرهاي ظهوراما . )20 ,2000

 ـ را وسـطي   نقـش  زيـرا  انگاشـت،  مهـم  د بسـيار باي

 داري سـرمايه  نظام تكامل و در پيدايش انكارناپذيري

 اعتقـاد  )1927(وبـر  مـاكس  كـه  اي گونـه  به ، داشتند

 شـود،  مييافت  زمين مغرب در فقط شهروندي داشت

 وجود به ها اين ويژگي با شهرهايي غرب در فقط زيرا

 انهمي خاور و هند چون چين، شرقي يها تمدن و آمده

 كـه  بـود  اعتقاد اين بر وي .هستند مفهومي چنين فاقد

 دولـت  رشـد  بـا  لحـاظ تـاريخي   به شهروندي مفهوم

 است ارتباط در يونان روم و كلاسيك دنياي شهرهاي

 ميـان  عقلاني و آزاد براي ارتباط را عمومي فضاي كه

 مفهـوم  همچنين .ساخت ميفراهم  اجتماعي كنشگران

 تكـوين  در مسـتقل  تـاريخي شـهرهاي   تكامل و شهر

 مـدنيت  و فرديت آزادي، در مورد فلسفي تفكر نوعي

ي مختلف جامعه در ها حوزه. داشته است حياتي نقش
شكل گيري و پايـداري فرهنـگ شـهروندي دخالـت     

به ويژه مفهومي از شهروندي كه مطلوب نظـر   ؛1دارند
صـاحب نظــران اســت ماننـد شــهروندي فعــال و نــه   

                                                 
1  - www.shahrvandi.net 

و نـه خصوصـي،    منفعل، شهروندي عرصـه عمـومي  
و بـه عبـارت ديگـر،     شهروندي از پايين و نه از بـالا 

يكــي از وجــوه مشــترك . شــهروند خــوب و مســئول
اساسي بين مفاهيم فوق حساس بودن، مسئول بودن و 

  .باشد ميمتعد بودن فرد در قبال جامعه 
شهروند يعني كسي كه در جامعه پايگـاهي دارد و  

. باشــد مــيرا متناســب بــا آن حقــوق و تعهــداتي را دا
دهـد همـان    مي ويژگي خاصي كه پايگاه به شهروندان
ي مختلــف هــا توانــايي حركــت و پويــايي در عرصــه

جامعه است، يعنـي اينكـه افـراد بـا قـرار گـرفتن در       
ي اجتماعي مختلف در ميان هر سه ها و پايگاه ها نقش

در حركت  )خصوصي، عمومي و دولت(حوزه جامعه 
لذا وجود شـهرونداني   ،)Vaughan, 2000, 24(هستند

اما تولد . باشد ميمتعهد و مسئول، بسيار حايز اهميت 
و پايداري يك شهروندي فعـال بـه تنهـايي و دفعـي     

گيرد بلكه نيازمند تحـولاتي هـم زمـان و     ميصورت ن
غير هم زمـان در سـه عرصـه خصوصـي، عمـومي و      

متناسـب بـا    (Mintz, 2003, 11).عرصه دولت اسـت 
جامعه، بايد دولتي بـا حـاكميتي   يك شهروند فعال در 

يي هـا  اي عمومي با سـازمان  خوب و هم چنين عرصه
به عبارت ديگر از . كارآ و اثر بخش وجود داشته باشد

وجـود   فرهنـگ شـهروندي   ي ايجـاد ها لوازم و نشانه
و شهروند فعال در  يي كاراها حاكميت خوب، سازمان

شـهروندي ارتبـاط بسـيار    . باشـد  مـي عرصه اجتمـاع  
ي با مفاهيمي چون جامعه مـدني، دموكراسـي و   وسيع

حتــي در نظــر بعضــي از   . حاكميــت خــوب دارد 
ي مهـم دموكراسـي بـه    هـا  صاحبنظران يكي از مـلاك 

  .)1جدول شماره (. )19، 1381شياني، (رود  ميشمار 
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  دموكراسي و شهروندي): 1(جدول شماره 

  
  Demain, 1996, 70: منبع

  
، 1ري جـدول شـماره   ، در الگوي نظ ـ)1996( 1دماين

شهروندي را بـه   ارتباط ميان نظام سياسي دمكراسي و
و شرايط اجتماعي  اصول، ويژگيها، مفروضات تفكيك

ايـن  . موثر بر شكل گيري شهروندي به دست داده اند
دهد كه وجـود نظـام دمكراتيـك پـيش      ميالگو نشان 

 2جانوســكي. شــرط اصــلي تحقــق شــهروندي اســت
فرهنگ شهروندي از عوامـل  ، معتقد است كه )1998(

پذيرد امـا   ميمتعدد تاريخي، اجتماعي و سياسي تاثير 
براي شكل گيري فرهنگ شهروندي نياز به سه عنصر 

                                                 
1  - Demain 
2  - janoski 

در عرصــه (آرمــاني اســت كــه يكــي شــهروند فعــال 
در (و اثــربخش  ، ديگــري ســازمان كــارآ)خصوصــي
در عرصـه  (و سوم حاكميـت خـوب    ) ميعرصه عمو

آن چـه كـه ايـن    . )1ه شـكل شـمار  (باشد  مي )دولت
دهـد حقـوق و    ميي مختلف را به هم پيوند ها عرصه

تعهداتي است كه به طور اخص نسبت به همـديگر و  
هـر چـه كـه يـك     . به طور اعم نسبت به جامعه دارند

 و جامعه بـه سـوي شـهروندي فعـال، سـازمان كـارآ      
حاكميت خوب پيش برود، آن جامعه بيشتر به تحقـق  

اين سـه عنصـر از   . شود يمفرهنگ شهروندي نزديك 
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شوند كـه جنبـه    مياين جهت نمونه آرماني محسوب 

توان جوامع مختلف را بر اساس  ميتحليلي دارند، لذا 
  .مورد ارزيابي قرار داد ها آن

  

  
  هاي مختلف در جامعه مدنيعرصه):1(شكل شماره

janoski, 1998, 26: منبع
  
  

بايـد  بطور كلي و با توجـه بـه مباحـث مطروحـه     
گفت كه فرهنگ شهروندي در طول تاريخ و به وسيله 

ي جمعي و همـراه بـا   ها ي اجتماعي و كنشها جنبش
ــاوت آن شــكل   ــاي متف ــف و كاركرده عناصــر مختل

خـادم  (گيـرد و از ثبـات نسـبي برخـوردار اسـت       مي
الگـوي نظـري شـكل    . )24،  1387الحسيني؛ حاتمي،

ي اه ـ ، مبين آن است كه هـر كـدام از عرصـه   2شماره 

مختلف جامعه در شـكل گيـري فرهنـگ شـهروندي     
ــتند  ــوثر هس ــه   . م ــومي و عرص ــه عم ــت، عرص دول

خصوصي، هـر كـدام نسـبت بـه يكـديگر حقـوق و       
. سـازد  ميرا به يكديگر مرتبط  ها تعهداتي دارند كه آن

دولت با انجام تعهدات خود علاوه بر آن كـه خـود را   
سازد، حقـوق دو عرصـه    ميبه حاكيت خوب نزديك 

ر جامعه را نيـز رعايـت كـرده و آن را بـه تحقـق      ديگ
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اين فرآيند نيز براي عرصه عمومي قابل . رسانده است
اما در عرصه خصوصي انجـام تعهـدات   . تصور است

شـكل  (اي برخوردار اسـت   شهروندي از اهميت ويژه
  .)2شماره 

  

  
  ها در فرهنگ شهروندي ارتباط بين عرصه): 2(شكل شماره 

  Villa, 2001, 67: منبع
  

  

شـود رابطـه ميـان نظـام      ميهمانگونه كه ملاحظه 
اي و حقوق شهروندي، دوسويه اسـت بخـوبي    جامعه

كــه طــرفين ارتبــاط نســبت بــه هــم داراي حقــوق و 
تاكيد اصلي در ايـن  . وظايف شهروندي متقابل هستند

الگو بر نقش حقوق شهروندي و وظـايف شـهروندي   
فهــوم در تعريــف م ي كليـدي هــا اسـت كــه از مولفـه  

شهروندي و نيز تكوين تـاريخ شـهروندي در جامعـه    
  .مدرن است

  ي تحقيقها يافته
  وضعيت جنسي پاسخگويان

در اين تحقيق بر اساس اطلاعات اسـتخراج شـده   
از پاسـخگويان را   % 46 نفر معادل 92، ها از پرسشنامه

دهنـد   مـي مردان تشكيل  را%  54نفر معادل  108 زنان
  .)2نمودار شماره (
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  توزيع پاسخگويان بر حسب جنسيت): 2(نمودار شماره 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

  وضعيت سني پاسخگويان
همانگونه كه در جدول شـماره دو قابـل مشـاهده    

سـال   40تـا   10پاسخگويان بـين  %  71است بيش از 

اشند و ب ميسال  60تا  40بين %  26 باشند و حدود مي
  .سال سن دارند 60بقيه بيش از % 2

  
  تفكيك پاسخگويان بر اساس سن): 2(جدول شماره 

  فراواني تجمعي نسبي  )درصد(فراواني نسبي فراواني مطلق طبقات سن پاسخگويان
20 - 10  55  5/27  5/27  
30 - 21  48  24  5/51  
40 - 31  40  20  5/71  
50 - 41  34  17  5/88  
60 - 51  19  5/9  98  

  100  2  4  سال 60بيش از 
  -  100  200  جمع

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

  ميزان تحصيلات پاسخگويان

ــه   ــماره س ــدول ش ــات ج ــر اســاس اطلاع ــتر ب  باشند و كمتـرين آنهـا   ميديپلم  )% 5/34(پاسخگويان ، بيش
  .باشند ميبيسواد و يا داراي مدرك دكترا  )% 5/1(
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  تفكيك پاسخگويان بر اساس ميزان تحصيلات): 3(جدول شماره 
 فراواني تجمعي نسبي )درصد(فراواني نسبي فراواني مطلق مقطع تحصيلي

 5/1 5/1 3 بيسواد

  5/6 5 10 ابتدائي
 25 5/18 37 راهنمايي

 5/59 5/34 69 ديپلم

 5/70 11 22 فوق ديپلم

 88 5/17 35 ليسانس

 91 3 6 سفوق ليسان

 5/92 5/1 3 دكترا

 100 5/7 15 بي جواب

 -  100 200 جمع

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
  

  

  وضعيت شغلي پاسخگويان
همانگونه كه در نمودار شماره سه قابـل مشـاهده   

شغل آزاد داشته و  ،)% 23(است بيشترين پاسخگويان 
به همـين ترتيـب   . باشند مي ، معلم)% 5(  كمترين آنها

 )% 14(و  ، دانشـــــجو)% 18( و ، كارمنـــــد)% 21(
 8(از بـين پاسـخگويان   . باشـند  ميي خانه دار ها خانم

داراي مشاغل غيـر از آنچـه    )% 11( و ، بيكار بوده)%
  .اند و يا شغل خود را ابراز نكرده در جدول آمده

  وضعيت شغلي پاسخگويان): 3(نمودار شماره 
هاي تحقيق يافته: منبع

  

  بررسي ابعاد شهروندي در شهر يزد
پــذيري و مشــاركت  مســؤوليترعايــت قــوانين، 

باشـند كـه در    مـي جويي، از مهمترين ابعاد شهروندي 
يي مســاوي در نظــر گرفتــه هــا ايــن پــژوهش بــا وزن

يي در قالب طيـف  ها اند و براي هر قسمت سوال شده
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  .)4نمودار شماره (اند  دادهليكرت طرح گرديده و پاسخگويان به هر كدام پاسـخ  

   
  

  مهمترين ابعاد شهروندي): 4(نمودار شماره 
  Hamilton, 1994, 79 Turner &:منبع

  
  

  رعايت قوانين و ضوابط
قـوانين و  (رعايت همه جانبـه قـوانين در جامعـه    

ضوابط شهري، قـوانين مسـكن، قـوانين شهرسـازي،     
، يكـي از مهمتـرين   )...قوانين راهنمايي و رانندگي و 

، كه در ايـن  )5، 1388حاتمي، ( ابعاد شهروندي است
بـراي بررسـي   . پژوهش بـه آن پرداختـه شـده اسـت    
گويـه اسـتفاده    5رعايت قوانين شهروندان يـزدي، از  

ميزان رعايـت  . مقياسي است 5شد كه بر مبناي طيف 
بـا  . آورده شـده اسـت   چهار قوانين در جدول شماره

 نگين، هر كدامتوجه به نتايج بدست آمده از طريق ميا
بـالاترين ميـزان   . رتبـه بنـدي شـده اسـت     ها از گويه

رعايت قوانين، مربوط به رعايت حقوق همسـايگان و  
كمتــرين ميــزان رعايــت قــوانين مربــوط بــه قــوانين  

  .رانندگي است
  توزيع درصد فراواني و ميانگين ميزان رعايت قوانين شهروندان يزدي): 4(جدول شماره 

 نميزان رعايت قواني
  ها گويه

  ميانگين  بسيار زياد  زياد متوسط كم بسيار كم

  48/2  8  1/5 8/37 3/25 8/23 ميزان رعايت قوانين مسكن
  38/2  2/6  2/17 3/22 8/14 5/39 ميزان رعايت قوانين رانندگي
  90/2  9  4/20 5/21 1/21 28 ميزان رعايت قوانين قضائي

  66/2  7  8/22 1/25 6/19 5/25 ميزان رعايت قوانين محل كار
  14/3  4/10  8/37 5/16 3/27 8 ميزان رعايت حقوق همسايگان

  هاي تحقيق يافته: منبع
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حدود نيمي از  دهد كه مينشان  پنج جدول شماره
، در حـد متوسـط و كمتـر از آن،    )% 51(پاسخگويان 

كننـد كـه از بـين آنهـا      ميقوانين و ضوابط را رعايت 
 31  تا 26 اي بين ، نمره) % 36 (بيشترين پاسخگويان 

باشـد همچنـين    مياند كه در حد متوسط  كسب نموده
كـه   19 تـا   14 كمترين فراواني مربـوط بـه محـدوده   

  .باشد ميكمترين ميزان رعايت قانون است، 

  تفكيك پاسخگويان بر اساس ميزان رعايت قوانين): 5(جدول شماره 
  راواني تجمعي نسبيف  )درصد(فراواني نسبي فراواني مطلق  ميزان رعايت قانون

19–14  4 2 2  
25 – 20  38  19  21  
31–26  72 36 57  
37–32  59 5/29 5/86  
43-38  27 5/13 100  

  - 100 200 جمع
  
  
  
  
  
  

 وليت پذيريؤمس

ي هـا  پذيري بـا مولفـه   مسؤوليتدر اين پژوهش، 
و  در مقابل مسايل كشـور، شـهر، خـانواده    مسؤوليت
ــه،  ــار خويشــاوندان و   مســؤوليتمحل ــل رفت در مقاب

باشــد كــه پــس از  مــيمطــرح  ...اعضــاي خــانواده و 
اســتخراج نمــره پاســخگويان از هــر گويــه و تعيــين  

پـذيري   مسـؤوليت پذيري، ميـزان   مسؤوليتشاخص 

دسته بنـدي   شش پاسخگويان بصورت جدول شماره
ي پــژوهش، ميــزان هــا بــر اســاس يافتــه. شــده اســت
 تا 11 بين )% 44( پذيري بيشتر پاسخگويان مسؤوليت

پذيري شهروندان يـزدي   مسؤوليتاست؛ در واقع  13
نسبت به مسايل اجتماعي گونـاگون در حـد متوسـط    

ــي ــد م ــرين و    %18 و  %9 .باش ــخگويان، كمت از پاس
  .اند پذيري را داشته مسؤوليتبيشترين ميزان 

  

  پذيري مسؤوليتان تفكيك پاسخگويان بر اساس ميز): 6(جدول شماره 
  فراواني تجمعي نسبي  )درصد(فراواني نسبي فراواني مطلق  پذيري مسؤوليتميزان

7-5 18 9 9  
10 - 8  24  12  21  
13-11  88 44 65  
16-14  34 17 82  
19 - 17  36  18  100  

  - 100 200 جمع
   هاي تحقيق يافته: منبع
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 مشاركت جوئي

ار شماره پـنج  آنچه از جدول شماره هفت و نمود
، )% 39 ( آيد آن است كه بيشتر پاسخگويان ميبدست 

نمايند  ميبه ميزان متوسط در امور اجتماعي مشاركت 
همچنـين كمتـرين   .و احساس مشاركت جويي دارنـد 

، داراي كمترين ميزان مشاركت در )% 5/4(پاسخگويان
  17  تـا  10 مسائل اجتماعي بوده كه ايـن ميـزان بـين   

يي كـه در  ها به ذكر است انواع مشاركتلازم . باشد مي
 :قالب گويـه مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد عبارتنـد از      

مشاركت در حل مشكلات محله و شهر، مشاركت در 
جلسه اولياء و مربيان، مشاركت در پرداخت عـوارض  

و امـاكن ديـدني و    ها شهري، مشاركت در حفظ پارك
راين بنـاب . بالاخره مشاركت در برگزاري مراسم و اعياد

شهروندان يزدي، يكي از اصلي تـرين ابعـاد فرهنـگ    
شهروندي را در حد متوسط رعايت نموده اند كه اين 

اين عـدم مشـاركت از نظـر تئوريـك     . مطلوب نيست
تواند به دليل عدم فرهنگ مشـاركت و يـا عوامـل     مي

  .ديگر باشد كه خود به تحقيقي مستقل نياز دارد
  

  يان بر اساس ميزان مشاركتتفكيك پاسخگو): 7(جدول شماره 
  فراواني تجمعي نسبي  )درصد(فراواني نسبي فراواني مطلق  ميزان مشاركت

17-10  9 5/4 5/4  
25-18  31 5/15 20  
33-26  78 39 59  
41-34  61 5/30 5/89  
49 - 42  21  5/10  100  

  - 100 200 جمع
  هاي تحقيق يافته: منبع

  
  وضعيت ميزان مشاركت شهروندان يزدي): 5(شماره نمودار 

  هاي تحقيق  يافته: منبع
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شهروندان يـزدي در امـور    براي بررسي مشاركت
گويه استفاده شد كه بر مبنـاي   5مختلف اجتماعي، از 

ميزان رعايت قوانين در جدول . مقياسي است 5طيف 
بـا توجـه بـه نتـايج     . آورده شـده اسـت   هفت شماره

 هـا  از گويـه  طريق ميانگين، هـر كـدام   بدست آمده از

بالاترين ميزان مشاركت، مربوط . رتبه بندي شده است
و كمتـرين   ...به مشاركت در برگزاري مراسم، اعياد و 

ميــزان مشــاركت مربــوط بــه مشــاركت در پرداخــت 
و نمـودار   8جـدول شـماره   (اسـت   عوارض شـهري 

  .)6شماره 
 

  ميانگين مشاركت شهروندان يزدي در امور اجتماعي توزيع درصد فراواني و) : 8(جدول شماره
 ميزان مشاركت

  ها گويه
  ميانگين  بسيار زياد  زياد  متوسط كم بسيار كم

  56/2  7/10  9/10 21 9/39 5/17 مشاركت در حل مشكلات محله و شهر
  66/2  9/6  5/23 5/24 20 1/25 مشاركت در جلسه اولياء و مربيان

  43/2  6/7  8 6/32 9/23 9/27 مشاركت در پرداخت عوارض شهري
  79/2  9  10 39 1/36 9/5 ها و اماكن ديدني مشاركت در حفظ پارك

  05/3  6/10  21 3/35 1/30 3 ...مشاركت در برگزاري مراسم، اعياد و
  هاي تحقيق يافته: منبع

  

  
  وضعيت مشاركت پاسخگويان در امور مختلف اجتماعي): 6(نمودار شماره 

 هاي تحقيق يافته: منبع

اين مبحـث بـا ايـن فرضـيه مـورد بررسـي قـرار        
ميزان مشاركت شهروندان يزدي در امـور   :گيرد كه مي

. اجتماعي مرتبط است –اجتماعي، با پايگاه اقتصادي 
براي آزمون فرضيه از رگرسيون چند متغيـره اسـتفاده   
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دهـد كـه بـين     مـي جدول شماره نه، نشان . شده است

بـه  »ن افراد جامعه، شغل و بعد خـانوار  تحصيلات، س
عنوان متغير مستقل كـه بيـانگر وضـعيت اقتصـادي و     
ــرد    ــانگين عملك ــا مي ــهروندان اســت، ب ــاعي ش اجتم
مشاركت شهروندان يزدي در امور مختلف اجتمـاعي  

به عنوان متغير وابسته، رابطه وجود دارد؛ بدين معنـي  
كه هـر چـه وضـعيت تحصـيلي، سـن، شـغل و بعـد        

، مناسب باشد، به همان اندازه ميزان مشـاركت  خانوار
  .رود ميدر امور مختلف اجتماعي بالا  ها آن

  

 –آزمون رگرسيون چند متغيره براي سنجش رابطه ميزان مشاركت شهروندان يزدي با پايگاه اقتصادي ): 9(جدول شماره 
  اجتماعي

Sig  t  Standardized
Coefficients 

Unstandardized
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients   -  Model 

 -   -  Beta  Std. Error  B   -   -  
054/0  305/11  - 315/0 658/2  (Constant)  1  
  -   تحصيلات  699/0 603/0 211/0  502/4  004/0
  -   شغل  -  071/0  026/0  -  152/0  - 056/3  002/0
  -   سن  411/0 051/0 -419/0 - 903/12  008/0
  -   بعد خانوار  198/0 057/0 194/0  864/5  078/0

  هاي تحقيق يافته: منبع
  

وضعيت اقتصـادي   )رگرسيون(ضريب همبستگي 
ــور اجتمــاعي   –  695/0اجتمــاعي و مشــاركت در ام

كنـد،   مـي است كه با اطمينان معنـاداري آن را تعيـين   
همچنـين ضـريب   . اسـت  )Sig = 0.00(چون مقـدار  

دهـد كـه    مـي اسـت و نشـان    51/0آن نيـز   R2تعيين 
 درصد متغير وابسته اسـت؛  51/0خطي تنها رگرسيون 

 =Sigبا عنايت به اينكه سطح معناداري به دست آمده 

 كمتـر اسـت، لـذا    a=0.05از سطح مورد نظـر    0.00
يعني مشاركت در امور مختلـف   شود، ميفرضيه تاييد 

اجتمـاعي   –اجتماعي به وسـيله وضـعيت اقتصـادي    
  .شود ميتعيين 

  

  شاخص شهروندي
ابعاد سه گانه شـهروندي و سـنجش آن   پس از تعيين 

 200(در بين پاسخگويان از طريق توزيـع پرسشـنامه   
، شاخص شهروندي از تركيب سـه متغيـر قبـل    )مورد

بدست آمد و ميزان آن در هر كـدام   )ابعاد شهروندي(
در واقـع در  . از پاسخگويان مورد ارزيابي قرار گرفت

و اصـول  پايان، ميزان پايبندي پاسخگويان به هنجارها 
آنچـه از  . شهروندي، و طبقه بندي آنها صورت گرفت

ده قابل مشاهده است بيـانگر آن اسـت    جدول شماره
كه اگر ميزان شهروندي پاسخگويان را بـه پـنج طبقـه    

، با كسب ) % 5/40 ( تقسيم نماييم بيشتر پاسخگويان
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داراي ميزان شهروندي در حد  101 تا 91 امتيازي بين

عبارت ديگر پايبندي شـهروندان   به. باشند ميمتوسط 
باشـد   مـي يزدي به اصول شهروندي در حـد متوسـط   

  .)7نمودار شماره (
  

  تفكيك پاسخگويان بر اساس ميزان رعايت اصول شهروندي): 10(جدول شماره
  فراواني نسبي تجمعي  )درصد(فراواني نسبي فراواني مطلق ميزان شهروندي

79 – 69 10 5 5  
90  - 80 28 14 19  
101 – 91 81 5/40 5/59  
112 – 102 60 30 5/89  
123  - 113  21  5/10  100  

  -  100 200  جمع
  هاي تحقيق يافته: منبع

 
  ميزان پايبندي شهروندان يزدي به اصول شهروندي): 7(نمودار شماره 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  جمع بندي و نتيجه گيري

ندي محصول و محمل شهروندي و فرهنگ شهرو
باشد و  ميتعهد و مسئول بودن عناصر مختلف جامعه 

براي تحقق آن نيازمند يك حركت دو سـويه هسـتيم،   
يكي از بالا به پايين كه همان فرصت دهي و مشاركت 

باشـد و ديگـري حركـت از     مـي جويي ساختار كلان 
پايين به بالا كه همان مشـاركت و فعاليـت اجتمـاعي    

ي مختلف جامعه، ها ضور در عرصهشهروندان براي ح
نقش شهروندان و انجام . به ويژه عرصه عمومي است

تعهــدات شــهروندي در توســعه فرهنــگ شــهروندي 
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بسيار حايز اهميت است زيرا شهروندان عناصر شناور 

ي هـا  شـوند و در عرصـه   ميو پوياي جامعه محسوب 
نظـر بـه اينكـه فرهنـگ     . مختلف جامعه حضور دارند

ي از ضـروريات اساسـي افـزايش و    شهر و شـهروند 
گسترش سرمايه اجتماعي در هر جامعه است آگـاهي  

ي مختلـف لازمـه   هـا  از ميزان و كيفيـت آن در زمـان  
نتايج تجربـي ايـن   . باشد ميتوسعه همه جانبه جوامع 

شهروندان يزدي در ابعاد سه  :دهد كه ميتحقيق نشان 
 مسـؤوليت گانه شـهروندي يعنـي مشـاركت جـويي،     

قوانين و در نهايت پايبندي به اصول  رعايت پذيري و
  .باشند ميشهروندي در حد متوسط 

ــوب توســط    ــوانين در حــد مطل ــت ق ــدم رعاي ع
شهروندان را بايد ناشي از عدم آشنايي آنها با قـوانين،  
ــيرهاي    ــان تفس ــوانين، امك ــي ق ــفافيت برخ ــدم ش ع
گوناگون از قوانين و تك بعدي بـودن برخـي قـوانين    

ي هـا  پـذيري شـهروندان در زمينـه    مسؤوليت. دانست
مختلف اجتماعي، از ابعادي است كه در تحقيق بـدان  

مهمترين عوامل اساسي در پـايين  . پرداخته شده است
پذيري شهروندان يزدي را بايد  مسؤوليتبودن ميزان 

در عدم اعتماد به نفس اجتمـاعي، عـدم وجـود يـك     
نبـود يـك سيسـتم     سيستم كنتـرل اجتمـاعي دقيـق و   

مشاركت جويي . و تنبيه مناسب، جستجو نمودتشويق 
و همكاري در امور مختلف اجتماعي، يكي از اصـلي  

باشد كـه شـهروندان    ميترين ابعاد فرهنگ شهروندي 
يزدي آن را در حد متوسط رعايت نموده اند كـه ايـن   

توان در نتيجه  مياين عدم مشاركت را . مطلوب نيست
و همكاري  بي تفاوتي اجتماعي و عدم فرهنگ تعاون

شهروندان يزدي، بالاترين ميزان مشـاركت را  . دانست

ــاد و   ــم، اعي ــزاري مراس ــزان  ...در برگ ــرين مي و كمت
. در پرداخت عوارض شـهري داشـته انـد    مشاركت را

دهـد كـه بـين وضـعيت      مـي ي پژوهش نشـان  ها يافته
اجتمـاعي شـهروندان و ميـزان مشـاركت      –اقتصادي 

بطـه وجـود دارد؛   آنان در امـور مختلـف اجتمـاعي را   
بدين معني كه هـر چـه افـراد از پايگـاه اجتمـاعي و      
اقتصادي قوي تري برخوردار باشند، ميزان مشـاركت  
  .آنها در امور مختلف اجتماعي بالاتر است و بالعكس

توان اذعان نمـود كـه    ميدر يك نتيجه گيري كلي 
نهادينه كردن و توسعه فرهنگ شـهروندي در جامعـه   

ي هـا  شهر يزد، با توجـه بـه پتانسـيل   ايران و از جمله 
ــت    ــذار آن، از رهياف ــال گ ــاختار در ح ــود و س موج

 تنها. ي مختلف قابل دستيابي استها آموزش با شيوه

 كلاسيك ي آگاهانهها آموزش كنار در بايد كه اي نكته

 مـوثر  آمـوزش  كه هنگامي است آن نمود، توجه بدان

 كلـي  بطـور  و آمـوزش دهنـدگان   و متوليـان  كه است

 باشند، آن به عامل و خودشان پايبند جامعه ارگزارانك

  .داشت خواهد را اثر صورت كمترين اين غير در
  

  پيشنهادها و راهكارهاي اجرايي
در خصوص پـژوهش حاضـر و تقويـت فرهنـگ     
شهروندي در شهر يزد، راهكارهايي به شرح زير ارايه 

  :گردد مي
مشورت و نظرخواهي از شهروندان در خصوص  -

ي هـا  ف اجتماعي از جمله اجراي طرحامور مختل
  .شهري
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و وسـايل ارتبـاط جمعـي در     هـا  همكاري رسانه -

فرهنـگ سـازي، بـويژه اطـلاع      جهت آموزش و
رساني در خصوص ضرورت شـركت داوطلبانـه   

 .شهروندان در امور مختلف اجتماعي

توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در راسـتاي   -
 ـ   ه حل سريعتر مشكلات شـهروندان و حركـت ب

 .سمت شهر، شهروند و شهرداري الكترونيكي

برگزاري جلسات مستمر مديران و مسئولين شهر  -
 .ي مشخصها با شهروندان در زمان و مكان

آگاهي شهروندان از محاسن و منافع رعايت ابعاد  -
شهروندي، زيرا هنگـامي افـراد جامعـه، فرهنـگ     

نمايند كه نسبت به مزايـا   ميشهروندي را دروني 
آگـاهي يابنـد و آنهـا را از نزديـك      و محاسن آن

 .لمس كرده باشند

ايـن  (استفاده از مكانيزم تشويق و تنبيـه مناسـب    -
مورد بايستي با رعايت دقيق اصـول روانشـناختي   

 .)صورت گيرد

  
  منابع

ــاران . 1 ــري و همك ــي، مه ــاي ، )1389(اذان مهاجرته
شهري و نقش آن بر ناپايـداري روسـتاها    -روستا

، همايش منطقه )ي روستاييبا تاكيد بر گردشگر(
اي توريسم و توسعه، دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

  .ياسوج
توسعه پايدار شهري مـورد   ،)1381(.ذاني، مهريا. 2

، رســاله دكتــري جغرافيــا و   )شــهر اصــفهان (
  .ريزي شهري، دانشگاه اصفهان برنامه

، مقدمـه تشـريحي تحقيـق و    )1380(.پيران، پرويز. 3
، دفتر پژوهشهاي فرهنگي، پايه منشور شهر تهران

  .تهران
، تحليلـي بـر   )1389(.تقوايي، مسعود و همكـاران . 4

سنجش عوامل موثر بـر مشـاركت شـهروندان در    
ي ها مديريت شهري، فصلنامه مطالعات و پژوهش

  .شهري و منطقه اي، سال اول، شماره دوم
، تحليلي جغرافيايي برخي )1388(.حاتمي، مجتبي. 5

ن مبلمـان شـهري اصـفهان،    از ضوابط و و قـواني 
همــايش منطقــه اي شــهر، شــهروند و مــديريت 

  .شهري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ملاير
، )1387(.خادم الحسيني، احمد؛ حـاتمي، مجتبـي  . 6

به شهرها،  بررسي نقش فرهنگ در هويت بخشي
مجموعه مقالات هفته پـژوهش دانشـكده علـوم    

 .ادانساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آب

ــات )1376(.اي. داوس، دي. 7 ــايش در تحقيقـ ،پيمـ
هوشنگ نايبي، انتشـارات نـي،    :اجتماعي، مترجم

  .تهران
،اثرات توسعه فيزيكي شـهر  )1380(شماعي، علي،. 8

يزد بر بافـت قـديم و راهكارهـاي سـاماندهي و     
  .احياء آن، پايان نامه دوره دكتري، دانشگاه تهران

امعـه شـناختي از   ،تحليـل ج )1381(.شياني، مليحه. 9
ــه    ــتان،مجله جامع ــهروندي در لرس ــعيت ش وض

  .شناختي ايران، دوره چهارم، شماره سوم 
، بررسي فرآينـد مشـاركت   )1387(.عباسي، رقيه. 10

شــهروندان در اداره شــهرهاي ايرانــي ،اولــين    
همايش سراسري علمـي و دانشـجويي جغرافيـا،    
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تهران، انتشـارات سـازمان جغرافيـايي نيروهـاي     

  .مسلح
 :، فرهنگ شـهروندي )1386(.فاطمي نيا، سياوش. 11

محصول و محمل حاكميت خوب، سازمان كـارا  
فصلنامه علمـي پژوهشـي رفـاه     و شهروند فعال،

  .اجتماعي، سال هفتم، شماره بيست و شش 
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  .ملاير
،شـــهر و )1380(.مســـتوفي الممـــالكي، رضـــا. 14

انتشـارات  شهرنشيني در بستر جغرافيـاي ايـران ،  
  .دانشگاه آزاد اسلامي، تهران

نتــايج تفصــيلي   ،)1385(.ركــز آمــار ايــران  م. 15
 يزد سرشماري عمومي نفوس و مسكن شهرستان

  .تهران ،
اسـتان   ، سالنامه آمـاري )1386(. مركز آمار ايران. 16

  .يزد، تهران
،تحليلـي  ) 1388.(مومني، مهدي؛ حاتمي، مجتبي. 17

دم تعـادل فضـائي در   جغرافيايي از نابرابري و ع ـ
جغرافيـا و  )تخصصـي  -استان يزد، نشريه علمـي 

، دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد    »مطالعات محيطي
  .نجف آباد

، )1388.(هاشميان فر، سيدعلي؛ گنجـي، محمـد  . 18
تحليلي بر فرهنگ شهروندي در شـهر اصـفهان ،   
فصلنامه جامعه شناسـي كـاربردي، سـال بيسـتم،     

  .شماره سي و سوم
19. Demain, J et al. (1996). Beyond 

Communitarianism. Macmilan. 
20. Faulks, K. (2000). Citizenship. London: 

Routledge. 
21. Janoski, T. (1998). Citizenship and Civil 

Society, Cambridge, Cambridge 
University, Press. 

22. Mintz, J. (2003), "G-R-E-A-T Principles 
Toward A More Effective 
Organization",Vice President and General 
Counsel, John D. and Catherine T. 
acArthur Foundation. 

23. Turner, B. & Hamilton, P. (eds.) (1994), 
Citizenship: Critical Concepts, London: 
Routledge. 

24. Vaughan, B. (2000), Punishment and 
Conditional Citizenship, Sage Publication. 
London, Thousand Oaks and New Delhi. 

25. Villa, D. (2001), Socratic Citizenship, 
Princeton University Press, Princeton & 
Oxford. 

26. www.amar.org.ir 
27. www.citizen.com 
28. www.citizen.org.uk 
29. www.citizenship.gov.au 
30. www.iran-map.com 
31. www.shahrvandi.net 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

 1390  تابستان، اولسال اول، شماره ريزي فضايي،  برنامه تخصصيعلمي مجله /  102

 
  
  
  
  
  
 

 


