
Ær� t}LKŽ Á“uŠ —UNÇ `DÝ ¿

l!«u???ł Ë Èd??AÐ t??F???!U??ł ÈË— g}Ä «— v?|U¼Åv½«d~?½ Ë U¼ÅX$d??% X?½d??²M|« v?½U??N??ł tJ?³??ý

åp}½Ëd?²J&«  —U?ðò ¨d?}?Ö«d?% tJ?³?ý s|« ÈU¼œ—ËU?²?Ýœ “« vJ| ÆXÝ« Áœ«œ —«d?) v!ö?Ý«

ÈU¼ÅaÝUÄ t?* XÝ« Ábý Èb?|bł v)u?IŠ ‡ vN?I?% qzU+?! Êb?!¬ œułË tÐ YŽUÐ t?* XÝ«

Ë  ö?!U?F?! t?I?% v²MÝ —U?²?šU?Ý —œ t?F?}ý ÈU?N?I?% Æb?³KÞÅv! «— ÊU?½«b)u?I?Š Ë U?N?I?% —u?š —œ

t&U?I! s|« —œ Æb½«ÅÁœd?* ÕdD! «—  ö?!UF?! tÐ ◊uÐd?! vNI?% b?Ž«u) Ë  «—U?}š ¨s?}F?! œuI?Ž

všdÐ o?}??³Dð fá??Ý Ë œu??ý s}??}??³?ð p}½Ëd??²J&«  —U??ð ÈU?MF??! Ë Âu??N??H??! Áb??ý vF??Ý ÎôË«

X½d?²M|« È“U??! ÈU?C?% Ád?²?+?Ö —œ p}½Ëd?²?J&«  —U?ð t&u?I?! dÐ  ö?!U?F?! t?I?% YŠU?³?!

Æœd}Ö —«d) v&ULł« vÝ—dÐ œ—u!

 v½UNł —«“UÐ ¨p}½Ëd²J&« l}Ð ¨p}½Ëd²J&«  —Uð tI% ¨X½d²M|« ∫ÊUÖ˛«Ë b}K"

ÕdÞ qÐU! vNI" ÈU¼ÅvÝ—dÐ

p}½Ëd²J#«  —Uð —œ
¿ÊU}³KŠ s}&Š ●

"∂∏

Áb}JÇ
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¨©‰ÒË« XL�?�® vJ}½Ëd?²J�«  —U−ð ÈU?³H�« ¨s}?�Š d}?�« ¨Áœ«“ fLý ª “Ëd?NÐ ¨—uÄÅvŽu½ Æ±
Æ±≥∏≥ bMHÝ« ¨±∂∂’ ¨tJ³ý t|dA½

Æ±∏’ ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ªvKŽ bL×� ¨È—u½ Æ≤
Æ±≥∏¥Ø¥Ø≥∞ œUL²Ž« t�U½“Ë— ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ vÝ—dÐ ¨t�uBF� ¨vKÖ “« Æ≥

t'bI'
“« b½“UÝ v?� sJL� «— U¼ÅXÝœ —Ëœ tÐ vÝd?²Ýœ t?� vJ}½Ëd²J�« q|U?ÝË “« ÁœUH?²Ý«

q³� U¼Å b?� “« È—U−ð  U?I�«uð Ë  «d?�«c� Ë  —U−ð d?�« —œ ·«d~Kð Ë sHKð q}?³�

tÐ È«Åt½U|«— ÈU¼Åt½U?�U?Ý œË—Ë ÊU�“ “« p}½Ëd?²J�«  —U?−ð ÕöD�« v�Ë ÁœuÐ Z|«—

ÆXÝ« Áb?�¬ b|bÄ U¼ÅÁœ«œ vJ}½Ëd?²J�« t�œU³?� Èd}?ÖÅqJý Ë U¼ÅÂU?}Ä  ôœU³?� t�d?Ž

ÆXÝ« t²ý«œ v|«e�Ð d}ŁQð Áb|bÄ s|« bý— —œ X½d²M|« “« d}Ö«d� ÁœUH²Ý«

 —U?−ð X?�b?�ò ∫XÝ« Áb?�¬ s?}MÇ vJ}½Ëd??²J�«  —U?−ð ÈU??³?H�« t�U??I?� —œ

¨œœdÖÅv� dÐ X½d²M|« v½uM� qJý g|«b}Ä “« q³� tÐ ©ecommerce® U| vJ}½Ëd²J�«

‰UÝ bMÇ Uð Ê¬ “« ÁœUH²Ý« ÊUJ�« ¨ —U?−ð “« Áu}ý s|« s}~MÝ ÈU¼ÅtM|e¼ XÒKŽ tÐ UÒ�«

UNJ½UÐ bM½U� ÈœU?B²�«  U�ÝR� Ë È—U?−ð ¯—eÐ ÈU¼ÅX�dý —U}²š« —œ jI?� t²ýcÖ

tF?�Uł —UA�« t?L¼ ÁœUH²Ý« ÊUJ�« Ë X½d?²M|« Êbý d}?ÖÅtL¼ UÐ ÆXÝ« ÁœuÐ U¼ÅX�Ëœ Ë

vJ}½Ëd²J�«  —U?−ð —U²šUÝ t?� bý «b}Ä X�d� s|« ¨ÊU?Nł nK²�� ÈU?¼—uA� —œ

È«ÅÁb|bÄ tÐ Ë œuý Ã—Uš vÒ�Uš ÈÅtI³Þ È«dÐ ÊœuÐ v�UB²š« X�UŠ “« ¨bM� d}}Gð
±åÆœuý q|b³ð tL¼ È«dÐ

≤Æb½«Åt²�½«œ r²�}Ð ÁbÝ ÊU|UÄ —œ «— p}½Ëd²J�«  —U−ð —uNþ ¨ÊUÖbM�|u½ všdÐ

Ë b½b?ý qB?²?� X½d?²M|« tÐ r?¼ U¼Åq|UÐu?� ¨±πππ Uð ±ππ¥ ÈU¼Å‰U?Ý ·dþò
≥Æåb�¬ b|bÄ p}½Ëd²J�« ‰uÄ Ë d³Lð

XH¼ Ë ÁœU� p| Ë œU²A¼ dÐ q�Uý åvJ}½Ëd²J�«  —U−ð Êu½U�ò e}½ U� —uA� —œ

Ë b?B}?Ý Ë —«e¼Åp| ÁU?� Èœ r¼bH?¼ ŒÒ—u� t?³Mý—U?NÇ “Ë— vMKŽ t?�Kł —œ ÁdB?³ð
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Æ±≥∏¥ dN� ¨ÂuÝ Ë qNÇ ‰UÝ ¨µ∞¥ Á—ULý ¨bMLA½«œ t|dA½ Æ¥

b}|Qð tÐ ±≥∏≤Ø±∞Ø≤¥ a|—Uð —œ Ë V|uBð v�öÝ« È«—uý fK−� —œ Ëœ Ë œU²A¼

Æb}Ý— ÊU³N~½ È«—uý

 —U?−ð —œ ÕdÞ qÐU� v�u?I?Š Ë vNI?� YŠU³?� t?� Ábý vF?Ý —U²?ýu½ s|« —œ

œu?B?I?� œ—u??� d¼ È«dÐ vB?I?²?�?� vÝ—d?Ð Ë œu?ý ÕdD� Ë vÐU|“UÐ vJ?}½Ëd?²J�«

ÆX�}½ ÁbM�|u½

—œ ÈË Á«uš X|uMF� Ë vN�«  dD� Ë ÊU�½« XÐUŁ  U?}ŠË— Ë U¼“U}½ tÐ tłuð UÐ

t?F�U?ł bý— t|Ë— s}Mâ?L¼ Ë qIŽ —UM?� —œ ÈdAÐ d|cÄU½d?}}?Gð e|«dž Ë U¼ÅÁ—Ëœ t?L¼

ÂUJŠ« b|UÐ ‚u??I?Š Ë t?I?� l|d?Ý ‚u??� ÈU¼ÅÈ—Ë¬Ås� Ë XFM� Ë p}MJ?ð Ë v½U?N?ł

Æb½UÝdÐ V|uBð tÐ Ë ÁœuL½ ◊U³M²Ý« «— Â“ô s}½«u� Ë VÝUM�

ÈœU?³� Ë b?ýUÐ åp}½Ëd?²J�«  —U?−ð t?I�ò s|Ëb?ð Á«— “Už¬ b½«uðÅv� t?�UI?� s|«

ÁbM½«u?š tÐ vJ}½Ëd²J�«  —U?−ð vN?I� YŠU?³� tÐ œË—Ë XN?ł È«Åt²?�|Uý È—u?Bð

ÆÁbý ÊU}Ð È—uBð ÈœU³?� všdÐ Ë s¼– f½« XNł vðU}K� ‰Ë« qB� —œ Æb¼œ tz«—«

tłuð UÐ ÆÁbý b}�Qð Y×Ð s|« —œ U¼ÅÊ«b�uIŠ Ë UNI� œË—Ë  —Ëd{ dÐ ÂËœ qB� —œ

l}Ð t?Ð Âu?Ý q?B??� ¨XÝU¼œ«œ—«d??� v�u??L??Ž b??Ž«u?� t?Ð œË—Ë b??}K� l}Ð tJ?M|« tÐ

Èd?³|UÝ  —U?−ð —œ vÝ—dÐ qÐU�  «—U?}š všdÐ “« Â—U?NÇ qB� —œ Ë ¨’U?B²?š«

—œ «— vNI� bŽ«u� ÁU~|Uł ¨‚u?Ý ÁbŽU� ÕdÞ UÐ e}½ r−MÄ qB� —œ ÆXÝ« Ábý Y×Ð

Ær|«ÅÁbý d�c²� YŠU³� t½uÖÅs|«

 U}K( ∫‰Ë« qB"

p}½Ëd²J#«  —Uð n|dFð Æ±

g|«b}Ä UÐ t� œuýÅv� Áb}�U½ rJ| Ë X�}Ð ÁbÝ v²FM� »öI½« åp}½Ëd²J�«  —U−ðò
¥ÆXÝ« ‘d²�Ö Ë X�dA}Ä tÐ Ë— XŽdÝ tÐ X½d²M|«
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Æp}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ t�UI� ¨d}�« ¨◊UA½ v�œU� Æµ
Æπ±’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ªvKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∂

Æπ≤ ’ ¨ÊUL¼ Æ∑

v½U?�“ Ë X�?}½ È«ÅÁ“Uð d�«  —U?−ð —œ vJ}½Ëd?²J�« q|U?ÝË “« ÁœU?H?²Ý« tÇd?Ö

ÁœU??H?²??Ý« È—U??−ð ÈU¼Åo�«uð Ë  «d??�«c??� —œ Â«d~Kð Ë sH?Kð “« t?� X?Ý« v½ôuÞ

ÕöD�« v�Ë ¨œ—cÖÅv� tM}�“ s|« —œ dÐUL½ Ë —U~½—Ëœ œdÐ—U� “« e}½ vðb� ªœuýÅv�

—œ È«Åt½U|«— ÈU¼Åt½U??�U?Ý t?� XÝ« Áb?ý ‰u?L?F?� v½U?�“ “« åp}?½Ëd?²J�«  —U?−ðò
µÆb|œdÖ Z|«— U¼ÅÁœ«œ vJ}½Ëd²J�« t�œU³� Ë b½bý œ—«Ë U¼ÅÂU}Ä  ôœU³�

©vJ}½Ëd²J#« —U( Ë V&(®vJ}½Ëd²J#« X}#UF"

‰UI²½« Ë ‘“«œdÄ dÐ vM²³� vJ}½Ëd²J�«  —U?−ð ¨v|UÄË—« Êu}�}L� n|dFð oÐUD�

ÈU¼ÅX}�U?F?�  —U?−ð s|« ÆXÝ« ‡ d|u?B?ð Ë «b� ¨s?²� q?�U?ý ‡ U¼ÅÁœ«œÅvJ}½Ëd?²J�«

È—u� q|u×ð ¨ U�bšË U¼ôU� vJ}½Ëd²J�« Ït�œU?³� q}³� “« œd}ÖÅv� dÐ —œ «— v½uÖU½uÖ

t?�U½—UÐ ¨ÂU?N?Ý v?J}½Ëd?²J�« Ït�œU?³?� Áu?łË v?J}½Ëd?²J�« ‰U?I?²½« ¨‰U?²?}??−|œ V�UD�

ÈU¼b|dš ¨v�U?� l³M� ¨„d²A?� vÝbMN� Ë vŠ«dÞ ¨È—U−ð ÈU?¼ÅÕdÞ ¨vJ}½Ëd²J�«
∂Æ‘Ëd� “« fÄ  U�bš Ë r}I²�� vÐU|—«“UÐ ¨v²�Ëœ

 —U?−ð ¨œd}?Ö  —u?� X½d?²M|« pL?� tÐ U| X½d²?M|« —œ t� È«ÅtK�U?F?� Ÿu½ d¼
∑ÆœuýÅv� »u�×� vJ}½Ëd²J�«

vJ}½Ëd²J#«  —Uð ÈU|«e' Æ≤

vÞU³ð—« Ë vðUŽöÞ« VÝUM' d²&Ð ©n#«

b¼œÅv� —«d??� v½U?Ö—“UÐ Ë  —U??−ð —U?}??²?š« —œ X½d??²M|« t?� vðU½U?J�« “« vJ|

ÿU?×� tÐ tÇ Ë vM� dE?½ “« tÇ ôU?� d¼ œ—u� —œ Áœd?²?�?Ö Ë q�U?� ÎU?²?³?�½ vðU?ŽöÞ«
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¨tJ³???ý t|d??A½ ¨vJ}½Ëd²J?�«  —U−ð ÈU³?H�« ¨s}�Š d?}�« ¨Áœ«“ÅfL?ý ª“ËdNÐ ¨—uÄÅvŽu½ Æ∏
Æ±≥∏≥ bMHÝ«

ÆÊUL¼ Æπ

U?�« œ—«œ ÈœU|“ —U?}?�Ð È—U?−ð ‘“—« ¨vF?�«Ë ÈU?}½œ —œ t?� v½UJ�« ¨XÝ« È—U?−ð

Æb|¬ÅvL½ XÝœ tÐ œU|“ ÊU�“ Ë tM|e¼ ·d� ÊËbÐ

t?L¼ UÐ ◊U?³ð—« È—«d??�dÐ ÊUJ�« t?� XÝ« Ê¬ vJ}½Ëd?²?J�«  —U?−ð d~|œ ‘“—«

—œ ¨œuý t²�d?Ö ”ULð UN½¬ UÐ XÝ« Â“ô v½UÖ—“UÐ bM|¬d� p| q}?LJð È«dÐ t� Èœ«d�«
∏ÆXÝ« d|cÄÅÊUJ�« d~|œ ÈU¼Å‘Ë— Ë chat ¨email o|dÞ “« ÊU�“ s|dðÅÁUðu�

U¼ÅtDÝ«Ë v³&½ ·cŠ ©»

vJ}½Ëd??²J�«  —U?−ð bML??ý“—« ÈU¼œ—ËU?²?Ýœ “« d~|œ vJ| U?¼ÅtDÝ«Ë ·c?Š

ÆXÝ« Áb?ý ÊU?N?ł —œ  U�b?š Ë U¼ôU?� XL?}?� t?IÐU?ÝÅvÐ g¼U?� YŽUÐ t?� XÝ«

s}Ð r}?I?²??�?� ◊U?³ð—« œU?−|« Ë U¼ÅtDÝ«Ë ·c?Š ¨Áb?ý ÂU??−½« ÈU¼œ—Ë¬dÐ ”U?Ý«dÐ

U¼ôU� Ábý ÂULð XL}� g¼U?� Vłu� b�—œ µ∞ Uð ±µ s}Ð ÊUÖbMýËd� Ë Ê«—«b|dš
πÆXÝ« Ábý ÊU|d²A� È«dÐ  U�bš Ë

ÊUÖbMM( b}#uð È«dÐ b|bł ÈU¼—«“UÐ g|«b}Ä Ë Ê«—«b|dš  —b! g|«e"« ©Ã

n}Þ UÐ bM½«u?²Ð t� b?¼œÅv� —«d� Ê«—«b|d?š —U}?²š« —œ v²?�d?� v²½d²M|« ◊U?³ð—«

tÐ o|dÞ s|« “« Ë bMM� —«d?�dÐ ◊U³ð—« ÊUN?ł dÝUðdÝ —œ ÊU?ÖbMM� b}�uð “« È«ÅÁœd²?�Ö

qÐU?I?� —œ s}Mâ?L¼ ªbMÝdÐ nK²?�?� ÈU¼œU?NMA?}Ä s}Ð “« œu?š dE½ œ—u?� ÈU?{U?Ið

ÆbMýUÐ t²ý«œ d²A}Ð ÈU|«e� Ë “U}²�« V�� È«dÐ Èd²A}Ð v½“Åt½UÇ  —b� ÊUÖbMýËd�

¨v|U}?�«dGł tK�U� “« výU½ ÈU?N²|œËb×� XKŽ tÐ vI?}IŠ ÈU}½œ —œ t?� vð—u� —œ

Æb½—«b½ vÐU�²½«  —b� s}MÇ ÊU|d²A�
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ÆÊUL¼ Æ±∞
ÆÊUL¼ Æ±±

“« ªœ—«œ v½«Ë«d?�  «“U}?²?�« Ë U|«e� r¼ ÊU?ÖbMM� b?}�uð È«dÐ —U²?šU?Ý s|« t²?³�«

Á—Uý« ÊUNł dÝUðdÝ —œ Âœd� tÐ  ôuB×� ‘Ëd� Ë t{dŽ ÊUJ�« tÐ Ê«uðÅv� tKLł
±∞Æœd�

Èu! v½U³}²AÄ  U'bš Ë  ôuB×' Êœd( vý—UHÝ ©œ

 ôu?B?×?� b½«uðÅv?� —«b|d?š t?� XÝ« Ê¬ p}½Ëd?²J�«  —U?−?ð d~|œ X|e?�

UÐ ‰U?¦?� Ê«uMŽ tÐ Æœd�?Ð œuš »uKD� Ë v?ý—UH?Ý  —u?� tÐ «— œuš v?²Ý«u?š—œ

t� vðU}�uBš ÊUL¼ UÐ «— œuš v²Ý«uš—œ dðu}á�U� Dell X�dý X|UÝ tÐ tFł«d�

‰u³?� È«dÐ å‰œò X�d?ý —U� ‘Ë— bM|«d?� s|« —œ Ær|d�Ð Ë r}¼œ ‘—U?HÝ ¨r}K?|U�

»U�²½« ÊUJ�« Ë ÈœU?NMA}Ä œ—«u� ¡«b²Ð« t� XÝ«  —u� s|« tÐ v²?Ý«uš—œ ‘—UHÝ

X�dý  U½UJ�« tÐ t?łuð UÐÅÈd²A� œUNM?A}Ä fáÝ ¨œd}ÖÅv� —«d?� Èd²A� —U?}²š« —œ

ÆœuýÅv� œ— U| t²�d|cÄ X|UN½ —œ Ë vÝ—dÐ

UÐ bMýËd?�Åv� «— œu?š  U?�b?š Ë  ôu?B?×?� o|dÞ s|« “« t?� v|U¼ÅX�d?ý

v½U³}²AÄ Ë b½« ◊U³ð—« —œ œuš rz«œ ÊU|d²A� UÐ tM|e¼ r� Ë l|dÝ ¨nK²�� ÈU¼Å‘Ë—
±±ÆœuýÅv� v²½d²M|« b|dš tÐ Âœd� V}ždð YŽUÐÅÈu�

ÈdÝ«dÝ XÐU!— Ë UÄu½ ÈœUB²!«  U&ÝR' g|«b}Ä ©‡¼

XÝ« ÈœUB²�« b|bł  U�ÝR?� œU−|« ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ÈU¼b�U}Ä “« vJ|

«— —U?�ÅtMN?� ÈU¼ÅX�d?ý “« s²?�d?Ö X?I?³?Ý Èœ—«u?� —œ v²?Š Ë XÐU?�— v|U½«uð t?�

tJ³ý dÐ vM²³� Ë È“U−� —«“UÐ Ë vI?}IŠ Ë v²MÝ —«“UÐ Ÿu½ Ëœ d{UŠ ‰UŠ —œ Æb½—«œ
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Æ±∂ Á—ULý ¨Âœd� Á«— ¨Èd³|UÝ ÈU}½œ —œ p}½Ëd²J�«  —U−ð Æ±≤

t� b½—«œ «— œu?š ’Uš vð—U?−ð bŽ«u� Â«b?� d¼ Ë bMM�Åv� qLŽ d~?|bJ|  «“«u� tÐ

œ—«u� v?šdÐ —œ ÆbM²�¼  ËU?H²?� d~|bJ| UÐ ÁUÖ Ë „d?²A?� vðU}?�uB?š È«—«œ ÁUÖ

b|b?ł —«“UÐ —œ ÈœdÐ—U?� ÈU?¼ÅXÝU?}?Ý œU?−|« UÐ b½«Åt?²?�½«uð U?Äu½ ÈU¼—U?� Ë V�?�

«— nK²?�?�  ôu?B?×� —«“UÐ Ë b?½d}?~Ð v²MÝ ÈU?³?�— “« «— XÐU�— Èu?Ö ¨È“U?−?�

ÆbMM� VŠUBð

t?}Nð Ë È˛d?½« Ë ÊU�“ —œ v|u?łÅt?�d� ¨vJ}?½Ëd²J�«  —U?−ð ÈU|«e?� d~|œ “«

ÆXÝ« sJL� ÊU�“ s|d²F|dÝ —œ  U�bš Ë ôU�

p}½Ëd²J#«  —Uð —œ vJ}½Ëd²J#«  U'bš Æ≥

p}½Ëd²J�« vJ½UÐ  U�bš ‡

vJ}½Ëd²J�« tL}Ð ‡

vJ}½Ëd²J�« ÁułË ‰UI²½«  U�bš ‡

vJ}½Ëd²J�« Èd~ýœdÖ ‡

vJ}½Ëd²J�« vÐU|—«“UÐ ‡
±≤vJ}½Ëd²J�« Â«Ë ‡

p}½Ëd²J#«  —Uð —UŁ¬ Æ¥

Êbý v½UNł ‡

 —U−ð l½«u� l�— ‡

bMLýu¼ ÈU¼Å —U� Èd}Ö—U� tÐ ‡

b|bł vNI� Ë v�uIŠ qzU�� g|«b}Ä ‡
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Æ±∂≥ ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ±≥
ÆÈd¼«uł Á—UNÐ tLłdð ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð Ë ‚uIŠ ¨q|u�dK� Æ±¥

vJ}½Ëd²J#«  —Uð ‚uIŠË tI" s|Ëbð ÂËe# ∫ÂËœ qB"
t|U?�dÝ tKL?ł “« ªb½«ÅÁb?ý Ë— tÐË— Èb|b?ł Ë ÈÒbł qzU?�?� UÐ t�d?Ž s|« —œ U?NI?�

Æv²½d?²M|« ÈU¼ Ã«Ëœ“« Ë v²½d²M|« ÈU?NýËd� Ë b?|dš Ë v�d¼ ÈU¼ÅtJ³?ý —œ È—«cÖ

—«u²?Ý« tDÐ«— tÐ tłuð UÐ Æb¼œÅv� ÊU?A½ «— t�dŽ s|« tÐ U?NI� œË—Ë ÂËe� qzU?�� s|«

ÈUNI� v|UMý¬ X}L¼« ¨t�uI� s|« —œ v�uIŠ ÈËUŽœ b�PA}Ä Èd|eÖU½ Ë ‚uIŠ Ë tI�

ÆœuýÅv� sýË— vÐuš tÐ UN½¬ vÝ—dÐ Ë qzU�� s|« UÐ —«uÖ—eÐ

b|bÄ ‚u?IŠ ÊU?N?ł —œ u½ vKzU�?� vJ}½Ëd?²J�«  —U−?ð ÊËe�«“Ë— ‘d?²�?Ö

È«Åt½u?Ö tÐ sN?� v�u?I??Š ‰u?�« ÆU¼œ«œ—«d?� œ—u?� —œ Áó|Ë tÐ ¨XÝ« Áœ—Ë¬

qÐU� g}Ä t?¼œ bMÇ v²Š t� b½u?ý v|U¼ÅX}F?{Ë —uš —œ Uð b½d?}ÖÅv� qJý

Æb½«ÅÁœu³½ —uBð

v�U?� U¼œ«œ—«d?� v²MÝ bŽ«u?� U|¬ t?� œ—«œ œu?łË dE½ ·ö?²š« ¨œ—u?� s|« —œ

Ë qŠ «— b|bł q|U?�� Uð bÐU| q�UJð Ë œuý l{Ë b|UÐ Èb|bł b?Ž«u� U| XÝ«

ÆbMM� qB�

‰UŠ s|« UÐ ¨bÐU|Åv� ‰u×ð Á—«u?L¼ t� XÝ« ‚uIŠ “« È«Åt�d?Ž ¨t�dŽ s|«

tÐ U¼ÅÂU?NÐ« Ë U¼Åt?N³?ý t?� bM� œU?−|« ÊUM}L?Þ« Uð œuý t?²?ý«œdÐ v|UN?�U?Ö b|UÐ
±≥Æb½«ÅÁb}Ý— Ê«e}� s|d²L�

b|bÄ ‚uIŠ —œ È«ÅtIÐUÝÅvÐ g�UÇ p}½Ëd?²J�«  —U−ð Ë X½d²M|« l|dÝ tFÝuð

UÐ  «—dI� t½u~Ç t� b½«ÅÁœU²�« dJ� tÐ @½—œ vÐ Ê«—«c~½u½U� Ë ÊUII×� ¨XÝ« Áœ—Ë¬

»U�²½« v|UÄË—«  U�ÝR� t� v?¼«— Æb½uýÅv� o³DM� b|bł vJ}½Ëd²J�« j}×� s|«

œ—u?� ÊU?L¼ ’U?š ‘Ë— tÐ œ—u?� d¼ È«dÐ U?N½¬ ÆXÝ« vI?}?³Dð  «—d?I?� ¨b½œd?�
±¥ÆbM|«e�«Åv� vJ}½Ëd²J�«  —U−ð g�UÇ dÐ e}½ ¨vÒK� s}½«u� U�« b½«Åt²š«œdÄ
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Æµ∑tJ³ý t|dA½ ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ÈU³H�« ¨“ËdNÐ ¨—uÄÅvŽu½ Æ±µ
Æp}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨d}�« ¨◊UA½ v�œU� Æ±∂

—œ t� býUÐ È«Åt½uÖ tÐ b½«uðÅv� vJ}½Ëd²J�« È—U−ð t�œU³� p| ¨È—u¾ð dEM� “«

d~|œ Èd?Ný Ë —u?A?� —œ ÁbMýËd� Ë s}?�“ Ád?� tDI½ p| “« ôU?� ÁbM¼œ ‘—UH?Ý Ê¬

v|U?}?�«d?G??ł tDI½ —œ t?� Server p| ÈË— œu?š X?|U?Ý o|dÞ “« ÁbMýËd??� Ë b?ýUÐ

ÆXÝ« v�—UNÇ v|U}�«dGł ÊUJ� Ê¬ e�d� t� býËdHÐ «— v|ôU� ¨XÝ« Èd~|œ

tDI½ —œ ¨v½U?Ö—“UÐ s|« ÁbM¼œÅq}JAð vK�« d?�UMŽ “« p| ê}¼ ¨V}ðdð s|« tÐ

dÖ« t?� œuýÅv� ÕdD� ‰«RÝ s|« ¨ —u?� s|« —œ Æb½—«b½ —«d� Èb?Š«Ë v|U}�«d?Gł

—œ b|UÐ ·ö²?š« s|« ¨b|¬ g}Ä ÈdE½ ·ö²š« s}�dÞ ÊU?}� ¨÷ËdH� tK�U?F� p| —œ
±µÆœuý qB� Ë qŠ —uA� Â«b� s}½«u� »uÇ—UÇ

qKL�«Ås}Ð  —U?−ð —œ b?×²?� qK� Êu}?�?}L?� d}E½ v?Fł«d?� ¨ÁbM|¬ “«b½«ÅrAÇ

t²ý«œ Ê¬ dÐ «— ©ICC® vÝ vÝ È¬ qKL�« s}Ð  —U?−ð ‚Uð« Ë ©Uncitral® ‰«d²}�½¬

ÆbMM� t{dŽ Ë s|Ëbð ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð —œ «— È«Åt½uL½  «—dI� Uð

¨p}½Ëd?²J�«  —U−ð t?²?�U| oI×ð œ—«u?� Ë U¼Åt½uL?½ tJKÐ Ë —Ëœ Ê«bMÇ t½ ÁbM|¬

—œ vÐu?š Ê«—ËU?A?� U?NMð t½ Ë b½u?ý UMý¬ Áb|bÄ s|« UÐ t?� œ—«œÅv� «Ë «— ÊU½«b?�u?I?Š

e�«d� Ë b|«eH}Ð t�dŽ s|« —œ e?}½ —uA� v�uIŠ g½«œdÐ ¨bMýUÐ È—U−ð ÈU¼œ«œ—«d�

œ—«u� —œ ¨s|« dÐ ÁËöŽ Æb½“UÝ e]N−� U¼Åv¼UÖ¬ s|« tÐ «— v|UC� ÁU~²Ýœ Ë vý“u�¬

v½U³� UÐ VÝUM²� Ë ÊUNł UÐ @M¼U?L¼ «— u½ vð«—dI� Ë s}½«u� f|u½Åg}Ä e}½ È—Ëd{
±∂ ÆbMM� œUNMA}Ä Ë s|Ëbð ¨—uA� v�uIŠ

p}½Ëd²J#« l}Ð ∫ÂuÝ qB"

p}½Ëd²J#« l}Ð n|dFð

XI}IŠ vŽdý ÿU×� t?Ð l}Ð ÆXÝ« vJ}½Ëd²J�«  —U−ð vŽu½ ©‘Ëd� Ë b|dš® l}Ð
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Æ±∞’ ¨≥Ã ¨l}³�« »U²� ¨VÝUJL�« »U²� Æ±∑
Æ≥≥∏‘ ¨v½b� Êu½U� Æ±∏

ÊU}Ð Ê¬ È«dÐ v?Ždý Ë vNI?� ÈU¼Å»U²?� —œ t� vH|—U?Fð Ë œ—«b½ t}Žd?A²?� U| t}?Ždý

ÆXÝ« l}Ð v�dŽ XI}IŠ ÊUL¼ s}}³ð È«dÐ ¨Ábý

∫b|U�d�Åv� e}½ ©Á—®È—UB½« a}ý

vKŽ Ì‚UÐ u¼ qÐ ¨WO?ŽdA²� ô Ë WO?Ždý ÎWI}I?Š t� f}� l}³�« kH� ]ÊÓÓ« d¼UE�« rŁ
±∑ Æv�UFð tÒK�« ¡UýÅÊ≈ t×Ò{uMÝ UL� ¨v�dF�« ÁUMF�

v�dŽ ÈUMF� dÐ ÊUMâL¼ Ÿd?ý —œ ål}Ðò Á˛«Ë t� œ—«œÅv� ÊU}Ð  —U³Ž s|« —œ ÈË

ÆXÝ« Áb�U}½ —œ ¨Ábý t²šUMý Âœd� s}Ð —œ tâ½¬ “« d}ž v|UMF� tÐ Ë XÝ« v�UÐ

∫b|U�d�Åv� Ê¬ n|dFð —œ fáÝ

ÆÌ‰ULÐ Ìs}Ž p}KLð ¡UA½« t½QÐ tH|dFð v�ËôU�

Æåv�U� qÐUI� —œ v|ôU� vA�Ð X}J�U� È—U³²Ž« œU−|«ò “« XÝ«  —U³Ž l}Ð
±∏Æb½«œÅv� åÂuKF� ÷uŽ tÐ s}Ž p}KLðò «— l}Ð e}½ v½b� Êu½U�

¨b?ý ÊU?}Ð p}½Ëd?²J�«  —U?−ð “« t?� vH|dF?ð Ë l}Ð v²MÝ n|—U?Fð tÐ t?łuð UÐ

pL?� tÐ ‰U?� t?Ð s}?Ž t�œU?³?�ò ∫ œd?� n|d??Fð t½u?Ö s|« «— p}½Ëd?²J?�« l}Ð Ê«uðÅv�

ÈUC� Ë ‰U²?}−|œ ÈU}½œ —œ Á“Ëd�« t� Xý«œ tłuð b|UÐ t?²³�« ¨åÈ«Åt½U|«— ÈU¼Åt½U�UÝ

vł—Uš X}M}Ž t?� È—«e�«ÅÂd½ ÈU¼Åt�U½dÐ Ë v�U²?}−|œ  U�bš “« È—U}?�Ð ¨v²½d²M|«

ÆÈdM¼ ÈU¼ÅÁb|d�¬ Ë U¼—«e�«ÅÂd½ ¨ UŽöÞ« q¦� ¨b½uýÅv� t²šËd� ¨b½—«b½

p}½Ëd²J#« Ë v²MÝ l}Ð qŠ«d' Æ≤

∫v²MÝ l}Ð qŠ«d'

ª©œ«œ—«d� “« g}Ä ÈU¼u~²HÖ® t�ËU�� Æ±

ª»U−|« Æ≤
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Æ∑π ‡∑∑’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ±π

ª‰u³� Æ≥

Æ÷U³�« Ë i³� Æ¥

vJ}½Ëd²J�« l}Ð qŠ«d�

«— —«“UÐ  UŽö?Þ« bMýu�Åv� ÁbMýËd?� Ë —«b|dš ∫œ«œ—«d?� “« g}?Ä ÏtKŠd?� Æ±

ª©vÐU|—«“UÐ ¨ UG}K³ð® bMM� È—Ë¬œdÖ

tÝ q�U?ý tKŠd� s|« ©The pre-contractual phase® ∫œ«œ—«d� t?KŠd� Æ≤

∫XÝ« vK� g�Ð

©The Ordering phase® ‘—UHÝ tKŠd� ‡

©The logistics phase® «dł« Ë „—«bð tKŠd� ‡

©The Settlement phase® »U�Š t|u�ð tKŠd� ‡

p| XÝ« sJL� ¨vÝUÝ« tK�UF� Êœ«œ ÂU−½« “« fÄ ∫œ«œ—«d� “« fÄ tKŠd� Æ≥

Ë È—Ë¬ÅlLł b?NFð ¨œ—«u� všdÐ —œ Æb?ýUÐ Ábý —d?I� t½UÖ«b?ł ÈU¼ÅX}�UF� t?²ý—

ÆœuýÅv� ÁœdáÝ ¨—U�¬ vK� lłd� U| v²FM� sL−½« tÐ —U�¬ ‘—«eÖ

—œ ÁbMýËd?� Ë —«b|d?š s}Ð È«ÅtDÐ«— ¨q�U?Š l}Ð XÝ« sJL?� ¨s|« dÐ ÊËe?�«

Ê¬ ÃU²×|U� s}�Qð U| ‰U� U| ôU� vM|e~|Uł Ë UIð—« ¨È—«bN~½ Ë kHŠ ¨ U�bš œ—u�
±πÆbM� —dI� Ë œU−|« ¨‰U�

v²½d²M|« Ë p}½Ëd²J�«  —u� tÐ ¨qŠ«d� vCFÐ Êœd� ÈdáÝ XÝ« sJL� t²³�«

ÆbýUÐ vJ|e}�  —u� tÐ qŠ«d� vCFÐË

vJ}½Ëd²J#« »U|«

tÐ ◊ËdA� Ê¬ vA�ÐdŁ« Ë X�}½ r¼ ŸUI|« t� vB�U½ È—U³²Ž« œułu� ∫»U?−|«

ÆXÝ« ‰u³�
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ÆÊU|bÐUŽ s}�Š d}� ±v½b� ‚uIŠ ”—œ  «d|dIð ¨s}�Š ¨ÊU}³KŠ Æ≤∞
Æ≤∑µ’ ¨≤Ã ¨ÂUJŠô« d|d×ð ∫“« qI½ tÐ ¨±≤± ’ ¨≤ Ã ¨l}³�« »U²� ¨VÝUJL�« Æ≤±

t}ŠU½ “« t� bM�ÅvL½ v�d� Ë XÝ« »U?−|« ¨œ«œ—«d� œUIF½« È«dÐ ‰Ë« Èbł Áœ«—«

ÊQý «— ‰u³� Ë »U?−|« “« Â«b� d¼ XÝ« sJL� t²³�« Æœuý —œU?� s}�dÞ “« p| Â«b�

ªt?łË“ ÊQý »U?−|« Ë b?ýUÐ ÃË“ ÊQý Á—«u?L¼ ‰u?³?� Îö¦?� ªr}½«bÐ s}?�dÞ “« vJ|

ÆÈd²A� ÊQý ¨‰u³� Ë býUÐ l|UÐ ÊQý ¨»U−|«

v�Ë ¨býUÐ vEH� ‰u?³� Ë »U−|« t� b½«œÅv� ◊dý ¨ÕUJ?½ »UÐ —œ v½b� Êu½U�

v{«dð ¨XÝ« rN� t?â½¬ ÆXÝ« X�UÝ ¨b?ýUÐ ÂÒbI� Èd~|œ dÐ Â«b?� t� Á—UÐ s|« —œ
≤∞ÆXÝ« bB� Ëœ o�«uð Ë

∫b|U�d�Åv� »U−|« n|dFð —œ t�öŽ

U?� Ë√ ¨p?²JÒKÓ� Ë« ¨p²?F?Ð ∫q¦?� ¨qIM?�« vKŽ ÒÅ‰«b�« kHK�« u¼ »U??−|ô« ]Ê«
≤±ÆULN�UI� ÂuI|

b?Ý—Åv� dE½ tÐ t?� XÝ« Áb?ý Áœd?Lý kH� t?�uI?� “« »U?−|« ¨n|d?Fð s|« —œ

Ë bM²?�¼ qzU� v³?³�?� ÈUMF� ¨œu?IŽ È«d?Ð UN?I� t?� —uD½UL¼ Æœ—«œ ‰UJý« n|d?Fð

ÈUMF?� r¼ ‰u?³� Ë »U?−|« “« Â«b?� d¼ —œ ¨bM½«œÅv� ÿU?H�« “« d?}ž «— b?I?Ž XI?}I?Š

ÆbM²�¼ UMF� Ê¬ œU−|« V³Ý ÿUH�« Ë bÝ—Åv� dE½ tÐ `}×� v³³��

t� vKKL�« s}?Ð v½UÖ—“UÐ ÈU¼œ«œ—«d� e?}½ Ë vKKL�«Ås}Ð l}Ð Êu}?�½«uM� ≤‡≤ ÁœU�

s}MÇ «— »U?−|« ¨XÝ« Áœd� s|Ëbð v�u?Bš ‚u?IŠ  bŠË vK?KL�«Ås}Ð t�?ÝR�

b?B� dÐ ‰«œ Ë h�?A� v�U?� Á“«b½« tÐ tâ½UMÇ »U?−|« œU?NMA}Äò ∫bMM�Åv� n|d?Fð

ÆåXÝ« »u�×� »U−|« ¨býUÐ qÐUI� ·dÞ ‰u³�  —u� —œ ÁbMM� »U−|« Â«e²�«

v²½d²M|« ÁU~|UÄ o|dÞ “« »U|«

b?B?� XÝ« sJL?� t� t½u?~½UL¼ Æœu?ýÅv� oI?×?� ‰u?³?� Ë »U−|« tÐ ¨b?I?Ž
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Æp}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨d}�« ¨◊UA½ v�œU� Æ≤≤
Æ∑ ’ ¨vJ}½Ëd²J�« ÈU¼œ«œ—«d� œUIF½« ¨‰u²Ð ¨vM¼¬ Æ≤≥

W�“ö�« œuIF�« »«uÐ« v� W�dH²?L�« ’uBM�« s� dNE| Èc�«Ëò ∫b|U�d�Åv� ©Á—®È—UB½« a}ý Æ≤¥
s� l}³�« d}?ž v� Ë ¨tŽ«u½« iFÐ w� Ë ¨oKD� Ì‰uIÐ l}?³�« v� UN²G}?B� W{dF²?L�« ÈËU²H�« Ë
‚d� ö� ¨œuBI?L�« vMFL�« w� tÐÒb²F� ÒÅv�dŽ —uNþ t� ÌkH� ÒÅqJÐ ¡UH?²�ô« u¼ ∫W�“ö�« œuIF�«
Æå«cJÐ p?� ÓÎUJK� t??²K?F??ł Ë« ¨pJK� v�« ÔX?KI½ ∫t�u??� s}Ð Ë Ô̈X?JÒK� Ë ÔXFÐ ∫t?�u??� s}Ð

Æ©±≤∞’ ¨≤Ã ¨l}³�« »U²� ¨VÝUJL�«®

o|dÞ tÐ X?Ý« sJL??� ¨œu?ý Âö??Ž« vKL??Ž U| vEH� ¨v¼U??H??ý U| v³??²?� s}??�dÞ

åp}½Ëd²J�« X�Äò v½UA½ tÐ Ë t½U|«— Á«— “« ‰u³� Ë »U−|« Îö¦� ªbýUÐ e}½ p}½Ëd²J�«
≤≤ÆœœdÖ ‰UÝ—« ¨qÐUI� ·dÞ

¨X�Ä f�U� o|dÞ “« U| ¨È—uCŠ XÝ« sJL� ªœ—«b½ È«ÅÁó|Ë qJý »U−|«

tz«—« ÊUJ?�« Á—UÐ —œ Æœu??ý ÊU??}Ð vJ}?½Ëd??²J�« X�?Ä U| Ë ¨v½U??N??ł tJ³??ý ¨s?HKð

ªXÝ« Ábý `?|dBð ¨vJ}½Ëd?²J�«  ôœU³ð s}½«u?� všdÐ —œ ¨»U−|« vJ}½Ëd?²J�«

b½«uðÅv� ‰u?³?� Ë »U−|« t?� œ—«œÅv� —d?I?� ¨≤∞∞≥ å‰«d²?}?�½¬ò ∏ ÁœU� ± b?MÐ Îö¦?�
≤≥ÆbýUÐ ÂU}Ä Áœ«œ jÝuð

≤¥ÆX�}½ d³²F� Ë ’uBM� v�Uš kH� ¨åvEH� »U−|«ò —œ e}½ XF|dý —œ

»U|« e}}Lð

UÐ t� ÈœUNMA}Ä v?MF| ‡ »U−|« e}}Lð ¨XÝ« s|d�¬ÅqJA?� »U−|« tM}�“ —œ tâ½¬

t}?³ý t� XÝ« È—u?�« d~|œ “« ‡ b½U�ÅvL½ v�UÐ ÁbM|uÖ È«dÐ ·«d?B½« ‰U−� Ê¬ ‰u?³�

s|« ÆbM�ÅvL½ ◊U³M²Ý« «— ÈbM³?|UÄ Ë »U−|« UN½¬ “« v�uIŠ ·dŽ U?�« ¨bM²�¼ »U−|«

ŸU{Ë« vÝ—dÐ t� Áó|Ë tÐ ªœ—«œ vÝUÝ« X}L¼« vJ}½Ëd²J�« ÈU¼œ«œ—«d� —œ Ÿu{u�

—uÞ tÐ ÆXÝU?A?ÖÅÁ«— ¨v²MÝ ÈU¼œ«œ—«d� “« d?²?L� U¼œ«œ—«d?� aMÝ s|« —œ ‰«u?Š« Ë

 U?�bš U?| ôU� t?� X|U?Ý p| ÈU¼ÅÂö?Ž« U|¬ t?� œuýÅv� ÕdD?� tK¾�?� s|« ’U?š
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Æπ Ë ∏ ’ ¨vJ}½Ëd²J�« ÈU¼œ«œ—«d� œUIF½« ¨‰u²Ð ¨vM¼¬ Æ≤µ
Æ±≥π ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ≤∂

øå»U−|« tÐ  uŽœò U| XÝ« å»U−|«ò ¨œ—«œÅv� t{dŽ «— vMÒ}F�

tÐ ôU� g?|UL½ t� b?¼œÅv� ÊUA½ tM}?�“ s|« —œ U¼—uA?� ‚uIŠ vI?}³Dð t?F�UD�

¨býUÐ q�U?� bMÇ d¼ ¨’Uš —uÞ tÐ X|UÝ —œ  U?�bš Ë ôU� t?{dŽ Ë ¨vK� —uÞ

t�½«d� Ë f}zu?Ý ¨ÊU²�K~½« ¨ÊUL�¬ ‚u?IŠ —œ ÆœuýÅvL½ »u�×?� »U−|« Îôu�«

ÆXÝ« ‰«uM� s|« tÐ l{Ë e}½

bM� ÂöŽ« X|U?Ý d|b� ÁUÖ d¼ ‰U?¦� È«dÐ ªœ—«œ œułË e}½ v|U?M¦²Ý« œ—«u� t?²³�«

X}KÐU?� Ábý v�d?F�  U?�b?š Ë ôU� d?Ö« U| ¨œuýÅv� vI?Kð »U−|« ôU?� g|UL½ t?�

—œ vNÖ¬ ìË t�UI� ¨d|uBð ¨t�U½dÐ bM½U� ¨bMýUÐ t²ý«œ «— X|UÝ “« r}I²�� ‰uBŠ

ÆXÝ« »U−|« ÊUL¼ X|UÝ

tKLł “« œ«œ—«d� d�UMŽ tL¼ ¨ U�bš Ë ôU� t{dŽ tâ½UMÇ U¼—uA� všdÐ —œ

tJ½¬ d~� ¨œË—Åv� —U?Lý tÐ »U?−|« b?ýUÐ t²?ý«œ dÐ —œ «— ìË b|dš Áu?×½ ¨XL}?�

ÆbýUÐ ·öš ◊dý UÐ Â√uð  U�bš U| ôU� g|UL½

È“«œdÄÅ —U³Ž ÿU×� UÐ ¨X|UÝ  U|u²×?� “« ·—UF²� h�ý p| vIKð e}½ ÁUÖ

„ö?� Ê«uMŽ tÐ ¨tK�UF?�  U}ze?ł v�dF?� `DÝ Ë b|d?š Âe}½UJ� vM}ÐÅg}Ä Ë X|U?Ý
≤µÆb½uý v� ÕdD�

n}?�uð «— tK�UF?� œ—u� ÈôU?� v¼U~|UÄ v²?�Ë ¨—«uýœ œ—«u?� Ë U¼ Áb½ËdÄ —œ

¨U}½UáÝ« ÊuÇ U¼—uA� všdÐ —œ ¨œd?}~½ dE½ —œ «— vMÒ}F� VÞU�� bMÇ d¼ ¨bM�Åv�
≤∂ÆœuýÅv� »u�×� tK�UF� tÐ  uŽœ UJ|d�¬ —œ U�« ¨XÝ« d³²F� »U−|«

Êu½U� Æœu?ý ÂöŽ« h�?A� VÞU�?� tÐ b|UÐ »U−|« t?� XÝ« —dI?� UJ|d�¬ —œ

Ê¬ —œ ‚uI?Š ÈULKŽ t|dE½ oÐUD� Ë ÁœdJ½ —d?I� «— h�A?� VÞU�?� U}½Uá?Ý« v½b�
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Æ±≥∂ ’ ¨ÊUL¼ Æ≤∑
Æ ¨ÊU|bÐUŽ s}�Š d}� ¨± v½b� ‚uIŠ ”—œ  «d|dIð ¨s}�Š ¨ÊU}³KŠ Æ≤∏

Æ± Õ ¨WF²L�« »«uÐ« “« ±∏ »UÐ ¨ÕUJM�« »U²� ¨¥≥ ’ ¨≤± Ã ¨WF}A�« qzUÝË Æ≤π

≤∑ÆXÝ« d³²F� ¨ÂuLŽ tÐ »UDš »U−|« ¨—uA�

Á«— øbýUÐ t?²ý«œ h�A?� VÞU�� t?� XÝ« Â“ô »U−|« U|¬ U� XF|d?ý —œ U�«

œË—Ë UÐ b³KÞÅv� t� XÝ« v¦?ŠU³� UNM|« øX�}Ç l}Ð tÐ  uŽœ “« ¨»U?−|« h}�Að

ÕdÞ tÐ UNMð ¨tK?Šd� s|« —œ U� Æœu?ý sýË— Ë `}IMð ¨Ÿdý  U?C� Ë ÂUEŽ ÈUN?I�

Ær}N½Åv� «Ë «— dðÅo}LŽ ÈU¼ÅvÝ—dÐ Ë r|“«œdÄÅv� tK¾��

vJ}½Ëd²J#« ‰u³!

‰u³?� ¨œuýÅv� bIŽ œU?IF½« Vłu� ¨»U?−|« tÐ s²Ýu}Ä UÐ t?� ÂËœ Èbł Áœ«—«ò
≤∏Æåœ—«œ ÂU½

X}M¼– ÿU×�ÅtÐ t?� v�� Ë XÝUNI?� ‰u³� œ—u� b?Š tÇ Uð n|dFð s|« tJM|« —œ

ÆXÝ« œU|“ Y×Ð ¨bM� ¡UA½« «— ‰u³� b½«uðÅv� U|¬ ¨XÝ« »U−|« g½Qý ¨tI� v²MÝ

∫r}M�Åv� d�– «— e}~½«dÐ q�Qð X|«Ë— p| U−M|« —œ

sŽ ¨ÊUL¦Ž sÐ ËdLŽ sŽ ¨t?}Ð√ sŽ ¨r}¼«dÐ≈ sÐ ÒwKŽ sŽ ¨»uIF| sÐ bL×�

sÐ qN?Ý sŽ ¨bL×?� sÐ ÒwKŽ sŽ Ë ¨VKGð sÐ ÊUÐ√ sŽ ¨qC?H�« sÐ r}¼«dÐ≈

sŽ ¨qCH�« sÐ r}¼«dÐ≈ sŽ ¨rKÝ« sÐ bÒL×� Ë Ê«dN� sÐ q}ŽULÝ« sŽ ¨œU|“

«–≈ U?N� ‰u�√ n}?� ∫©Âö?��« t}KŽ® t?ÒK�«b³?Ž wÐ_ ÔXK� ∫‰U?� ¨VKGð sÐ ÊUÐ√

Ë WŁ—«Ë ô t}³½ WMÝ Ë tÒK�« »U²?� vKŽ WF²� płÒËeð√ ∫‰uIð ∫‰U� øU?NÐ  uKš

Ë ¨ÎU?L¼—œ «c� Ë «cJÐ ¨WMÝ «c?� Ë «c� X¾?ý Ê« Ë ¨ÎU�u| «c?� Ë «c� WŁË—u?�ô

bI� ¨rF½ ∫X�U� «–S� ¨Î«d}¦� Ë√ ÊU� Îö?}K� t}KŽ UL²}{«dð U� ©dł_« s�® vÒL�Ôð
≤πÆ ìUNÐ ”UM�« v�Ë« X½« Ë pð√d�« w¼ Ë X}{—
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Æ±≥π ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ≥∞
Æ≤≥’ ¨≥Ã ¨l}³�« »U²� ¨VÝUJL�« Æ≥±

Áœd� ‰u?³� Ê“ Ë Áœd?� ¡UA½« «— »U?−|« œd� t?� œuýÅv� —UNE²?Ý« X|«Ë— s|« “«

Ë rz«œ ÕUJ½ —œ tÇ ¨©tK�« rNEH?Š® UN?I� t}KL?Ž ÈU¼Åt�UÝ— oÐUD� t?J½¬ ‰UŠ ªXÝ«

‰u?³?� t?� XÝ« œd??� Ë b½«u?šÅv� «— »U?−|« t?� XÝ« Ê“ s|« ¨X?�u?� ÕUJ½ —œ tÇ

»U−|« Ë œ«œ—«d� q}JA?ð Y×Ð —œ t� bM�Åv� o|uAð «— U� ¨Ÿu{u?� s}L¼ ÆbM�Åv�

Ær}M� ÈdðÅo}LŽ o}I×ð ¨Â«b� d¼ ÁbMM� œU−|« h�ý Ë ‰u³� Ë

ÈU¼ÅÂUE½ d?¦?�« d?E½ “« ¨b?ýUÐ h�?A?� Ë sÒ}?F?� Îö?�U?� ÁU~?|UÄ vN?Ö¬ v²?�Ëò

œbŽ tÝò ∫bM�Åv� tz«—« «— d|“ ÂU}Ä t� È«Åt×H� Îö?¦� ªXÝ« d³²F� »U−|« ¨v�uIŠ

X³�½ b|“ s}JLð åœuýÅv� t?²šËd� Ë—u| tÝ XL}� tÐ b|“ ÈU?�¬ tÐ ±≤≥ ‰b� ÈôU�

b?}|Qð U| vJ}½Ëd?²J�« X�Ä b}|Q?ð ¨sL{ —œ ÆXÝ« »u?�×?� ‰u?³� ¨»U?−|« s|« tÐ

l�«Ë d²?A}Ä ¨‰u?³� tÐ tłuð UÐ œ«œ—«d?� tJM|« dÐ XÝ« vHŽU?C� q}�œ ÎU?�d� ¨t×?H�
≥∞ÆåXÝ« Ábý

b|UÐ U|¬ Ë ød}š U| œuý “«dÐ« b|UÐ U|¬ ‰u³� t� XÝ« ÕdD� vNI� ÈU¼ÅgÝdÄ s|« “UÐ

øb²�Ô«Åv� ‚UHð« t½u~Ç Èdðu}á�U� j}×� —œ “«dÐ« øt½ U| bÝdÐ qÐUI� ·dÞ ŸöÞ« tÐ

vJ}½Ëd²J#«  UÞUF'

∫b|U�d�Åv� ©t}KŽ tÒK�«WLŠ—® È—UB½« a}ý

UÒLŽ ÎU{uŽ s}MŁ« s� Å̂q� wDF| Ê√ ∫‡ WŽU?Lł ÁdÒ�� U� vKŽ ‡ …UÞUFL�« ]ÊÓ« rKŽ«
≥±Ædšü« s� ÁcšQ|

v{uŽ ¨h�ý Ëœ “« Â«b� d¼ t� XÝ« s|« ¨v²ŽU?Lł d}�Hð dÐ UMÐ  UÞUF�

ÆbM� UDŽ œd}ÖÅv� Èd~|œ “« tâ½¬ qÐUI� —œ

∫b|U�d�Åv� fáÝ
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Æ≤¥’ ¨ÊUL¼ Æ≥≤
Èb� —U??²?�??L�« Ë ∫±≥’ ≤Ã ¨w�ôb?²?Ýô« tI?H�« w� W?|b}?N?Lð ”Ë—œ ¨d????�UÐ ¨v?½«Ëd|« Æ≥≥
∫v�UFð t�u?� ‚öÞUÐ p�L?²�« UNM� ∫ÁułË…b?F� wEHK�« bI?F�U� pKL�« UN?ðœU�« ¨s|dšQ?²L�«
X³?¦| p�c?Ð Ë ¨W?}?F?{u�« W?Ò}K×?�« U?Ò�« l}?³�« W?}KŠ s?� œ«d?L�« Ê« V|d?I?²Ð ål}??³�« tK�« ÒÅqŠ«ò
»uKDL�« X³¦| p?�cÐ Ë ¨W}H}K?J²�« W}K×�« Ë« ¨¡UC?�ô« Ë –uHM�« sŽ …—U³?Ž UNÒ½_ ¨»uKDL�«
l�b}� ÎU?H}KJð t?²�dŠ ‰U?L²?Š« ÂbF� ¨t�?H½ l}³�« v�« ÎUÐu?�M� f}� wH}KJ²?�« ÒÅq×�« ÒÅÊô Î̈UC|«
 U�dB?²�« l}Lł WŠUÐ« Â“ô Ë ¨t}KŽ W³ðd?²L�«  U�dB²�« v�« »u?�M� u¼ qÐ ¨Á“«uł  U³ŁUÐ
p�L?²}� W?}JKLK� l}³�« …œU?�« WL|dJ�« W|üUÐ X³Ł «–«Ë ÆpKLK� tðœU?�« Ë t²Ò×?� t}KŽ W³ðd?²L�«

Æ©±π’ ¨ÊUL¼® Æl}³�« o|œUB� s� ÎU�«bB� X½U� U� bFÐ …UÞUFLK� p�– r}LF²� UN�öÞUÐ
Æ±∂∂π tK¾�� ¨≥≤∂ ’ ¨qzU�L�« `}{uð ¨vIð bL×� ¨X−NÐ Æ≥¥

Æ∂∂≥Â ¨≤∂∑ ’ ¨W³�²ML�« qzU�L�« ¨vKŽ b}Ý ¨v½U²�}Ý vM}�Š Æ≥µ
Æ≤±∞±Â ¨≥≥µ ’ ¨qzU�L�« `}{uð ¨nÝu| ¨vF½U� Æ≥∂

Æ≤±∑¥Â ¨≥µ¥ ’ ¨qzU�L�« `}{uð ¨q{U� bL×� ¨v½«dJM� Æ≥∑

Ë ¨·d?B²?�« WŠUÐô …b?}?H?� UNÒ½√ ∫U?N?LJŠ v� UMzU?LKŽ s}Ð ·Ëd?F?L�« ÒÅÊ« rŁ

‰u?I�« ∫W?Ò�UF�« iF?Ð Ë b}?H?L�« sŽ Ë Æs}M}?F�« Èb?Š« nK²Ð pKL�« qB?×|
≥≤Æl}³�U� ÎW�“ô UN½uJÐ

b?}H?�  UÞUF?� t� XÝ« s|« ¨ UÞU?F� r?JŠ Á—UÐ—œ U� ÈU?LKŽ s}Ð ·ËdF?�

ÆœuýÅv� q�UŠ s}Ž Ëœ “« vJ| nKð “« fÄ pK� Ë ¨XÝ« ·dBð tŠUÐ«

∫b½«ÅÁœu�d� UNI� “« vCFÐ U�«

U?NÐ q�U?×�« pKL�« Ë Æ…UÞU?F?L�« vHJð Ë l}?³�« oI?×ð w� kHK�« d?³?²?F|ô Ë
≥≥ÆÂ“ô

l}Ð »U³Ý« “« r¼  UÞUF� Ë X�}½ d?³²F� v�Uš kH� ¨l}Ð Êb�¬ œułË tÐ —œ

ÆXÝ« pK� b}H� Ë XÝ«

q{U????� Ë ¨≥∂vF?½U??� ¨≥µv½U?²?�?}?Ý ¨≥¥X−?N?Ð ÂUEŽ lł«d?� vF?D� dE½

ÆXÝ« s}L¼ e}½ ≥∑v½«dJM�
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Æ≤±∑µÂ ¨ÊUL¼ Æ≥∏

∫b|«e�«Åv� v½«dJM� q{U� tK�« X|¬

—œ t� È—uÞ tÐ ¨Ê¬ d}?ž U| býUÐ vLÝ— dðU�œ —œ Á«uš ¨tK�UF?� œUMÝ« ÈUC�«
≥∏ÆœuýÅv� vEH� tG}� s}A½Uł ¨XÝ« ·—UF²� U� ÊU�“

`|d� ÿUH�« Á«dL¼ Ë vJ}½Ëd²J�« X�Ä UÐ v¼UÖ ¨‰U?²}−|œ j}×� —œ  ö�UF�

vJ}½Ëd?²J�«  ö?�UF?� Ÿu½ “« Ê«u?²½ «—  ö?�UF?� Ÿu½ s|« b?Ý—Åv� dE½ tÐ t?� XÝ«

œ— s}�dÞ s}Ð ¨‰u³� Ë »U−|« dÐ ‰«œ v×|d?� ÿUH�« XÝ« sJL� s}MâL¼ ÆX�½«œ

Ë bMM� qI?²M� r¼ tÐ «— ÷uF?� Ë ÷uŽ ¨p}KLð b?B� tÐ s}�dÞ v?�Ë ¨œuA½ ‰bÐ Ë

s|« —œ Æb??ýUÐ p}½Ëd??²J�« Ÿu½ “« ¨l}?Ð b?B??� tÐ ôU?� q?|u?×ð Ë X?L?}??� Xš«œdÄ

Ær}M�Åv� rJŠ vF}Ð s}MÇ –uH½ Ë X×� tÐ U� ¨ —u�

 U'bš Ë ôU( q|u×ð

ÆvJ}½Ëd²J�« Æ≤ ªv²MÝ Æ± ∫XÝ« Ÿu½ Ëœ dÐ ôU� q|u×ð

tÐ ¨Áb?ý È—«b?|d?š v²½d?²M?|« U| s|ö½¬  ö?�U??F?� o|dÞ “« t?� U¼ôU??� všdÐ

t½uÖ s|« qLŠ Æb½uýÅv� ‰UÝ—« —«b|dš È«dÐ l|dÝ ÈU¼ÅX�Ä UÐ U| v²MÝ ÈU¼ÅÁu}ý

ÆXÝ« s}�dÞ o�«uð lÐUð U| v²MÝ ÈU¼œ«œ—«d� lÐUð Îö�U� ¨U¼ôU�

—œ ¨Ë— s|«“« Æb½—«œ «— vJ}½Ëd?²J�« ‰UÝ—« X}KÐU?� ¨ U�b?š U| U¼ÅÁœ«œ všdÐ

tÐ e?}½ Ê¬ q|u?×ð Ë ¨s|ö½¬  —u� tÐ  U?�b?š U| ôU?� ‘—UH?Ý ¨ ö?�UF?� všdÐ

¨v²MÝ Áu?}ý UÐ vJ}½Ëd²J?�« Áu}ý tÐ ôU?� q|u×ð  ËU?Hð ÆXÝ« vJ}½Ëd²J�« ÏÁu?}ý

œu?łË ¨q|u?×ð “« g}Ä tK�U?F?� Ÿu?{u?� ÈU¼ôU?� ¨œ—«u?� všdÐ —œ t?� XÝ« s|«

tÐ Ë b½«Åt?²??ý«b½ œu?łË tK�U?F?� “« g}?Ä U¼ôU?� s|« «d|“ ªb½—«b½ qI?²??�?� vł—U?š

t� XÝ« ÕdD� e}½ åÈ“U?−� ÈôU�ò Y×Ð Æb½uýÅv� Áb}�U½ åÁbM|¬ ÈôU?�ò È—U³²Ž«
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Æ±≥∏¥ —u|dNý ¨µ∑ tJ³ý t|dA½ ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ÈU³H�« ¨“ËdNÐ ¨—uÄ vŽu½ Æ≥π

ÆXÝ« Ábý ÊU}Ð Ê¬ “« vI|œUB� Ë n|—UFð

s|ö½¬  —u� tÐ Ê¬ Ã«d�²Ý« Ë j³?{ ¨œuýÅv� Áb|dš È—«e�«ÅÂd½ t� v�U~M¼

U| s|ö½¬  —u??� tÐ CD b|dš tK�UF?� ¨t½uL½ È«dÐ ÆœœdÖÅv� d�?}� vJ}½Ëd²J�« Ë

∫XÝ« Õdý s|« tÐ ¨È—U³²Ž«  —U�

ªbM�Åv� —Ëd� «— vI}Ýu� X|UÝ ¨Èd²A� ‡

ªbM�Åv� dÄ «— ‘—UHÝ Âd� ‡

ªbM�Åv� Ã—œ «—  —U� Ÿu½ Ë È—U³²Ž«  —U� Á—ULý ‡

ªbM�Åv� t{dŽ «— œuš ‘—UHÝ ‡

ÆœuýÅv� CD s²�dÖ q|u×ð dE²M� ‡

vŽu½ q|u×ð ÂeK²?�� B 2 C ‰b� —œ p}½Ëd²J�«  —U−?ð bM|«d� “« vA�Ð dÖ«

tÐ ÎUL²?Š ¨bM|«d� s|« È«dÐ ÁbýÅvŠ«dÞ ‰b� —œ b|UÐ ¨býUÐ —«b|dš tÐ v?J|e}� ÈôU�

—œ Æœd� vÝUÝ« d?J� e}½ Èd²A� t?Ð ÁbýÅÈ—«b|dš Âö�« Êb½UÝ— VÝU?M� —U� Ë “UÝ

hB?�ð tM}�“ s|« —œ t?� b½—«œ œu?łË vÖ—eÐ ÈU¼ÅX�dý U?}½œ v²?FM� ÈU¼—uA?�

l|dÝ Êœ«œ q|u?×ð È«dÐ b½“«b½«Åv� Á«— tÐ p}½Ëd²J�«  —U−ð p| t� v?½U�� Æb½—«œ

Æb½bMÐÅv?� œ«œ—«d?� U¼ÅX�d??ý s|« UÐ ¨Èd?²??A?� q×??� —œ œu?š ÈôU?� l�u??� tÐ Ë

‘Ëd� bB� t� v½U�� tÐ ¨v�öÝ« È—uN?Lł X�Ä X�dý e}½ Ê«d|« —œ t½U²�³ýuš

ÆbM�Åv� t{dŽ «— œd?�—U� ÊUL¼ UÐ È«ÅÁó|Ë  U�bš ¨b?½—«œ «— X½d²M|« o|dÞ “« ôU�

tÐ vðôu??I?� s}MÇ ÆX�??}½ v�U?� ¨ÁœU??Ý p}Ä p| ¨tM}??�“ s|« —œ t?� b?}M?� t?łuð

ôU?� l|dÝ q|u?×ð e?}½ Ë d}?�� ‰uÞ —œ ôU?� Êb?ý tL?}Ð bM½U?� Èd~|œ ÈU¼Åt½«u²?AÄ

d?Ný `DÝ tÐ dÐ—U?� œuš t?� v²�UŠ “« Ÿu?L−?� —œ ¨v²½d?²M|« b|dš Uð XÝ« bM�“U?}½
≥πÆbýU³½ dðbM� ¨bM� È—«b|dš «— ôU� Ê¬ È—uCŠ Ë œËdÐ
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40. Direct cash like.

41. Token.

42. Direct Account Based.

43. Creditanddebit cards.

44. electronic checks.

vJ}½Ëd²J#« Xš«œdÄ

s|« tÐ U??N½¬ “« všdÐ ÆXÝ« Âu??Ýd?� X?š«œdÄ È«dÐ vHK²??�?� ÈU¼År?²?�??}?Ý

∫b½«ÅÕdý
¥∞‰uÄ bM½U� r}I²�� Xš«œdÄ Æ±

—«d??�dÐ r}??I??²?�??� ◊U??³ð—« ÁbMM?� X�U|—œ Ë ÁbMM� X?š«œdÄ s}Ð ¨‰b??� s|« —œ

Ë bM�Åv?� X�U|—œ ¥±t½U?A½ ¨‰uÄ Êœ«œ UÐ p½UÐ p| “« «b²Ð« ÁbMM�ÅXš«œd?Ä ÆœuýÅv�

Æb¼œÅv� ÁbMM� X�U|—œ tÐ «— t½UA½ s|« fáÝ
¥≤»U�Š ÈUM³� dÐ r}I²�� Xš«œdÄ Æ≤

Æœ—«œ œu?łË r}?I?²�?� ◊U?³ð—« ÁbMM� X�U?|—œ Ë ÁbMM� Xš«œdÄ s}Ð ‰b?� s|« —œ

«— bMÝ s|« ¨ÁbMM� X�U|—œ Æb¼œÅv� ÁbMM� X�U|—œ tÐ Xš«œdÄ bMÝ ¨ÁbMM� Xš«œdÄ

ÁbMM� X�U|—œ —«eÖ—U� p½UÐ fáÝ Æœ—«cÖÅv� œuš »U�Š tÐ œuš —«eÖ—U� p½UÐ —œ

ÆbMM�Åv� »U�Š t|u�ð r¼ UÐ ÁbMM� Xš«œdÄ —«eÖ—U� p½UÐ Ë
¥≥È—U³²Ž«  —U� Æ≥

«d|“ ªXÝ« È—U?³²?Ž«  —U� ¨X½d?²M|« —œ Xš«œdÄ ‘Ë— s|dðÅ‰uL?F� Á“Ëd?�«

Æb½«ÅÁœd� ÁœUH²Ý« Ê¬ “« Ád�“Ë— ÈU¼b|dš —œ Ë b½—«œ v|UMý¬ U¼Å —U� s|« UÐ Âœd�
¥¥vJ}½Ëd²J�« pÇ Æ¥

Æd²L?� ÈU¼ÅtM|e¼ UÐ U�« ¨bM�—UF²� ÈU?NJÇ t}³ý qLŽ —œ v?J}½Ëd²J�« ÈUNJÇ

sLC?²� Ë œu?ýÅvL½ ÁœUH?²Ý« cžU?� “« ÊUýÅs²?ýu½ È«dÐ t� XÝ« s|« —œ U?N½¬  ËUHð
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45. digital cash.

Æ±µ∞ Ë ±¥π’ ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ¥∂
Æ∏¥ Ø¥ Ø≥∞ œUL²Ž« t�U½“Ë— ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð v�uIŠ vÝ—dÐ ¨t�uBF� ¨vKÖ“« Æ¥∑

ÁœU?H?²?Ý« v�U?²?}?−|œ ÈU?C?�« “« U?N½¬ —Ëb?� —œ tJK?Ð ¨bM²?�?}½ r¼ v²?Ýœ ÈU?C?�«

ÆœuýÅv�
¥µp}½Ëd²J�« ‰uÄ Æµ

∫býUÐ t²ý«œ «— U¼ÅvÖó|Ë s|« b|UÐ ¨v�U²}−|œ ‰uÄ

ªbýUÐ Z|«— Uł tL¼ ‡

ªbýUÐ tL¼ ÏÁœUH²Ý« qÐU� ‡

ªbýUÐ t²ý«œ ÈdÝ«dÝ —U³²Ž« ‡

ªbýU³½ qFł qÐU� ‡
¥∂ÆbýUÐ e}ÇU½ Ê¬ È—«bN~½ Ë t}Nð tM|e¼ ‡

ÈU¼ÅqJðËdÄ Ë U¼Å‰«Ë— Æœ—«œ È«ÅÁó|Ë X}L¼« ¨ ö�U?F� —œ Xš«œdÄ Ÿu{u�

vŠ«dÞ X½d²M|« —œ s?�« Ë s¾LD� È—U−ð  ö?�UF� Ë v�U?�  ôœU³� È«dÐ vHK²?��

Á—UL?ý Êbý ÁœuÐ— ‰U?L²?Š« Ê«uðÅv� ¨È—«cÖ e?�— Ë È“UÝÅvH?�� UÐ t?� XÝ« Ábý
¥∑Æb½UÝ— q�«bŠ tÐ «— tK�UF� s}�dÞ ÈU¼Å —U�

“« vJ| ¨vJ}½Ëd²J�« ÈU¼ÅXš«œdÄ È«dÐ qLJ� v½u½U?� »uÇ—UÇ È—«cÖÅÊU}MÐ

ÈU¼ÅÁ«— tJM|« XN?ł tÐ X�?�½ ªXÝ« X½d²M|« È—«c?ÖÅÊu½U?� È«dÐ Áó|Ë ÈU¼Åg�UÇ

È˛u�uMJð t?Ð U¼ÅXš«œdÄ s|« È«dÐ tJM|« ÂËœ Ë œ—«œ œu?łË Xš«œd?Ä È«dÐ vHK²?�?�

‰uÄ —«eÐ« ∫“« bMð—U?³Ž UÄË—« —œ Xš«œdÄ ÈU¼ÅÁ«— s?|dðÅvK�« ÆXÝ« “U}½ È«ÅÁb?}â?}Ä

X}?L¼« “« ¨—«eÐ« Ÿu½ Ëœ s|« s}Ð ÊœuÐ qzU?� ·ö?²?š« ÆvJ½UÐ  —U?� Ë vJ}½Ëd?²J�«

Ë bM|¬ÅvL?½ —œ Áb?ŽU??� X×ð ‘Ë— p| t?Ð U?N½¬ t??� «dÇ ªXÝ« —«œ—u??šdÐ v�U??š

ÆbMM�Åv� ‰U³½œ «— vðËUH²� ÈU¼Å·b¼



p
}½Ë

d²
J�

«  
—U

−
ð —

œ Õ
dÞ

 q
ÐU�

 v
NI

� È
U¼

Åv
Ý—

dÐ

±∑≥

48. line off.

ÆÈd¼«uł Á—UNÐ tLłdð ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨q|u�dK� Æ¥π
Æp}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨d}�« ¨◊UA½ v�œU� Æµ∞

—uÞ tÐ Ë œu?ýÅv� ÁœU?H²?Ý« v½U?Nł —u?Þ tÐ t� œ—«œ «— X|e?� s|« vJ½UÐ  —U?�

X½UL?{ X½d²M|« —œ Xš«œdÄ —«eÐ« Ê«uMŽ tÐ «— Ê¬ ¨‘«ÅÁbM²Ýd?� X}�ËdF� ¨‰u?LF�

Æœ“UÝÅv� d|cÄÅÊUJ�« e?}½ «— ôUÐ m�U³� Xš«œdÄÅvJ½UÐ  —U?� ¨Ê¬ dÐ ÊËe�« ÆbM�Åv�

dE½ —œ vze?ł v?²?Š Ë s}|UÄ m�U?³?� X?š«œdÄÅÈ«dÐ vJ}½Ëd?²J�« ‰u?Ä —«eÐ« ¨fJŽdÐ

È«dÐ «— ‰uÄ bŠ«Ë Êœd� Ád}š– ¨È—ËUM� pL� tÐ t� Xš«œdÄ s|« ÆXÝ« Ábý t²�dÖ
¥∏jš “« Ã—Uš ¨œ“U?ÝÅv� d|cÄÅÊUJ�« ¨dðu}?á�U?� tE�UŠ p| Ë v²?A~½«  —U� p|

¥πÆœuýÅv� ÂU−½«

qÐU?� v�u?LŽ Ë v�u?B?š ‚u?IŠ t?³Mł Ëœ “« ¨vJ}½Ëd?²J�« Áu?łË Xš«œdÄ

r� XÝœ b|UÐ œUL²Ž« Ë X}M�« dE½ “« p½UÐ —œ ÁułË ‰UI²½« ÈU¼Å‘Ë— ÆXÝ« vÝ—dÐ

“« ∫ÓôË« s|«dÐUMÐ ÆœuýÅv� t�œU³?� ”UMJÝ«  —u� tÐ ‰uÄ t� býUÐ v²}?F{Ë ‰œUF�

ÈU¼ÅÈœu?łu?� È«dÐ ”UM?JÝ« qF?ł  «“U?−?� ÊU?L¼ r� XÝœ b|U?Ð v½u½U?� ÿU?×�

s|« UÐ v�U?� ÈU¼ÅÁœUH?²Ý«¡u?Ý Ë U¼Å”ö²?š« UÐ Ë œuý vM}?ÐÅg}Ä vJ}½Ëd²J�« vKF?ł

ÆœœdÖ œ—ušdÐ dðb|bý ¨œ—«œ t� v²ŽdÝ Ë X�uNÝ ÿU×� tÐ ¨‘Ë—

 U}?KLŽ Ë bM� —«d?�dÐ p}½Ëd²J�« o}?�œ vð—UE½ r²�?}Ý ¨Èe?�d� p½UÐ ∫ÎU?}½UŁ
µ∞Æœd}Ö œuš ‰d²M� —œ ¨ÈdŁR� u×½ tÐ «— vJ½UÐ

Xš«œdÄ  U}KLŽ

ÈU¼ôU� “« È“U−� b|dš b³Ý Êœd� dÄ Ë ÁbMýËd� X|UÝ —œ —«cÖ Ë XAÖ “« fÄ

v|U?N½Ωcheck outò tKŠd� œ—«Ë ¨Áó|Ë pM}� U| tL�œ p| Êœd?A� UÐ dÐ—U� ¨“U}½ œ—u�

ÆœuýÅv� åb|dš qLŽ Êœd�
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51. lssuing Bank.

52. Acquiring Bank.

tÐ ◊uÐd?�  U?ŽöÞ« ¨ÁbMýËd?� ¨X?|U?Ý “« XL?�?� s|« tÐ dÐ—U?� œË—Ë “« fÄ

 —u� —Ëb?� È«dÐ ÁbMýËd� ÆbM�Åv� XÝ«u?š—œ Ë« “« «— Èd²A?� È—U³²?Ž«  —U�

UN½¬ tÐ ÕöD?�« —œ t�  UŽöÞ« s|« tÐ ¨Èd?²A� »U?�Š “« ‰uÄ Xý«œdÐ Ë »U?�Š

¨Áb?ý œU|  UŽö?Þ« tKLł “« Æœ—«œ “U?}½ œu?ýÅv� t?²H?Ö åBilling lnformationò

 U?ŽöÞ« Èd²?A� “« s}Mâ?L¼ ÆXÝ« åBilling Addressò —«b|d??š o}?�œ ”—œ¬

U¼ôU� t?� vð—u� —œ® ÁbýÅÁœ«œ ‘—U?HÝ ÈU¼ôU� X�U|—œ q×?� Ë ”—œ¬ tÐ ◊uÐd�

shippingò ÕöD?�« —œ ¨ U??ŽöÞ« s?|« Æœu??ýÅv� U???{U??I?ð ©bMýUÐ v?J|e??}???�

sJL� t� XÝ« åshipping Addressò ôU� X�U|—œ ”—œ¬ q�Uý åinformation

”—œ¬ tÐ «— ôU� b?}ýUÐ q|U� U?Lý b|U?ý Îö¦� ¨b?ýUÐ  ËUH²?� —«b|dš ”—œ¬ UÐ XÝ«

Æb}²ÝdHÐ œuš XÝËœ

‘“«œdÄ  U?}K?L?Ž ÁbMýËd?� X|U??Ý ¨t?L?�œ p| Êœ“ UÐ ¨tKŠd??� s|« ÊU|UÄ —œ

ÆbM�Åv� “Už¬ «— s|ö½¬ Xš«œdÄ

tM|e¼ Ë  U}�U� ÁËöŽ tÐ ¨n}H�ð ÈUNM?� t}�Ë« XL}� q�Uý® ôU� tM|e¼ ¨tKŠd� s|« —œ

È—U³?²Ž«  —U?� t� vJ½UÐ ÊU?L¼ vMF| ‡ µ±—«b|dš p½U?Ð œe½ Èd²A?� »U�?Š “« ©‰UÝ —œ

—uEM� Merchant Account tÐ ÂuÝu� vÐU�Š tÐ Ë d�� ‡ XÝ« Áœd� —œU� «— Èd²A�

ÆXÝ« µ≤ÁbMýËd� p½UÐ œe½ t� œuý

p}½Ëd²J#« l}Ð Ë v²MÝ  —Uð —œ ©œ«œ—«d! s}"dÞ® s}F|U³²' Æ≥

∫“« bMð—U³Ž  —U−ð ÈU¼Å·dÞ v²MÝ  —U−ð —œ

h�ý Ëœ s}Ð È—U?−ð  U}KLŽ U| tK�U?F� d}E½ ¨vI?}IŠ ’U�?ý« U| œ«d�« Æ±

ªdłUð vI}IŠ
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Æπ≥ Ë π≤ ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æµ≥

ªX�dý Ëœ s}Ð  —U−ð d}E½ ¨v�uIŠ ’U�ý« U| œ«d�« Æ≤

h�ý p| Ë X�d?ý p| s}Ð  —U−ð d?}E½ ¨vI}I?Š Ë v�uIŠ ’U?�ý« Æ≥

ÆvI}IŠ

vJ}½Ëd²J#«  —Uð ÈU¼Å·dÞ

d?�}?� e}½ Ê«—«e?Ö—U� U| ’U?�ý« vJ|e?}?� —uC?Š ÊËbÐ vJ}½Ëd²J�«  —U?−ð

∫XÝ«

s|« —œ ∫Èdðu?}??á?�U?� r²??�?}?Ý p| Ë vI?}??I?Š h�?ý p| s?}Ð  —U?−ð Æ±

“« U| ÎU?²�U�« vI?}?IŠ h�?ý ¨XÝ« v½U?�½« q�U?Fð q×� v¼U?~|UÄ v²�Ë ¨ —u?�

U| vI}IŠ h�ý Èdðu}á�U� r?²�}Ý UÐ Èœ«œ—«d� ÏtDÐ«— œ—«Ë ¨v�uIŠ h�ý ÈuÝ

ÆœuýÅv� d~|œ v�uIŠ

r²??�?}??Ý Ëœ ¨ —u?� s?|« —œ ∫Èdðu?}??á?�U??� r²??�?}??Ý Ëœ s}Ð  —U??−ð Æ≤

’U?�ý« q�U?Ž ÂUI?� —œ t?� UN½¬ tK}?ÝË tÐ  —U?−ð Ë b½œ«œ—«d� ·d?Þ ¨Èdðu}?á�U?�
µ≥Æœd}ÖÅv�  —u� ¨bM²�¼ v�uIŠ U| vI}IŠ

tÐ ¨Èdðu?}á?�U� r²?�?}Ý Ëœ tK}?ÝË tÐ ¨œ«œ—«d� œU?IF?½« t� X�?}½ V−Fð ÈU?ł

Æœd}Ö  —u� ¨tK�UF� ÈU¼Å·dÞ q�«uŽ Ê«uMŽ

Ë b½—«œ vF}?ÝË È«ÅtDÝ«Ë gI½ ¨È«ÅtJ³ý ÈU¼Åt½U|UÄ Ë dðu}?á�U� ¨XI}?IŠ —œ

p| “« dð«d?� «— ·dÞ p| bB� t?� œd� ÁœU?H²?Ý« v|U¼—«eÐ« Ê«uMŽ tÐ U¼ÅÊ¬ “« Ê«uðÅv�

Ë „ö� X|U?Ž— UÐ Ë tK�UF?� ÂU−½« È«dÐ d~|œ œ—«u?� —œ Ë t²�d?Ö dE½ —œ tK�UF?� œ—u�

ÆœdÐ —U� tÐ Ábý s}}Fð g}Ä “« ÈU¼—U}F�

ÊU�“UÝ qKL�«Ås}Ð  —U−ð Êu?}�}L� vJ}½Ëd²J�«  —U?−ð t½uL½ Êu½U� ±± ÁœU�

∫XÝ« Áœd� —dI� s}MÇ ¨qK�
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Æ±¥± ’ ¨ÊUL¼ Æµ¥
Æ±≥µ ’ ¨ÊUL¼ Æµµ

v²?Š ¨œuý bI?FM� s}?�dÞ vJ}½Ëd²J�« ÈU¼Åq�U?Ž q�UFð UÐ b½«uðÅv?� œ«œ—«d�ò

q�UŠ o�«uð Ë j|«d?ý U| p}½Ëd²J�« q�U?Ž qLŽ Ë œułË “« ŸöÞ«ÅvÐ ¨h�?ý dÖ«

ÆåbýUÐ

ÆbM�Åv� œ— ¨œ«œ—«d?� œU?IF?½« ÊU�“ —œ «— v½U?�½« b?B?� Ê«bI?� œ«d|« ¨ÁœU?� s|«

È—U?ł ¨s?}?ýU?� tÐ Áb??ýÅÁœ«œ Ït?�U½dÐ “« Â“ô b??B?� ¨œ—«œ X�U??šœ s}?ýU?� v?²?�Ë
µ¥ÆœuýÅv�

—U�œuš —uÞ t?Ð «— vðö�UF� b¼œ —u²?Ýœ Ê¬ tÐ b½«uðÅv� ¨dðu}á�U?� dÐ—U� pM|«

∫Ë bM� ÁœUH²Ý« p}½Ëd²J�« ÈU¼Åq�UŽ “« b½«uðÅv� h�ý ¨t½uL½ È«dÐ Æb¼œ ÂU−½«

«— UN½¬ vK�« h�ý tJM|« ÊËbÐ ¨b¼œ aÝUÄ Ë vÝ—dÐ UN½¬ ·dÞ “« «— U¼ÅÂU}Ä ‡

ÆbM}³Ð

ÂU−½« «— dE½ œ—u� b|dš Ë bM� ‘ËU?� X½d²M|« —œ s|ö½¬ b|dš q�UŽ Ê«uMŽ tÐ ‡

Æb¼œ

—œ Èœułu?� t� v²�Ë «— U¼Å‘—U?HÝ ¨ôU� Èœułu?� ‰d²M� r²�?}Ý Ê«uMŽ tÐ ‡

Æœd|cáÐ XÝ« Â“ô »UB½ bŠ

bB� b½«uðÅv� ¨X�}½ vFD� Îö�U� vJ}½Ëd²J�« q�UŽ v�uIŠ X}F{Ë bMÇd¼
µµÆbM� ÂöŽ« ©h�ý ·dÞ “«® Ábý ÂöŽ« ÈU¼Å»U−|« ‰u³� dÐ d|«œ «— h�ý

©œ«œ—«d! s}"dÞ ÿU×# tÐ® vJ}½Ëd²J#«  —Uð ÊuÖU½uÖ ÈU¼Å‰b'

¨vJ}½Ëd²J?�«  —U−ð —œ vÞU³ð—« d?²�Ð s|dðÅrN� Ê«uM?Ž tÐ X½d²M|« “« ÁœUH?²Ý«

s|« —œ «— v½uÖU?½uÖ ÈU¼Å‰b� ¨ UÞU?³ð—« v½UN?ł tJ³ý ÊËe?�«“Ë— bý— UÐ ÊU?�eL¼

“« t?F?�U?ł vK�« ÁËd??Ö t?Ý q�U?Fð q�U?Š U¼Å‰b?� s|« ÆX?Ý« Áœ—Ë¬ b|bÄ  —U?−ð
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56. government.

57. buiness.

58. consumer.

Æ∂ Ït|¬ ¨¡U�½ Æµπ
Æ±±’ ¨≤ Ã ¨W}N³�« W{Ëd�« Æ∂∞

Æ±≥µ≤ Ë ±≥µ± tK¾�� ¨≤¥≤’ ¨—uŁQL�« tIH�« ¨vKŽ ¨vM}JA� Æ∂±

Ë È—U?−ð ÈU¼ÅÊU�“U?Ý ¨µ∂t²?�Ð«Ë ÈU¼ÅÊU�“UÝ U| X�Ëœ ¨bM²?�¼ ÈœUB²?�« ÁUÖb|œ

ÈœUŽ Âœd� ¨X|UN½ —œ Ë µ∑ U�bš ÊUÖbMM� t{dŽ Ë ôU� ÊUÖbMM� b}�uð ¨ÈœUB²�«
µ∏ÆbM²�¼  U�bš U| ôU� v|UN½ Ê«—«b|dš t�

vK�« ÁËdÖ tÝ s|« ÈËœ t?Ð Ëœ ‰œUFð “« p}½Ëd²J�«  —U−ð nK²?�� ÈU¼Å‰b�

∫b½uýÅv� q�UŠ

                                         Business       Consumer       Governmet

Business       (È—U−ð ÈU¼œUN½)     B2b               B2c                 B2g

Consumer     (ÁbMM� ·dB�)       C2B               C2C                C2G

Government  (X�uJŠ)            G2B              G2C                G2G

©ÊU}³�® ÊUG�UÐU½

rN?}�≈ «u?F?�œU?� Î«bý— r?NM� r²?�½«¡ ÊS?� ÕUJM�« «u?GKÐ «–≈ v²?Š v�U?²?}�« «uK²Ð«Ë
µπ ÆrN�«u�√

ÆXÝ« ⁄uKÐ ¨s|b�UF²� ◊Ëdý “« vJ|

∫b|U�d�Åv� ‰Ë« b}Ný Âö� Õdý —œ v½UŁ b}Ný
∂∞ÆåbMýUÐ ©t}HÝ d}ž® b}ý— Ë q�UŽ Ë m�UÐ t� XÝ« ◊dý œ«œ—«d� s}�dÞ —œò

∫XÝ« Áœ—Ë¬ —uŁQL�« tIH�« —œ vM}JA� tK�« X|¬

b|dš ¨u� Êb}|Ë— U| Ë Âö²Š« U| v~�UÝ Áœe½UÄ tÐ Êb}Ý— “« g}Ä Uð Ê«ułu½ d�Ä

Æ∂±XÝ« s}MÇ ‰UÝ t½ tÐ Êb}Ý— “« q³� Uð tâÐ d²šœ Ë ¨X�}½ c�U½ gýËd� Ë
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Æ±≥≤ ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∂≤
63. Traded Items.

Æ∏∞’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∂¥

Èd²A?� t� bM²�¼ t?ł«u� qJA� s|« UÐ ÎôuL?F� U¼ÅX�dý ¨v²½d²M?|« ÈUC� —œ

∫XÝ« ÕdD� tK¾�� Ëœ Ë— s|« “« ªm�UÐU½ U| XÝ« m�UÐ

—œ U¼ÅÁU~|UÄ Ë— s?|« “« ÆXÝ« ŸuML?� ÊU?G�UÐU½ tÐ U?¼ÅÁœ—Ë«d?� všdÐ ‘Ëd?� Æ±

ªXý«œ bM¼«uš v�uIŠ U| ÈdH}� X}�u¾�� ¨nK�ð  —u�

—œ d~� ¨XÝ« qÞUÐ U¼—uA� “« È—U}�Ð Êu½U� Vłu� tÐ ÊUG�UÐU½ UÐ œ«œ—«d� Æ≤

ÆÊ¬ d}E½ Ë ”U³� ¨«cž bM½U� ÃU²×|U� œ—u� —œ r¼ Ê¬ e}L� —UG� œ—u�

∫bM�Åv� —dI� Ê«d|« v½b� Êu½U� ≤±≤ ÁœU�

X}K¼« Âb?Ž tDÝ«Ë tÐ ¨bM²�?}½ b}?ý— U| q�UŽ U| m�UÐ t?� v�U�?ý« UÐ tK�U?F�
∂≤ÆXÝ« qÞUÐ

l}³' ÂU&!« Æ¥

t²šËd� U| Áb|dš t� b½«ÅtK�U?F� ÈU¼œ—u� “« È«ÅtŽuL−� ∂≥ —U−ð œ—u?� Âö�«

—œ «— UN½¬ ÆXÝ«  —U−ð —U� Ë “UÝ qJý ÏÁbMM?� s}}Fð ¨Âö�« s|« vÖó|Ë Æb½uýÅv�

∫œd� ÈbMÐÅt²Ýœ Ê«uðÅv� t�uI� tÝ

ªU¼ôU� Æ±

ª U�bš Æ≤

ª∂¥v�U²}−|œ ÏtK�UF� œ—u� Âö�« Æ≥

 U'bš Ë U¼ôU(

U| q|u?×ð Ë œ—«œ ÈœU� œu?łË ¨ôU� Æb½e|U?L?²� t�u?I� Ëœ ¨ U?�bš Ë U¼ôU?�
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ÆÊUL¼ Æ∂µ
66. animated.

Æ∏∞’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∂∑
Æ∏≤ Ë∏± ’ ¨ÊUL¼ Æ∂∏

∂µ ÆœuýÅv� ÂU−½« t� XÝ« vKLŽ ¨ U�bš t� v�UŠ —œ ¨œuýÅv� ÷U³�« Ë i³�

‰U²}|œ tK'UF' œ—u' Âö!«

Æœ—«œ X}?L¼« ¨Ê¬ v�U²?}−|œ qJý “« ¨t?K�UF?� œ—u� Âö?�« ÈœU� qJý e?}}?Lð

Êœ«œ ÂU−½« U| q|u×ð qÐU?� Îö�U� t� XÝ« tK�UF?� œ—u� vŽu½ ¨‰U²}−|œ ŸU?²� U| Âö�«

ÆXÝ« —Ëœ Á«—  UÞU³ð—« tJ³ý o|dÞ “«

vÝ ¨t½uL½ È«dÐ ÆbMýUÐ v�U?²}−|œ U| ÈœU� bM½«uðÅv� ¨ U?�bš r¼ Ë ôU� r¼

t?²?�d?Ö X½d?²?M|« “« t?� vðu?� q|U?� t?� v�U??Š —œ ¨XÝ« ÈœU?� ÈôU?� vðu?� Èœ

‰U?Š ¨XÝ« ÈœU�  U?�bš ¨d?Ý Èu� Õö?�« ÆXÝ« v�U?²}?−|œ ÈôU� ¨œu?ýÅv�

 U??�b?š ¨—«b|d??š g|U??L½ ÁœdÄ ÈË— ∂∂Áb?ý v|U?L½ ¨U|uÄ p?}?�«d?Ö g|U?L½ tJ½¬
∂∑ÆXÝ« v�U²}−|œ

U¼ôU(

—œ Ë ¨Ê«Ë«d?� d|œUI?� —œ ¨sÒ}?F?� qJý tÐ t� XÝ«ÅÁœ—Ë«d?� “« v�U?š t�u?I� ôU?�

∫“« bMð—U³Ž —uNA� ÈU¼Åt½uL½ ÆXÝ« œułu� ¨nK²�� lÐUM� “« t}Nð qÐU� Ë bŠ«Ë qJý

ÆÂUš XH½ Ë ÁuN� ¨vł—Uš “—« ¨t�dA�« rNÝ ¨ÂUNÝ

qzU� e|ULð b½«Åt²�dÖ dE½ —œ ôU� È«dÐ ÊU½«œœUB²�« t� v|UMF� Ë UMF� s|« s}Ð b|UÐ

“« å UŽö?Þ«ò vMF| ªXÝôU� ¨t�œU?³� U|  —U?−ð qÐU� e?}Ç d¼ UN½¬ dE½ “« Ær?|uý
∂∏ÆXÝ« Ábý ôU� n|dFð ‰uLA� ÊU½¬ dE½



∂∏
 Á—

UL
ý¨

±∑
 ‰

UÝ

±∏∞

Æ±≤µ Ë±≤¥ ’ ¨ÊUL¼ Æ∂π
Æ±≤µ ’ ¨ÊUL¼ Æ∑∞

 —U³?Ž ôU� ¨f}K~½« Êu?½U� tKLł “« ¨v?Ðdž s}½«u� —œ —d?I� n|—U?Fð oÐUD�
Æå‘œdÖ —œ ‰U� U| ‰uÄ “« d}ž vB�ý ‰uIM� ‰«u�« t}K�ò “« XÝ«

»U³?Ý« ¨q}³?�uð« q}³?� “« v�dB?� ÈU¼ÅÁœ—Ë«d� q�U?ý ôU� ¨n|d?Fð s|« tÐ UMÐ
“« b|dš ‘—U?HÝ sLC²?� ÎôuLF?� ¨vJ}½Ëd²J�« l}Ð ÆXÝ« »U²?� Ë „UýuÄ ¨È“UÐ
“« e}½ ôU� ‰UÝ—« ÆXÝ« ©v²½d?²M|« ÁU~|UÄ U| vJ}½Ëd²J�« X�Ä “« rŽ«® X½d²M|« o|dÞ
‰U� ‰UI²½« ¨v²MÝ dE½ “« Æœd}ÖÅv�  —u� —«b|dš tÐ “U²A}Ä U| v�uLF� X�Ä o|dÞ
«— ‰U?I²½« X}KÐU?� e}½ Áb?ýÅv�U?²}?−|œ  UŽöÞ« U?�« ¨XÝôU?� l}Ð ©s}Ž U|® ”u?LK�
 «—dI� “« XÝ« vC²I� ©Ábý v�U²}−|œ  UŽöÞ«® d}š« œ—«u� —œ Ë— s|« “« Æb½—«œ

∂πÆœuý ÁœUH²Ý« l}Ð dÐ dþU½

 U'bš
sýË— «—  U?�b?š Ë ôU?� e|U?Lð bMýu?�Åv� U¼ÅÁU?Öœ«œ t?� XÝ« Èb|b?�  b?�
 U�b?š t� XÝ« Ê¬ ¨V�Už dE½ Æœu?ýÅvL½ —UJý¬ v½UÝ¬ tÐ e|U?Lð s|« v¼UÖ ÆbMM�
ÆbM� —dI?� «— —U� Ë  —UN?� vŽu½ È«dł« œ«œ—«d� X}¼U?� t� bÐU|Åv� ‚«bB?� v²�Ë
p| UÐ œ«œ—«d?� ¨ÁU~ýËd� “« œ—«b½U?²Ý« —«e?�«ÅÂd½ p| “« È«Åt�?�½ b|dš ¨‰U?¦� È«dÐ

ÆœuýÅv� »u�×�  U�bš ‘Ëd� ¨—«e�«ÅÂd½ t�U½dÐ s²ýu½ È«dÐ X�dý
t?L}Ð Ë v�U?�  U�b?š ¨s|ö½¬ È—«bJ½UÐ q�U?ý t� «— vðU?�bš ¨s}½«u?� všdÐ
tÐ ÎU?�Ëe� t½ Ë b½—«œ dE½ ÁbM?M� UH?|« Ê«uð tÐ s}½«u?� Îôu?LF?� Ë b½«ÅÁœd?� —d?I?� ¨XÝ«

∑∞ÆË« ‰ULŽ« Ït−}²½

‰U²}|œ  U'bš Ë U¼ôU(
XšU?Ýd|“ “« ÁœU?H??²?Ý« UÐ t?� bM²?�¼ v?|U?N½¬ ¨‰U?²?}?−|œ  U??�b?š U| U¼ôU?�



p
}½Ë

d²
J�

«  
—U

−
ð —

œ Õ
dÞ

 q
ÐU�

 v
NI

� È
U¼

Åv
Ý—

dÐ

±∏±

Æ∏≥ Ë ∏≤’ ¨ÊUL¼ Æ∑±

q� È«dÐ vC²?I� j}×� ¨—«“UÐ ÈU?C� ¨t−}?²½ —œ ÆbM²�¼ q|u×ð qÐU?� ¨ UŽöÞ«

ÆbM�Åv� r¼«d� «— ‰U²}−|œ  U�bš Ë U¼ôU� q}B×ð Ë s}�Qð b½Ë—

∫b½d}ÖÅv� dÐ —œ «— œ—«u� s|« ¨‰U²}−|œ  U�bš U| U¼ôU�

ªU¼Å»U²� Ë  ôUI� q�Uý ¨„—«b� Ë œUMÝ« ‡

ª—U�¬ q�Uý ¨U¼ÅÁœ«œ ‡

ª—U³š« ‡

ª«u¼ l{Ë vM}ÐÅg}Ä ‡

ªvI}Ýu� Ë v½«dM�Ý q�Uý ¨«b� ‡

ªé}K� uzb|Ë ¨uzb|Ë ¨Êu|e|uKð q�Uý ¨Èd|uBð U| vðu� ÈU¼ÅÁœ—Ë«d� ‡

ªfJŽ Ë ÕdÞ ¨p}�«dÖ q�Uý ¨d|ËUBð ‡

o|dÞ “« ‘“u?�¬ ¨‘“u?�¬ UÐ v�dÖd?Ý ¨ U?ŽöÞ« UÐ v�d?Öd?Ý ¨v�dÖd?Ý ‡

ªU¼Åt½UÝ—

ªUł Ë—“— Ë X}KÐ ‘Ëd� ‡

ªtL}Ð  U�bš ‡

ª◊uÐd�  —U−ð ¨vł—Uš “—« q�Uý ¨“—«  U�bš ‡

ªt{d� ‚«—Ë«  —U−ð ‡
∑±ÆôU�  —U−ð ‡

Ábý v#U²}|œ  U'bš

“« v|U¼ôU� ÆXÝ« Áœd� r¼«d?� «— —u�« všdÐ Êbý v�U²}?−|œ X�d� X½d²M|«

qJý tÐ d~|œ ¨rK}?� Ë tK−� ¨t?�U½“Ë— ¨vI}?Ýu� ¨»U?²� ¨uzb|Ë ¨—«e?�«ÅÂd½ q}?³�

qJý tÐ U¼ÅÁœ—Ë«d� s|« tJKÐ ¨b½uýÅvL½ Áœ«œ q|u×ð —«b|dš tÐ vK³� ÈœU� ÈU¼Åvá�
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v|ułÅt�d� Vłu� t?−}²½ —œ t� b½uýÅv� t{dŽ X½d²M|« o?|dÞ “« Ë Ábý v�U²}−|œ

ÆœuýÅv� U¼ÅtM|e¼ Ë X�Ë —œ

∫œuýÅv� ÕdD� ¨Ábý v�U²}−|œ  U�bš ÏÁ—UÐ —œ u½ vAÝdÄ U−M|« —œ

ø U�bš U| bM²�¼ ôU� UN½¬

X}?L¼« e|U?Lð s|« ¨vJ?}½Ëd?²J�«  —U?−ð dE½ “« ¨b?ý t?²?H?Ö dðÅg}Ä t?�ÅÊUMÇ

b|UÐ Áœ—Ë«d� t� «— Èœ—«b½U?²Ý« X}H}� e}½ Ë œ«œ—«d� sL?{ j|«dý d�« s|« «d|“ ªœ—«œ

ÆbM�Åv� s}}Fð ¨býUÐ t²ý«œ

«— XJ�|œ ÈË— Èdðu?}?á?�U?� t?�U½dÐ ¨f}K~½« ÈU¼ÅÁU?Öœ«œ všdÐ ¨‰U?¦?� È«dÐ

Æb½«Åt²šUMA½ åôU�ò «— Èdðu}á�U� t�U½dÐ œuš v�Ë ¨b½«Åt²�½«œ ôU� n|dFð ‰uLA�

◊Ëdý Æµ

ÆœuÐ È—U?B½« a}?ý ¨œ—Ë¬—œ t|dE½  —u?� tÐ «— ◊Ëd?ý t?� v�?� s}?²?�?�½

v½UF?� ¨Y×Ð È«b²Ð« —œ a}ý ÆbM�Åv� ÕdD� «— Y×Ð s?|« ◊dý —U}š “« b?FÐ ÊUA|«

ÆbM�Åv� ÈbMÐÅlLł «— v½UF� fáÝ Ë ¨ÊU}Ð «— ◊dý

bM½U� Ë XÝ« ÕdD� ◊Ëd?ý YŠU³� e}½ Ê«d|« v½b?� Êu½U� ≤¥∂ Uð ≤≥≤ œ«u� —œ

Êu½U?� —œ ◊Ëdý Y×Ð Æœ—«œ —«d?� tI?� o}L?Žd}?ŁQð X×ð ¨d~|œ YŠU³?� “« È—U}?�Ð

U?N}K?Ž lI| w²�« ◊Ëd?A�« w�® XÝ« t²?�U| ’U?B?²š« b?I?Ž sL{ ◊Ëd?ý tÐ ¨v½b?�

tEŠö?� r¼ ◊d?ý ÂU?�?�« Ë ÂUJŠ« —œ tJK?Ð ¨Ê«uMŽ —œ U?NMð t½ ÈËd?}Ä s|« ¨©b?I?F�«

¨◊Ëdý Ë XÝ« b|b?ł ‚uIŠ —œ  «b?NFð Y×³� ÊU?L¼ ¨◊Ëdý Y×³?� ÆœuýÅv�

ÆXÝ« vF³ð bNFð Ë bIŽ sL{ bNFð ¨Ê¬ g�Ð p| t� U¼œ«œ—«d� Ë  «bNFð vMF|

◊dý ÈuG# ÈUMF'

ÆÈb�Uł ÈUMF� Æ≤ ª©È—bB�® vŁbŠ ÈUMF� Æ± ∫XÝUMF� Ëœ È«—«œ ◊dý
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ÆÊU}³KŠ s}�Š t²ýu½ ¨œU�«œ oI×� vHDB� ¨t}NI� bŽ«u� ”—œ  «d|dIð Æ∑≤
Æ±≤≥ ’ ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∑≥

Ê¬ “« r}½«uðÅv� q}�œ s}L¼ tÐ Ë œ—«œ X�ôœ Êœd� ◊dý qF� dÐ È—bB� ÈUMF�

q¦?� ¨Èb?�U?ł ÈUMF?� U?�« ª◊Ëd?A?� Ë ◊—U?ý ∫q?¦?� ªr|—Ë¬ XÝœ tÐ vðU?I?²?A?�

tÐ t� ¨åXÝ« ◊d?ý  —UNÞ ¨“U?L½ —œ Ë XÝ« ◊dý i³?� ·d� l}Ð —œò ∫ —U?³Ž

ÆXÝ« ◊dý fH½ ÈUMF�

¨Èb?�Uł ÈUMF?� tÐ ◊dý lL?ł Ë XÝ« ◊Ëd?ý ¨vŁbŠ ÈUMF?� tÐ ◊dý lL?ł
∑≤ÆXÝ« j|«dý

v{«dð œ—u' vKJý j|«dý

‰u�« ±≥ ‡≤ ÁœU� ÆbMM� o�«uð œ«œ—«d� h�A� qJý Á—UÐ —œ bM½«uðÅv� s}�dÞ

o�«uð ÏÁ—UÐ —œ ©v�uB?š ‚uIŠ  bŠË vKK?L�«Ås}Ð t�ÝR�®v½U?Ö—“UÐ ÈU¼œ«œ—«d�

∫XÝ« Áœd� —dI� s}MÇ ¨’Uš qJý U| ’Uš Ÿu{u� dÐ

œ«œ—«d?� œUI?F½« t?� œ“—Ë —«d�« s}?�dÞ “« vJ| ¨ «d?�«c?� ÊU|dł —œ ÁU?Öd¼

“« g}Ä ¨b?ýUÐ ’U?š qJý U| ’U?š  U?Žu?{u?� tÐ X³?�½ o�«uð tÐ ◊uM�

¨Ábý bIF?M� œ«œ—«d� ¨dE½ œ—u� qJý U|  UŽu{u� tÐ X³?�½ o�«uð ‰uBŠ
∑≥ÆœuýÅvL½ »u�×�

`|d0 j|«dý

¨bM²�¼ Ë— tÐË— Ê¬ UÐ tM?}�“ s|« —œ U¼ÅÁUÖœ«œ t?� vLN� tK¾?�� ¨v�|—Uð dE½ “«

`|d� u×½ tÐ t� vð—u� —œ ¨œ«œ—«d?� q}JAð “« g}Ä v¼UHý —UNþ« U|¬ t� XÝ« s|«

ÏtK¼Ë —œ Æd?}š U| œu?ýÅv� »u?�×?� `|d?� ◊dý ¨b?ýUÐ Áb�U?}½ v³?²� œ«œ—«d?� —œ

∫v¼UHý q}�œ ÏÁbŽU� dÐ UMÐ «d|“ ªœuýÅv� œ— ‰UL²Š« s|« ¨X��½
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74. On line.

75. J. Evansv. Andrea Mezario :197.

«— v¼UHý q?}�œ ¨œuý ‰bÐ v³²� X}?F{Ë tÐ v¼UHý X�U?Š “« Èœ«œ—«d� dÖ«

U| bM� r� Ê¬ “« U| t?�U{« v³?²?� œ«œ—«d� tÐ Èe?}Ç t� X?�d|cÄ È«Åt½uÖÅtÐ b|U?³½

ÆbM� ÷uŽ «— Ê¬ X}¼U� U| b¼œ d}}Gð «— v³²� œ«œ—«d�

¨œ«œ—«d??� ÈU¼Åf|u½Åg}?Ä Ë X�??}½ v¼U??H?ý q?}�œ tÐ œËb??×?� ¨Áb??ŽU??� s|«

X}FD� Ë Ê“Ë ¨t?−}?²½ —œ ÆœuýÅv� q�Uý e?}½ «—  «—UNþ« d|U?Ý Ë t}�Ë« ÈU¼Åo�«uð

„—«b� t?� œ—«cÖ s|« dÐ «— ÷d?� v�� d?Ö« ÆXÝôUÐ —U}?�Ð ÎUzUM¦²?Ý« ¨v³²?� œ«œ—«d�

jI??� «— ∑¥s|ö½¬ ÈU¼œ«œ—«d� b|UÐ ÈdE½ ÿU?×� “« ¨XÝ« v³²� rJŠ —œ Èdðu}?á�U�

ÆX�½«œ `|d� j|«dý lÐUð

Èœ—«u� —œ jI?� Ë XÝ« œËb×� Îö?�U� v¼UH?ý q}�œ ÏÁbŽU� ÏÁ“u?Š ¨‰UŠ s|« UÐ

ÆXÝ« Ábý œËb?×� „—b� tÐ U?NMð ¨œ«œ—«d� bMM� “«dŠ« U¼ÅÁU?Öœ«œ t� œuýÅv� ‰U?LŽ«

U| v¼UHý ¨œ«œ—«d?� “« vA�Ð t� bM� “«dŠ« ÁU?Öœ«œ Èœ—«u� —œ XÝ« sJL� Ë— s|«“«

X�Ä —œ œ«œ—«d??� “« vA??�Ð s|ö½¬ ÈU¼œ«œ—«d??� œ—u?� —œ U| X?Ý« vK³?� „—«b??� —œ

ÆXÝ« Èd~|œ v²½d²M|« t×H� U| vJ}½Ëd²J�«

“«dŠ« —uEM� tÐ b½«œÅv� Â“ô t� XÝ« Áœd?� ÂöŽ« ÁUÖœ«œ ∑µd~?|œ È«ÅÁb½ËdÄ —œ

œdJKLŽ Ë  «—U?Nþ« t−}²½ —œ ÆbM� v?ÐU|“—« vÝ—dÐ ÊU|UÄ Uð “Už¬ “« «— vK|ôœ ¨l�«Ë

q}JAð “« g}Ä q?Š«d� —œ v²½d?²M|«  U?×?H?� U| vJ}½Ëd?²J�« X�Ä o|dÞ “« s}?�dÞ

œ«œ—«d??� j|«d??ý Ëe??ł Ê«uðÅv� ¨œ«œ—«d??� —œ Êœu??³½ Ã—bM� œu??łË UÐ ¨«— œ«œ—«d??�

ÆX�½«œ

dÐ dþU½ s}½«u?� tÐ t?łuð UÐ Ë X�«b?Ž Ë ·U?B½« X|UŽ— UÐ ÁU?Öœ«œ ¨s|« dÐ ÊËe?�«

‰U?LŽ« Ë  «—U?Nþ« tÐ tłuð UÐ «— ÊU?Ö—“UÐ b½«uðÅv� ¨v³½U?ł œ«œ—«d� Âu?NH?� Ë t}?C�

ÆbÝUMAÐ ‰u¾�� ¨œ«œ—«d� “« g}Ä
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Æ±≥∞ Ë±≤π ’ ¨ÊUL¼ Æ∑∂
Æ±¥≥ ’ ¨ÊUL¼ Æ∑∑

o|dÞ “« Èd?²A?� t?� XÝ« s|« ¨œd}?Ö —«d?� Èbł t?łuð œ—u?� b|UÐ t� È«Åt?²J½

È«dÐ «— ÈœU|“ ÈU¼ÅÁ«— ÁU??Öœ«œ ¨Ë— s|«“« Ë œbMÐÅv� œ«œ—«d?� v?²½d?²M|« —U??� Ë V�?�
∑∂Æœu�“¬ b¼«uš U¼Å·dÞ s²�½«œ ‰u¾��

ÿU?×� tÐ U|¬ t?� X?Ý« s|« ¨œd?� ÕdÞ Ê«uðÅv� g�Ð s|« —œ t??� È«ÅtK¾?�?� U?Ò�«

U| b½uýÅv� o×K?� bIŽ tÐ ¨Áb?ý o�«uð UN½¬ Á—UÐ —œ bI?Ž “« g}Ä t� vÞËdý ¨vN?I�

øbIF�« sL{ ◊Ëdý U| bM²�¼ vz«b²Ð« ◊Ëdý U|¬ ød}š U| bM²�¼ ¡U�u�« Â“ô U|¬ øt½

ÂU?I� —œ U| XÝ« vF?�«Ë rJŠ sÒ}?³�  u?³Ł ÂU?I� —œ ¨åv¼U?H?ý q}�œ ÁbŽU?�ò U|¬

ø U³Ł«

øbM�Åv� ‰u³� bŠ tÇ Uð øbM�Åv� ‰u³� «— åv¼UHý q}�œ ÁbŽU�ò ¨XF|dý U|¬

’Uš ÁUÖœ«œ X}Šö0 ◊dý

Ábý —dI?� ¨‘Ëd� œ«œ—«d� j|«dý —œ ¨’U?š ÁUÖœ«œ X}Šö� ◊d?ý tâ½UMÇ

—œ ¨‰U?Š s|« UÐ ÆœuÐ b¼«u?š dŁR?� ¨dE½ œ—u?� t?−?}?²½ ‰u?B?Š —œ d?�« s|« ¨b?ýUÐ
∑∑Æb½«b½ c�U½ «— dE½ œ—u� ÁUÖœ«œ X}Šö� ◊dý b½«uðÅv� ÁUÖœ«œ ¨’Uš j|«dý

◊dý Ê¬ X}?Šö� t� v�Uš ÁU?Öœ«œ t� XÝ« ÕdD� vNI?� Y×Ð s|« U−M|« —œ

—u½« Ÿdý s}½«u?� U|¬ øXÝ« r�UŠ ÁUÖœ«œ Ê¬ dÐ v½u½U� tÇ øXÝ« v¼U?Öœ«œ tÇ ¨Ábý

ÈËUŽœ ŸUł—« “« s?}�dÞ —uEM� øÊ¬ d}ž U| XÝ« r�U?Š Ê¬ dÐ t}�U�« XF?|dý Ë ÂöÝ«

U| Ë s}?�dÞ “« vJ| È«dÐ d�« X�u?NÝ jI?� ¨—uEM� U|¬ øXÝ« ÁœuÐ tÇ ÁU?Öœ«œ s|« tÐ

ÈU¼ÅX�Ëœ ÈU¼ÅÁU?Öœ«œ tÐ «— ÈËUŽœ Ê«uðÅv� U|¬ øvN�« ÂUJŠ« “« —«d?� U| ¨ÁœuÐ Ëœ d¼

øœ«œ ŸUł—« vF}ý d}ž Ë v�öÝ« d}ž
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Æ±¥µ ’ ¨ÊUL¼ Æ∑∏
Æ±¥∂ ’ ¨ÊUL¼ Æ∑π

œ«œ—«d! j|«dý

v²�Ë jI� ¨j|«dý s|« Æb½uýÅv� s}}Fð ¨œ«œ—«d� bIŽ ÊU�“ —œ ¨œ«œ—«d� j|«dý

œU?I?F½« “« g}Ä ‰u?I?F� —uÞ t?Ð ¨qÐUI?� ·dÞ t?� ¨XÝ« œ«œ—«d?� d|cÄU½Åv|«b?ł ¡e?ł

d?}ž Ë v?K}L?×ð ◊Ëd?ý Ë œU?H� “« ‰u?I?F� v?¼UÖ¬ Æb?ýUÐ Áb?ý ÁUÖ¬ U?N½¬ “« ¨œ«œ—«d?�

—œ ¨œuBI� s|« tÐ q}½ È«dÐ ÆXÝ« ‰uLF� Ë ÈœUŽ ◊Ëdý “« v¼UÖ¬ ÂeK²�� ¨‰uLF�

t²ý«œ vÝd?²Ýœ œ«œ—«d� j|«dý tÐ ¨‘—U?HÝ Êœ«œ “« g}Ä b|UÐ Èd²A?� ¨s|ö½¬ X�UŠ
∑∏ÆbM� p}K� «— ‰u³� ÏtL�œ ¨j|«dý vÝ—dÐ Ë —Ëd� UÐ Èd²A� œuý —dI� Îö¦� ¨býUÐ

‰uI?F� v¼UÖ¬ ÎU?F�«Ë U|¬ t� XÝ« s|« ¨œu?ý tłuð Ê¬ tÐ b|UÐ U−?M|« —œ t� v³KD�

‰uL?F� Ë ÈœUŽ ◊Ëdý “« v¼U?Ö¬ ÂeK²�� ¨‰u?LF�d}?ž Ë vK}L×ð ◊Ëdý Ë œU?H� “«

øXÝ«

ÆbýUÐ s}MÇ bÝ—ÅvL½ dE½ tÐ

d?Ö« t� X?Ý« s|« ¨bMýUÐ u?ÖÅaÝUÄ b|UÐ ÊU½«œÅ‚u?IŠ Ë U?N?I� t?� Èd~|œ ‰«R?Ý

vÝ—dÐ ÊËbÐ «— U??N½¬ v�Ë ¨bM� ‰u??³?� fá?Ý Ë vÝ—d?Ð «— ◊Ëd?ý œuÐ Áb?ý —d??I?�

øXÝ« `}×� ÈbIŽ s}MÇ U|¬ øXÝ« ŸU³ðô« Â“ô Ë« dÐ ◊Ëdý U|¬ ¨X�d|cÄ

ÈdN! ◊Ëdý

f}K~½« —œ Îö?¦� ¨bM�Åv� œ«œ—«d?� œ—«Ë «— j|«dý všdÐ ¨Èd?N� —uÞ tÐ Êu?½U�

ôU?� ‘Ëd� Êu½U?� lÐUð ¨býU?Ð —«œ—ušdÐ »uKD� X}?H?}� “« b|UÐ ôU?� t� ◊d?ý s|«

œ—«Ë XÝ—œ Ë VÝUM� —uÞ tÐ j|«dý dÖ« v²Š ¨s|« dÐ ÊËe�« ÆXÝ« ±π∑π »uB�

t}?KŽ ©X}�u¾?�� ‰uI?F�U½ X?|œËb×� q}?³� “«® vM?Ò}F� j|«d?ý ¨bMýUÐ Áb?ý œ«œ—«d�
∑πÆb½—«b½ —U³²Ž« ÁbMM� ·dB�
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ÆœU�«œ oI×� vHDB� ¨◊Ëdý ÁbŽU� ¨t}NI� bŽ«u�  «d|dIð ¨s}�Š ¨ÊU}³KŠ Æ∏∞

v"dŽ ◊dý

UÐ Ëœ s|« v½U?³?� e?}½ t?I?� —œ ÆX?Ý« v�d?Ž ◊d?ý “« d?}?ž v½U?³ð vML?{ ◊d?ý

◊dý vM}|U½ È«“d?}� ÆX�}½ Èd~|œ —UJ½« ÂeK²�?� vJ| —UJ½« Ë œ—«œ  ËUHð d~|bJ|

tÐ t� b½«œÅv� ¡U�u�«ÅÂ“ô vð—u� —œ «— v|U?MÐ ◊dý v�Ë b½«œÅv� ¡U�u�«ÅÂ“ô «— v�dŽ

ÆX�}½ ¡U�u�« Â“ô  —u� s|« d}ž —œ ªœœdÖdÐ v�dŽ ◊dý

Ë `}?×?� «— v|UMÐ ◊d?ý XŠ«d?� tÐ ±±≤∏ Ë ±±±≥ œ«u?� ¨v½b?� Êu½U?� —œ

tÐ Â«e²�« ·d?Ž t� XÝ« vÞd?ý ¨v�dŽ vML?{ ◊dý “« —uEM� U�« ¨b?½«œÅv� v½u½U�

`|d?Bð g?�ö?š tJM|« d~� ¨b?M�Åv� q}?L?×ð ÊU?½¬ “« vJ| U| b?I?Ž s?}?�dÞ dÐ «— Ê¬

t?łuð —uÐe� ◊d?ý œUH?� tÐ ¨b?IŽ œU?I?F½« ÂU~M¼ —œ s}�dÞ U?�Ð tÇ ¨s|«dÐUMÐ Æœu?ý

ÆbMýUÐ t²ý«b½ vK}BHð

Áœ«—« dÐ «— ·dŽ Áœ«—« q}?L×ð t� XÝ« qJA� t?}�U�« tI?� ¨œuý t²H?Ö s}MÇ dÖ«

Æœd|cáÐ ¨œ«œ —«d� s}�dÞ

Ê¬ tÐ s|b?�UF?²� tÇ d?Ö« ¨XÝ« l}?³� ¡e?ł lÐ«uð t� XÝ« Áb?�¬ v½b� Êu½U?� —œ

Ë ≥¥¥ œ«u�® XÝ« s}�dÞ Áœ«—« dÐ ◊dý q}L×ð ÈUMF� tÐ s|« Ë ªbMýUÐ t²ý«b½ tłuð

t?łuð q�U?F?²?� ÈU¼ÅÁU~|UÄ ·d?Ž Ë v½U?N?ł —«“UÐ ·d?Ž tÐ b|UÐ «c� ∏∞Æ©≤≤µË ≥µ∂

Æœuý

œ«œ—«d! s}"dÞ Ë l}³' —œ ÁU³²ý« Æ∂

Èdðu?}á?�U?� j}×?� —œ Ë XÝ« ÕdD� e?}½ s|ö½¬ ÈU¼œ«œ—«d?� —œ ÁU³?²?ý« tK¾�?�

—«b|d?š V½U?ł “« U| X?Ý« ÁbMýËd?� V½U?ł “« U| ÁU?³?²?ý« s|« ÆbM?�Åv� “ËdÐ d?²?A?}Ð

v½u?Ý X�dý “« «— v|ôU?� b¼«ušÅv� È—«b|d?š ¨‰U¦?� È«dÐ Æ U�bš U?| Áœ—Ë«d�

v½u?Ý UÐ dÐ«dÐ Îö?�U� t?�Åv¼U~|UÄ ªœu?ýÅv� X�d?ý s|« ÁU~|UÄ œ—«Ë Ë« Æœd?�Ð sÄ«˛
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Æ±≥≤ ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∏±
Æ±µ≤ ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ªvKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∏≤

h�A?� ¨ôU� ‰U?Ý—« Ë œ«œ—«d� œU?IF½« “« fÄ U?�« ¨bM�Åv� t{d?Ž «— Áœ—Ë«d� sÄ«˛

ÆXÝ« ÕdD� ÁU?³²?ý« Y×Ð Ë— s|« “« ÆXÝ« Áb?ý ‰UÝ—« —u?ÄU~MÝ “« ôU� œœd?ÖÅv�

ÆXÝ« qÞUÐ ¨ÁU³²ý« q}�œ tÐ tK�UF� U¼—uA� “« È—U}�Ð ‚uIŠ oÐUD�

¨Á«d�« U| ÁU³?²ý« t−}²½ —œ q�U?Š ÈU{— ∫bM�Åv� —dI� v½b?� Êu½U� ±ππ ÁœU�

ÆX�}½ tK�UF� –uH½ Vłu�

t� X?Ý« tK�UF?� –uH½ Âb?Ž Vłu� v²?�Ë ÁU³²?ý« ∫bM�Åv� —d?I� e}?½ ≤∞∞ ÁœU�
∏±ÆbýUÐ tK�UF� Ÿu{u� œuš tÐ ◊uÐd�

p}½Ëd²J#«  —Uð —œ tK}Š Ë tŽbš ∫Â—UNÇ qB"

U¼ôU� X½UL{ Ë ¨œ— «— Áb?MM� Á«dLÖ U| ÁbMM� «už« —U²�— ¨ —U?−ð  «—dI� Ë s}½«u�

ÆbMM�Åv� —dI�  —U−ð —œ «—  U�bš U|

œ—«u� s|« q�U?ý tKLł “« ¨ÁbMM� Á«dLÖ U| ÁbMM� «u?ž« —U²�— ¨X½d²M|« j?}×� —œ

∫XÝ«

ªÁU~|UÄ —œ Ábý t{dŽ ÏÁbMM� «už« V�UD� ‡

U| ‰U?Bð« Ê¬ ÁU~|UÄ ÊœdJ½ h?�A?� ¨Áb?ý v�d?F?� ©pM}�® ‰U?Bð« œ—u?� —œ ‡

ªÊ¬ v²½d²M|« ÁU~|UÄ X|d|b�
∏≤Æt½U�œU� Ë vC²I� u×½ tÐ ¨ U�bš U| Áœ—Ë«d� s|ö½¬ n�Ë ÂbŽ ‡

Ë tŽb?š “« výU½ ÈU¼Å —U�?š “« Èd}?ÖuKł È«dÐ v�öÝ« t?I� d?}Ð«bð “« vJ|

Ê¬ tÐ ÈdE½ ‰U−?� s|« —œ U� ÆXÝ« ©a�?� —U}²?š«®—U}?š œUN½ Ë t½U�U?Ý ¨UN½¬ Ê«d?³ł

Ær}MJ�«Åv�
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ÂbŽ d³²FL�« ULÒ½« Ë tðu³Ł v� d³²F?� d}ž t½u� l� ‡ ”uK−�« l{u� v�« t�U{≈ ©fK−L�« —U}šò Æ∏≥
©l}³�UÐ h²?�� u¼ Ë® ÆW}�d?Ž WI}I?Š Ë« ¨WI}I?×�« œ«d�« iFÐ ‚öÞ« w� Î«“u−ð UÒ�« ‡ ‚d?H²�«
X³?¦| Ë Æ`KB?�U?� t?�U?I?� ÂU?� Ê« Ë  U?{ËU?F?L�« œu?I?Ž s� Ád?}?ž v� X?³?¦| ôË ¨t?Ž«u½QÐ
ŸUL²łô« s� ÎUF½U� Î̈U?I}�— Â√ ÊU� ÎUE}Kž ¨ULNM}Ð ©qzU×� UÐ ‰Ëe|ôË® ¨U�d²H| r?� U� s}F|U³²LK�
Æås}³×DB� fK−L�«® ULNM� bŠ«Ë ÒÅq� ©W�—UH?LÐ ôË® tF� ‚dH²�« ÂbŽ ‚bB� ¨l½U� d}ž Â«

Æ©¥¥∑’ ¨≥Ã ¨W}N³�« W{Ëd�«®
84. Spontaneous Purchasing.

vJ}½Ëd²J#«  «—U}š
∏≥vJ}½Ëd²J#« fK' —U}š Æ±

¨Ê«e?}� Ë „ö?� Ë œ—«b½ v²?}?�u?Bš ¨—U?}?š “« Ÿu½ s|« —œ ”uKł Ë fK−?�

ÆXÝ« d~|bJ| “« Èd²A� Ë l|UÐ ‚«d²�«

dH½ p| bMÇ d¼ ¨XÝ« XÐUŁ e}½ p}½Ëd²J�« l}Ð —œ fK−� —U}š ¨n�Ë s|« UÐ

¨È«ÅtJ³?ý ‰U?Bð« ÊU|UÄ i×?� tÐ Ë b?ýUÐ UÄË—« —œ d~|œ d?H½ Ë s}Ç —œ s}?F|U³?²?� “«

ÆbÐU|Åv� ÊU|UÄ e}½ —U}š

fK−?� —U}?š «b?²Ð« “« ¨bM�d²?H?� «b²Ð« “« Ëœ s|« ÊuÇ ∫b|u?~Ð v�� b|U?ý v�Ë

Æœ—«b½ —uBð

©n0Ë “« nK2ð® vJ}½Ëd²J#« X|ƒ— —U}š Æ≤
∏¥ È—«b|œ Ë v½¬ b|dš

s|« “« ÆXÝ« pÇu� Âö�« ¨v�uIŠ U| vI}?IŠ ’U�ý« ÈU¼b|dš “« È—U}�Ð

ÆXÝ« vH²M� UN½¬ œ—u� —œ VÝUM�U½ b|dš Ë s}~MÝ ÈU¼ÅXš«œdÄ —UŁ¬ ¨Ë—

tÐ b|d?š ¨œ—«u?� ÂuL?Ž —œ Ë b½—«b½ “U?}½ Ád?�«c� Ë qŠ«d?� vÞ tÐ U¼b|d?š s|«

Ë œ“«œdÄÅv� «— Ê¬ XL}� ¨bM}ÐÅv� «— ôU� Èd²A� ªœuýÅv� ÂU−½« v½¬ Ë vF}³Þ —uÞ

Æœd}ÖÅv� q|u×ð «— ôU�
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Æ∑π ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ∏µ
Æ¥± ’ ¨ÊUL¼ Æ∏∂

Æ¥∂±’ ¨≥Ã ¨W}N³�« W{Ëd�« ¨v½UŁ b}Ný Æ∏∑
Æ±≥π≤ tK¾�� ¨≤¥∑ ’ ¨—uŁQL�« tIH�« ¨vKŽ ¨vM}JA� Æ∏∏

ÂUN?Ý ÈU¼Å”—uÐ Ë U¼ÅX�—U� dÄuÝ q?¦� nK²�?� ÈU¼ÅX}F�u?� —œ ¨‰b� s|«
ÆXÝ« t?²H?N½ Ê¬ —œ vIDM?� Èd}?ÖÅr}?LBð “« v?MI}?²?� —b� Ë œ—«œ ‚«b?B?� ås|ö½¬ò

∏µ ÆXÝ«  UÞUF� l}Ð ÊUL¼ U� ‚uIŠ —œ Èb|dš s}MÇ o|œUB� všdÐ
X|ƒ— —U}?š ¨b|dš “« Ÿu½ s|« —œ ¨œu?ýÅv� ÁœUH?²Ý« U?NI?�  —U³Ž “« t?� ÊUMÇ

Æœ—«b½ v¼U~|Uł
b½«ÅÁbA½ X|ƒ— t� v|U¼ôU� tÐ œUL²Ž«

b|d?š —œ U?�« ¨œd?šÅv� «— v|ôU?� tÇ b?½«œÅv� —«b|d?š ¨vF?�«Ë ÁU~ýËd?� —œ
tÐ Ë— ¨Áb?ý t?{d?Ž  U?�b?š U| ôU?� “« v|U¼Ån}?�uð U?Ð jI?� Ë« ôU?� vJ|Ëd?²J�«

Æœ—«œ œułË È—U}š s}MÇ vJ}½Ëd²J�«  ö�UF� d²A}Ð —œ fÄ ∏∂ÆXÝË—
∫XÝ« Áb�¬ W}N³�« W{Ëd�« —œ

Èd?²?ý« u� Ë Æn�u�UÐ Èd?²?ý« Ë√ ŸUÐ «–≈ d| r� sL� XÐUŁ u¼ Ë W|ƒd�« —U?}?š
∏∑ªÁ¬—U� ·ö�Ð dNþ u� d}�²| p�cJ� WL|b� W|ƒdÐ

XÐUŁ ¨Áb|d?š «— Ê¬ ¨n}�uð UÐ Ë Áb|b?½ «— l}³?� t� v�?� È«dÐ X|ƒ— —U}?š

vK³?� X|ƒ— ·öš Ë œd?�Ð t?²ý«œ q³?� “« t� È—«b|œ U?Ð dÖ« s}Mâ?L¼ ¨XÝ«

Æœ—«œ —U}š ¨býUÐ

 ∫XÝ« Áb�¬ e}½ —uŁQL�« tIH�« —œ
·ö?š vKŽ dNþ ÒÅrŁ Èd?š√ …—U�QÐ Ë√ n}?�u?²�UÐ tŽUÐ Ë√ ÎU?¾}?ý Èd²?ý« s� Ë

∏∏ªW|ƒd�« —U}š p�– w� tK� p�–

—U}š ¨œu?ý d¼Uþ Ê¬ ·öš Ë œd�Ð «— Èe}Ç t½UA½ U| n}?�uð UÐ dÖ« h�ý

Æœ—«œ X|ƒ—
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Æ∏∞ ’ ¨≤ Ã ¨W}N³�« W{Ëd�« ¨v½UŁ b}Ný Æ∏π
ÁÒœ— “Uł tM}FÐ ÎU?LzU� ÊU� ÊS� l|U?³�« tMŽ ¡Òd³²| r� Ë tLKF| r� ÎU?³}Ž t}� b?łu� ÎU¾}?ý Èd²ý« s� Ëò Æπ∞
lł— t?G³� Ë t?²ÞU}?š Ë »u¦�« lD� w� U?L� ÎU?LzU� sJ| r?� Ê« Ë ¨sL¦�« c?š« Ë t³ŠU?� vKŽ
q�√ w� ÊU?� ULÒK� Ë ¨sL?¦�« w� V}F�« —u?Nþ p�– rJŠ v� Ë ¨l|U³�« vKŽ V?}F�« ÊUB?IMÐ
Ë√ tðœU|“ s� ÒbŽ U?� Ë W�öÝ ¡wA�« l³Þ t}?C²I| U� ÒÅÊÓ« vMF?LÐ V}Ž uN� hI½ Ë« œ«e?� WIK��«

Æ±≥π≥ tK¾�� ¨≤¥∑ ’ ¨—uŁQL�« tIH�« åV}Ž uN� ·dF�« bMŽ ÎUBI½ tMŽ t½UBI½
Æ≤≥π ’ ¨vJ}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ªvKŽ bL×� ¨È—u½ Æπ±

Ë X�}½ X|ƒ— —U?}š vK� l}Ð —œò ∫XÝ« Ábý —d?I� v½b� Êu½U?� ¥±¥ ÁœU� —œ

ÆåbýUÐ s}�dÞ s}Ð Á—dI� ·U�Ë« UÐ oÐUD� t� b¼bÐ v�Mł b|UÐ l|UÐ
∏πÆXÝ« t²�dÖ tI� “« v½b� Êu½U� «— VKD� s|«

π∞vJ}½Ëd²J#« V}Ž —U}š Æ≥

∫XÝ« Áb�¬ v½b� Êu½U� ¥≤≤ ÁœU� —œ

—œ XÝ« —U²?�� Èd²A?� ¨ÁœuÐ »u}F?� ¨l}³� t� œu?ý d¼Uþ tK�UF� “« b?FÐ dÖ«

ÆåtK�UF� a�� U| ‘—« cš« UÐ »u}F� l}³� ‰u³�

t?� œuýÅv� X?ÐUŁ Èd²?A?� È«dÐ v²�Ë V?}Ž —U?}?šò ∫XÝ« Áb�¬ ¥≤≥ ÁœU?� —œ

ÆåbýUÐ bIŽ s}Š —œ œułu� Ë vH�� ¨V}Ž

tJM|« tÐ b?ýUÐ Áœd?� Èd³ð l}?³?� »u}?Ž “« l|UÐ d?Ö«ò ∫œ—«œ XŠ«d� ¥≥∂ ÁœU?�

 —u� —œ Èd?²A?� ¨býËd?HÐ »u}?Ž ÂULð UÐ U| Áœd?� VKÝ œuš “« «— »u?}Ž ÏÁb?NŽ

Áœd� Èd³ð v�Uš V}Ž “« l|UÐ dÖ« Ë Xý«œ b¼«u�½ l|UÐ tÐ Ÿuł— oŠ ¨V}Ž —uNþ

Æåœ—«b½ tFł«d� oŠ ¨V}Ž ÊUL¼ tÐ X³�½ jI� ¨býUÐ

v²}�u¾?�� VKÝ U| X|œËb×� ¨s|ö?½¬ ÏÁbMýËd� tâ½UMÇ ¨ÊU²�?K~½« ‚uIŠ —œ
π±ÆXÝ« œËœd� f}K~½« ‚uIŠ tÐ UMÐ d�« s|« ¨œuý qzU� ôU� œ—u� —œ
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ÆÊUL¼ Æπ≤
Æ‘ Æ ‡¼ ±≥∏¥ dN� ¨µ∞¥ Á—ULý ¨bMLA½«œ t|dA½ ¨r}½«bÐ d²A}Ð p}½Ëd²J�«  —U−ð “« Æπ≥

94. Market space.

Æ‘ Æ‡¼ ±≥∏¥ dN� ¨µ∞¥ ÏÁ—ULý ¨bMLA½«œ t|dA½ ¨r}½«bÐ d²A}Ð p}½Ëd²J�«  —U−ð “« Æπµ
Æ∏¥ Ë ∏≥ ’ ¨p}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ªvKŽ bL×� ¨È—u½ Æπ∂

—«e�«ÅÂd½ Ït|U?Ä —U� Ë bMÐuKD� X}?H}� oI?×ð l½U� U¼Å”Ëd|Ë Ë U¼UD?š Ë U¼ÅV}Ž
π≤ÆbMM�Åv� »uKD�U½ «— ‡ s²� Ë Èd|uBð ¨vðu� “« rŽ« ‡  U�bš Ë ¨q²�� «—

vJ}½Ëd²J#«  —Uð —œ å‚uÝ ÁbŽU!ò ∫rMÄ qB"

Îôu?LF?� Ë œ—Ë¬Åv� r¼«d� œ«d?�« È«dÐ «— tK�U?F� ÊUJ�« t?� XÝ« È—U� Ë “U?Ý ¨—«“UÐ
π≥ÆXÝ« r�UŠ Ê¬ dÐ U{UIð Ë t{dŽ t|dE½

∫XÝ« Ÿu½ Ëœ dÐ —«“UÐ

ªdNý —œ v½«b}� Ë ÊUJ� ∫v²MÝ

Ë bMÐU|Åv� «— d~|bJ| U?−½¬ —œ ÁbMýËd� Ë —«b|d?š t� È“U?−� X�UÐ ∫È“U??−?�

Æ“—« vKKL�« s}Ð —«“UÐ q¦� ¨bMM�Åv� tK�UF�

π¥—«“UÐ ÈUC"

U−½¬ —œ ÁbMýËd� Ë —«b|dš t� œuýÅv� ‚öÞ« È“U−� v²�UÐ tÐ ¨—«“UÐ ÈUC�

t?� XÝ« È—U??� j}?×?� ¨—«“UÐ ÈU??C?� ÆbMM�Åv� tK?�U?F?� Ë bMÐU|Åv?� «— d~|bJ|

t²?�dA?}Ä Ë —Ëœ Á«—  UÞU³ð—« d?Ð vM²³?�  U�b?š Ë U¼—«eÐ« “« È«ÅtŽu?L−� q?�UŠ
πµÆXÝ«

π∂ÆbM²�}½ vM}F� ÊUJ� È«—«œ Á—«uL¼ U¼—«“UÐ ¨t½U|«— g|«b}Ä “« fÄ Á“Ëd�«
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s}LK�L�« g|UF?²�« ‰U−� w� Î«d}¦� UNÐ lH?²M| w²�« WLNL�« bŽ«uI�« s� s}LK�?L�« ‚uÝ …bŽU�ò Æπ∑
s� r×K�« ¡«d?ý sJ?L|ô —u?�c?L�« …b?ŽU?I�« W?}?−?Š ÊËœ sL?� Æd?šü« iF?³�« l� rN?C?FÐ
b?Ž«uI�« w� W|b?}N?Lð ”Ë—œ ¨d�UÐ ¨v½«Ëd|«® åUN?²}�cð ÂbŽ ‰UL²?Šô UNM� q�_« Ë ‚«uÝô«

Æ©∑∂’ ¨≤Ã ¨W}NIH�«

Æπ∞‡ ∏∞’ ¨ÊUL¼ Æπ∏

‚uÝ ÁbŽU!

È«ÅÁbŽU� v�ö?Ý« tI� —œ Æœ—«œ v½«Ë«d� X}?L¼« e}½ v�öÝ« tI?� ÿU×� tÐ —«“UÐ
π∑Æå‚u��« …bŽU�ò ÂU½ tÐ XÝ« ÕdD�

`D?Ý —œ È—U???−ð rN???� Âö???�« “« v?J| ¨åXýu???Öò Áó|Ë t?Ð v|«c???ž œ«u???�

b|d?š “« ÊU½U?LK�?� Ë v�ö?Ý« ÈU¼—u?A?� ÆXÝ« výËd?� Áb?L?Ž Ë výËd?�ÅÁœd?š

¨b½«ÅÁbA½ò åt?}�cðò vNI?� ÕöD�« tÐ Ë ÁbA½ `Ð– vŽdý o|dÞ tÐ t?� v|U¼ÅXýuÖ

Ë t?}�cð Á—U?�« «— v�ö?Ý« ÷—« —œ lM� Ë rK�?� b| Ë s}?LK�� ‚u?Ý Æb½e?}¼dÄÅv�
π∏Æb½«ÅÁœdLý  —UNÞ Ë X}KŠ

v½UNł —«“UÐ

ÊULK�� X|UÝ p| “« v½UNł —«“UÐ —œ dÖ« ∫XHÖ Ê«uðÅv� ‚uÝ ÁbŽU� œUM²Ý« tÐ

XýuÖ ¨bM½U?LK�� Ê¬ ÊU³ŠU?� t� v²|UÝ U| v�öÝ« ÈU¼—u?A� —œ dI²�?� X|UÝ U|

ÆXÝ« X}ÒKŠ Ë t}�cð tÐ ÂuJ×� ¨œuý t}Nð

s|« —œ Ë býUÐ Á«— p| s|“Už¬ ÈU¼ÅÂUÖ b½«uðÅv� —U²ýu½ s|« ¨XHÖ b|UÐ ÊU|UÄ —œ

Ær|«ÅÁœu³½ ‰b²�� Ë o}LŽ ÈU¼ÅY×Ð Êœd� ÕdD� vÄ —œ ¨‰U−�
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cšP' Ë lÐUM'
Ær|d� Ê¬d� Æ±

wL�U?F�« e?�d?L�« ¨r� ¨w�ôb²?Ýô« tI?H�« w� W|b}?NLð ”Ë—œ ¨d??�U?Ð ¨v½«Ëd|« Æ≤

Æ‚ Æ‡¼±¥±∂ ¨v�Ëô« WF³D�« ¨W}�öÝô« ÂuKFK�

t?IH�« W?�ÝR?� ¨r� ¨W}?NI?H�« bŽ«u?I�« v� W|b}?NLð ”Ë—œ ¨‡‡‡?‡‡‡‡‡‡?‡‡‡‡‡‡?‡‡‡ Æ≥

Æ‚ Æ‡¼ ±¥±∑ ¨v�Ëô« WF³D�« ¨dAM�« Ë WŽU³DK�

œU??L??²???Ž« t??�U½“Ë— ¨p}½Ëd?²J�«  —U?−ð ‚u?I?Š vÝ—dÐ ¨t?�u?B?F?� ¨vKÖ“« Æ¥

Æ±≥∏¥Ø¥Ø≥∞

ÆWLJ×�« —«œ  «—uAM� ¨l}³�« »U²� ¨VÝUJL�« »U²� ¨vCðd� ¨È—UB½« Æµ

ÆvJ}½Ëd²J�« ÈU¼œ«œ—«d� œUIF½« ¨‰u²Ð ¨vM¼¬ Æ∂

¨r¼œe}Ý ÛUÇ ¨oH?ý  «—UA²½« ¨r� ¨qzU�?L�« `}{uð ¨vIðbL×� ¨X−NÐ Æ∑

Æ‘ Æ‡¼±≥∑∑

X}?³�« ‰¬ W�?ÝR� ¨ Ëd?}Ð ¨W?F}?A�« qzU?ÝË ¨s�?×�« sÐ bL?×� ¨vK�U?Ž dŠ Æ∏

ÆÂ ≤∞∞≥ Ø Æ‚ Æ‡¼ ±¥≤¥ ¨W}½U¦�« WF³D�« ¨À«d²�« ¡U}Šô ©Âö��« rN}KŽ®

ÆœU�«œ oI×� vHDB� b}Ý œU²Ý« t}NI� bŽ«u� ”—œ  «d|dIð ¨s}�Š ¨ÊU}³KŠ Æπ

ÆÊU|bÐUŽ s}�Š d}� œU²Ý« ±v½b� ‚uIŠ ”—œ  «d|dIð ¨‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ Æ±∞

W?F³D�« ¨—UML�« W?�ÝR?� ¨W?³�?²ML�« qzU�?L�« ¨vKŽ b}?Ý ¨v½U²?�}Ý vM}?�Š Æ±±

ÆÂ±ππ≤ ¨‚ Æ‡¼ ±¥±≥ ¨v�Ëô«

WF?³D�« ¨ÊU}K}ŽUL?Ý« vðUŽu³D� t�?ÝR� ¨r� ¨W?}N?³�« W?{Ëd�« ¨v½UŁ b?}?N?ý Æ±≤

Æ‚ Æ‡¼±¥±µ ¨v�Ëô«

Æp}½Ëd²J�«  —U−ð ‚uIŠ ¨d}�« ¨◊UA½ v�œU� Æ±≥

¨W}�ö?Ýô« V²J�«—«œ ¨Ê«dNð ¨v�U?� ¨‚U×Ý« sÐ »uI?F| sÐ bL×� ¨vM}K� Æ±¥

Æ‘ Æ‡¼ ±≥∏¥ ¨W��U��« WF³D�«
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Ë vÝ ÛUÇ ¨—ULð r¦}?�  «—UA²½« ¨r� ¨qzU�?L�« `}{uð ¨nÝu| ¨vF½U?� Æ±µ

Æ‘ Æ‡¼±≥∏∞ ¨rJ|

t|d????A½ ¨Èd¼«uł Á—U?NÐ ∫tLłdð ¨vJ}½Ëd?²J�«  —U−ð Ë ‚uI?Š ¨q|u� dK� Æ±∂

Æ≥π Á—ULý ¨t½U|«— Ë È—«œ« ÈUNM}ýU�

dH?� ¨v�Ëô« WF?³D�« ¨ÈœUN�« d?A½ ¨r� ¨—uŁQ?L�« t??I?H�« ¨vKŽ ¨v?M}JA??� Æ±∑

Æ‚ Æ‡¼ ±¥±∞ dHEL�«

œU²A¼ ÛUÇ ¨d}�« vðUŽu³D� ¨r� ¨qzU�L�« `}{uð ¨q{U� bL×� ¨v½«dJM� Æ±∏

Æ‘ Æ‡¼ ±≥∏± ¨Â—UNÇ Ë

—«e"« Âd½

—u|d?N?ý ¨µ∑ tJ³?ý t|d?A½ ¨p}½Ëd²J�«  —U?−ð ÈU³?H�« ¨“ËdNÐ ¨—uÄ vŽu½ Æ±π

Æ±≥∏¥

s}?�Šd?}�« ¨©‰Ë« XL?��® vJ}½Ëd?²J�«  —U−ð ÈU?³H�« ¨“Ëd?NÐ ¨—uÄ vŽu½ Æ≤∞

Æ±≥∏≥ bMHÝ« ¨tJ³ý t|dA½ ¨Áœ«“ÅfLý

¨Ê«dNð ¨vJ}½Ëd²J�«  —U?−ð ‚uIŠ ¨U{— ¨v½«u−�½ ¨vKŽ bL×� ¨È—u½ Æ≤±

Æ‘ Æ‡¼±≥∏≤ ¨‰Ë« ÛUÇ ¨g½«œ ZMÖ t½U�ÐU²�

‰U?Ý ¨µ∞¥ Á—UL?ý ¨bML?A½«œ t|d?A½ ¨år}½«bÐ d²?A}Ð p}½Ëd?²J�«  —U−ð “«ò Æ≤≤

Æ±≥∏¥ dN� ¨ÂuÝ Ë qNÇ

Æ±∂ Á—ULý ¨Âœd� Á«— ¨åÈd³|UÝ ÈU}½œ —œ p}½Ëd²J�«  —U−ðò Æ≤≥

Æt|UL½ Æ≤¥

Æ©Ÿ®X}³�« q¼« tI� l�Uł Æ≤µ




