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محمد صحت
مدیر روابط عمومي سازمان تاکسیراني شهرداري کاشان

ـ تعریف شما از روابط عمومي چیست ؟
ـ از روابط عمومي تعاریف گوناگوني ارائه مي شود. از جمله علمي 
است که روابط میان انسانها را با اصول علمي بیان مي کند. روابط 
عمومي مدیریت خوش نامي است، هنري است که به وسیله آن 
که  کند  مي  تنظیم  خودرا  پیرامون  محیط  حقایق  چنان  انسان 
به  عمومي  روابط  واقع  در  دارند.  دوست  و  پسندند  مي  دیگران 
حسن و بهبود روابط بشر با هم نوعان خود مي باشد. اگر ما بتوانیم 
در مهارت خود خوب جلوه کنیم و رفتارنیکي از خود به جا بگذاریم 

از فن روابط عمومي یا بهتر بگویم ازمردم داري برخورداریم.

ـ آیا روابط عمومي درمنطقه کاشان و آران وبیدگل به 
یک روابط عمومي مطلوب و ایده آل نزدیک است ؟

ـ اگر بخواهیم برای برقراری ارتباط با مردم یک روابط عمومی 
موفق ترسیم نمائیم باید بگویم که روابط عمومی فعلی در منظقه 
کاشان وآران وبیدگل یک روابط عمومی است که به نقطه ممکن 
و  دارد  زیادی  فاصله  مطلوب  نقطه  تا  ولی  است  نزدیک  گرچه 
رسیدن به نقطه آرمانی شاید امری محال باشد لیکن باید تلاش 
کنیم که فن ارتباطات انسانی خصوصاً درسازمانها و ادارات را از 

نقطه موجود به نقطه ممکن برسانیم.

ـ با توجه به استقبال از این رشته در این دو شهرستان 
چه پیشنهادی برای سازماندهی آن دارید؟

ـ برای ساماندهی و سازماندهی هر پدیده ایجاد شرایطی لازم 
مدیران  که  ونگاهی  اجتماعی  ـ  انسانی  شرایط  جمله  از  است 
گذشت  از  بعد  هنوز  متاسفانه  دارند.  رشته  این  به  ومسولان 
33سال از انقلاب اسلامی  اهمیت این رشته در نگاه مسولان 
این  و  است  نشده  مشخص  عمل  مقام  در  هم  آن  ما  جامعه 
اما  را رنج می دهد.  این رشته جهانی  التحصیلان  شرایط فارغ 
و  تمهیدات  منظور  است.  افزاری  سخت  شرایط  دیگر  شرایط 
فراهم کردن امکانات حداقل برای کاربردی کردن این رشته 
و  فرهنگی  مدیر  یک  عنوان  به  بنده  که  پیشنهادی  است. 
ارتباطی دارم این است که برای آشنایی با اصول برجسته این 
رشته کلاسهای آموزشی، کارگاه های عملی، نمایش داده شده 
و تجربیات موفق دیگران به مردم ارائه شود و از سوی دیگر 
نظرات و طرز تلقی مسولان نسبت به روابط عمومی بیان شود 
با  از مدرسان  برطرف گردد.  دارد،  نقایصی وجود  اگر  احیاناً  تا 
در  فکر  اتاقهای  و  تخصصی  های  نشست  برگزاری  و  تجربه 

ساماندهی این رشته می توان کمک گرفت.

جایگاه روابط عمومی در کاشان

گـفتـگو
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آران  و  کاشان  منطقه  در  عمومی  روابط  جایگاه  ـ 
وبیدگل را چگونه ارزیابی می کنید؟

ـ جایگاه روابط عمومي دراین منطقه یک جایگاه معمولي است 
چرا که اگر یک جایگاه برجسته به لحاظ عملي بود قطعاً اقبال 
مدیران از این رشته زیاد بود. تجربه بیش از 15سال تدریس در 
رشته  این  با  سازمان ها  مدیران  برخورد  و  عمومي  روابط  رشته 
رشته  این  مدرک  گرفتن  براي  که  است  مطلب  این  گویاي 
گرچه به ظاهر اقبالي نشان داده مي شود ولي در مرحله عمل 
وکاربردي ضعف هاي زیادي به چشم مي خورد و این ناشي از 
نوع نگاهي است که ما به انسان وانسان هاي اطراف مان داریم.

از  استفاده  جهت  به  مدیران  براي  پیشنهادي  چه  ـ 
فارغ التحصیلان روابط عمومي وکارشناسان دارید؟

ـ پیشنهاد مي شود مدیران پس از یک نشست با کارشناسان و 
متخصصان و اساتید این رشته و تعاملات فکري با ایشان، یک 
انجمن به نام انجمن روابط عمومي در منطقه تاسیس شود وب 
رشته  این  التحصیلان  فارغ  از  انجمن  این  اعضاي  است  هتر 

باشند.

ـ خوشبختانه به لحاظ استقبال از این رشته سالیانه 
افراد زیادي فارغ التحصیل مي شوند براي جذب آنان 

درادارات چه پیشنهادي دارید؟
ـ براي جذب فارغ التحصیلان این رشته مدیران مي توانند با 
اقدامات زیر خدمت شایان توجهي به دانشجویان وکارشناسان 

رشته روابط عمومي کنند که این اقدامات:
روابط  کارشناس  شود  سعي  که  گزینش  امر  در  تسهیلات   .1

التحصیل رشته  عمومي هر سازمان یک فرد متخصص وفارغ 
مناسب  بلکه  التحصیلي،  فارغ  هر  نه  باشد.البته  عمومي  روابط 
ترین افراد مستعد این رشته گزینش شوند. احترام و ارزش اداري 
قائل شدن براي جایگاه روابط عمومي از نظر مدیر یک سازمان 
مي تواند زمینه جذب دانشجویان این رشته را فراهم کند. ارائه 
از  آن هم  موفقیت هاي یک سازمان  از  ادارات  از  آمار مستند 
این  بخش روابط عمومي و اطلاغ رسانی به دانشگاه هایي که 
رشته را دارند نیز می تواند اقدام موثری در این زمینه باشد. حتماً 
سعي شود نظرات اساتید رشته روابط عمومي براي به کارگیري 
دانشجویان  یعني  شود  اعمال  سازمان ها  در  التحصیلان  فارغ 
تایید  و  گزینش  مراحل  از  یکي  که  بدانند  التحصیلان  فارغ  و 
چنین  متاسفانه  مي باشد.  مربوطه  اساتید  و  دانشگاه  به  نهایي 
ساز وکاري هنوز وجود ندارد. اگراین سازوکار عملي شود قطعا 
التحصیلان  فارغ  نظرات عملي خود  با  تواند  بهتر مي  دانشگاه 
را به سوي بازار کار هدایت کند. از زماني که دانشجویان فارغ 
التحصیل شدند دیگر هیچ گونه ارتباطي بین سازمان و دانشگاه 
وجود ندارد. اگر این مکانیسم اجرایي شود سازمان ها می توانند 
مطالبات و انتقادات و نظرات اصلاحي خود را درباره این رشته 
دانشگاه و جامعه و سازمان صورت  پیوند  و  بدهند  دانشگاه  به 
هاي  دوره  و  آموزشي  وکارگاه هاي  همایش ها  برگزاري  پذیرد. 

کوتاه مدت مي تواند این خلاء را تا حدودی پر کند.

و  کار  از  حمایت  و  ملي  تولید  سال  نام  به  امسال  ـ 
شما  نظر  به  است.  شده  نام گذاري  ایراني  سرمایه 
روابط عمومي ها چگونه مي توانند نقش درخشاني در 

این زمینه داشته باشند؟
ـ امسال در سال تولید ملي و حمایت از کار و سرمایه ایراني اگر 
مسولان و مدیران سازمانها سعي کنند نقش حیاتي براي کارشناسان 
قائل شوند مي توانند در تولید ایده ها ونظرات از کارشناسان رشته 
روابط عمومي استفاده کنند. توصیه مي شود مسولان روابط عمومي 
براي استفاده بهتر از نقش خود در مرحله نظر وعمل از اندیشه هاي 
انسان ساز و جامعه ساز اسلامي وایراني استفاده کنند. البته ما منکر 
استفاده کردن از دانشمندان غربي نیستیم لیکن استفاده از نظرات 
کارشناس روابط عمومي اسلامي و خودي یک ارزش محسوب مي 

شود و در اولویت قرار دارد.
از نسخه هاي افکار دیگران که کمتر سنخیتي با حال وهواي جامعه 

ایراني اسلامي ما دارد آن هم به صورت مکرراستفاده نکنیم.
درپایان از مسولان ومدیران سازمانها درمنطقه کاشان وآران وبیدگل 
مي خواهم که در گره گشایي ورفع حاجت ها جزء انسانهاي گره دار 

وگره گذار نباشند وگره گشایي را پیشینه زندگي خود کنند.

دکتر علي باقي نصر آبادي
ـ دکتری تخصصی مدیریت امور فرهنگی، گرایش 

فرهنگ سازماني
ـ ترجمه،تاليف وپژوهش بيش از40 عنوان درزمينه هاي 

جامعه شناسي،مدیریت وتربيتي  
ـ عضو اتاق فکر بنياد علمی شهيد استاد مطهری،  

ـ عضو هيأت مؤسس پژوهشی فرهنگی اندیشه  گستر
ـ عضو شورای آموزشی مؤسسه آموزش عالی طلوع 

مهر قم
ـ مدیر گروه رشته روابط عمومی دانشگاه جامع 

علمی کاربردی آران و بيدگل از سال 1387 تاکنون


