
پیشگفتار
روابط عمومي و رسانه به هر شکل و شمایلي که تصور شوند، 
به معناي خاص خود از پدیده هاي جامعه پیشرفته امروز- که 
به تعبیري توسعه یافته و صنعتي نیز نامیده مي شود ـ هستند 
این  به  دارند،  مشابه  بیش  و  کم  اي  تاریخچه  نیز  دو  هر  و 
صورت که منشاء آنها به انقلاب صنعتي، رنسانس و به تبع آن 
توسعه شهرنشیني و تبدیل تدریجي جوامع سنتي به مدرن باز 

می گردد. 
صرف نظر از اینکه افراد یک جامعه در مورد شیوه هاي روابط 
اجتماعي، رعایت آداب و شئونات، نحوه سخن گفتن، نوشتن 
همشهري ها،  همسایگان،  دوستان،  خویشان،  با  مراودات  و 
هموطنان و حتي شهروندان دیگر کشورها تا حد زیادي تحت 
با  پیراموني خود هستند،  آموزه هاي خانوادگي و محیط  تاثیر 
این وصف نقش روابط عمومي را در این زمینه نمي توان نادیده 
گرفت، زیرا محبوبیت اجتماعي بسیاري از افراد جامعه از حسن 

روابط عمومي آنها در سطح بین فردي و اجتماعي سرچشمه 
مي گیرد، اعتباري که شاید با صرف مبالغ قابل توجهي هزینه 

هاي تبلیغاتي هرگز به دست نمي آید.
مشتریان،  با  ارتباط  و  رساني  اطلاع  براي  عمومي ها  روابط 
مخاطبان و افکار عمومي به ابزارهایي نیاز دارند که مهمترینشان 
انواع رسانه ها هستند و رسانه ها نیز براي تغذیه مخاطبان خود، 
به خوراک هاي گوناگون اطلاع رساني محتاجند که دست کم 
روابط عمومي ها  توسط  آنها  و جذابترین  ترین  تازه  از  بخشي 

تولید و عرضه مي شود.
پس از یک و نیم قرن سابقه تاسیس نهادهاي مدني و رسانه 
ایران، هنوز هم درمورد فلسفه و ضرورت وجود روابط  ها در 
عمومي و رسانه تردیدهایي وجود دارد، بدین صورت که برخي 
جایگاه  و  ندارند  روابط عمومي  از  تعریف مشخصي  ادارات  از 
مناسبي براي آن در ساختار سازماني خود در نظر نمي گیرند و 
این نگرش از آنجا سرچشمه مي گیرد که مسئولان این ادارات 

نقش رسانه ها 
در پیشرفت روابط عمومی

مقاله

زهره مولوی
محمد قاعدي فرد
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خود را در برابر افکار عمومي و جامعه پاسخگو ندانسته و مایل 
به شفافیت عملکرد خود نیستند و به همین دلیل نقشي بیش از 

یک واحد تشریفاتي براي روابط عمومي قائل نمي شوند.
مهمتر از همه در کنار مشکلاتي که به لحاظ سلبي یا ایجابي 
براي روابط عمومي و رسانه وجود دارد، این دو مولود همزاد هنوز 
با یکدیگر رنج  از فقدان یک رابطه منطقي، منسجم و کارآمد 
مي برند تا جایي که بعضا حتي شناخت کافي از هم - که مقدمه 

هر نوع همکاري بعدي است - ندارند.
با توجه به نقش و اهمیت  مقاله حاضر نگرشش برآن است تا 
که رسانه و روابط عمومي در جامعة امروز دارند، تعامل نیازمند 
بودن این دو مهم را به یکدیگر از دیدگاه صاحبنظران و استادان 

مرتبط مورد بررسي قرار دهند.
مفاهیم روابط عمومي و رسانه

در  عمومي  روابط  علم  نظران  صاحب  از  »اسکات.ام.کاتلیپ« 
مي  دست  به  اینگونه  را  عمومي  روابط  از  خود  تعریف  جهان 
حفظ  و  ایجاد  و  شناسایي  کردن،  اداره  عمومي  »روابط  دهد: 
روابط مطلوب و حسنه بین سازمان و جامعه است، جامعه اي که 
موفقیت و شکست یک سازمان به آن وابسته است.« )محسني 

ص7(

رسانه و مفاهیم آن
رسانه ها مهمترین و موثرترین ابزار انتقال اطلاعات و آگاهي ها 
در تحقق فرآیند ارتباطات هستند. در فرهنگ فارسي »عمید« 
مقابل کلمه »رسانه« آمده است: »هر وسیله که مطلب یا خبري 
روزنامه«.  و  تلویزیون  و  رادیو  مانند  برساند،  اطلاع مردم  به  را 
امروزه به مدد تکنولوژي جدید و رشد ابزارهاي انتقال اطلاعات 
تلویزیون  و  رادیو  مطبوعات،  طریق  از  عقاید  و  افکار  مبادله  و 
وارد  ارتباطات  برهم خورده و جهان  ساختار رسانه هاي سنتي 

مرحله جدیدي از حیات خود شده است.
رسانه ها )رادیو، تلویزیون، مطبوعات، سینما و...( وسایل شگرفي 
هستند که مظهر ارتقاي تکنولوژیک انسانند و پرتاب جوامع را 
به سوي آینده موجب شده اند. این مسایل در پیدایي عادات تازه، 
تکوین فرهنگ هاي جدید جهاني، تغییر در رفتار و خلق و خوي 
انسان ها و روش هاي زندگي و بالاخره کوچک شدن کره زمین 
و همسایگي ملل دوردست سهمي شگرف بر عهده گرفته اند. 
چنانکه برخي عصر حاضر را »عصر ارتباطات« خوانده و میزان 
پیوند یک جامعه را با افق شگرف تغییرات نوین و میزان تحرک 

آن در زمینه ارتباطات مي دانند. )سید محسني ص9-10(
روابط عمومي ها و رسانه ها

به  اینکه:  علت  به  نیازمند هستند  رسانه ها  به  روابط عمومي ها 
زمان و مکان )فضاي( رایگان در رسانه ها دست یابند.

ارتباط رسانه ها و روابط عمومي  راه  این میان و در  اما در در 
نگرشهایي وجود دارد.

1. روابط عمومي و رسانه ها در مقابل قرار دارند.
حمایت  خود  سازمان  از  هستند،  دولتي  عمومي ها  روابط   .2

مي کنند و بر مسائل سرپوش مي گذارند.
3. رسانه ها )به خصوص مطبوعات( خصوصي هستند و انتقاد و 

افشاء مي کنند.
به  چون  و  هستند  هم  مکمل  رسانه  و  ها   عمومي  روابط   .4

یکدیگر نیاز دارند روابط بده بستاني برقرار مي سازند.
یعني:  رسانه ها  ویژگي  ترین  عمده  نباشد  بي مناسبت  شاید 
سرعت انتشار، گستردگي حوزه انتشار، تداوم انتشار، نظم انتشار، 
و  قضاوت  به  دستیابي  متنوع،  مخاطبان  پوشش  و  فراگیري 
داوري مخاطبان انبوه و آساني دسترسي و هزینه ناچیز را ذکر 
مي کنیم و توجه کنیم که همین ویژگي ها بایستي ما را راهنمایي 
ایله  )یحیایي  سازیم.  برقرار  ارتباط  رسانه ها  با  چگونه  که  کند 

اي- ص133(
با رسانه هاي  از سوي روابط عمومي ها  رابطه اي معقول  تنظیم 
جمعي براساس حسن تفاهم، اعتماد متقابل و توجیه در داشتن 
هدفي مشترک در زمینه اطلاع رساني و آگاهي دادن به جامعه 
نسبت به حقایق موجود باید از جمله اساسي ترین وظایف روابط 

عمومي ها محسوب مي شود.
اطمینان  و  اعتماد  جلب  و  متقابل  احترام  و  درستي  صداقت، 
رسانه  با  موفق  ارتباط  یک  برقراري  در  که  است  اصولي  همه 
هاي جمعي تاکید مي شود. از سوي دیگر رسانه هاي جمعي نیز 
و  کنند  نگاه  بینانه  واقع  و  مثبت  نگرشي  با  ارتباط  این  به  باید 
جامعه  قبال  در  خویش  فرهنگي  فعالیت هاي  تسهیل  و  توسعه 
را با همکاري روابط عمومي ها تحقق ببخشند، چرا که از روابط 
عمومي ها و رسانه ها به عنوان دو همسایه دیوار به دیوار و دو 
حلقه ازیک زنجیر در فرآیند ارتباط و اطلاع رساني یاد مي کنند. 
آگاهي  و  ارتباطي  کارکردي  و  فعالیت  داراي  که  حرفه اي  دو 
و  اطلاعات  انباشت  کانون  و  مرکز  عنوان  به  و  هستند  دهنده 
وابسته  و  نیازمند  یکدیگر  همراهي  و  همکاري  به  ارتباطات 

هستند. )سید محسني ص12-13(

وابستگي متقابل رسانه و روابط عمومي
همیاري روابط عمومي در عرصه خبر آفریني، کمک فراواني از 
جهت صرفه جویي در وقت و هزینه به رسانه ها مي کند. هر چند 
که این شیوه به طور مطلق درست و اصولي به نظر نمي رسد، اما 
در وضعیت مالي نسبتا دشوار و بعضا بحراني نشریات، خبرسازي 
روابط عمومي ها مي تواند به عنوان کمک موثري قلمداد شود. 
مالي  غیر  هاي  »یارانه  عبارت  در  توان  مي  را  موارد  این  همه 
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نویسندگان،  برخي  نظر  به  داد.  به مطبوعات جاي  اطلاعاتي« 
گزارش هاي خبري روابط عمومي ها به این دلیل یارانه به شمار 
مي روند که دستیابي به این منبع خبري براي کاربران ارزان تر 
آنان  منبع،  این  به  دسترسي  عدم  صورت  در  و  مي شود  تمام 

ناچارند وقت و پول بیشتري صرف کسب اخبار نمایند.
تهیه شده توسط  به عبارت دیگر، مطالب خبري و مطبوعاتي 
روابط عمومي ها، موجب صرفه جویي در بخشي از وقت، پول و 
فعالیت رسانه ها مي شود. )دیندار فرکوش –صدري نیا ص100(

خبر نویسي براي روابط عمومي
به علت  مي دهند  ترجیح  رسانه ها  بین  از  عموما  عمومي  روابط 
ارزان بودن فضاي مظبوعاتي ، دسترسي راحت تر به خبرنگاران 
این  با  مطبوعات  تر  مداوم  و  بیشتر  تاثیرگذاري  و  مطبوعات 
رسانه ها همکاري مي کنند  و در این میان و از بین مطبوعات به 
علت پیوستگي زماني کوتاه تر روزنامه در الویت قرار مي گیرند 

توزیع  را  اخبار  عمده  بخش  زیرا 
این  با  عمومي ها  روابط  مي کنند. 
دیدگاه اولین هدف خود را از ارتباط 
مي دانند  رساني  خبر   ، روزنامه ها  با 
دیوار  به  دیوار  همسایه  واقع  در  و 
اي  ایله  )یحیایي  هستند.  روزنامه ها 

ص132(
فصول و اهداف مشترک

وظایف،  ماهیت،  نوع  به  نگاهي  با 
روابط  کارکردهاي  و  مسئولیت ها 
جمعي  هاي  رسانه  و  عمومي ها 
هاي  فصل  و  اهداف  به  مي توان 

مشترک و واحدي بین فعالیت هاي روابط عمومي ها و رسانه ها 
رسید.

هر دو به دنبال تهیه و تدوین و انعکاس اخبار و گزارش رویدادها 
هستند و در این فرآیند از فنون و تکنیک ها و ابزارهاي مشترکي 
نیز بهره مي گیرند. روابط عمومي ها و رسانه هاي جمعي به عنوان 
دو حلقه از یک زنجیر در فرآیند برقراري ارتباط بین مسئولان 
با مردم نقش تعیین کننده اي را عهده  دستگاه ها و دولتمردان 

دار هستند.
در مجموع مي توان گفت مشخصه ها و معیارهایي نظیر ماهیت 
رسانه اي، اطلاع رساني، مخاطبان یکسان، بهره گیري از فنون 
و ابزارهاي ارتباطي مشابه )خبر، گزارش، مقاله، جلسه گفت و 
شنود و ...( هدف اقناع و ترغیب و تنویر افکار عمومي و ایجاد 
پیوند بین مسئولان و مردم این موقعیت و زمینه را ایجاد کرده 
است که روابط عمومي ها و رسانه هاي جمعي از لحاظ موقعیت و 

کارکرد داراي وظایف و اهدافي مشترک باشند و همکاري آنان 
با یکدیگر فرآیند وظیفه اي هر دو واحد ارتباطي را کامل کند. 

)سید محسني ص13-14(

منافع مشترک روابط عمومي و رسانه
- استفاده از ظرفیت هاي بدون هزینه رسانه ها براي انتشار اخبار 

روابط عمومي ها
- دستیابي به اخبار و اطلاعات رایگان از طریق رسانه ها

رسانه ها  با  ارتباط  در  عمومي ها  روابط  عمده  وظایف   -
)دیندارفرکوش ـ صدري نیا ص51(

رسانه ها به عنوان یک امکان بالقوه، مناسبترین فرصت ها را 
براي ارتباط روابط عمومي با جامعه و افکار عمومي فراهم مي 

سازند.
نحوه تعامل با رسانه هاي انتقادي 

یک روابط عمومي موفق آن است 
شناخته  درستي  به  را  رسانه ها  که 
از  باشد،  آشنا  آنها  سیاست هاي  با 
فراخور  به  رسانه ها  همه  قابلیت 
شرایط زماني استفاده کرده و روابط 
این  با  کند.  حفظ  آنها  با  را  خود 
وصف در برابر رسانه هاي خصوصي 
اي  ویژه  حساسیت  باید  انتقادي  و 
قائل شد، چرا که این گونه رسانه ها 
بهانه هایي هستند  دنبال  به  معمولا 
یک  عملکرد  آنها  به  استناد  با  تا 
سازمان را مورد نقد قرار دهند. اگر این نوع رسانه ها، به دنبال 
اطلاعات و اخباري هستند روابط عمومي بهتر است هرچه زودتر 
آنها را در اختیارشان قرار دهد و نگذارد بهانه اي براي تبلیغ علیه 
سازمان باقي بماند، کافي است در صورت عدم همکاري روابط 
عمومي، خبرنگار در نشریه بنویسید که مثلا در حالي که گفته 
مي شود چنین چیزي وجود دارد، تلاش هاي ما براي دریافت 
بنابراین  نرسید.  جایي  به  سازمان  فلان  عمومي  روابط  از  خبر 
ضرورت  یک  رسانه ها،  نوع  این  با  عاطفي  و  صمیمي  ارتباط 
است و همیشه باید سعي شود، خطا و اشتباه در برابر خبرنگاران 
نیا  صدري  ـ  فرکوش  )دیندار  یابد.  کاهش  ممکن  حداقل  به 

)52-57
موانع ارتباط موثر بین روابط عمومي و رسانه ها

به رغم مشترکات این دو نهاد، برخي موانع ارتباطي، مشکلاتي 
ایجاد  رسانه ها  و  روابط عمومي ها  متقابل  روند همکاري  در  را 

روابط  خبري  گزارش هاي 
به  یارانه  دلیل  این  به  عمومي ها 
به  دستیابي  که  مي روند  شمار 
کاربران  براي  خبري  منبع  این 
ارزان تر تمام مي شود و در صورت 
آنان  منبع،  این  به  دسترسي  عدم 
ناچارند وقت و پول بیشتري صرف 

کسب اخبار نمایند.
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مي کند.
عمده مشکل ارتباطي این دو از آنجا نشأت مي گیرد که روابط 
عمومي ها به دنبال برجسته سازي نقاط قوت و پوشاندن نقاط 
ضعف در عملکرد سازمان متبوع خود هستند، درحالي که اغلب 
مردم  اطلاع  به  را  سازمان ها  ضعف  نقاط  مي کوشند  رسانه ها 
و  خود  نقاط ضعف  کردن  برطرف  سوي  به  را  آنها  تا  برسانند 

کارآمد شدن هرچه بیشتر سوق دهند.
روابط  بین  مطلوب  ارتباط  عدم  در  مهم  عوامل  از  دیگر  یکي 
هاي  محدودیت  با  آنها  نبودن  آشنا  ها  رسانه  و  عمومي ها 
از یک طرف، روابط عمومي ها گمان مي کنند  همدیگر است. 
که مطبوعات و رادیو  و تلویزیون مي توانند و حتي کلیه مطالب 
آنها را به شکل دلخواه روابط عمومي منعکس کنند و از طرف 
از محدودیت هاي سازماني و مشکلات درون  دیگر رسانه ها 
سازماني روابط عمومي ها اطلاع کافي ندارندو گمان مي کنند 
که یک مسئول روابط عمومي به راحتي و و با آسودگي خاطر 
مي تواند اطلاعات لازم را هر زمان که خواسته شود، در اختیار 

آن قرار دهد.
نیروهاي  در  حرفه اي  آموزش  ضعف  موجود،  موانع  دیگر  از 
انساني هر دو نهاد است که البته این ضعف در روابط عمومي ها 
نیروي  عمومي ها،  روابط  خبرنویسان  اکثر  دارد.  بیشتري  نمود 
متخصص نیستند و هر مطلبي را که به زعم خود تنظیم کرده 
اند، به عنوان خبر به روزنامه ها ارسال و به عبارت بهتر تحمیل 

مي کنند. آشنا نبودن این نیروها با کار مطبوعاتي سبب مي شود 
ارسال  مطبوعات  به  ناپخته  و  خام  به صورت  غالبا  خبرها  که 
شوند که این امر خود به خود مقدمه حذف خبر و ناراضي شدن 

روابط عمومي از رسانه را فراهم مي آورد.
ارتباط  برقراري  راه  در  اصلي  موانع  از  یکي  گفته شد  چنانچه 
مطلوب بین رسانه ها و روابط عمومي ها، کمبود نیروي انساني 
متخصص در این دو کانون ارتباطي و بالاخص روابط عمومي 
لازم  بنابراین  نامید.  مشترک  درد  یک  را  آن  باید  که  هاست 
است در تبیین مسائل موجود بین رسانه ها و روابط عمومي ها، 
افزاري هر دو طرف مورد  افزاري و سخت  نارسایي هاي نرم 
و  جامعه  نهاد،  دو  این  توسعه همکاري  از  تا  گیرند  قرار  توجه 

مردم بهره بیشتري ببرند.
)فرکوش ـ صدري نیا 105-107(

راهکارهاي موفق ارتباطي
و  وظایف  سطح  محدودیت ها،  به  باید  ارتباطي  واحد  دو  این 
اختیارات و ظرایف و توانایي هاي یکدیگر آشنایي کامل حاصل 
کنند. یکي از مهمترین اسباب سوء تفاهمات بین آنان مرتفع 
اندرکاران  آگاهي دست  و  آشنایي  مثال  عنوان  به  خواهد شد. 
انعکاس  در  ها  رسانه  کار  محدودیت هاي  به  عمومي ها  روابط 
کلیه اخبار و گزارش هاي رسیده از سوي روابط عمومي ها و 
آگاهي یافتن و آشنایي دست اندرکاران رسانه ها به عارضه ملي 
اختیار عمل روابط عمومي ها و  فقدان جایگاه مناسب و میزان 
این  طرفین  از  هریک  براي  تواند  مي  سازمان ها  و  دستگاه ها 
شناخت و درایت را حاصل کند که از یکدیگر انتظارات نامعقول 
و خارج از توان و اختیارشان نداشته باشند. از سوي دیگر با توجه 
براي  اجراي روشني  اینکه هنوز چهارچوب و شیوه عمل و  به 
و  تعریف  جمعي  رسانه هاي  با  ها  عمومي  روابط  ارتباط  نحوه 
تبیین نشده است و در این ارتباط دستورالعمل  ها و آیین نامه اي 
کامل و جامع تهیه و تدوین نشده که بتوان بر اساس آن کمیت 
با رسانه هاي جمعي  ارتباط متقابل روابط عمومي ها  و کیفیت 
این  گفت  مي توان  رساند  عمل  و  اجرا  مرحله  به  و  تعریف  را 
سرمنشاء بسیاري از سوء تفاهمات، تعارض ها و روابط تیره بین 

روابط عمومي ها و رسانه هاي جمعي مي باشد. 
بر اساس آنچه بیان شد، مي توان راهکارهاي علمي زیر را براي 
بهبود و تقویت ارتباط اثربخش بین روابط عمومي ها و رسانه 

هاي جمعي پیشنهاد کرد :
علمي  و  تخصصي  هاي  همایش  و  ها  گردهمایي  برگزاري   -
براي بررسي ابعاد همکاري و ارتباط روابط عمومي ها و رسانه 
هاي جمعي و رسیدن به رهیافت هایي براي پیوند بیشتر این دو 

واحد ارتباطي و کاهش تعارض ها در فرآیند ارتباط

23
ماهنامه علمی، تخصصی انجمن روابط عمومی ایران

شماره 83/ تیر 91  



24
ماهنامه علمی، تخصصی انجمن روابط عمومی ایران
شماره 83 / تیر91

25
ماهنامه علمی، تخصصی انجمن روابط عمومی ایران

شماره 83 / تیر91

به  دوستانه  و  مشترک  نشست هاي  و  جلسه ها  دادن  ترتیب   -
و  عمومي ها  روابط  اندرکاران  دست  بین  مستمر  و  منظم  طور 
نمایندگان رسانه هاي جمعي براي طرح انتظارات، خواسته ها 
انتقادات متقابل و رفع سوء تفاهمات به همت تشکل هایي  و 
نظیر انجمن هاي تخصصي روابط عمومي و انجمن هاي صنفي 

مطبوعات
بیشتر  هرچه  آگاهي  و  آشنایي  بستر  و  زمینه  آوردن  فراهم   -
دست اندرکاران روابط عمومي ها و رسانه ها نسبت به وظایف 

به  ها  فعالیت  ثغور  و  حدود  و  محدودیت ها  توانایي ها،  واقعي، 
منظور پرهیز از انتظارات نامعقول از یکدیگر

دست  منفي  و  قالبي  نگرش  و  دیدگاه  تغییر  براي  تلاش   -
اندرکاران روابط عمومي و نمایندگان رسانه ها نسبت به یکدیگر 
با  توام  و  آمیز  به دیدگاهي محبت  تبدیل  با  آنان  بیني  واقع  و 

همدلي و هم اندیشي براي یک ارتباط موفق و موثر 
به  آگاه  و  متخصص  انساني  نیروي  سازماندهي  و  تجهیز   -

روابط عمومي  واحدهاي  در  روابط عمومي  و  ارتباطات  مسائل 
و رسانه ها براي همکاري بهتر و موثرتر آنان و ایجاد تحول در 

نظام اطلاع رساني جامعه
روابط  در  به هنگام  و  کامل  جامع،  اطلاعاتي  بانک  تشکیل   -
عمومي ها براي سرویس دهي به موقع به رسانه ها و تنویر افکار 

عمومي
براي دست  کاربردي  و  آموزشي  برپایي کلاس هاي مستمر   -
با  آنان  آشنایي  براي  رسانه ها  و  عمومي ها  روابط  اندرکاران 

آخرین دستاوردها و تکنولوژي هاي نوین ارتباطات و اطلاعات 
و شیوه هاي جدید برقراري ارتباط و اطلاع رساني 

- تربیت خبرنگاران متخصص و باثبات در حوزه هاي مختلف 
اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سیاسي و علمي و هنري و ... به 
منظور افزایش میزان کارآیي آنان در کسب اطلاعات تخصصي 
جامعه  به  ها  رسانه  طریق  از  آن  انعکاس  و  انتقال  و  فني  و 

مخاطب
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کارشناسان  براي  اي  حرفه  اخلاق  نظامنامه  تدوین  و  تهیه 
روابط عمومي و روزنامه نگاران و مقید شدن آنان به شرافت 
کاري در فعالیت هاي ارتباطي و اطلاع رساني بر پایه صداقت، 

درستي و واقع بیني
براي  روابط عمومي  واحدهاي  در  خبرنگاران  اتاق  تشکیل   -
روابط  با  ها  رسانه  نمایندگان  تر  عمیق  ارتباط  و  دسترسي 
به  خبرنگاران  دستیابي  براي  تسهیلات  ایجاد  و  ها  عمومي 

آخرین اطلاعات، داده ها و تصمیم گیري هاي یک سازمان 
در  جمعي  هاي  رسانه  با  ارتباط  مشورتي  شوراي  تشکیل   -
واحدهاي روابط عمومي به منظور بحث و بررسي کارشناسي 
براي بهبود روابط و استفاده از ظزرفیت هاي موجود رسانه ها 
- تحلیل محتواي رسانه ها )رادیو و تلویزیون و مطبوعات( از 
سوي روابط عمومي ها براي پي بردن به میزان و نحوه حضور 
و اثر فعالیت هاي سازمان متبوع در رسانه ها و امکان برنامه 

ریزي و تنظیم برنامه هاي بخش ارتباط با رسانه ها 
- تهیه و تدوین آیین نامه ها و دستورالعمل هاي جامع ارتباطي 
براي مشخص شدن و نظام مندي نحوه صحیح و علمي ارتباط 
روابط عمومي ها و رسانه ها در چهارچوب هاي معین مشخص 

به همت تشکل هاي روابط عمومي و رسانه اي جامعه
و  ها  عمومي  روابط  از  تقدیر  و  معرفي  انتخاب،  ارزیابي،   -
رسانه هاي فعال از حیث همکاري با یکدیگر در جهت توسعه 
نظام اطلاع رساني جامعه از سوي دستگاههاي ذیربط. )سید 

محسني ص22-26(
تعامل روابط عمومی ها با رسانه چگونه باید باشد؟  

در آستانه جامعه اطلاعاتی ایستاده ایم، این جامعه تهدیدها و 
فرصت هایی را با خود به همراه دارد. این همه کامپیوترهای 
خانگی، پایگاه های اطلاعاتی ایجاد شده، نشریات الکترونیکی 

که به وجود آمده است.
در این جامعه شما با شهروندانی روبه رو هستید که حتی اگر 
درون یک کارگاه اقتصادی اتفاقی بیفتد، اعتراضی می کنند و 
برای مثال حق خود می دانند که از هوای پاک و سالم و محیط 

زیست سالم برخوردار باشند.
زبان  و  داشت  اقناعی  زبان  باید  امروز،  مردم  با  برخورد  برای 
اقناعی یعنی این که به مردم اطلاعات بدهید نه این که تبلیغ 
کنید، زبانی که مردم احساس کنند به آنها حرمت گذاشته شده 

و حقوقشان محترم شمرده می شود.
تحول  کشور،  روابط  عمومی های  مجموعه  شودکه  مي  تصور 
مردم  برابر  در  حکومت  پاسخگویی  کردن  محقق  برای  لازم 
فراوان  استثناء  و  است  میانگین  بحث،  این  نکرده اند.  پیدا  را 
داردبرخی مسئولان اطلاعات را به عنوان کالا و در واقع ملک 
مطلق حکومت یا دولت تلقی می کند و همه هنر خود را در آن 

می داند که بتواند آنها را خوب پنهان کند.
از طرف دیگررسانه ها رسالت، مسئولیت و حقوقی دارند. حق 
انتقاد یکی از حقوق مسلم رسانه ها است. نقد قدرت یکی از 
اگر  دارم  عقیده  مجموع  در  اما  است؛  رسانه ها  مسلم  حقوق 
روابط عمومی ها و رسانه ها هر دو حقوق و تکلیف یکدیگر را 
بدانند و به رسمیت بشناسند کمتر با هم برخورد و تنش پیدا 
می کنند، باید بدانیم که روزنامه نگار وظیفه جستجو و کشف 
حقیقت را در هر شرایطی دارد. چه ما همکاری کنیم چه نکنیم، 
مسئولیت و رسالت او در این زمینه تغییری نمی کند. ) فرقانی(

ارایه یک مدل موفق 
مسئولان سازمان ها باید درک کنند و بدانند که چه چیزهایی 
برای چه کسانی مفید هستند تا حداکثر استفاده از مطالب و 
مندرجات گزارشهای آنها شود. به عبارتی دیگر حجم و کمیت 
گزارش عملکرد شما خیلی حساسیت ندارد بلکه کیفیت و ارائه 
توجه  مورد  می تواند  که  است  آن  کارساز  محتوای  و  کار  راه 
قرار گیرد. یکی از مهم ترین ابزارها برای اینکه هدف، مقصود 
اصلی و جان کلام گزارشات شما را به سمع و نظر مخاطبان 

برساند همانا رسانه ها هستند.
وقتی مردم از طریق رسانه ها، به خوبی با فعالیت و عملکرد 
سازمان شما آشنا شوند، تبدیل به یک موتور و قوای نیرومندی 
خواهند شد. برای طلب خواسته ها و انتظارات که در نهایت 
می تواند منجر به شفافیت در عملکرد دولت ها و مدیریت بهتر 

در همه زمینه ها شود.
با کمک موثر رسانه ها می توانید موضوع پاسخگویی و اطمینان 
عنوان  به  بپوشانید.  عمل  جامه  خوبی  به  را  مردم  به  بخشی 
مثال پاسخگویی مناسب و اطمینان بخشی و تعامل سازنده با 
رسانه ها می تواند مردم را در امر پرداخت مالیات تشویق کند. 
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