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تاكید كرد: تعریف هزاره سوم در جهان امروز بدون روابط عمومی 
غیر ممكن است و به عبارتی باید گفت كه روابط عمومی، نماد 
به  نمی توان  آن  داشتن  بدون  و  است  پایدار  توسعه ی  دقیق 

توسعه ی پایدار رسید.
وظایف  از  را  اعتلائی  و  تكوینی  رسالت  دو  تحقق  وی 
روابط عمومی  در  گفت:  و  كرد  عنوان  ایران  در  روابط عمومی 
ایران باید رسالت تكوینی را به موازات رسالت اعتلایی در نظر 
گرفت، زیرا كشورمان تجربه تاریخی چندانی در این زمینه ندارد. 
بنابراین روابط عمومی در ایران ابتدا باید به دنبال رسالت تكوینی 
خود باشد و روابط عمومی سرآمد را تعریف كند و به تاریخ بسپارد 
و پس از آن به دنبال اعتلای آن باشد آن وقت است كه هیچ 
نخواهد  تصمیمی  هیچ  روابط عمومی  بدون  كشور  در  مدیری 
گرفت. از این رو، روابط عمومی های كنونی می توانند با عملكرد 

مناسب خود جایگاه ویژه ای در تاریخ ایران زمین بیابند.
روابط عمومی ها  تاكنون  ایران  در  افزود:  ساروخانی  دكتر 
در حوزه های كوچكی تعریف شده است و از این پس باید در 
حوزه های مختلف تقویت شود تا سازمانی سرآمد داشته باشیم. 
این عضو هیات علمی دانشگاه تهران درباره ضعف عمده 
گفت:  الكترونیک  روابط عمومی  حوزه  در  روابط عمومی ها 
الكترونیک  روابط عمومی  بخش  به  مختلف  سازمان های 
عدم  اما  بخشیده اند  را  لازم  قوت  نوگرا  بخش  یک  عنوان  به 
در  عمده  ضعف های  از  یكی  مرتبط،  روش های  از  بهره گیري 

روابط عمومی الكترونیک است. 
وی افزود: استان های كشور نیازمند گسترش روابط عمومی 
روابط عمومی  در  قبولی  قابل  سطح  به  تا  هستند  الكترونیک 

الكترونیک دست یابند.

دکتر محمدرضا رسولی، دكتراي علوم ارتباطات، استاد 
برترین های  جشنواره  هفتمین  داوران  هیات  دبیر  و  دانشگاه 
نام  با  بیانیه  این  كرد.  بازگو  را  این هیات  بیانیه  روابط عمومی، 
برگزاری  در  دادن  توفیق  بابت  او  از  سپاسگذاری  و  خداوند 

هفتمین دوره از جشنواره آغاز شده بود.

در این بیانیه آمده بود: عملكرد دهه های اخیر روابط عمومی 
ایران نشان داده است كه هر نوع كنشگری در این كارزار نیازمند 
نگاهی جامع و همراهی از سوی یكایک عناصر سازمانی به ویژه 
مدیران ارشد سازمان است، ولی در كنار این اصل مهم، نباید از 
نقش موسسه ها و انجمن های حامی روابط عمومی در ایران كه با 
رویكردهای علمی، پژوهشی و اجرایی، زمینه انجام فعالیت های 
حرفه ای و تخصصی در این حوزه را برای رشد و ارتقای كیفی 

روابط عمومی ها فراهم كرده است غافل شد.
دبیرخانه  به  رسیده  1400اثر  آمار  ارایه  با  بیانیه  ادامه  در 
به شكلی اصولی مهمترین  جشنواره و مشاركت 202 سازمان 
كاستی های آثار ارسالی را در 10بند بدین شرح اعلام شده بود: 
روابط عمومی ها  الكترونیک؛  ارتباطات  بخش  در   -1
نوگرا  بخشی  مثابه  به  خود  فعالیت  این  به  تا  كرده اند  تلاش 
چون  اشكال ها  پاره ای  راه  این  در  اما  ببخشند،  قوت  و  قدرت 
روزرسانی  به  و  تكنیک های مرتبط  از  مناسب  بهره گیري  عدم 
شمار  به  الكترونیک  ارتباطات  مسائل  مهمترین  از  متناسب 
در  فعال  روابط عمومی های  بخش  این  در  همچنین  می رود. 
استان ها و شهرستان ها نیازمند كمک و مساعدت ویژه هستند تا 

خود را به سطح روابط عمومی های برخوردار برسانند. 
مورد  مطالب  تولید  زمینه  در  رسانی؛  اطاع  بخش  در   -2
دگرگونی های  به  توجه  با  رسانه ها  سایر  و  مطبوعات  استفاده 
عمیقی كه در این حوزه پدید آمده است، به نظر می رسد نیازمند 

بیانیه هیات داوران جشنواره برترین های روابط عمومی

ضعف مدیریت و برنامه های راهبردی
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استوار  سازي  بیشتری هستیم. همچنین  قدرت  و  علمی  تلاش 
اطلا ع رسانی برپایه نیازهای اطلاعاتی مردم و پرهیز از تكیه 
صرف بر انتقال اطلاعات مورد نظر سازمان ضرورتی است كه 

باید بیشتر مورد توجه باشد.
بهتری  نسبتا  وضعیت  ارتباطی؛  پژوهش  بخش  در   -3
تلاش  روابط عمومی  از  پاره ای  كه  گونه ای  به  می شود،  دیده 
داشته اند با به كار گماردن مشاوران و كارشناسان حرفه ای در 
این بخش به موفقیت های درخور توجهی دست پیدا كنند، اما 
هنوز فعالیت های روابط عمومی ها برپایه پژوهش شكل نمی گیرد 
و پژوهش های ثانویه كه به ارزیابی و اثربخشی فعالیت ها نظر 

دارد مورد توجه قرار نگرفته است.
با  دوره  این  روابط عمومی های  آثار  مقایسه  طوركلی  به 
است.  قابل ملاحظه ای  رشد كمی  از  پیشین، حاكی  دوره های 
داشته اند،  حضور  پیش  دوره  در  كه  روابط عمومی هایی  معدود 
تلاش  جشنواره ها  این  در  رقابت  روحیه  با  آشنایی  به  باتوجه 
كرده اند تا آثار متفاوت تر و متمایزتری تولید و به جشنواره ارسال 

كنند.
علمی  فقر  در  هنوز  ارتباطی؛  برنامه ریزی  بخش  در   -4
از  معدودی  تعداد  از  غیر  به  و  می بریم  به سر  بارزی  و ضعف 
برنامه های عملیاتی به جای  ارایه  اكثرا شاهد  روابط عمومی ها، 
راهبردی  برنامه  تدوین  كه  حالی  در  هستیم،  راهبردی  برنامه 
توسط روابط عمومی، امری ضروری است و باید تلاش بیشتری 

در این بخش انجام گیرد.
5- مدیریت راهبردی در روابط عمومی؛ زمینه ی دیگری 
بود كه در این جشنواره مورد ارزیابی قرار گرفت. در این بخش 
نیز ضعف های زیادی به چشم می خورد، زیرا آنچه كه به این 
مدیریت  تا  است  اجرایی  مدیریت  بیشتر  می شود،  ارایه  عنوان 
مدیران  توانمندسازی  لزوم  از  حاكی  موضوع  این  راهبردی، 
روابط عمومی و انتصاب مدیرانی با دانش كافی در این رشته و 

تجربه ی وافی برای عملكرد شایسته است.
6- در رشته خلاقیت ونوآوری؛ اگرچه رگه هایی از گام های 
نوآورانه و خلاق در روابط عمومی ها به چشم می خورد ولی حجم 
و كیفیت آنها نمی تواند با تمایلات جامعه معاصر كه به شدت به 
نوآوری تمایل دارد سازگار باشد، بنابراین تشكیل كارگروه های 
بهینه كاوی و خلاقیت در روابط عمومی برای عملكرد خلاقانه 

ضروری به نظر می رسد.
7- در رشته ارتباطات رسانه ای؛ متاسفانه اجرا بر مدیریت 
و  خبری  كنفرانس های  برگزاری  و  اخبار  ارسال  است.  غالب 
این  در  غالب  روش های  مطالب،  برخی  به  شكلی  پاسخ گویی 
عرصه است. در حالیكه پیچیدگی ارتباطات رسانه ای با عنایت 
مدیریت  تقویت  به  آنها،  نگاه های  تنوع  و  رسانه ها  تعداد  به 

ارتباطات رسانه ای و تعامل فعال با رسانه ها تاكید دارد.
8- در بخش مهندسی فرهنگی و فرهنگ  سازي؛ به ویژه 
این  از  درستی  درک  به  كه  روابط عمومی هایی  از  پاره ای  در 
دایره  لیكن  هستیم.  پیشرفت  شاهد  رسیده اند،  خطیر  موضوع 
بخش،  این  در  روابط عمومی مشخص  تعدادی  فعالیت  محدود 
مهارت  با  روابط عمومی ها  از  بیشتری  تعداد  ناآشنایی  نشان گر 

مهندسی فرهنگی است.
9- در بخش تكریم ارباب رجوع؛ گرچه ارزیابی ها وضعیت 
بهتری را نسبت به قبل نشان می دهد، اما با عنایت به آموزه های 
اسلامی ایرانی و رویكرد به مردم به عنوان ولی نعمتان و ارباب 

رجوع در این بخش نیازمند ایجاد جریان كیفی  سازي هستیم.
ارتباطی  فعالیت های  بررسی  به  كه  ویژه  بخش  در   -10
از چیرگی عملكرد  معطوف به سال جهاد اقتصادی بود حاكی 
شكلی بر تاثیرگذاری محتوایی است. متاسفانه بیشتر فعالیت ها 

در این بخش به اطلاع رسانی و تبلیغات صرف تكیه دارد.

عبارت  جشنواره  این  داوران  هیات  اعضای  است  گفتنی 
امیرمظاهری، دكتر داود زارعیان، حمید  از: دكتر مسعود  بودند 
شكری خانقاه، دكتر حبیب زاده ملكی، علی فروزفر، دكتر عطا ا.. 

ابطحی و دكتر محمدرضا رسولی

پیام جوانا مکدووِل، رییس 2012 
انجمن بین المللی روابط عمومی

خلاصه ی متن پیام بدین شرح است: من بسیار خوشحالم 
در  سال  هر  روابط عمومی  بین المللی  سمپوزیوم  می بینم  كه 
تهران برگزار می شود و امسال نیز روی یک موضوع مهم دیگر 
به عنوان »شاخص های سرآمدی در روابط عمومی و روابط عمومی 

سرآمد« متمركز شده است.
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حوزه  نویسنده  و  دانشگاه  استاد  زورق،  حسن  دکتر 
ارتباطات نخستین سخنران روز نخست سمپوزیم بود. او درباره 
سرآمد  روابط عمومي  در  انسان ها  و  سیستم ها  نظریه  كاربرد 
یكي  بود:  متمركز  2جنبه  روي  بیشتر  او  گفت. سخنان  سخن 
جایگاه روابط عمومي ها از دیدگاه نظریه سیستم ها و جهت گیري 

كه روابط عمومي براي ارتقا و تكامل مي توانند داشته باشند. 
وي گفت: انسان امروز این درس را آموخته كه نباید هیچ 
چیز را مجزا و جدا نسبت به سایر چیزهایی كه در پیرامون او 
قرار گرفته ، در نظر بگیرد.  جهان سیستم، سیستم و سیستم 
است كه از هر دو سو به بي نهایت مي رسد هر سیستمي از زیر 
سیستم هایي تشكیل شده است و خودش هم زیر سیستمي براي 
سیستمي است. مثلا بدن ما زیر سیستم هایي دارد مثل دستگاه 
گوارش دستگاه اعصاب دستگاه گردش خون و خود انسان زیر 
سیستمي از خانواده، حزبي كه به آن علاقه دارد، جامعه اي كه 

اعتقاد راسخ دارم پیشرفت های قابل توجهی در بعد تئوری و 
ابعاد علمی روابط عمومی در طی دهه های گذشته رخ داده است. 
 )IPRA( با عنایت به این موضوع انجمن بین المللی روابط عمومی
اعتقاد دارد، نقش روابط عمومی پس از بلوغ تكنیكی به فرآیند 
مدیریت استراتژیک تبدیل شده است و بسیاری از پژوهشگران 
مشهور و به ویژه جیمز گرونینگ با مطرح كردن »تئوری برتری« 
این موضوع مهم را مورد توجه قرار داده اند. ما بر این باوریم كه 
تغییرات می تواند ساختارها و زیرساخت های روابط عمومی  این 
را مستحكم و نیرومند كند و همچنان نتایج سودمندی را برای 

تمام ذی نفعان خود رقم بزند.
»روابـط عمـومـی سـرآمد« عالـی تـریـن، كامـل تـریـن و 
اینک در قالب یک  پیشرفته ترین مدل روابط عمومی است كه 
قرار می گیرد.  تاكید  و  مورد بحث  تهران  در  گردهمایی علمی 
همه ی  به  سمپوزیوم  نتایج  شما،  تلاش  با  دارم  اطمینان  من 
كمک  دنیا  سراسر  در  روابط عمومی  دست اندركاران  و  استادان 
خواهد كرد و روابط عمومی را به سوی بلوغ بیشتر هدایت خواهد 
كرد. همچنین امیدوارم نتایج سمپوزیوم در قالب یک بیانیه در 
انجمن  بگیرد.  قرار  روابط عمومی  بین المللی  جامعه  دسترس 
بین المللی روابط عمومی )IPRA( هم حمایت های لازم را برای 
كامل كردن این بیانیه انجام داده و سپس آن را در اختیار همه ی 

علاقه مندان در حوزه روابط عمومی قرار خواهد داد.

توسعه فنی ارتباطات 
زیرمجموعه توسعه ارتباطات انسانی

ارشد  كارشناس  و  ارتباطات  وزیر  تقی پورانوری،  رضا  
مهندسی صنایع از دانشگاه علم و صنعت، آخرین سخنران آیین 
آغازین بود. او با بیان تاریخچه ارتباطات در جهان و ایران بر 
اهمیت تاثیر توسعه ارتباطات و وسایل ارتباطی بر روابط عمومی 

تاكید كرد. 
ارتباطات  توسعه  زیرمجموعه  را  ارتباطات  فنی  توسعه  وی 
و  است  اجتماعی  موجودی  انسان  گفت:  و  دانست  انسانی 
باید  بنابراین،  دارد  نیاز  اجتماعی  توسعه  به  پیشرفت هر علمی 

ابتدا زمینه های اجتماعی پیشرفت فنی را فراهم كرد.
نوین در  آوری  از فن  بهره گیری  زمینه های  پورگفت:  تقی 
كشورمان وجود دارد و در مدیریت فناوری اطلاعات محدودیتی 

در زمینه اجتماعی نداریم. 
و  اجتماعی  ارتباطات  مدیریت  گفت:  ارتباطات  وزیر 
روابط عمومی با ساختارهای گذشته ممكن نیست و سازمان هایی 
 ICT موفق هستند كه بتوانند از خدمات فناوری های جدید نظیر

استفاده كنند.
وی افزود: به كمک فناوری اطلاعات و ارتباطات می توان 
ارتباط دو طرفه میان جامعه و بنگاه ها را در حوزه محتوا فراهم 

و زمینه دستیابی به اهداف مد نظر را ایجاد كرد.

نظریه عمومي سيستم ها در روابط عمومي سرآمد


