
و آزمون مدل مفهومي پذيرش فن اوري ّ معرفي
و خدمات اينترنتي در بين دانشجويان  اطلاعات

)دانشگاه فردوسي مشهد: مورد مطالعه(دانشگاه

،ردانشيا*الدين ناظميشمس
و اقتصادي، دانشگاه فردوسي مشهد  دانشكده علوم اداري

 كارشناس ارشد مديريت بازرگاني1علي ميرابي

 17/10/1390: پذيرش04/05/1390: دريافت
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شدهاي تعديلمؤلفه نتايج اين پژوهش ضمن صحه گذاشتن بر اعتبار. گر استفاده

بهاين مدل، مؤلفه و توانايي فردي را هاي كننده بيني عنوان پيش هاي كيفيت نظام
و تصوير و تعاملات اجتماعي ذهني را در نقش سهولت استفاده،
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 مقدمه.1

از،هاي گذشتهدر طي سال تـرين يكـي از برجسـته عنوانبههاي اطلاعاتي نظامشيوه استفاده

سـعي،گرفته در اين زمينـه بسياري از مطالعات انجام. شده استعلمي مطرح هاي پژوهشعناوين 

و سـازوكارهاي پـذيرشه مباني نظـري جـامعي بـا اسـتفاده از تفسـير عوامـل تعيـينئدر ارا كننـده

از. اندكاربران داشته از پژوهشـگران بسـياري بـر ايـن باورنـد كـه فراينـد پـذيرش، اسـتفاده موفـق

مي تأثيرهاي اطلاعاتي را تحت نظام مـ،همـين دليـل بـه. دهدقرار ثر بـر پـذيرشؤبررسـي عوامـل

 ,Liao, Palvia)ر گرفتـه اسـت ها، كانون توجـه ايـن دانشـمندان قـرا هاي اطلاعاتي در سازماننظام

and  Chen 2009) و اروپـا بـهو شـده در ايـن زمينـه در آمريكـا انجـام هـاي پژوهشبيشتر اسـتراليا

). Al-Somali, Gholami, and Clegg 2009(انـدي از سـوي كـاربران پرداختـهّ فن اورموضوع پذيرش 

ميها پژوهشنگاهي به اين   تـأثير هاي اطلاعاتي جديـد نظامدهد، نگرش كاربران به پذيرش نشان

برگيرنـده منشـاء لفـي كـه در هـاي نظـري مخت، مـدلرونيااز. حياتي بر موفقيت آنها داشته است

و اجتماعي پذيرش روان مندان بـه ايـن هاي اطلاعاتي هستند، در معرض ديد علاقهيّ فن اورشناختي

 ). Venkatesh et al. 2003(حوزه قرار گرفته است 

و ارتباطــات گســترش ســريع،امــروزدر دنيــاي ــ فن اوري اطلاعــات در ّ ،آن اينترنــت رأسو

از. بنيــادي تغييــر داده اســت صــورت بــهخــدمت در صــنايع مختلــف را ارائــه هــاي شــيوه بســياري

بـا. شده از اين طريق بيافزاينـد ارائهروزافزون بر تنوع خدمات طوربهند تا هست ها در تلاشسازمان

به،اين وجود مياين مهم نيز توجه داشت، اگرچه پذيرش ايدهبايد هـاي تواند به طـرح هاي جديد

و  يايّ فن اورنوآورانه شود، به نوبـه خـود مسـتلزم خدمت منجر ارائه هاي نوين در ساخت محصول

و قبول سرمايه شناسـايي،دليـل همـين بـه. توسـط سـازمان پذيرنـده نـوآوري اسـت1خطرگذاري

ــ فن اور بــر پــذيرش گــذار تأثيرعوامــل مختلــف  هــاي مــورد علاقــه هــاي جديــد يكــي از زمينــهيّ 

و خارج پژوهشي در مراكز پژوهشگران  و بسـياري از مـديران مـي شماربهو دانشگاهي داخل رود

و مراكـز پژوهشـي را در فراينـد شـده در دانشـگاه انجـام هاي پژوهشها با اشتياق نتايج سازمان هـا

و استفتصميم ميگيري خود مورد توجه . دهنداده قرار

و مراكز آموزش عالي دانشگاه و عنوانبهها و تربيـت ـّ فن اور پيشـگامان عرصـه علـم كننـدهي

و ارتباطـات هـاي گونـاگون از جملـهن رشتهامتخصص ، نـه تنهـا از ايـن قاعـده ـّ فن اوري اطلاعـات

و خـدمات ارائـه رود نقـش پيشـرو را در اسـتفاده از آن بـراي انتظـار مـي،مستثني نيستند مطلـوب

و دانشـجويان خـود ايفـا كننـد ئـتيهبـه اعضـاي مناسب از گيـري بـا بهـره پـژوهش ايـن. علمـي

1. risk 
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و اتكا بر مدل بومي و سـعيي،ّ فن اوراي از مدل پذيرش شده مطالعات گذشته دارد تـا بـا شناسـايي

ي بـزرگ هـاي اطلاعات در ميان دانشجويان يكي از دانشـگاهّ فن اوربر پذيرش مؤثرمعرفي عوامل 

و اشاعه آن .نمايدارائه كشور، رهنمودهايي را براي تسريع در پذيرش

ي اطلاعاتّ فن اوربر پذيرش مؤثرعوامل.2

يّ فن اورمدل پذيرش.2-1

ايـن مـدل. شده در اين زمينه اسـت ارائههاي ترين مدلي يكي از معروفّ فن اورمدل پذيرش

و آجزنيكنش منطقبرگرفته از نظريه  و ارائه 1975است كه در سال1فيشبين هعمـد طـور بـه شد

 ,Davis)توسـط كــاربران طراحــي شــده اســت اطلاعــاتي ّــ فن اور ســازي پــذيرش مــدل منظــور بـه

Bagozzi, and Warshaw 1989) ازّ فن اورمدل پذيرش ي بـر ايـن فـرض اسـتوار اسـت كـه اسـتفاده

و ايـن خـود تحـت هـاي رفتـاري تعيـين مـي مسـتقيم توسـط گـرايش طوربه نظاميك  تـأثير شـود

و مفيــ نظــامهــاي كــاربران در راســتاي اســتفاده از نگــرش . بــودن آن اســتدو درك ســودمندي

از شده، منعكس سودمندي ادراك ي ـّ فن اور كننده باور قوي افراد به اين موضوع است كـه اسـتفاده

 بيـانگر شـده، سـهولت اسـتفاده ادراك،از سـوي ديگـر. خواهـد بـود مـؤثر در بهبود عملكرد آنها

و تـلاش زيـادي ـّ فن اور اعتقاد قوي افراد بـه ايـن مطلـب اسـت كـه اسـتفاده از ي نيازمنـد زحمـت

و برخـورداري ). Taylor and Todd 1995(نخواهد بود و روشـن بـودن جذابيت اين مدل در دقيـق

بـّ فن اوربيني سطح بالا در استفاده از از قدرت پيش و اين امر در مطالعات بسـياري اثبـاتهي است

مياست رسيده  و هـي اشـاره توان به مطالعه ارزشمند انجامكه از آن جمله گرفتـه توسـط كينـگ

دو. داشــت ــا اســتفاده از در يــك مطالعــه فــرا پژوهشــگرايــن در88تحليلــي، ب مقالــه منتشرشــده

ي را مـدلي قـوي، ـّ فن اور هاي مختلف انجام گرفته بود، مدل پـذيرش هاي علمي كه در زمينه مجله

ميبينيو پيش،قابل اعتماد، معتبر بهتواند در زمينهكننده كه كـار بـرده شـود، معرفـي هاي مختلف

و دوم اين، فرضيهبا اين منطق). King and He 2006(كردند  ايـن مـدل پـژوهش براسـاس هاي اول

:زير تدوين شده است صورت به

خـدمات اينترنتـي دانشـگاهو اطلاعاتيّ فن اوركننده از شده توسط استفاده سهولت ادراك"

و استفاده از اين خدمات دارد تأثير ".مثبتي بر تمايل به پذيرش
خـدمات اينترنتـي دانشـگاهو اطلاعـاتي ـّ فن اور كننـده از درك مفيد بودن توسط اسـتفاده"

و استفاده از اين خدمات دارد تأثير ".مثبتي بر تمايل به پذيرش

1. Fishbein and Ajzen 
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كهبپژوهشگران،با اين وجود بـر پـذيرش مـؤثر تر عوامل بررسي دقيق منظوربهر اين باورند

و جامع اطلاعاتيّ فن اور در بر دو عامل معرفـي مؤثريها مؤلفهلازم است تا با نگاهي ژرف شـده

و ادراك مفيـد بـودن سـهولت اسـتفاده ادراك( اطلاعـاتي ـّ فن اور مدل پذيرش  نيـز مـورد) شـده

يهـا مؤلفـه در ادامـه،با مـروري كامـل بـر ادبيـات مـرتبط بـا موضـوع،بنابراين. مداقه قرار گيرند

مي شناسايي . گردندشده در اين زمينه معرفي

 طراحي سايت.2-2

وب،امروزه 1يچـاپيهـا رسـانه سايت چالش نويني را فـراروي بازاريابـان آگـاه در طراحي

هـاي خـود هماننـد سـاير رسـانه هـا آنچـه را كـه در بسياري از سازمانناخرسندانه. قرار داده است

ميهب كاتالوگو مجله و بدون هيچ صورتبهبرند، كار خـود سـايت گونه تغييـري در وب مستقيم

و متخصصنيز اعمال مي و اين در حالي است كه كارشناسان وباكنند سـايت معتقدنـد،ن طراحي

بايده خوبي قابل انتقـال در وب نيسـتندبه،يچاپيها رسانهاثربخشي منظوربهشده گرفتهكارههاي

)Rosen and Purinton 2004.( 

و گرافيكــي بســياري وجــود داريهــا مؤلفــه و تــداعي نــتواند كــه مــينــطراحــي د در انتقــال

و.دنسايت مورد استفاده قرار گيرمحتواي يك وب اسـتفاده از تصـاوير، نقاشـي متحـرك، رنـگ

البته بايد بـه ايـن مهـم نيـز توجـه داشـت كـه. هاستبخش بسيار كوچكي از اين انتخاب فقط…

،رسـد اتمـام نمـي مناسب بـراي كـاربران خـاص بـهيها مؤلفهبا انتخاب فقطيكار طراحي محتو

به تسـهيل اسـتفادهر است كه منجييها مؤلفههمچنين شامل جايگزين كردنيبلكه طراحي محتو

در طراحــي يــك،عبــارت ديگــرهبــ). Rosen and Purinton 2004(شــود كــاربران از ســايت مــي

بايد بر فـراهم آوردن زمينـه سـهولت اسـتفاده،سايت علاوه بر توجه به ايجاد جذابيت ظاهري وب

بهفرضيه سوم،بنابراين. از آن نيز متمركز شد : زير تدوين شده است صورت پژوهش

از تـأثير،طراحي مناسب سايت" دماتخـوي اطلاعـات ـّ فن اور مثبتـي بـر سـهولت اسـتفاده

".اينترنتي دانشگاه دارد

 كيفيت نظام.2-3

به نظامكيفيت يكييها مؤلفهاشاره و اسـتفاده نظاماز دارد كه كاربران نهايي را در تعامـل

مي تأثيرالكترونيكي تحت نظاماز  و مهـم نظامكيفيت بديهي است.دنده قرار يكي از ابعاد اصلي

كـهييهـا مؤلفـه از جملـه ). Stockdale and Borovicka 2004(الكترونيكـي اسـت نظامارزيابي هر 

 
1. print media 
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،يابيدسـتتي ـقابل:ازانـد عبـارت داشته باشـند نظاماي بر كيفيت يك قابل ملاحظه تأثيرتوانند مي

.)DeLone and McLean 2003(و سهولت برقراري ارتباط بـا سـازمان،پذيريپاسخگويي، انعطاف

و بسـيار مهـم بـراي اسـتفاده از،در اين ميان كيفيت ارتبـاط بـا اينترنـت از جملـه عوامـل حيـاتي

از. اسـت اينترنـت بـريمبتنخدمات  بـديهي اسـت بـدون دسترسـي مناسـب بـه اينترنـت، اسـتفاده

و يا مشكل خواهـد بـودّ فن اورشده از طريق اين خدمات ارائه  ,Al-Somali, Gholami)ي غيرممكن

and Clegg 2009) ممطا داري ميـان سـرعت يد اين واقعيت است كه ارتبـاط معنـيؤلعه الموگبايل

و استفاده از خدمات بانكداري  شـايد ).Almogbil 2005(وجـود دارد آنلايـن دسترسي به اينترنت

كيفيـت نـه چنـدان،در ايـران آنلايـن هـاي فـراروي اسـتفاده از خـدمات ترين چالشيكي از مهم

ب تواننـد در شـده كـه مـي بيـانيهـا مؤلفـه دليـل توجـه بـه همـينبه،اشدمطلوب ارتباط با اينترنت

تـوان مـي،بنـابراين. ضـرورت دارد،داشـته باشـند تـوجهي نقش قابل نظامسهولت استفاده از يك 

:زير بيان كرد صورتبهرا پژوهش فرضيه چهارم 

از تـأثير نظـام، كيفيت" خـدمات اينترنتـيوي اطلاعـات ـّ فن اور مثبتـي بـر سـهولت اسـتفاده

".دانشگاه دارد

 توانايي فردي در استفاده از رايانه.2-4

هـاي مختلـف توانايي فردي در استفاده از رايانه بـه ميـزان قابليـت فـرد در اسـتفاده از زمينـه

سـاز اعتمـاد زمينـه،بديهي است اثربخشي فردي در اسـتفاده از ايـن ابـزار. داردبستگي كاربرد آن 

 .Monsuwe et al) بـود هـاي مختلـف خواهـد خـود در اسـتفاده از آن در حـوزه شخص به توانايي 

آن (2004 و توجه بـه اسـتفاده از مطالعات متعددي رابطه ميان توانايي شخصي در استفاده از رايانه

و  ــرار داده تأييــدرا مــورد بررســي ــد ق  ;Wang et al. 2003; Eastin 2002; Bandura 1977)ان

Monsuwa et al. 2004; Wang, and Newlin 2002 cited in Al-Somali, Gholami, and Clegg 
و ديويس (2009 و همكارانش دريافتند بين توانايي فردي در اسـتفادهو ورشاو،، باگوزيوانگ

و سهولت استفاده ادراك  ,Wang et al. 2003; Davis)داري وجـود دارد شده ارتباط معني از رايانه

Bagozzi, and Warshaw 1989) و اكين از نتـايج مطالعـه خـود بيـان داشـتند، با اسـتفاده پولتوگلو

و نامه الكترونيكي آشنايي دارند، استفاده از بانكداري اينترنتـي را پيچيـده  مشترياني كه با اينترنت

و يافتـه ). Polatoglu and Ekin 2001( كننـد تلقي نمـي  هـا پـژوهش هـاي بـا توجـه بـه مبـاني نظـري

دريافت كه اعتقاد قوي بـه توانـايي فـردي احتمـال تـلاش در دسـتيابي بـه نتـايج گونهنياتوان مي

مي،دهدمورد نظر را افزايش مي :زير مطرح كردشكلبهرا پژوهش توان فرضيه پنجم بنابراين
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از تأثير،توانايي فردي در استفاده از رايانه" وي اطلاعـات ـّ فن اور مثبتي بـر سـهولت اسـتفاده

".ترنتي دانشگاه داردخدمات اين

 تعاملات اجتماعي.2-5

و افـراد تـأثير عقايـد افـراد ديگـر، عنـوان بـه تعاملات اجتماعي معـادل بـا هنجارهـاي ذهنـي

و مــوريس ). Todd 1995 Taylor and(تـرازان تعريـف شــده اسـت هـم تـأثيرو،مـافوق  ونكـاتش

هـايي ـّ فن اور معتقدند تعاملات اجتماعي نقش مهمي در شـكل دادن بـه رفتـار پذيرنـدگان بـالقوه 

و نفـوذ اعضـاي تـأثير دليـل بـه فقـط ممكن است كاربران،عبارت ديگربه. اطلاعاتي جديد دارند

و يـا منفـي نسـبت بـه و سـالان خـود، ادراكـات مثبـت و يا هـم سـن از خانواده، آشنايان اسـتفاده

و ورشـاو،، بـاگوزي ديـويس ). Venkatesh and Morris 2000(هـاي نـوين داشـته باشـندي ـّ فن اور 
و باورهاي خود، جايبهمعتقدند در برخي شرايط ممكن است افراد از دليـل بـه احساسات پيـروي

ت.)Davis, Bagozzi, and Warshaw 1989(ي اسـتفاده كننـد ـّ فن اور دستورات ديگران از  وجـه بـه بـا

:زير تدوين كرد صورتبهرا پژوهش توان فرضيه ششم آنچه كه بيان شد مي

از تأثير،ي اطلاعاتّ فن اورتعاملات اجتماعي مثبت در رابطه با" مثبتي بر مفيد بـودن اسـتفاده

".خدمات اينترنتي دانشگاه داردوي اطلاعاتّ فن اور

 تصوير ذهني.2-6

. برداشـت كلـي افـراد نسـبت بـه يـك پديـده مطـرح كـرد عنوانبهتوان تصوير ذهني را مي

را،ديگر عبارت به و عـواملي كـه آن پديـده تصوير ذهني از يك پديده نتيجه تفسـير مـردم از آن

هـا نيازمنـد هـويتي از آنجا كـه نـوآوري ). Papadopoulos and Heslop 1993( است،اندگرفتهدربر

و يا مـاركي كـه بـه آن تعلـق دارنـد، هسـتند مشخص از اصل خود همانند جنس محصول، كشور 

و يا منفي در افـراد شـوند اي تفكـر كليشـه،بنـابراين. ممكن است باعث ايجاد تصوير ذهني مثبت

). Ram and Sheth 1989(گردد تا افراد در مقابل پـذيرش يـك نـوآوري مقاومـت كننـد باعث مي

و  توانـد از تصـوير بانكـداري اينترنتـي مـي بر اين باورند كه مقاومت در برابر پـذيرش رابرتز فاين

و اينترنـت   Fain and)خـاص، حاصـل شـود صـورت بـه ذهني منفي نسبت به رايانه در حالت كلي

Roberts 1997) چنانچه تصـوير ذهنـي مثبتـي از يـك نـوآوري در ميـان كـاربران،ديگر عبارتبه

توجـه بـه آنچـه كـهابـ،براينبنـا. ايجاد شود، پذيرش آن از سوي كاربران را تسهيل خواهد كـرد 

ميشكلبهاشاره شد، فرضيه هفتم  :شودزير مطرح

از تأثير،يّ فن اورتصوير ذهني مثبت از" وي اطلاعـات ـّ فن اور مثبتي بـر مفيـد بـودن اسـتفاده

".خدمات اينترنتي دانشگاه دارد
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 شناختيجمعيتيهايژگيو.2-7

هماننـد سـن، جنسـيت، ميـزان شـناختي جمعيتبسياري از مطالعات نشان داده است، عوامل

و  و رفتـار مشـتريان را نسـبت بـه خـدمات اينترنتـينتوان مي…تحصيلات، ميزان درآمد د نگرش

دهتحت مطالعـه سـاثيه نشـان داد احتمـال ). Al-Somali, Gholami, and Clegg 2009(د ن ـتاثير قرار

و ثروتمنـد بيشـتر اسـتشآمـوزو پذيرش بانكداري اينترنتي در ميان افراد جـوان   Sathye)ديـده

 ـتواننـد در پـذيرش فن شناختي مـي جمعيت عبارت ديگر، متغيرهايبه (1999 مـ ّ ثرؤاوري اطلاعـات

بهفرضيه هشتم اين،بنابراين. باشند :صورت زير تدوين شده است پژوهش

و اسـتفاده از فن ثير معنـيأتـ،شـناختي جمعيتهاي متغير"  ـداري بـر تمايـل و اوري ّ  اطلاعـات

".خدمات اينترنتي دانشگاه دارند

 نوگرايي فردي.2-8

اي كـه يـك فـرد بيشـتر يـا كمتـر از ديگـران پـذيراي نوگرايي فردي عبارت است از درجه

و پرساد مفهـوم جديـد نـوگرايي ). Rogers 1995(يا جامعه است نظامهاي نو در يك ايده اگروال

راّ فن اورفردي در  ي ـّ فن اور تمايـل يـك فـرد بـراي آزمـايش": كردنـد ارائـه گونهنياي اطلاعات

و مطالعـه پـذيرش،آنها معتقدند نـوگرايي فـردي."اطلاعات جديد مفهـوم مهمـي بـراي بررسـي

بنـدي روگـرز گـروه،بـر ايـن اسـاس ). Agarwal and Prasad 1998( اسـت هاي اطلاعـاتي نوآوري

كـرده اجتماعي مبتنـي بـر نـوگرايي معرفـي نظامافراد را با نام طبقه پذيرندگان براي اعضاي يك 

نـوآوران، پذيرنـدگان اوليـه، اكثريـت اوليـه، اكثريـت:ازانـد عبـارت پنج طبقه پذيرندگان. است

هـاي هاي پذيرندگان اوليه را تحت عنـوان موقعيـت او ويژگي. ماندگان از نوآوريو عقب،بعدي

). Rogers 1995(اطي خلاصـه كـردو رفتارهـاي ارتبـ،شخصـيتييرهـايمتغاقتصادي،-اجتماعي 

اصـليري ـمتغعنـوانبهچه مباني نظري بسياري در اين زمينه وجود دارد، نقش نوگرايي فردي اگر

ي در گذشته لحـاظ نشـده اسـتّ فن اورهاي غالب پذيرش يك از مدل در پذيرش نوآوري در هيچ

)Yiu, Grant, and Edgar 2007 .(مي،بنابراين عـاملي در پـذيرش عنـوان بـهن تـوا نوگرايي فردي را

شـده فرضـيه نهـم نظـرات مطـرح براسـاس. خدمات الكترونيكي دانشـگاه مـورد بررسـي قـرار داد 

:زير تدوين شده است صورت به

و اسـتفاده از معني تأثير،ميزان نوگرايي فردي" ي اطلاعـات ـّ فن اور داري بر تمايل به پذيرش

".خدمات اينترنتي دانشگاه داردو
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گفرهن.2-9

و كار، اهميت نياز بـه درك اثربخشـي نظـام اطلاعـاتي كـه تفـاوت جهاني هـاي سازي كسب

و برخـوردار از سـازمان. تر سـاخته اسـت فرهنگي را مورد توجه قرار داده، پررنگ هـاي چنـدمليتي

و تسهيل كـار گروهـي، از فن اوري منظور دستيابي به صرفه تنوع فرهنگي به  ّـ جويي مقياس اقتصادي

مياطلاعات هاي فرهنگي از جمله مباحث مهمـي اسـت كـه بايـد در بنابراين، تفاوت. كننداستفاده

.)Al-Gahtani, Hubona, and Wang 2007(گيردرّي اين فن اوري مورد توجه قراريكارگبهارزيابي 

و استراب مطالعه كـارگر دانشـي 274ي اطلاعات در ميانّ فن اوراي را در زمينه پذيرش روز

ماز پن سـ(ليت عـربج و)و سـودان،عودي، لبنـان مصـر، اردن، عربسـتان  منظـور بـه انجـام دادنـد

ي اطلاعـات اسـتفاده ـّ فن اور شـده پـذيرش از مـدل اصـلاح،ارزيابي پراكنـدگي محاسـبات فـردي

درصـد از تغييـرات در ميـزان تمايـل بـه40هـاي فرهنگـي مطالعـه آنهـا نشـان داد تفـاوت. كردند

راّ فن اوراستفاده از  ميي ،، اسـتراب پـژوهشنايـ دنبـال بـه ). Rose and Straub 1998(دهـد توضيح

و نشان دادند كـه اعتقـادات فرهنگـي جهـان عـرب تأثيرمدلي ازو هيل،لوچ فرهنگي را توسعه

و مانعي براي حركت بينييك پيش  ,Straub, Loch)ي اطلاعـات اسـت ـّ سـوي فن اوربهكننده قوي

and Hill 2001) براساس اين مدل نشان داد هنجارهـاي اجتمـاعيو كامل،استراب، لوچپژوهش

ميّ فن اورسازيو درجه فرهنگ و فرهنگي اينترنـت را تحـت انه قـرار تـأثير تواند پذيرش سازماني

هـاي فرهنـگ جامعـه رسـد يكـي از ويژگـي نظـر مـي بـه ). Loch, Straub, and Kamel 2003(دهـد 

از مانـدگي واپـس فرض بـر آن اسـت كـه ايرانيـان ژوهش،پدر اين. ايراني گرايش به تقليد است

و آشنايان خود را در استفاده از ايده . داننـد جديـد ناپسـند مـييهايّو فن اورهاي نوآورانه دوستان

هـاي نـويني ـّ فن اور تواننـد بـر پـذيرش توجه به اينكه عوامـل فرهنگـي هـر جامعـه مـياب،بنابراين

:زير تدوين شده است صورتبهفرضيه دهم،گذار باشندتأثير

و اسـتفاده از معني تأثير،گرايش به تقليد" وي اطلاعـات ـّ فن اور داري بـر تمايـل بـه پـذيرش

".خدمات اينترنتي دانشگاه دارد

 سازگاري.2-10

و منطبق با ارزش ،هـاي موجـود مفهوم سازگاري به ميزان ادراك از يك خلاقيت هماهنگ

و نيازهاي پذ  Egyedi and Loeffen 2002 ; Rogers)يرنـدگان بـالقوه اشـاره دارد تجربيات گذشته،

و تجانس نـوآوري بـا ارزش بيانگراين مفهوم،ديگر عبارتبه (1995 و باورهـاي ميزان تناسب هـا

را هـاي اخيـر صـاحب در سـال،با ايـن وجـود. كاربران است نظـران ايـن رشـته مفهـوم سـازگاري
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يكسوهمعنوان به و همخواني و نيازهاي كاربران معرفي كردهيي بررسي. اندنوآوري با تصورات

). McCole 2002(دهد در مطالعات اندكي به اين مفهوم پرداخته شده است ادبيات موضوع نشان مي

و رويكردهاي جديد را ايجاب كند، توجه بـه بديهي است هنگامي كه وظايف، استفاده از روش ها

هـاي جديـد انجـام كـار عبارت ديگر، پذيرش شيوهبه. هد بودمفهوم سازگاري در خور ارزش خوا

 ).Cho 2006(هاي موجود دارد بستگي زيادي به ميزان سازگاري آنها با روش

اييها مؤلفهمفهوم سازگاري شامل و استفاده يـكز است كه تناسب بين سبك كاري افراد

مي نظام ا.دنكنرا در سازمان برقرار گانـه ست، بين هر يك از مفاهيم سـه شواهد تجربي نشان داده

و گـرايش بـه)و سازگاري،كنندهشده، شرايط تسهيل كنترل رفتاري ادراك(كننده شرايط تسهيل

ــ فن اور اســتفاده از ــر مبنــاي مطالــب ). Venkatesh et al. 2003(ي ارتبــاط مشــابهي وجــود داردّ  ب

به، فرضيه پاياني شده ارائه :زير تدوين شده استشكل پژوهش

و اسـتفاده از معني تأثير،سازگاري بيشتر" وي اطلاعـات ـّ فن اور داري بـر تمايـل بـه پـذيرش

".خدمات اينترنتي دانشگاه دارد
و مطالعـات مقـدماتي پژوهشـگران ارائهبا توجه به مطالب در پـژوهش، مـدل مفهـومي شـده

.نشان داده شده است1شكل 

پژوهشمدل مفهومي.1شكل  

 پژوهشاهداف.3

از سـوي دانشـجويان اطلاعاتيّ فن اوربر پذيرش مؤثربررسي عوامل پژوهش، هدف از اين

شـناختي، گـرايش بـه جمعيـتيهـا مؤلفـه گـري بر نقش تعـديل تأكيد دانشگاه فردوسي مشهد با 

.و نوگرايي فردي است،تقليد، سازگاري

طراحي سايت�

 نظامكيفيت�

در�  اوري اطلاعاتاستفاده از فنّتوانايي فردي

تعاملات اجتماعي�

 اوريتصوير ذهني از فنّ�

شناختيمتغييرهاي جمعيت

سهولت استفاده

مفيد بودن

و تمايل به پذيرش
اورياستفاده از فنّ  

نوگرايي فردي�
هم(گرايش به تقليد� و )چشمي چشم
سازگاري�
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 پژوهششناسي روش.4

محسـوب همبسـتگي-توصـيفي هـاي پـژوهش بنـدي در زمـره طبقه براساسحاضر پژوهش

و مي براي سنجش هـر يـك. استها از ابزار پرسشنامه استفاده شده آوري دادهجمع منظوربهشود

و پرسشـنامه هـاي پژوهشهاي، با استفاده از يافتهپژوهششده در اين مطرحيها مؤلفهاز  مختلـف

جهـت اطمينـان از روايـي،سپس.شد، پرسشنامه مورد نظر طراحيّ فن اورياستاندارد مدل پذيرش 

و علوم تربيتي قـرار گرفـت،اطلاعاتيّ فن اورنظران مديريت، در اختيار جمعي از صاحب صوري

آنو پس از اعمـال نظـرات مطـرح . آوري اطلاعـات، اسـتفاده شـد ابـزار جمـع عنـوان بـه شـده، از

نتـايج حاصـل از محاسـبه. از آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده گرديـد،بررسي پايايي پرسشـنامه منظور به

نشـان داده شـده1ي مـورد مطالعـه در جـدول هـا مؤلفـه كرونباخ براي هـر يـك از ضريب آلفاي 

ت كـه ابـزار مـورد ايـن مطلـب اسـ، بيـانگر969/0آلفاي كرونباخ كلي پرسشـنامه برابـر بـا. است

و ابزار مناسبي پژوهش استفاده در .استاز پايايي مطلوبي برخوردار

 هاي مورد مطالعهنتايج پايايي مؤلفه.1جدول

 آلفاي كرونباخهامؤلفه آلفاي كرونباخهامؤلفه

934/0 مفيد بودن778/0 توانايي فردي در استفاده از فناوري

740/0 سازگاري717/0 كيفيت نظام

853/0 گرايش به تقليد584/0 طراحي نظام

813/0 گرايش به نوآوري716/0 سهولت استفاده

و استفاده از فناوري955/0 تعاملات اجتماعي 915/0 تمايل به پذيرش

567/0 تصوير ذهني

 پژوهشهاي يافته.5

 شناختي جمعيتيهايژگيو.5-1

بهنمونه مورد شناختي حجم اطلاعات جمعيت نشـان داده شـده2اختصـار در جـدول مطالعه

پ. است و درصد پاسخ68شده، آوري جمع هاينامهاسخبا توجه به دهنـدگان را دانشـجويان دختـر

از،همچنين. درصد را دانشجويان پسر تشكيل داده است 32 نمونـه مـورد حجـم درصـد60بـيش

و بررسي در مقطع كارشناسي تحصيل مي دا70كنند و دوم نشـجويان در سـال درصد از هـاي اول

از،و از نظـر رشـته تحصـيلي هسـتند تحصيل خـود  هـاي علـوم انسـاني درصـد در رشـته50بـيش

. هستندمشغول به تحصيل 
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 شناختي مشخصات جمعيت.2جدول

 فراواني نسبي فراوانيهاپاسخهاويژگي

 جنسيت
%9/31 84 مرد

%1/68 179 زن

 مقطع تحصيلي

%8/60 160 كارشناسي

%30 79 كارشناسي ارشد

%2/9 24 دكتري

 سال تحصيلي

%3/29 77 سال اول

%7/40 107 سال دوم

%19 50 سال سوم

و بالاتر %11 29 سال چهارم

 رشته تحصيلي

%5/20 54 فني مهندسي

%8/14 39 علوم پايه

و علوم دامي %7/5 15 كشاورزي

%3/5 14 علوم پزشكي

انسانيعلوم  136 7/51%

%59/1 ساير موارد

%100 263 جمع

و تحليل داده.5-2 و نتايج آزمون فرضيهتجزيه هاها

مي3كه در جدول گونه همان يهـا مؤلفـه شود، ضريب همبسـتگي ميـان بسـياري از مشاهده

و معنيپژوهش، مورد مطالعه در درصـد95عبـارت ديگـر، در سـطح اطمينـان بـه. استدار مثبت

و ادراك مفيـد بـودن فن اوري بـا مي گـرايش بـه ـّ توان بيان داشت كه بـين ابعـاد سـهولت اسـتفاده

و معنـيّ فن اوراستفاده از  و معنـي. داري وجـود داردي همبستگي مثبـت دار همچنـين رابطـه مثبـت

و اين مؤثريها مؤلفهميان  در مورد تصـوير ذهنـي نتايج اين.برقرار است مؤلفهبر سهولت استفاده

و تعاملات اجتماعي با احساس مفيد بودن نيز صادق استّ فن اورمثبت نسبت به  .ي
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گر بايد مورد توجه قـرار داد، انجـام نكته مهمي كه قبل از انجام رگرسيون در مطالعات تعديل

هم. سازي استعمل مركزيت خطي بـودن باعـث در صورتي كه اين عمل انجام نشود، بروز مشكل

تـر از يـك ضرايب بتـاي اسـتاندارد بـزرگكه طوري غيرعادي شدن نتايج رگرسيون خواهد بود، به

هم. مشاهده خواهد شد 1انسي ـتـورم وار آيـد كـه عامـل مـي وجـود بـه خطي بـودن هنگـامي مشكل

از بزرگ و قرباني(باشد10تر بـراي انسي ـتـورم وار بدين منظور، عامل ). 1388روستا، ابوالفضلي،

4كـه در جـدول گونـه همـان.ي مورد مطالعه در ايـن پـژوهش محاسـبه گرديـدها مؤلفههر يك از 

اسـت كـه ايـن10تـر از عـدد كوچـك هـا مؤلفهبراي تمامي انسيتورم وارشود، عامل مشاهده مي

.ي مورد مطالعه استها مؤلفهخطي بودن در ميان مطلب بيانگر عدم وجود هم

نتايج رگرسيون.4جدول  

 فرضيه
 ضريب

 تعيين

بضري

βرگرسيون
داريسطح معني آماره آزمون  VIF نتيجه آزمون 

**1142/0190/056/5000/0فرضيه  .Hرد05/1 

**2388/0524/067/10000/0فرضيه  .Hرد05/1 

 .Hپذيرش3055/0023/0348/0728/06/1فرضيه

**4089/0204/031/3001/0فرضيه  .Hرد096/1 

**5139/0311/067/4000/0فرضيه  .Hرد096/1 

**6087/0279/041/4000/0فرضيه  .Hرد005/1 

 .Hرد005/1*7051/0204/092/2004/0فرضيه

 .Hپذيرش8005/01/075/1081/0001/1-1فرضيه

 .Hپذيرش243/0018/1-17/1-8000/007/0-2فرضيه

 .Hپذيرش43/0003/1-79/0-8002/005/0-3فرضيه

 .Hپذيرش8001/008/041/116/0001/1-4فرضيه

**9113/029/007/5000/0فرضيه  .Hرد005/1 

 .Hپذيرش10072/0095/089/1060/001/1فرضيه

**11120/0347/0107/5000/0فرضيه  .Hرد1 
.05/0<سطح خطاي داري در معني*،001/0<داري در سطح خطاي معني **: توجه

1. Variance Inflation Factor (VIF) 
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شــده در پــژوهش، از روش رگرســيون چندگانــه هــاي بيــان منظــور آزمــون فرضــيه بــه

و تحليـل داده. استفاده گرديـد1)رونده پيش( 4در جـدول اختصـار بـه هـا نتـايج حاصـل از تجزيـه

دو. نمايش داده شده است از مؤلفهنتايج حاصل نشان داد، و ادراك مفيـد بـودن سهولت اسـتفاده

و اسـتفاده از معني تأثيريّ فن اوريريكارگ به دو عبـارت بـه.د ـّ فن اوري دار داري بـر گـرايش ديگـر

و در بسـياري از مطالعـات نيـز مـورد هاي اصلي اين مـدل بـود شده كه از فرضيه فرضيه اول مطرح

.شد تأييدنيز پژوهشقرار گرفته بود، بار ديگر در اين تأييد

ا همان و پژوهش وليه گونه كه در مدل مفهومي نشان داده شد، بـا توجـه بـه ادبيـات موضـوع

عنــوان بــهو ســازگاري،ميــزان نــوگرايي فــردي، گــرايش بــه تقليــديهــا مؤلفــه، پــژوهشپيشــينه 

دتعديليها مؤلفه هـاي اما نكته مهمـي كـه پـيش از انجـام روش. اندنظر گرفته شدهر گر در مدل

بايد مـورد توجـه قـرار گيـرد ايـنها مؤلفهگري هر يك از اين تعيين ميزان تعديل منظوربهآماري 

اطمينـان هـا مؤلفـه گر بودن يا نبودن هر يك از اين هاي آماري مناسب از تعديلاست كه با روش

نيـاز پـيش عنـوان بـه بايد از آزمـون چـاو،مؤلفهگري يك بررسي اثر تعديل منظوربه. حاصل شود

اتعديلريمتغهاي داراي مدل و قربـاني( ستفاده كردگر نتـايج حاصـل ). 1388روستا، ابوالفضـلي،

شـود در سـطح كـه مشـاهده مـي گونـه همـان. نمايش داده شـده اسـت5چاو در جدول از آزمون 

ويرهايمتغگري بر رابطه ميان تعديل سازگاري نقش مؤلفهدرصد فقط95اطمينان  ري ـمتغمسـتقل

و تحليــل رگرســيون نشــان داد، نتــايج حاصــل از تجز. وابســته در مــدل دارد  ســازگاري مؤلفــهيــه

از 12 مييرهايمتغات تأثيردرصد .كندمستقل بر وابسته را تعديل

 نتايج آزمون چاو.5جدول

داريسطح معني dfدرجه آزاديFآماره آزمونهامؤلفه  

164/0 36/115 نوگرايي فردي

076/0 66/112 گرايش به تقليد

*01/0 21/213 سازگاري

.05/0<داري در سطح خطاي معني*:توجه

 هـاي در شـكل ITALASSIافـزار گـر، خروجـي نـرم تعـديل مؤلفـه تـأثير درك بهتر منظور به

.شده استنمايش داده4و3و2

1. Forward 
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 سازگاري پايين

 سازگاري متوسط

ر سازگاري بالا

 شـدن رابطـه ميـان سـهولت

و تمايـل بـه  سـهولت اسـتفاده

.تر است قوي

و و آزمون مدل مفهومي پذيرش فناّوري اطلاعات ميرابيوناظمي|…معرفي

و تمايل به پذيرش در رابطه بين سهولت استفاده ادراك.2شكل شده

س استفاده ادراكرابطه بين سهولت.3شكل و تمايل به پذيرش در شده

و تمايل به پذيرش در رابطه بين سهولت استفاده ادراك.4شكل شده

تـر شـدشود، افزايش سازگاري باعث قويگونه كه مشاهده مي

و تمايل به پذيرش مي رابطـه بـين سـهو،ديگر عبارتبه. شوده

اند، قو ميان دانشجوياني كه سازگاري بيشتري را ادراك نموده

ش

همان

شده ادراك

پذيرش در
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و توانـايي فـردي در اسـتفاده از ملاحظه مـي5گونه كه در شكل همان شـود، كيفيـت نظـام

ــ فن اوري  ــي ّ ــأثير معن ــوين، ت ــاي ن ــد ه ــتفاده از فن اوري دارن ــر ســهولت اس ــ داري ب دو. ّ ــن ــهاي  مؤلف

بـا توجـه بـه سـطح. دهنـد ـّ درصد از تغييرات در سهولت اسـتفاده از فن اوري را توضـيح مـي7/17

مي معني و مدل رگرسيون، هـاي درصـد فرضـيه95توان استنباط كرد كه در سـطح اطمينـان داري

و چهــارم تأييــد مــي ا بــه. شــوندســوم ــ عبــارت ديگــر، توانــايي دانشــجويان در اســتفاده از فن و ّ وري

.شده از سوي آنها مؤثر است ادراكهمچنين كيفيت نظام بر سهولت استفاده 

ميهمچنين يافته و تصوير ذهنـي مثبـت نسـبت بـه فن اوري ها نشان ، ـّ دهد، تعاملات اجتماعي

،5شـده در شـكل ضـريب تعيـين نشـان داده. ـّ تأثير مثبتي بر احساس مفيد بـودن ايـن فن اوري دارد

در8/12ت كه بيانگر اين مطلب اس قابـل) احسـاس مفيـد بـودن(وابسـتهري ـمتغدرصد از تغييرات

و تصـوير ذهنـي(ي مستقل رهايمتغوسيله توضيح به عبـارت ديگـر، بـه. اسـت) تعـاملات اجتمـاعي

و سطح معني مي .H داري، دليلي بر رد فرضيه آماره آزمون و اسـتنباط كـرد گونـهنيـاتـوان است

عبـارت بـه. وابسـته دارنـدري ـمتغداري بـر تأثير معنـيريمتغد اين دو درص95كه در سطح اطمينان 

و هفتم نيز تأييد شدهديگر فرضيه .اندهاي ششم

از مؤلفهگري دو پس از اينكه اثر تعديل و گرايش به تقليد بـا اسـتفاده ميزان نوگرايي فردي

چنين اسـتنباط كردنـد پژوهش با توجه به پيشينه پژوهشگران قرار نگرفت، تأييدآزمون چاو مورد 

و اسـتفاده از مسـتقل را در تمايـل بـهري ـمتغبالقوه نقش طوربهتوانندمي مؤلفهكه اين دو  پـذيرش

دو.ّ فن اوري داشته باشند ي هـا مؤلفـه در كنـار مؤلفـه بنابراين بـا اسـتفاده از روش رگرسـيون، ايـن

و و احســاس مفيــد بــودن فن اوري مــورد بررســي ــ ســهولت اســتفاده نتــايج. آزمــون قــرار گرفتنــد ّ

داري بر تمايـل بـه گرايش به تقليد تأثير معني،درصد95آمده نشان داد، در سطح اطمينان دست به

و استفاده از فن اوري ندارد در3/43هـا نشـان داد از سوي ديگر، يافته.ّ پذيرش درصـد از تغييـرات

و استفاده از فن اوري به وهمؤلف ـوسيله سـهّ تمايل به پذيرش ميـزان مفيـد بـودن، سـهولت اسـتفاده،

شـده، بيـان مؤلفـه همچنين، لازم به اشاره است كه از ميـان سـه. نوگرايي فردي قابل توضيح است

از اطلاعـاتي ـّ فن اور ميزان درك مفيـد بـودن  و اسـتفاده بيشـترين تـأثير را بـر تمايـل بـه پـذيرش

.ّ فن اوري دارد

از هـيچ درصـد،95علاوه بر اين، در سطح اطمينان شـناختي تـأثيري جمعيـت رهـايمتغيـك

ازمعني و استفاده .ي ندارندّ فن اور داري بر تمايل به پذيرش

.شده استنشان داده پژوهش شده با استفاده از نتايج مدل مفهومي تعديل،5در شكل



و و آزمون مدل مفهومي پذيرش فناّوري اطلاعات  ميرابيوناظمي|…معرفي

197 

پژوهشمدل نهايي بر اساس نتايج.5شكل  

و نتيجه.6  گيري بحث

ازيهـا مؤلفـه نشان داد كه پژوهش نتايج حاصل از و ادراك مفيـد بـودن سـهولت اسـتفاده

دوّ فن اور از تعيين مؤلفهي و استفاده هـاي يافتـه،از اين جنبه.ي هستندّ فن اوركننده تمايل به پذيرش

ي ـّ فن اور گرفته در رابطه با مدل پايه پـذيرش انجامهاي پژوهشهاي بسياري از با يافتهپژوهش اين 

 ,Lai and Li 2005; Cheng, Lam, and Yeung 2006; Lee 2009; Al-Somaliاز جملـه(ديـويس

Gholami, and Clegg 2009; Chang and Yang 2009) هـا حكايـت يافتـه،همچنـين. داردييسـوهم

 تـأثير ي، ادراك مفيـد بـودنّ فن اوراز اين مطلب داشت كه در مقايسه با ادراك سهولت استفاده از 

و استفاده از آمـده بـا نتـايج دسـت بـه از اين منظر، نتـايج.ي داردّ فن اوربيشتري بر تمايل به پذيرش

ا پژوهش حاصل از  و يانگ مبني بر اينكه سهولت استفاده در مقايسه بـا دراك مفيـد بـودن چانگ

از تأثيرداراي  و اسـتفاده ،)Chang and Yang 2009(ي اسـت ـّ فن اور بيشتري بر تمايـل بـه پـذيرش

مـورد سـويي، تفـاوت دو جامعـه تـرين عوامـل وجـود چنـين نـاهم شايد يكي از مهم. تفاوت دارد

هـاي سـنيوههاي گـر هاي فرهنگي حاكم بر اين دو جامعه، تفاوتعلاوه بر اختلاف. مطالعه باشد

در7/85كهيطوربه. دارد تأملمورد مطالعه نيز جاي  اول پـژوهش درصد از نمونه مـورد مطالعـه

و ايـن49تا20در دامنه سني بين  اسـت كـه مطالعـه حاضـر در ميـانيدر حـال سال قـرار داشـتند

و جـواني آنهـا بـا رايانـه  و دوران نوجـواني دانشجوياني انجام گرفته كه متعلق به يـك نسـل بـوده

با،ديگر عبارتبه. همراه بوده است و بـهبه اطلاعاتيّ فن اورنسلي كه همـراه آن رشـد دنيـا آمـده

بهيريكارگبهدر طور حتمبهيافته است،  هاي پـيش از خـود احسـاس راحتـي نسل اين ابزار نسبت

و  و اسـتفاده از آن كمتـر تأثيرو سهولت بيشتري خواهد نمود اين عامـل را در تمايـل بـه پـذيرش

هـاي پـژوهش حاضـر بـا نتـايج حاصـل از مطالعـه يي يافتـه سـو هـم از طرفـي،. درك خواهد كرد

12/0=R2**

433/0=R2**177/0=R2**

128/0=R2**

نظامكيفيت�

اوري توانايي فردي در استفاده از فنّ�

 اطلاعات

تعاملات اجتماعي�

 اوريتصوير ذهني از فنّ�

سهولت استفاده

مفيد بودن

و ــذيرش ــه پ ــل ب تماي
اورياستفاده از فنّ  

سازگاري

نوگرايي فردي
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و وو شـده ميزان سـودمندي ادراك هاي كانادا كه نشان داد در ميان دانشجويان دانشگاه1ساندراج

اي قابـل ملاحظـه تـأثير شده از سوي آنها از سوي دانشجويان در مقايسه با سهولت استفاده ادراك

و عليدوستي،(ي داردّ فن اوربر استفاده از  توانـد دليـل محكمـيمي) 1388باقري، حميدي بهشتي،

.بر اين ادعا باشد

مثبتـي بـر تـأثير،ي ـّ فن اور ردي در اسـتفاده از دهنـدگان، توانـايي ف ـهمچنين از ديدگاه پاسخ

، السـومالي پـژوهش هـاي نتـايج حاصـل بـا يافتـه،در ايـن خصـوص. سهولت اسـتفاده از آن دارد 

عـلاوه بـر آن، بـر. داردييسـو هـم ) Al-Somali, Gholami, and Clegg 2009(و كلـگ،غلامـي

از مـؤثر از ديگر عوامل نظامكيفيتر حاضپژوهش هاي مبناي يافته ي ـّ فن اور بـر سـهولت اسـتفاده

شد اطلاعات .و ارتباطات شناخته

بهنتيجه ديگري كه از اين و مؤلفهدار دو معني تأثيرآمد، دست پژوهش تعـاملات اجتمـاعي

از ايـن جهـت،.و ارتباطـات بـود اطلاعـاتي ـّ فن اور تصـوير ذهنـي مثبـت بـر ادراك مفيـد بـودن 

 ,Gupta)و گابتـا،، دسـگابتا گابتـا هـاي پـژوهش صـل از حاضـر بـا نتـايج حا پـژوهش هـاي يافته

Dasgupta, and Gupta 2008) و كلـگ،، غلامـيو السـومالي(Al-Somali, Gholami, and Clegg 

.داردييسوهم (2009

را مؤلفهنقش پژوهش، نتايج حاصل از اين گـر تعـديلري ـمتغيـك عنـوانبهنوگرايي فردي

گـذار بـر تمايـل بـه تأثيرمسـتقليرهـايمتغيكـي از عنـوان بـه مؤلفـه قرار نداد، اما اين تأييدمورد 

و استفاده از  حاضـر بـا پـژوهش هـاي يافتـه،از ايـن منظـر. قرار گرفت تأييدي موردّ فن اورپذيرش

.همخواني دارد) Yiu, Grant, and Edgar 2007(و ادگار،، گرنتيوپژوهش نتايج 

و تمايـل بـه گونـه رابطـه معنـي شـناختي، هـيچ جمعيتي رهايمتغدر بررسي داري ميـان آنهـا

و استفاده از فن اوري مشاهده نشد هـاي هاي پـژوهش حاضـر بـا يافتـه از بعد جنسيت، يافته.ّ پذيرش

از جنبـه ميـزان. يي داردسـو هـم ) Gupta, Dasgupta, and Gupta 2008(و گابتـا،، دسـگابتا گابتـا 

م  كـه نقـش ميـزان تحصـيلاتو كلـگ،، غلامـي طالعـه السـومالي تحصيلات، ايـن پـژوهش بـا

به پاسخ از دهندگان را  ,Al-Somali, Gholami) انـد گـر معرفـي نمـوده تعـديليرهايمتغ عنوان يكي

and Clegg 2009) ،رسد كه وجود چنين تفاوتي در ماهيت دو جامعـه مـوردمينظربه. تفاوت دارد

هـاي فرهنگـي موجـود در دو جامعـه، نتـايج علاوه بر تفـاوت،ديگر عبارتبه. بررسي مستتر است

آمده است كه تمـامي آنهـا مشـغول بـه تحصـيل در دستبهپاسخ افرادي براساسحاضر پژوهش

 
1. Sundarraj and Wu 2005 
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 ,Al-Somali)و كلــگ،، غلامــيالســوماليپــژوهش، در حــالي كــه هســتندســطح دانشــگاهي

Gholami, and Clegg 2009) گر تفـاوت سـطح،بنـابراين. فتـه اسـت در ميان مشتريان بانـك انجـام

.باشدييسوهمتواند دليل اين عدم تحصيلات در ميان دو گروه مي

و پيشنهادات.7  كاربرد مديريتي

و گسـترش هاي بنيادين در موفقيت امروز دانشگاهيكي از گام ياطلاعـاتي ـّ فن اور ها، توسعه

و با پذيرش اين گـام مكمـل در تحقـق ايـن هـدف از سـوي دانشـجويانيّ فن اورو ارتباطي است

هـاي آموزشـي جهـت توانـد بـا برگـزاري دوره مـديريت دانشـگاه مـي،بنـابراين. شودبرداشته مي

و معرفـي خـدمات متنـوع آنهـا سـايت آشنايي با وب شـرايط لازم جهـت سـهولت،هـاي مختلـف

از جملـه عوامـل بسـيار مهـم در جهـت سـوق دادن دانشـجويان.ي را فراهم آوردّ فن اوراستفاده از 

و ارتباطييّ فن اوراستفاده از سوي به برقـراري منظـور بـه لازميها رساختيزايجاد،هاي اطلاعاتي

به مداومارتباط  و نيـز پـژوهش كه نتـايج گونه همان. استويژه اينترنت با شبكه اطلاعاتي دانشگاه

و تصوير ذهني مثبت نسبت به يد اينؤم ميّ فن اورواقعيت بود كه تعاملات اجتماعي  تـأثير توانـدي

و بـه قابل ملاحظه ي از سـوي دانشـجويان داشـته ـّ فن اور دنبـال آن پـذيرش اي بر درك مفيد بـودن

و درخواست از آنها بـراي اشـاعه عنوانبهباشد، استفاده از اساتيد الگوهاي مورد قبول دانشجويان

به تفكر و دستيابي به دانش روز دنيـاّ فن اورمثبت نسبت و مفيد اين نوآوري و معرفي ابعاد مثبت ي

. استديگري در اين راست مؤثرگام

بهدر قلمرو آموزش عالي، استفاده از و ارتباطـات فرصـتي ـّ فن اور ويـژهّ فن اوري، ي اطلاعـات

و انعطـاف بخشـي آمـوزش را افـزايش اثر رود، مـي شـمار پـذير بـه براي خلق محيط يادگيري پويا

و به كاهش هزينهدهد مي از ). Hafeez-Baig, Gurarajan, and Gurarajan 2006(شـود ها منجـر مـي،

از، توجه دانشگاهرونيا و ارتباطـات نبايـد اطلاعـاتي ـّ فن اور ها در ترغيب دانشجويان به استفاده

و اعضـاي بلكـه آمـاده، هاي اداري بدون كاغذ محدود شـود نظامبه استفاده از سـازي دانشـجويان

هـاي محـوري هـاي مـرتبط بـا فعاليـتي در فرايندّ فن اوربراي كاربرد اثربخش از اينيعلمئتيه

و پــژوهش اهميــت بيشــتري دارد هــا در چــارچوب لازم اســت دانشــگاه. دانشــگاه يعنــي آمــوزش

ــه كــاربرد ايــن راهبــردهــاي برنامــه ــ فن اور خــود ب دّ  و راهبــريي در آمــوزش از راه ور، طراحــي

و غيره توجه ويژههاي مجازي، مديريت برنامه كلاس .اي داشته باشندهاي درسي

و ارتباطـات در قلمـرو آمـوزش عـالي كشـور مـا بـا توجـه بـهّ فن اوراستفاده از ي اطلاعـات

و تعدد مراكز دانشگاهي نيازمند توجه به عوامـل مختلفـي اسـت كـه برخـي گستردگي جغرافيايي
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آتـي ممكـن اسـت بـر سـطح هـاي پـژوهش. حاضر مـورد توجـه قـرار گرفـت پژوهشا در از آنه

و اسـتفاده در بسـتر عوامـل ـّ فن اور ايـنيريكـارگبهمناسب  ي، چگـونگي كـاهش موانـع پـذيرش

و جمعيت .تمركز يابندّ فن اورانهشناختي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي،

 منابع.8
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Abstract: In spite of increasing interests and trends among Iranian 
organizations to incorporate information and communication 
technology (ICT) into service provision to their customers, there is 
still considerable gap between existing and expected diffusion. The 
aim of this study was to identify and evaluate main determinants of 
technology adoption and use on the basis of modified TAM model. 
The developed model was validated through survey research and 
data collected from a randomly selected sample of 263 students at 
Ferdowsi University of Mashhad. Data analysis was conducted using 
appropriate statistical techniques including regression, and Chaves 
analysis.  The findings of research confirmed the validity of principle 
model , confirming ease of use and perceived usefulness as main 
determinants of technology acceptance as suggested by Davis. This 
study also suggested that the quality of system and personal ability to 
use technology were good predictors of ease of use, while social 
interaction and images appeared to be good predictors of perceived 
usefulness of technology. Furthermore, personal innovativeness 
proved to have significant effect on intention to use among potential 
ICT users. 
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