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 مقدمه.1

شد 2004براي اولين بار در سال2اصطلاح وب نظيـر هـاييي ـّ فن اور ناظر بـر2وب. مطرح

و ويكي است كه چند ويژگي مشترك دارند كننـده تا مصـرف سازنديمكاربران را قادر: وبلاگ

و خود نيز در توليد اشنصرف اطلاعات نب يهـا مشـاركت محتواي اينترنـت نقـش داشـته باشـند؛د

و توليد محتواي گروهي را ممكن ساخته است؛ ازهعمدطوربهگروهي رايگـان هسـتند؛ اسـتفاده

فن استآنها ساده  .ي خاصي نداردّو نياز به دانش

درو شـود مـي روز به روز فراگيرتـرهايّ فن اوراستفاده از اين شده اشاره هاي يژگيو خاطر به

كـه نـاظر2اصطلاحاتي مانند كتابخانه. شوديمگرفته كاربهمختلف با اهداف متفاوتيها حوزه

كـه بـه كـاربرد آنهـا در حـوزه پزشـكي2، پزشكي هاست كتابخانهدرهايّ فن اوراستفاده از اينرب

و بسياري2و آموزش پردازد،يم ديگـر بـايها حوزهكه ناظر به استفاده از آنها در آموزش است

.اخير باب شده استيها سالدر2پسوند 

در هـا كتابخانهدرهايّ فن اورفوايد استفاده از اين و اخيـريهـا سـال بـه اثبـات رسـيده اسـت

و خـدمات هـاي ـّ فن اور روزافزوني اين طوربهها كتابخانه را بـراي تعامـل بيشـتر بـا مراجعـان خـود

از. انـد كار گرفتـهبهكاربرمحور  و هـا كتابخانـهدر2وب هـاييـّن اورفاسـتفاده در گـرو آشـنايي

و گنجانـدن آنهـا تسلط دانش  صـورت بـه نـه تنهـا(آموختگان رشته كتابداري بـا ايـن ابزارهاسـت

تجربـه كـار بـا. طلبـديم ـرا در برنامه آمـوزش كتابـداري) تجربه عملي كار با آنهابا بلكه نظري،

به2وب هاييّ فن اور بـ دانشـجويان، در حين تحصيل وهاعتمـاد نفـس كـافي كـار بـا ايـن ابزارهـا

آن. دهديمامكان استفاده از آنها را در محل كار افزايش  از،عـلاوه بـر  يـناآمـوزش بـا اسـتفاده

و ياددهندگان ايجاديها مدلهايّ فن اور انگيـزه،و در نتيجـه كندمينوين تعامل بين يادگيرندگان

را دهدميزايش يادگيري را در دانشجويان اف .نمايديمتر جذابو آموزش

ظهـور نسـل جديـد نمايـد،يم ـرا در كتابداري الزامـي2از عوامل ديگري كه آموزش وب

 هـايي ـّ فن اوريهـا مهـارت با سطح بالاي نامنديمدانشجويان كه آنها را نسل شبكه يا نسل گوگل 

كـه بيشـتر ايـن دهـديم ـنشـان مطالعاتي روي دانشجويان در كشـورهاي پيشـرفته. اطلاعات است

در طوربهدانشجويان  و عضـويت و پيام كوتاه يهـا شـبكه روزانه ارتباطات مجازي از طريق ايميل

و ويكـي هسـتند نماينـديماجتماعي اينترنت برقرار از.و كـاربر ابزارهـايي مثـل وبـلاگ اسـتفاده

تجـارب.نمايـد تـر جـذاب آمـوزش را بـراي ايـن گـروه از دانشـجويان توانـديم2ابزارهاي وب 

و اروپا نشانو آموزشي كتابداري آمريكايها گروه  هـاي ـّ فن اور كه آمـوزش ايـن دهديماستراليا

يكي گنجاندن آمـوزش ايـن: آموزشي كتابداري گنجانده شده استيها برنامهبه دو صورت در
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از عنوانبهابزارها و ديگـري اسـتفاده وزش دروس ديگـر ايـن ابزارهـا در آمـ چنـد واحـد درسـي

. ابزار كمك آموزشي مثل استفاده از ويكي در تكاليف گروهي عنوان به

 مروري بر متون.2

2وب.2-1

و مـدياليو 2004نخستين بار سال2اصطلاح وب 1اينترنشـنال در كنفرانسي كه توسط اورلي

2كـه بـه وب فقـط خوانـدنيوب هاييّ فن اورنسل اول ). O'Reilly 2005(رفت كاربهبرگزار شد،

و اسـتفاده عنوانبهند،ا نيز معروف كننـدگان يـك سـكو بـراي ايجـاد ارتبـاط بـين توليدكننـدگان

كه هاييّ فن اورنسل دوم،اما. آمدندوجودبهاطلاعات  نوشـتني نيـز-يا وب خوانـدني2وب وب

م، براي ايجـاد امكـان مشـاركت اسـتفاده شونديمخوانده  حتـواي وب توسـعه كننـدگان در خلـق

وبيدر حال ).Madden and Fox 2006; Maloney 2007(يافتند  براي بسـياري از افـراد فقـط2كه

و بـه پيـدايش اي را بـراي بسـياري از افـراد بـه تازه هاي يدگاهدي است،ّ فن اورنوعي  همـراه آورده

از كننده الگوهاي استفاده كننـدگان در آنهـا كـه مشـاركت اسـتفادهييهـا حـوزه محور در بسياري

.، منجر شده استاستحياتي 

2آموزش.2-2

بـ2اصـطلاح آمــوزش ازرنــاظر گســترش. در آمــوزش اســت2وب هـايي ّــ فن اور اســتفاده

ــ فن اور  و جديــدي را فــرايهــا چــالشو هــا فرصــت2وب هــايي ّ آموزشــي نظــامروي آمــوزش

آمـوزش عـالي بسـياري داراي سـابقه مؤسسـات در حقيقـت،. مختلف قـرار داده اسـتيها رشته

و يادگيري هسـتند هاييّ فن اور استفاده از و ارتباطات در آموزش كـه گونـه همـان البتـه. اطلاعات

و تواندينمتنهاييبهّ فن اوري در متون اشاره شده است،   فقـط متضمن موفقيت در يك زمينه باشـد

و مربيان توانديمزماني آورنـد عمـلبهبتوانند از آن استفاده مفيد ارزشمند باشد كه يادگيرندگان

)Virkus 2008 .( مطـرح شـد، 2005در سـال3كـه توسـط دانـز2اصطلاح يـادگيري الكترونيكـي

در5اسـت كـه ونگـر4"عمـل ايده يـك جامعـه هـم"اين اصطلاح مبين. نشانگر اين واقعيت است

و نشان 1998سال  از پيشنهاد كرد پيامـدهايي2وب.يادگيرنـدگان اسـت دهنده يك جامعه فعـال

و  و نيـز سـطوح و آمـوزش حضـوري مختلـف آمـوزشيهـا شـكل را براي آمـوزش از راه دور

و بـراي معلمـانهايّ فن اوراين. همراه داشته است به و يادگيري شـده ، باعث تسهيل فرايند آموزش

). Selwyn 2010; Ferdig 2007; Simoes and Gouveia 2008(يادگيرنـدگان، هـر دو مفيـد اسـتو
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و هـا يدهااشتراك گذاشتن اين ابزارها امكان انتشار آسان، به ، اسـتفاده مجـدد از محتـواي دروس،

در پيوند و يادگيرنـدگان اداره را اطلاعاتي هاييطمحبه منابع مرتبط ، شـوديم ـكه توسط معلمان

 ). Salzburg Research EduMedia Group 2007, 23( آورديمفراهم

و آمـوزش پديـد آمدنـديها مدل،2وب هاييّ فن اورا ظهورب  Alexander)جديد يادگيري

2006; Bartolomé 2008). و امكــان همكــاري1ابــزاري بــراي آمــوزش مشــاركتي2وب اســت

و با كمـك افـراد مختلـف كـه هريـك داراي. نمايديممعلمان با يكديگر را فراهم  به اين ترتيب

را2وب. يابـديمـ، برونداد يادگيري ارتقـاء هستنداستعدادهاي متفاوتي  امكـان انعكـاس نظـرات

 بـه ايجـاد يـك محـيط،و بـه ايـن ترتيـب كنـديم ـبراي دانشجويان از طريـق انتشاراتشـان فـراهم 

همچنـين امكـان هـاي ـّ فن اور اين. نمايديمكمك2يادگيري واكنشي/يادگيري از طريق بازانديشي

و حتـي متخصصـان خـارج از هـايسكلاهمتعامل دانشجويان با  را نظـام، معلمـان آموزشـي خـود

 گيرنـديم ـوسيله با مشاركت فعال دانشجويان در فرايند يادگيري، آنهـا يـادن بدي. نمايديمفراهم 

دريها مهارتاين امكانات به پرورش برخي. كه چگونه بياموزند عملـي در بـين دانشـجويان كـه

ا و يـادگيري مـادام پژوهشنجام كار عصر ارتباطات الكترونيك براي العمـر لازم اسـت، نگارش،

ي بـزرگ ـّ فن اور بايد توجه داشت كه نياز دانشجويان امروزي كه بـا،همچنين. نمايديمنيز كمك 

به اند شده بـا گذشـتگان متفـاوت اسـت شـونديم ـشـناخته3نام بوميان الكترونيك يا نسل شـبكهو

)Prensky 2001 .(اي و تمايل در هـايي ـّ فن اورن افـراد بـه اسـتفاده از آشنايي يهـا پـژوهش جديـد

ايـن يريكـارگ بـه بـا ). Hartshorne and Ajjan 2009; Tysome 2007(اثبات رسيده اسـت مختلف به

آيها برنامه تواننديم، دانشجويانهايّ فن اور ونآموزشي خود را گونه كه نياز دارنـد تنظـيم نماينـد

و بـه نيازهـاي اسـتفاده مـي محـور كننده بيشتر استفاده،به اين ترتيب آموزش كننـدگان بيشـتر شـود

كـه كـاربرد رسـديم ـنظـر ايـن فـرض منطقـي بـه بنـابراين، ). Virkus 2008(پاسخگو خواهد بـود 

از2وب هاييّ فن اور  Hartshorne)گـردديم ـمنجـر نظـام آموزشـي به رضايت بيشتر دانشـجويان

and Ajjan 2009). وبها پژوهش آمـوزش را از حالـت سـنتي2حاكي از آن است كه ابزارهـاي

بـا،و همچنـين انـد نمـوده آموزش منحصر بـه حضـور در كـلاس درس بـه آمـوزش دائـم تبـديل 

.اند نمودهتريقعموتريغنمشاركت يادگيرندگان در فرايند توليد علم فرآيند يادگيري را 

 در آموزش كتابداري2وب.2-3

 توانـديمـ هـا رشـته براي آموزش كتابداري حتي بيش از سـاير2وب هاييّ فن اوراستفاده از

1. collaborative teaching                2. reflective learning environment 
3. electronic natives/ electronic immigrants or Net generation 



و اطلاع و استفاده مدرسان كتابداري از آگاهي  ديگرانو زاده صراف|… رساني ايران

25 

و اين هاييطمحجامعه كنوني برپايه. مفيد باشد  يـژهو بـه مسـأله كاري الكترونيك بنيان نهاده شده

و. قابل ملاحظه استها كتابخانهدر اولـين2، اصـطلاح كتابخانـه رساني اطلاعدر حوزه كتابداري

س رفـت كـار بـه ناميده شـد،2نام لايبرري كرانچ در وبلاگ او كه به1توسط كيزي 2005ال بار در

 هـا كتابخانـه،اخيـريهـا سـالدر. هاسـت كتابخانـهدر2وب هـايي ـّ فن اور كه ناظر بـر اسـتفاده از 

و خـدمات كـاربرمحورهايّ فن اورروزافزوني اين طور به را بـراي تعامـل بيشـتر بـا مراجعـان خـود

.اند گرفته كار به

و ي نيسـت، بلكـه تغييـر ـّ فن اور معنـي بـه فقط2وب،رساني اطلاعالبته براي جامعه كتابداري

بـا ). Patridge, Lee, and Munro 2010(در حرفه را نيز در پـي داشـته اسـتيا ملاحظهنگرش قابل

دريهـا نقشكتابداران،يا حرفهزندگييها جنبهبر تمام2وبيرتأث جديـدي بـراي كتابـداران

 ,Patridge, Lee)آنها را بازشـناخت توانيمنياز بازار روز هاييبررسنظر گرفته شده است كه در 

and Munro 2010; Al-Daihani 2009). ،جانبـه كتابداري نياز به يك راهكار همـه در متون بنابراين

اشـته باشـد، مـورد تصـريح قـرار برددردر آمـوزش كتابـداريرا2و سريع كـه كاربردهـاي وب 

ــت  ــه اس ــر ). Srivastava 2009(گرفت ــوي ديگ ــم،از س ــان ه ــن زم ــترش اي ــا گس ــ فن اور ب ــاي ّ ، ه

و اطلاعات در حال پيدايش است عنـوان بـه اين مفاهيم كـه. مفاهيم جديدي چون مديريت دانش

ــداري شــناخته  ــد شــدهبخشــي ضــروري از ســاختار درســي رشــته كتاب  Hazeri, Martin and) ان

Sarrafzadeh 2009; Rehman and Marouf 2008) به و نـوين بـراي شخصـي هـاييّ فن اورنيز سـازي

.اند وابستهمشاركت 

وب،بنابراين آموزشـييهـا برنامـه بخشـي از محتـواي درسـي عنوانبهنه تنها بايد2مبحث

و  كـار بـه گنجانده شود، ابزارهاي آن نيز بايـد در سـاختار بافـت آموزشـي رساني اطلاعكتابداري

و يــادگيري هــر دو را تحكــيم نمايد تــانگرفتــه شــو نظــام آمــوزش در ايــن راســتا،.دنــآمــوزش

، از طريـق فراينـد يـادگيري طي اين محيط جديد را در در عملي كار كتابداري نياز مبرم دارد كه 

بـا2وب هـايي ـّ فن اور تركيـب. شدت بخشـد از آنها3ده عمليدرگير كردن دانشجويان در استفا

و آموزش كتابداري  فرصـت مناسـبي را بـراي دانشـجويان ايـن رشـته فـراهم نيـز محيط يادگيري

تجهيـز دانشـجويان كتابـداري بـه،در واقـع. العمـر آمـاده شـوند تا براي يـادگيري مـادام نمايديم

ديها مهارت و براي دانشجويان اين رشته سواد اطلاعاتي مزيت دوجانبه از سـاير تـريضـرور ارد

رايها مهارتكه اين افراد بايداچر.هاست گروه و بـراي افـزايشبهنه تنها لازم خـاطر خودشـان

و اسـتفاده،معلومات خود دارا باشند، براي اينكه بتوانند ديگران را نيز در بازيابي، ارزيابي، تفسـير 

1. Casey                  2. Library Crunch                3. Actual engagement 
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 هـاييتوانمنـد كمـك كننـد، بايـد داراي افزايش دانش مراجعانبهو از اطلاعات توانمند سازند

بـه طور قطـعبهكتابداري،يها دانشكدهدر محيط آموزشيهايّ فن اوراين يريكارگبه. لازم باشند

در محـيط كـار هـاي ـّ فن اور بتواننـد از ايـنتر راحتكه بعدها كنديمدانشجويان اين رشته كمك 

و. خود استفاده كنند بـه ايجـاد اطلاعـات رسـاني اطلاعمضاف بر اينها، با توجه به اينكه كتابداري

تمرينـي بـراي دانشـجويان ايـن رشـته در زمينـه توانـديمو دانش نظر دارد، استفاده از اين ابزارها 

و بـييا رشـته كتابـداري يـك حـوزه چند. خلق مشاركتي دانش باشـد  د آمـوزش آن ترديـ اسـت

از توانديم و ايـن مهـم تـريغن ـمختلفيها رشتهبا مشاركت افراد از توانـديم ـشـود بـا اسـتفاده

. گرددتر آسان2وب هاييّ فن اور

و در شـده بيـان اينكـه اظهـارات بـاوجود با همه ايـن تفاسـير نشـانگر ضـرورت ايجـاد تغييـر

و محتواي درسييها روش و رشته آموزشي  دهـديم ـشواهد نشـان،استرسانيعاطلاكتابداري

دها دانشكدهكه وبو اساتيد كتابداري  انـد نمـوده كنـدي عمـل بـه2ر پاسخ به نيازهاي آموزشي

)Aharony 2008; Virkus 2008; Coutinho and Bottenuit 2008; Foo and Ng 2008(.

 معرفي پژوهش.3

 مسأله بيان.3-1

و و پژوهشگرانمتخصصان اذعان دارند كـه لازم اسـت دانشـجويان رساني اطلاعكتابداري

و  و طـور بـهو شـوند آشـنا2وب هاييّ فن اوربا رساني اطلاعكتابداري عملـي بـا آنهـا كـار كننـد

و در برنامه آموزشـيهايّ فن اوركه اين كننديمپيشنهاد  . گنجانـده شـود رسـاني اطـلاع كتابـداري

منـدي از مزايـاي، بهـره2براي كار در محـيط كتابخانـه هدف از اين امر، آماده كردن دانشجويان

ازتر جذابو،2آموزش  كه نسل جديـد دانشـجويان است هايييّ فن اورنمودن آموزش با استفاده

در برنامـه درسـي هـاي ـّ فن اور وارد نمـودن ايـنيهـا راه،در متـون مختلـف.ندهسـت با آن مـأنوس 

و  و چـه در دل واحـدهاي ديگـر درسـي صورتبهچه رساني اطلاعكتابداري واحد درسي مجـزا

و،اما. پيشنهاد شده است آشـنا هـاي ـّ فن اور خود با اين رساني اطلاعبايد ديد آيا مدرسان كتابداري

و مهـارت اسـتفاده از آنهـا را دارنـد؟ آيـا امكانـات  و دانش ايـران آمـادگييهـا دانشـگاه هستند

به را دارد؟ علاقههايّ فن اورآموزش اين  و سـابقه تـدريس بـا اسـتفاده2وب هاييّ فن اورشخصي

وهايّ فن اوراز اين ، نويسندگان را ترغيب به انجـام يـك طـرح پژوهشـي نمـود تـا ميـزان آشـنايي

و و موانعي رساني اطلاعاستفاده مدرسان كتابداري در هـاي ـّ فن اور كـه در اسـتفاده از ايـن را ايران

.دريابدمقابل آنهاست،
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 پژوهشيهاشپرس.3-2

و و استفاده مدرسان كتابـداري ايـران از رسـاني اطـلاع هدف پژوهش بررسي ميزان آشنايي

:از اند اساسي پژوهش عبارتيها پرسش. است2وب هاييّ فن اور

و• و آشـنايي خـود رساني اطلاعمدرسان كتابداري  هـايي ـّ فن اور بـا را ايران ميزان آگاهي

چه2وب ؟بيننديم يتيوضعدر

و مد• و به چه رساني اطلاعرسان كتابداري 2وب هـايي ـّ فن اورازييها روشايران چگونه

و پژوهشي سود ؟جوينديمبراي مقاصد آموزشي

وهايّ فن اورموانع استفاده از اين•  ايران چيست؟رساني اطلاعاز نظر مدرسان كتابداري

 روش پژوهش.3-3

اين روش براي تعيين وضـعيت موجـود يـك.استاز نوع توصيفي روش پژوهش پيمايشي

و هدف آن شناخت جامعه مورد بررسـي اسـت  هـدف ازآنجاكـه. پديده مورد استفاده قرار گرفته

و،پژوهش حاضـر  و اسـتفاده مدرسـان كتابـداري ايـران از رسـاني اطـلاع بررسـي ميـزان آشـنائي

.رسديم نظربه، اين روش پژوهش مناسب است2وب هاييّ فن اور

وبها دادهر گردآوري ابزا  كـه بـا اسـتفاده از سـرويس رايگـان اسـت يك پرسشنامه تحت

Google documents  يهـا پرسشـنامه اسـتفاده از پرسشـنامه تحـت وب در مقايسـه بـا. طراحي شـد

راينببنـا شـود،ينم ـدهنـدگان فـاش شده با پست الكترونيك در اين است كه هويت پاسـخ ارسال

در. بيشـتر اسـت،خـرج دهنـد دهنـدگان صـداقت بيشـتري در پاسـخگويي بـه پاسـخ احتمال اينكه

دسترسـي بـه طيـف: تحـت وب مزايـايي از جملـهيها پرسشنامهكاغذي،يها پرسشنامهمقايسه با

و دريافـت جغرافيايي، سـرعت هاييتمحدودوسيعي از مخاطبان با غلبه بر  پـردازي، دادهارسـال

ــر  ــت بهت ــه، كيفي ــا پاســخبهين هز،ه ــدو ــنامه دارن ــال پرسش و ارس ــدك طراحــي ــه ان ــالي،(ين جم

).1384اسديو زاده، صراف

و براي چند نفر از متخصصـان شـناخته شده پرسشنامه طراحي رسـاني اطـلاع شـده كتابـداري

و از آنها خواسـته  و سـادگي شـد تـا نظـرات خـود را دربـاره محتـوي، بـي ارسال شد ابهـام بـودن

و تعـداد سـؤالا  يينهــاپيشـنهادات آنهـا در نسـخه.ت پرسشـنامه ارســال نماينـد سـؤالات، سـاختار

فن. پرسشنامه اعمال شد ي نيز پرسشنامه با اسـتفاده از كامپيوترهـايّبراي بررسي پرسشنامه از لحاظ

و مرورگرهاي مختلف آزمايشيها سرعتمختلف، شد تـا مشـكلات احتمـالي مختلف اينترنت

و پاسخ پيونددر باز كردن  و حل شود پرسشنامه .دهي به آن كشف
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و نامه دعوت پرسشـنامه بـه پيونـد پاسخ به پرسشنامه شـامل معرفـي مختصـر طـرح پژوهشـي

و 175ايميل نشاني از. ارسال شـد 1389ايران در تابستان سال رساني اطلاعمدرس كتابداري بعـد

نامه شـامل پرسشـ. گذشت يك ماه، مجدد يك ايميل يادآوري به جامعه مورد مطالعه ارسـال شـد 

و از چند قسمت ذيل تشكيل شده بود و بسته بود :هر دو نوع سؤالات باز

آن.1 و مجريان ؛توضيح مختصري درباره طرح پژوهشي

؛)سن، جنس، ميزان تحصيلات، سابقه تدريس(مشخصات فردي.2

ــا.3 ــزان آشــنائي ب ــر معــروفمي ــ فن اورينت ــوييتر،2وب هــايي ّ ــلاگ، ويكــي، ت شــامل وب

،)مثـل گوگـل داكـس(بوك، يوتيـوب، فليكـر، دليشـس، ابزارهـاي اشـتراك فايـل فيس

و تصويري هاييّ فن اوراس، پادكست،.اس.آر ؛)مثل اسكايپ(چت متني، صوتي

ازيها روش.4 وب هاييّ فن اوراستفاده و پژوهش2مختلف ودر آموزش ؛

.ندهست با آن روبروهايّ فن اورموانعي كه در استفاده از اين.5

 جامعه مورد مطالعه.3-4

و و پيـام نـورو دولتـييهـا دانشـگاه شاغل در1ايرانرساني اطلاعمدرسان كتابداري ،آزاد

ازيهـا روشايميـل ايـن افـراد بـا نشاني. دهندميجامعه مورد مطالعه پژوهش را تشكيل مختلـف

ــداري دانشــگاه فردوســي مشــهد هــا دانشــگاهســايت جملــه جســتجو در وب ،، گــروه بحــث كتاب

وبو راهنماهاي موجـود،ارتباطات شخصي و در ايـران رسـاني اطـلاع سـايت انجمـن كتابـداري

طر 175ايميل نشاني،در مجموع. گردآوري شد شدينفر از اين .ق گردآوري

يكميها افتهي.4

ميـزان. شـوديم ـجامعه مورد مطالعـه درصد4/25 نفر به پرسشنامه پاسخ دادند كه شامل 44

كم پاسخگويي به پرسشنامه را شايد بتوان به عـدم مراجعـه افـراد بـه صـندوق پسـت الكترونيكـي 

و،افزاري مشكلات نرميلدلبهپرسشنامه پيوندخود، عدم باز شدن  نسـبت علاقگـييبـو ناآگاهي

.خلاصه شده است1دهندگان در جدول مشخصات پاسخ. به موضوع پرسشنامه نسبت داد

؛مــرد هســتنددهنــدگان پاســخ درصــد60، شــوديمــمشــاهده1كــه در جــدولرطــو همــان

سن درصد 65 ؛دارنـدينيمـي از آنهـا مـدرك دكتـر طـور تقريبـي، بـه؛سـال هسـتند40آنها زير

ازدهندگان پاسخاز درصد 44 سـابقه كـاري بـيش درصـد16فقط؛سال سابقه كار دارند5 كمتر

 
و اطـلاع.1 مـ منظور از مدرس در اينجا هر فردي است كه بـه آمـوزش دروس رشـته كتابـداري  نـوع پـردازد؛ي رسـاني

. استخدام در اينجا مهم نيست
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سـال40سـني كمتـر از دهنـدگان پاسـخاز درصـد65اينكـه با در نظـر گـرفتن. سال دارند16از

.طبيعي است كه سابقه كار آنها هم زياد نباشد،دارند

 دهندگان مشخصات پاسخ.1 جدول

درصد تعداد

 جنسيت
 42 18 زن
 58 25 مرد

 سن

 23 10 سال31كمتر از
7 سال35تا 31 16 
 26 11 سال40تا 36
4 سال45تا 41 9

 26 11 سال45بيش از

 ميزان تحصيلات

4 كارشناسي 9

 42 18 كارشناسي ارشد
يدكتر 21 49 

 سابقه تدريس

 44 19 سال5كمتر از
9 سال10–5 21 

8 سال11-15 19 
3 سال16-20 7

4 سال20بيش از 9

با.4-1 2وب هاييّ فن اورآشنايي

و آشنايي،هدف اولين سؤال پرسشنامه . بـود2بـا وب دهنـدگان پاسخسنجش ميزان آگاهي

شد پاسخاز،در اين سؤال با دهندگان خواسته وب هـايي ـّ فن اورينتـر معروفسطح آشنايي خود

آر(2 . نشـان دهنـدرا) بـوك فـيسو،اس، يوتيوب، فليكر، توييتر.اس.وبلاگ، ويكي، پادكست،

آنًلااص:ازسطوح آشنايي از كم به زياد عبارت بودند ؛ بيننـده،ام يدهشـن آشنايي ندارم؛ در مـورد

.توليدكننده اطلاعات هستم/؛ اكانت دارمدهميمنظر/گذارميمخواننده، شنونده هستم؛ كامنت

هـا وبـلاگ بيشترين ميزان آشنايي را بـا دهندگان پاسخ دهد،يمنشان1كه نمودار طور همان

در رده دوم بـوك فـيس. وبـلاگ شخصـي بودنـد1ا صاحب نيمي از آنهي،تقريبطوربهوندداشت

و دهنـدگان پاسخاز نظر ميزان آشناييهايّ فن اور از36بـود يـك صـفحه دهنـدگان پاسـخ درصـد
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از. داشتند بوك فيسشخصي در و يوتيـوب در رده سـوم بـوك فـيس بعـد  هـايي ـّ فن اور، ويكـي

از25. قرار گرفتنددهندگان پاسخآشناي و يوتيـوب عضـو دگان دهنـ پاسخدرصد . بودنـد ويكـي

و فليكر تعلـق گرفـت از11فقـط.كمترين ميزان آشنايي به توييتر  عضـو دهنـدگان پاسـخ درصـد

و فليكر ازي،تقريب ـطـوربه. بودندتوييتر و فليكـر اصـلا دهنـدگان پاسـخ نيمـي آشـناييً بـا تـوييتر

.و يا فقط درباره آنها شنيده بودندندنداشت

با.1 نمودار 2وب هاييّ فن اورميزان آشنايي

و اطلاع.4-2 از استفاده مدرسان كتابداري 2وب هاييّ فن اوررساني

بـراي اهــداف2وب هـايي ـّ فن اور از دهنـدگان پاســخدومـين سـؤال پرسشـنامه بـه اسـتفاده

و پژوهشــي اختصــاص داشــت  از،در ايــن ســؤال. آموزشــي ــ فن اور فهرســتي و هــايي ّ مشــاركتي

و1پيونداجتماعي؛ ابزارهاي اشتراكيها شبكهارتباطي نظير  و فـيلم ؛ ابزارهـاي اشـتراك عكـس

و تصــويري؛ مباحثــه؛ وبــلاگ؛ ويكــي؛يهــا گــروهفايــل؛ فــروم؛ پيامــك؛ چــت متنــي، صــوتي

و از2و لايبرري تينگ،پادكست را كـه هـاييي ـّ فن اور خواسته شده بـود دهندگان پاسخارائه شده

و پژوهشي از آنها استفاده بر "مـوارد ديگـر"گزينه. نمايندمشخص كنند،يماي اهداف آموزشي
ديگـري هـايي ـّ فن اور از دهنـدگان پاسخاضافه شده بود تا چنانچههايّ فن اورانتهاي فهرست نيز به

 
1. Book marking 
2. LibraryThing به لايبرري و .اشتراك گذاشتن آن است تينگ يك شبكه اجتماعي براي فهرستنويسي آنلاين كتابخانه شخصي
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سـؤال ايـنيها پاسخ. باشند

 فهرسـت وبـلاگ در صـدر

بعـد. كننـديمـش اسـتفاده

و پيامـك، فايـل، ويكـي

اجتمـاعي، اشـتراكيهـا

درصـد 11 پـژوهش كمتـر از

ءسـايت بـود كـه جـز وب

 پژوهش

توسـط مدرسـان2ز وب

خواسـته شـده بـود كـهن

و موانـع بـالقوه مشـكلات

Social networking tools such as Facebook

Social bookmarking tools such as Delicious

Photo sharing tools such as Flickr

Video sharing tools such as YouTube

File sharing tools such as GoogleDocs

Text/voice/video chat tools such as Skype
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امكان درج آن را داشته باش كنند،يمشده استفاده موارد فهرست

كـه دوبـاره وبـ دهـديماين نمودار نشان. خلاصه شده است2

و پژوهشدهندگان پاسخدرصد66و است از آن در آموزش

مباحثه، ابزارهاي چت، ابزارهاي اشتراكيها گروهترتيب به

از. بودنـد دهنـدگان پاسـخ مورد اسـتفادههاي ه شـبكه اسـتفاده

و پـژوهو لايبـرري، اشتراك عكس، پادكست تينـگ در آمـوزش

و"مـوارد ديگـر"شـده در گزينـه بيـان هايي و شـامل پورتـال

.شوندينمنظر گرفتهدر2وبي

از.2 نمودار و پژوه2وب هاييّ فن اوراستفاده در آموزش

وبيها 2استفاده از

و مشكلات اسـتفاده از، از اهداف پژوهش حاضر كشف موانع

از.بودرساني اطلاعو دهندگان پاسخدر آخرين سؤال پرسشنامه

را ارائـهيها چالش م. كننـد انتخـاب شـده، مـوارد مـورد نظـر
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قرار گرفته

از وبلاگ،

هيّ فن اور از

لينك، اشتر

يّ فن اور. بود

هاييّ فن اور

ه چالش.4-3

يكي

و كتابداري

فهرستاز

0 70



 آمـوزش در ايـن زمينـه،

ــفن فقــدان پشــتيباني وي، ّ

نيـز در"مـوارد ديگـر"ن

ه وجـود شـد بيـانز مـوارد

دهنــدگان پاسـخ، از نظـر

1. بود

 دسترسـي دانشـجويان بـه

 نداشتن زمـان كـافي فقـط

.ب شده بود

 نــاظر بــر مزايــاي گنجانــدن

خواسـته شـده دهنـدگانخ

 دويـي مثـل فـيس بـوك، تـوئيتر،

ن پشتيباني فنيّ

10%

 دسترسي

 به اينترنت

17
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نداشـتن زمـان كـافي، نبـود:شده ذيل اين سؤال عبارت بودند از

 فيلترينــگ اينترنــت در ايــران، پــايين بــودن ســرعت اينترنــت،

يك گزينه تشـريحي بـا عنـوان. دسترسي دانشجويان به اينترنت

ت افزوده شده بود تا در صورتي كه مشكلات ديگري غيـر از

،دهـديمــنشـان3كـه نمـوداررطو همــان. را درج كننـدآن،د

فيلترينگ اينترنت در ايران بو2وب هاييّ فن اور مانع استفاده از

و مشـكلات ز فيلترينگ اينترنت، فقدان آموزش در اين زمينه

وب يبترت فن. بودند2از موانع استفاده از و ندّفقدان پشتيباني ي

به پاسخدرصد9و 10توسط موانع استفاده انتخاب عنوان دهندگان

از.3نمودار 2وب هاييّ فن اورموانع استفاده

 كيفيي

اولــين ســؤال نــاظ. ســؤال بــاز در پرسشــنامه گنجانــده شــده بــود

از. در آموزش كتابداري بود2وبي پاسـخدر دومـين سـؤال

و هنگام نگارش اين مقاله معروف هـاي وب دوي ين سـايترتـ توزيع پرسشنامه

و برخي وبلاگ .اند ها در ايران فيلتر بودهب

%9نداشتن زمان كافي

نبود آموزش

18%

فيلترينگ اينترنت

23%

پايين بودن سرعت 

%22اينترنتت

فقدان

د مشكلات

دانشجويان

7%

موارد ديگر

1%

32 

شد فهرست

مشــكلات

د مشكلات

آخر فهرست

داشـته باشـد

مبزرگتر ين

بعد از

تربهاينترنت

تويبترت به

يها افتهي.5

دو ســ

هاييّ فن اور

زمان تودر.1

فليكر، يوتيوب



و اطلاع و استفاده مدرسان كتابداري از آگاهي  ديگرانو زاده صراف|… رساني ايران

33 

و پژوهش اسـتفاده2وب هاييّ فن اوربود كه اگر از از كننـد،يم ـدر آموزش چگـونگي اسـتفاده

از. را شرح دهند آنها در آنهـايهـا پاسـخ؛انـد دادهپاسـخ هـا سـؤال به اين دهندگان پاسخبسياري

.شوندميتحليل ادامه

 در آموزش كتابداري2وب هاييّ فن اورمزاياي گنجاندن.5-1

و مزايـا بـراي حرفـه در دو دسـته مزايـاي آموزشـي دهنـدگان پاسخمزاياي برشمرده توسط

. اند شدهبندي كتابداري طبقه

 مزاياي آموزشي.5-1-1

و ارتباط.5-1-1-1  تسهيل تعامل

و توانـديمـ2وب هاييّ فن اوربر اين باور بودند كه استفاده از دهندگان پاسخبرخي ارتبـاط

و مدرسان را تسهيل نمايد و بين دانشجويان و زمـان. تعامل بين دانشجويان از بين بردن بعد مكـان

و دانشـجويان،  بـازخورد ســريع از مـدرس، ارتقــاي دريافــت جهـت برقـراري تمــاس بـين اســاتيد

ــجويان از مصــرف  ــده دانش ــتن موضــوعات كنن ــه بحــث گذاش ــش، ب ــده دان ــه توليدكنن ــش ب دان

و گسـترش شـبكه غيررسـمي دانشـجويان،ارائه نظر در زمـان دلخـواه دانشـجويان،برانگيز چالش

. بوددهندگان پاسخشده توسط بيانبرخي از فوايد

 كار گروهي در دانشجويانيها ايجاد مهارت.5-1-1-2

يهـا مهـارت كـار گروهـي. تسـهيل شـود2وب هاييّ فن اوراز طريق توانديمكار گروهي

از كار تيمي را از خواستهيها مهارتكه يكي ايجـاد،شـغلي اسـت هـاييآگه ـشده در بسـياري

.خواهد كرد

به.5-1-1-3 و مطالب درسي و كمك به جامعيت مطالب از اين طريقيها شكل ارائه منابع  مختلف

برتا سازديمر مدرسان را قاد2استفاده از وب راو عكس،منابع متني علاوه و صـدا ويـدئو

را اين امر نه تنها جامعيت مطالب ارائـه. كار گيرند براي آموزش فراگيران به شـده توسـط مـدرس

الگوهــاي يــادگيري. ســازديمــ تــريغنــتجربــه يــادگيري دانشــجويان را نيــز دهــد،يمــافــزايش 

و ارائدانشجويان با همد بهيگر متفاوت است از توانديممختلفيها شكله مطالب بـه فهـم افـراد

.گوناگون كمك كندهاي روش مطلب به
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 حرفه كتابداري براي2وب هاييّ فن اورآموزش مزاياي.5-1-2

2كتابخانه كار در محيط آماده كردن دانشجويان براي.5-1-2-1

و آموختگان دانشاز در محـيط كارشـان بـا بتوانندكه روديمانتظار رساني اطلاعكتابداري

،همچنـين. بـه آنهـا لازم اسـت2وب هـاييّ فن اوربنابراين آموزش،كار كنند2وب هاييّ فن اور

در متـون برشـمرده شـده اسـت، هـا كتابخانـهدر2وب با توجـه بـه مزايـايي كـه بـراي اسـتفاده از

بـراي ارائـه خـدمات بهتـر آنهـا از را به استفاده آموختگان دانش توانديمهايّ فن اورآشنايي با اين 

.ترغيب نمايدها كتابخانهدر 

 سواد اطلاعاتي دانشجويانيها مهارتارتقاي.5-1-2-2

و اطلاعات هستند، آموزش2وب هاييّ فن اور ازآنجاكه بـه دانشـجويان آنهـا از منابع دانش

و اطلاع يـابي افـزايش خواهـد اطـلاع در زمينه را سواد اطلاعاتي آنهايها مهارترساني كتابداري

.داد

و.5-1-2-3  رساني اطلاعبهبود تصور افراد از حرفه كتابداري

 ايجـاد كنـد تصور بهتري از رشته كتابـداري توانديمدر آموزش كتابداري2گنجاندن وب

دانشجويان نيز احساس بهتري نسبت بـه رشـته خـود.و دانشجويان بيشتري را به رشته جذب نمايد

د از. اشتخواهند و استفاده ايـن دهندگان پاسخيكي  هـاي ـّ فن اور بر اين باور بود كه عدم آموزش

.سبب انزواي حرفه كتابداري خواهد شد

از.5-2 2وب هاييّ فن اورنحوه استفاده

2وب هـايي ـّ فن اور از دهنـدگان پاسـخ دومين سؤال باز پرسشنامه درباره چگونگي اسـتفاده

از. بود و2وب هـايي ـّ فن اور از آنها سؤال شده بود كه اگر از هر كـدام بـراي اهـداف آموزشـي

بـه ايـن سـؤال طيـف دهندگان پاسخ. نحوه استفاده از آن را شرح دهند كنند،يمپژوهشي استفاده 

و پژوهشـيهايّ فن اوراستفاده از اينيها روشمختلفي از   بيـان را براي اهداف مختلف آموزشـي

:آنها در ذيل خلاصه شده استيها پاسخ. ودندنم

و اشتراك آنها با دانشجويانهايلفابراي ذخيره:1گوگل داكس.1

و پاسـخ؛ بـرايتريعسربراي ارتباط: چت، پيامك.2 با دانشـجويان؛ بـراي جلسـات پرسـش

 تمرين خدمات مرجع مجازي با دانشجويان

1. Google Docs 
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 شده در كلاس براي بحث درباره موضوعات مطرح: فروم.3
منـابع درسـي؛ بـراي ارتقـاي سـطح زبـان عنوانبهاستفاده از ويدئوهاي يوتيوب:1يوتيوب.4

 انگليسي دانشجويان
 گروهي دانشجويانيها طرحبراي: وبلاگ گروهي.5
و رده:نگتي لايبرري.6  بندي براي آموزش فهرستنويسي
و نوشتن: ويكي.7  گروهييها مقالهبراي تكاليف دانشجويان
كتيها گروه.8 و مباحثه و براي بـه: رساني اطلاعابداري و بـراييا حرفـه روز مانـدن علمـي

.هايا حرفه ارتباط با ديگر هم

 بحث.6

و دهديمنشان پژوهشنتايج دهنـده بـه پرسشـنامه پاسخرساني اطلاعكه مدرسان كتابداري

 بـوك فـيسو،مثـل وبـلاگ، ويكـي، يوتيـوب2وب هـايي ـّ فن اور سطح آشنايي خوبي با برخي 

و فليكر محدود هاييّ با فن اوراما آشنائي آنها،دارند . استديگري مانند توييتر

ــ فن اور از مزايــاي اســتفاده از دهنــدگان پاســخ و2وب هــاييّ  ــداري در برنامــه درســي كتاب

و فوايـد خـاص آنهـا رساني اطلاع و در سـؤالات تشـريحي برخـي فوايـد آموزشـي را آگاه بودند

.برشمردندبراي حرفه كتابداري 

از. بـود2وب هـايي ـّ فن اور مسأله فيلترينگ اينترنت در ايران مانع اصلي استفاده از اسـتفاده

اما برخي افراد در منـزل بـا اسـتفاده،در محل كار غيرقانوني است خصوصبهفيلترشده هاييتسا

. كننديمدسترسي پيداهايتساافزارهاي فيلترشكن به اين از نرم

و اسـت شـده ترنت باعـث فيلترينگ اين نتواننـد همـه رسـاني اطـلاع كـه مدرسـان كتابـداري

و پژوهشـيرا هايييّ فن اور بـراي. گيرنـد كـار بـه كه با آنها آشنائي دارند براي اهـداف آموزشـي

از36كهيدرحال،مثال بودنـد، تعـداد بسـيار كمـي از آنهـا بوك فيسعضو دهندگان پاسخدرصد

. كردنديمهي استفاده از آن براي اهداف دانشگا

دانلـود. بـود2وب هـايي ـّ فن اور پايين بودن سرعت اينترنت از ديگـر مشـكلات اسـتفاده از

و غيرمتني مثل پادكست هاييلفا كم هاي يلمفها . اسـت بـر زمـان سرعت بسيار ويدئويي با اينترنت

 ).Shirazi 2008(اينترنت پرسرعت توسط دولت جمهوري اسلامي ايران ممنوع شده است

به.1 از اما مـي،هاي فيلترشده است است كه يوتيوب يكي از سايت اشارهلازم فيلترشـكن ويـدئوها را تـوان بـا اسـتفاده

ب و در كلاس .صورت آفلاين نمايش دادهدانلود نموده
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از2وب هاييّ فن اورفقدان آموزش 2وب هـاييّ فن اوريكي ديگر از موانع اساسي استفاده

را. بود كه،تاحدي با فيلترينگ اينترنت مرتبط دانست توانيماين مانع ايي ـّ فن اور تـوانينم ـچرا

.آموزش داد،را كه استفاده از آن غيرقانوني است

 گيري نتيجه.7

كميلدل به و كوچك بودن حجـم نمونـه جامعه مورد مطالعه) درصد25(ميزان پاسخگوئي

و پژوهشنتايج توانينم،)نفر44( ،تعمـيم داد رسـاني اطـلاع حاضر را به كل مدرسان كتابـداري

دهنـده بـه پرسشـنامه مدرسـان پاسـخ. تحليـل نمـود دهندگان پاسخرا براي گروهيجنتا توانيماما

و آشنائي  و2وب هاييّ فن اورخوبي با علاقه و بـاوجود دارنـد موانـع موجـود از قبيـل فيلترينـگ

و فوايـد ايـن. كننـد اسـتفاده مـي2وب هاييّ فن اورسرعت پايين اينترنت، از برخي  آنهـا از مزايـا

وهايّ فن اور .ندهست آگاهرساني اطلاعدر آموزش كتابداري

در آمـوزش2وب هـايي ـّ فن اور اي اسـتفاده از كه در ابتداي مقاله اشاره شد، مزاي طور همان

و طور به و براي آموزش كتابداري به اطلاععام اسـتفاده. اثبات رسـيده اسـتبه،خاص طور رساني

ــ فن اور از  و2وب هــايي ّ ــداري ــداري يــك فرصــت اســت كــه مدرســان كتاب ــوزش كتاب در آم

.و از آن نهايت استفاده را ببرند دريابندبايد آن را رساني اطلاع

ي اطلاعـات ـّ فن اور يـك درس بـه فقـط رشته كتابـداري سرفصل قديم مقطع كارشناسيدر

و. اختصاص داشت مصـوب رسـاني اطلاعدر سرفصل جديد برنامه آموزش كارشناسي كتابداري

و 1388سال  و اطلا هـايي ـّ فن اور ي، چهـار درس مربـوط بـه ـّ فن اور وزارت علوم، تحقيقات عـات

ازا عبارتها درساين. ارتباطات گنجانده شده است و لاتين با نـرم: ند افـزار آموزش تايپ فارسي

Microsoft Wordو،رسـاني اطـلاعو مراكزها كتابخانهسايت براي، مباني علوم رايانه، طراحي وب

و ارتبــاطي هــايي ـّ فن اور ويمطــور مسـتق بـه از ايــن دروس كــداميچهـ. اطلاعـاتي مربــوط2ب بــه

و شوديمپيشنهاد1.شوندينم 2وب هـايي ـّ فن اور ايـران آمـوزش رساني اطلاعمدرسان كتابداري

و براي تمرين عملي با ايـن در دل اين دروسرا از ارزشـيابي دروس بخشـي هـاي ـّ فن اور بگنجانند

به شده اشاره .كار با آنها اختصاص دهند را

اص ازآنجاكه وب دويـي اسـت، مدرسـان هـايي ـّ فن اور لي استفاده از فيلترينگ اينترنت مانع

و  افزارهـاي استفاده از نـرم. براي غلبه بر آن بيابندييها راهايران لازم است رساني اطلاعكتابداري

مشـابه غيرفيلتـر اسـتفاده هـايي ـّ فن اوراز توانيماما شود،ينمو توصيه استفيلترشكن غيرقانوني 

 
وبّ در شرح درس فن اوري.1 و ارتباطي نامي از .برده نشده، ولي به وبلاگ اشاره شده است2هاي اطلاعاتي
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وب. كرد وبّ فن اور، هزاران2در دنياي معـروف كـه فيلتـر هـاييتسـا با كاركردهاي مشابه2ي

آنچـه اهميـت دارد. جـايگزين از آنهـا اسـتفاده نمـود عنـوان بـه تـوانيم ـهستند وجود دارند كـه 

و  و كاركردهـاي هـاي ـّ فن اور در نحوه اسـتفاده از ايـن رساني اطلاعآموزش دانشجويان كتابداري

ب كنندمشابه كار هاييّ فن اورت تا آنها را قادر سازد با آنهاس كـار بـه بـرايرا نفـس لازمهو اعتماد

.دست آورندهب شان يندهآكاري هاييطمحگرفتن آنها در 

و قدرداني.8  تشكر

مقاله حاضر بر اساس نتايج يك طرح پژوهشي است كـه بـا حمايـت مـالي معاونـت محتـرم

در اينجـا داننـديمنويسندگان بر خود لازم. پژوهشي دانشگاه خليج فارس بوشهر انجام شده است

.از آن دانشگاه سپاسگزاري نمايند
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