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 مقدمه.1

و رشد نظام در هـر سـازماني،1"سـافا"ّ فن اوري اطلاعات/اطلاعاتي)هاي سيستم( هاي توسعه

و همسو با توسعه مباحث مـديريتي صـورت پـذيرددباي مي از اينكـه سـازمان در هـر دوره. همگام

به زمان در چه مرحله عمر خود هم و نيازمنـد چـه سـر مـيّ اي از مراحل رشد فن اوري اطلاعات بـرد

درّ هاي اطلاعاتي مبتني بر فن اوري اطلاعات است؛ پرسشي اسـت كـه بـه مـديران سـازمان نظام هـا

.كند كمك مي"سافا"هاي راهبردي در حوزهيگير تصميم

توسـعه مراحـلو است بوده پژوهشگران توجه موردها توسعه آن در سازمانو"سافا" نقش

ا يلـي تحليهـا مـدل اولـين جملـهاز) Anthony 1965(يمدل سلسله مراتب يريكارگ آن با به  يـن در

، خصوصـيات"سـافا"در گـذاري سـرمايه موضـوع شـش تحليـل ايـن ). Nolan 1973( رابطه است

يو آگـاه،اطلاعـاتي ـّ فن اور ريـزي ي، برنامـه پـرداز داده ي، سـازمان، سبد برنامه كـاربردّ فن اوري

در تصـميم برايرايا ساده تفسيري مدلو است داده قرار بررسي موردراكاربران  اختيـار گيـري

هاي مشـابه ديگـري نولن، نظريه نظريهر در كنا). Gibson and Nolan 1974(است داده قرار مديران

 اطلاعـات در سـازمان، توسـعه يافتـه اسـتي ـّ نيز با هـدف شناسـايي مراحـل مختلـف رشـد فن اور 

(Peppard and Ward 2002).

و ارائـه مـدل تفسـ عمـر سـازمان نظريـه يگر،دييسو از در سـازمان يريتيمـد رفتـاريرهـا هـا

از دوران عمـريهـاي مختلفـ شده است كه بيانگر رفتارهاي سازمان در برهه اديزس ارائه رويكرد

و در شــركت ــرار گرفتــه اســت آن اســت و اســتفاده ق و مؤسســات مختلــف مــورد آزمــايش  هــا

)Adizes 1979 .(ــه ــه در اجــرا اگرچ ــن دو نظري ــتعاي از موفقي ــياري و بس ــتند و هس ــوده ــز ب آمي

از سازمان و منظر كسبها براي برآورد جايگاه خود كننـد، ها مراجعه مـي به اين مدل"سافا"وكار

صـورت ـّ فن اوري اطلاعـات بـه يريكـارگ با توجـه بـه توسـعه روزافـزون بـه رويكردتطبيق اين دو 

انطباق نظريه مراحل بـا رويكـرد دوره عمـر سـازمان،. يكپارچه كمتر مورد توجه قرار گرفته است

ني سازمانيتواند برا مي و سرمايهها در ارزيابي گذاري اثـربخش راهگشـاّ ازهاي فن اوري اطلاعات

 يـزير طـرحدركـاربردي پـس از ايـن انطبـاق، هـاي پـژوهش اعمـال بـاو (Ricciardi 1978)باشد 

 (Peppard and Ward 2002)متناسـبيكـاربرديها اطلاعات سازمان سبد برنامهيّ راهبردي فن اور

.است انتخابو شناسايي قابلبا هر مرحله از عمر سازمان

هم توسعه "سـافا"زمان، جايگاه خود را بـا نگـرش مدلي كه سازمان بتواند با استفاده از آن،
ا يد،نما يابييتوكار موقعو با نگرش كسب  مـورد يريبا ارائـه مـدل تفسـ. پژوهش استينسؤال

1. Information Systems/Information Technology (IS/IT) 
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 گـرديازيوكـار كـه دغدغـه برخـ كسـبيهـا راهبـرد بـا"سـافا"ييراسـتا، هـم پژوهش اين نظر

ا مـ،حوزه استينپژوهشگران و (Venkatraman, Henderson, and Oldach 1993) شـوديمحتمـل

 خـود هـاي سـازي نيازمنـدي شناخت، اقدام بـه بـرآورده يندسازمان در فرآيساز ها با مدل سازمان

ا. نمايند مي  يريتيسازمان در هر يك از مراحل دوره عمر، با توجه بـه معضـلات مـد يب،ترتينبه

ميك ازه دست به گريبان است اگر،متناسـب بـراي رفـع آنهـا اسـتفاده كنـد"سافا"تواند  يـن چـه

و رشد فن اور يندموضوع در فرآ هـا بـوده سـازمان يراناطلاعات همواره مـورد سـؤال مـديّ توسعه

و فن اوري اطلاعـات عصر دانشيها گسترش سازمانبهتوجهباموضوع اين اهميت.است  ـّ محـور

ا كسبيدر فضامخصوص به ا يرانوكار .پژوهش استينضرورت

 ادبيات مرور.2

هـاي مختلـف از دوران حيـات خـود، هـا در برهـه تمـامي سـازمان اديـزس براساس رويكرد

و مشــكلات مشــتركي هســتند هماننــد انســان رفتارهــايي كــه ). Adizes 1999( هــا، داراي مســائل

مي سازمان آن هند، بيانگر دورهد ها در برابر اين مسائل از خود بروز ود دارنـ قـرار اي است كه در

 معنـي ايـن بـه. اسـت زمان قيددرآن محدوديت عدمدر انسانبا سازمان رفتار تفاوت اصلي وجه

هـ طفوليـت چندين سال درگير مسـائل دوره سازماني است ممكن كه و يـا  بـه گـاهيچخـود باشـد

. نرسد مرگو پيري

 Adizes) اسـت شـده داده نشـان يـزس مـدل آد براسـاس عمر سازمان هاي دوره،1شكل در

ت ابتدا،يلتحلينا مطابق (1999 طفوليـت، ترتيـب بـه آن،از پـسوسـيس سـازمان اسـتأايجاد يا

سازمان بتواند مسـائلي را كـه در هـر دوره يـاكهيدر صورت. دارد قرار تكاملو سريع، بلوغ، رشد

ابه مرحله با آن دست وحلست گريبان بهسر پشتكند . نهـاد خواهـد گـام بعـد مرحله بگذارد،

و مانـدن در ايـن دوره اسـت مطلوب  بـا. ترين وضعيت براي هر سازمان، رسـيدن بـه دوره تكامـل

 شـود مـي خـود پيـري دوران وارد سـازمانو رسـدمي پايانبه جواني ثبات، دوران مرحلهبه ورود

.خواهد بود مرگ نهايت،درو بوروكراسياوليه، اشرافيت، بوروكراسيكه شامل
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را اديزس و تـداوم فعال برايچهار نقش ضروري  معرفـي هـا عمـر سـازمانيردر مسـ يـت بقـا
 منظـور. شـوند مـي سازمان تصميمات كيفيتدر تغييربه منجرها نقش اينكه است معتقدو كرده

 بلندمـدتو مـدت آن، سـازمان در كوتـاه درآمـدن اجرابهازپسكه استآن تصميم كيفيت از
از عبارت نقش چهار اين.شود كاراو اثربخش :اند

−1Pسـازمان كـه اسـت منظـوري بـراي تـلاش بيانگركه است سازماندر عملگرايي نقش 
.برساند انجامبه بايد

−A2قاعـدهو نظـم نظـام، تحـت ايجـاد بـا متـرادف كـه اسـت سـازماني كردن اداره نقش 
.است ريزي برنامهو درآوردن،

−E3خطرپـذيريو خلاقيـت معنـيبهكه است سازمان بقاء براي تلاشو كارآفريني نقش 
.است محيط تغييراتبه العملي عكس رفتارهاي جايبه سازمان

−I4و تجميــع بــراي تــلاش بيــانگر كــه اســت ســازماني انســجامو نمــودن يكپارچــه نقــش
.(Adizes 2004)است مشترك فرهنگ ايجادوهايتفعال كردن يكپارچه

مهـم در هـر مرحلـه عمـريهـا كننده نقـش تعيينشده بر منحني عمر درج (PAEI)هاي نقش
صـورت بـزرگ كـه بـه"PAEI" هر حرفـي از حـروف. شده است بيانيفمطابق با تعاريسازمان

تبه،آورده شود و هر حرفيأمعني و اهميت آن نقش در دوره به كيد صـورت كوچـك آورده كه
آن معني وجود كمرنگ آن نقش در دوره مربوطبه،شود .است به

1. purpose and perform                 2. administration 3. Entrepreneurship             4. integration 

)Adizes 1999( سازمان عمراز مرحلههردرها نقش.1 شكل

)paEi(
ايجاد

)Paei(
طفوليت

)PaEi(
رشد سريع

)pAEi(
بلوغ

)PAEi(
تكامل )PAeI(

ثبات

)pAeI(
اشرافيت

)pA-I(
بوروكراسي

)-A--(
روكراسيبو

)----(
مرگ

)--E-(
رابطه نافرجام

)P---(
مرگ در طفوليت

)P-E-(
گذارتله بنيان

)paEi(
تله كارآفريني

)PAei(
پيري زودرس
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 اديـزساتاز توضـيح كـه سـازمان عمر هاي دورهازيكهر بارز خصوصيات،1جدول در

كـار بـه تعـابيردر. اسـت شـده نشـانگرهاي كليـدي ارائـه قالب، در(Adizes 2004) شده استخراج

اشاره كـرده باشـد،"سافا"مفاهيمبهيماديزس در توضيحات خود مستقكهيشده در صورت گرفته

.است شده بيانمشخصه اين دورهآندر نشانگرهاي 

)Adizes 1999; 2004(سازمان عمر هاي دوره كليدي نشانگرهاي.1جدول

 دوره كليدي نشانگرهاي

)paEi( تولديا ايجاد

)افزودهارزشايجادبهمعتقد(توليدبهگرايش•

.كندمي ايفارا نقش مهمترين (E) كارآفريني فردي مشخصه•

.كنندميبروز(-E--)رفتارناسالمسازماندروpaEiصورتبهرفتارسالمسازمانايجاددر•

)Paei( طفوليت

زيادكار•

.ندارد وجود اختيار متمركز، تفويض گيري تصميم•

.)است منفي نقدينگي جريان اغلب( گذار يانبن تعهدو نقدينگيبه نياز•

.)ندارد وجود نظام( نبايدهاو بايدها نبودن بايگاني، مشخص وجود عدم•

.)وظايف شرحو سازماني ساختار وجود عدم( مديريت سطوح وجود فقدان•

)E( كاهشو)P( افزايش•

پشتيبانيهاينظامسمتبهحركت•

)PaEi( سريع رشد

.شودمينمودارهانامهآئينوسازمانيساختاربهنياز•

 زياد هاييتاولو وجود•

)شدنمن نظام( مندي نظام آغاز. است ناچيز (A) كنندگي اداره نقش•

 (E) مجدد افزايشو (P) تثبيت•

)ضعيف ريزي برنامه( واقعيتو بودجه بين زياد مختصر، فاصله كنترل•

.است متمركز گذار يانبن حوشو حولحداز بيش فشردگيبا قدرت•

.است بازاراز آمده دستبه سهمو فروش هدف،•

در هاي جريانو انگيزشي، هاي سازماني، نظام ساختار•  متفاوت هاي جنساز وليهم كنار اطلاعاتي،

.باشند آمدهوجودبه كنترليو بندي، اطلاعاتي، بودجه هاي نظام بايستمي شده اشاره عوامل حضور براي•

 سريع رشد پيشرفته مراحلدر ديگر اشخاصبه گذار يانبناز اختيارات تفويض شروع•

.گيردميقراربرنامهدراداريهايبلوغ، نظامدورهبهشدننزديكبا•

←
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→
)pAEi( بلوغ

.استثباتيبيودوره، ابهام، تناقض، تضاد،ايندررفتاريخصوصيتبارزترين•

.)تضاد( شود سازماندهي نيززمانهمو نموده فعاليت قبلي رشد نرخ همانبا خواهدمي شركت•

 اختيار تفويض•

 داخلبر تمركزبه خارجبر تمركزاز، انتقالي(A) كنندگي اداره نقشبه بيشتر توجه•

.شودمي ظاهر سازماندر) كنترل( خودانضباطيبه نياز•

 هرگونهازو است ثبات خواهان. است انزواطلبو گير گوشهاي اندازهتا بلوغ دورهدر سازمان•
خط سياست ايجاد بنابراين، درصدد. ورزدمي امتناع شدتبه تغيير هرگونهو طلبي توسعه ها، مشي ها،

.هاست نظامو استانداردها،

.استضروريجديداطلاعاتينظاميكگرديد، طراحيايجادساختاركهزماني•
 (PAEi) تكامل

سازمانيساختاروايحرفه-تخصصيهاينظاموجود•

 خلاق تفكرو ديدگاه شدن نهادينه•

.)نمايدمي مرتفعرا مشتريان احتياجات سازمان( بودن نتيجه دنبال به•

.دهدمي افزايشرا خود اجرايي بيني، توانپيش قابلايگونهبه سازمان•

.است آورده دستبهرا سودآوريو فروش زمينهدوهردر رشد قدرت سازمان•

.رسدمي مقصدبه چگونهو رودمي كند، كجاميچه داندميًدقيقا تكامل دورهدر سازمان•

در دوباره تواندمي، سازمان(P)اي وظيفه عملكردباو شوندمي مستقرها، نظام(A)اي وظيفه عملكرد با•
.گيرد قرار مشتريان خدمت

 سياست اعمال براي است موقعيتي تكاملًدقيقا. باشد كنترليبي مولد تواندمي تمركززدايي•
 كنترلي نظام دوره،آندر زيرا. باشد خطرناك توانستمي سريع رشددر تمركززدايي، تمركززدايي

.نداشتوجودمأموريتازدقيقيتعريفومناسب
)PAeI( ثبات

.شودميكاستههاپژوهشماليمنابعاز•

)پشتيباني واحدهاي گرفتن قدرت( بيشتر سازماندهي نفعبه قدرت انتقال•

.دارد وجود رشد براي كمتري انتظار•

.دارد وجود بودن پيشتازو مدرنّ جديد، فن اوري بازارهايبه كمتري داشت چشم•

 آيندهبه داشتن توجه جايبه است، گذشته دستاوردهايبه شديد تأكيد زمان شروع•

.آيدميوجودبه تغييربه نسبت بدگماني•

.گيردمي صورت هستند، اوامر مطيعكه كساني تشويق•

.پذيردمي انجام خطر پذيرشبه توجه عوضبه سازماني كاركنان بين روابطبه حدياز بيش توجه•

.افتدمي جريانبه شركتدر نيز مدت كوتاه سودآوريبه توجه سياست•

است، پذيري انعطاف همانكه (E)در كاهشبا. يابدمي كاهش (E) ثبات، كارآفريني دورهطي در•
.يابدميافزايش(I)كنندگييكپارچه

←
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→
 (pAeI) اشرافيت

.گرددميمصرفتشكيلاتونظام، سودآوري،كنترلجهتدرماليمنابع•

.استكم بسيار سازمان داخلدر نوآوري•

كهمي واقع مؤثر وسيعيطوربه اينك بود، شده شروع تكامل دورهازكه انعطاف قابليت نقصان• در شود

.يابدمي كاهش نيز نتايج حصولو اجرا قابليتآن نتيجه

.دارد درآمد افزايش طريقاز سود افزايشدر سعيًها، عمدتا هزينه حذف عوض اشرافيت، به•

در همين علتبه. قالببه بيشتر توجهواي وظيفه عملكردبه كمتر توجه يعني (P) اجرادر كاهش•

.دارد اهميت اطيافرحدبه اشرافيت، تشريفاتيها سازمان

 اشرافيتيها سازمان نقدينگي. است تكامل دوره سازماناز بالاتر اشرافيت سازمان مالييها نسبت•

و تكامل دورهيها سازماناز بيشتر خطر كمتر اشرافيت سازمانكه است واقعيتياز ناشي امر اين است

.نمايدميگيريجهتامنيتوكميتسمتبهمتكاملسازمانازبيشتروكندمي

 مرگو) --A-(، بوروكراسي)pA-I( اوليه بوروكراسي

ناچيزعملكردوفراوانهاينظامداراي•

.است معطوف خودشبهآن توجه تمامو ندارد خارج محيطبا پيوستگي گونه هيچ•

.شود نمي احساس كنترلي گونهيچهآن در•

و فرعي طرقازتا بيابندرا پردردسرييها روش بايد سازمان، مشترياندر مؤثر كارهاي انجام براي•

.برسند نتيجهبه نظامدر شكاف ايجاديا انشعابي

.است نظمبيو ريخته درهم بوروكراسي سازمان•

. يابدمي كاهش نيز (I) كنندگي شود، يكپارچه احياء آسانيبه تواند نميو آمده پايين (P) اجرا سطح•

 است (A) كنندگي است، ادارهگر جلوه پيكري غول سايه مانندو ايستاده طور مسلطبه آنچه

.استنزديكشود، مرگناپديد(E)شود، وقتيميحادث(E)كارآفرينيكاهشاثردرپيري•

كه همان در حـوزه مـدلياطلاعـات تـلاش مشـابهي ـّ توسعه كـاربرد فن اوربا،شد بيانطور

زم سازمانيها كردن نقش بـررا مشـابه مطالعـاتي نـولن. عمـل آمـد اطلاعـات بـهيّ فن اور ينهها در

 نظريـه . (Nolan 1979) هـا انجـام داد ـّ روي سـير تكامـل كـاركرد فن اوري اطلاعـات درون سـازمان 

 اسـت اديـزس رويكـردبه شبيه،)تغييرو رشد هاي دورهداراي( بنيادي نظراز نيزوي رشد مراحل

البتـه افـراد. دارد كـارو سـر اطلاعـاتي هـاي نظـامو اطلاعـات ـّ فن اوري بـا بيشـتركه تفاوت اين با

ايسعيزن يننچون سار يگريد  (Saarinen 1989)را داشـتند يكـردروينبـا همـييهـا مدل يجاددر

بهيتكه موفق .همراه نداشت نولن را

عنـوان اطلاعـات بـهي ـّ سـازماني، از بودجـه فن اور در مـورد رشـد درون نـولن اوليـه هاي ايده

به. كردّ نشانگري براي نمايش تكامل فن اوري استفاده مي كـه ازSشـكل در اين مدل، يك منحني
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ميسازي، رسميچهار مرحله آغاز، گسترش، بهو بلوغ تشكيل عنوان منحني سـير تكامـل گرديد،

شديّ فن اور مشها پژوهشبا ادامه. اطلاعات در سازمان معرفي خص شد كـه منحنـي در اين زمينه،

Sسـازمان را"تجربـه يـادگيري"دهـد، بلكـه اطلاعات سازمان را نمايش نمييّ بودجه فن اور فقط

براسـاس . (Nolan and Crosson 1995) دهـد اطلاعـات نيـز نشـان مـييّ در مديريت كاركرد فن اور

و محـيط فن اور دليل تغييرات دائم محيط كسببهمدلينا ي ـّ از فن اور اسـتفاده، اطلاعـاتي ـّ وكار

مرحلـه شـش مـدل نـولن بـا،بـدين ترتيـب. نيازمند فرآيند يادگيري دائم سازمان است، اطلاعات

و بلـوغ، بـا يـك نقطـه عطـف در فاصـله،سـازي، مـديريت داده كنترل، يكپارچـه، سرايت، آغاز

و يكپارچه  اولSاين نقطه عطـف در پايـان منحنـي،در حقيقت. سازي ارائه گرديد مراحل كنترل

و يادگيري سازماني را نشان مـي دوم، رشد هزينهSو آغاز منحني همچنـين، در سـه گـام. دهـد ها

 ـّ سـمت مـديريت فن اوريو در سـه گـام بعـد، ايـن تمركـز بـه اسـت ـّ اول، تمركز بر خـود فن اوري 

. گردد معطوف مي

نكتـه جالـب. ديگر ارائه گرديـدSمدل با اضافه كردن يك منحني،سوم در توسعه تكميلي

و رشـد فن اوري، اين است كه نولن در زمان ارائه مدل اصلي، پيش  ـّ بيني نموده بود كه بـا پيشـرفت

نSهاي امكان افزايش تعداد منحني و البته خود روز كـردن آن نقـش چنـدبار در بـهيزوجود دارد

ارائـه سـه بـا اتسـائرسم. (Nolan and Koot 1992; Nolan and Crosson 1995) كـرده اسـت يفـاا

و بلـوغ فن اور مدل مراحل رشد را بهSمنحني   دوره شـامل كـه اطلاعـاتي ـّ عنوان سـه دوره رشـد

، اسـت ) Network era( شـبكه دورهو،)(IT era اطلاعـاتّ فنـّاوري دوره،)DP era( داده پـردازش

و توصيف نمود نام ).2شكل( (Mutsaers, Zee, and Henrik 1998) گذاري
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شـود، محـور افقـي زمـان اسـت كـه متنـاظر بـا عمـريم ـمشـاهده2گونه كه در شكل همان
و محور عمودي تبيين و سازماني است  ـّ هـاي توسـعه فن اوري ينـههزكننده هر دو مفهـوم يـادگيري

ا شيب منحني در اين نمودار تببـين. است و ـّ كننـده نـرخ هزينـه نمـودن در فن وري اطلاعـات اسـت
و ياستسكننده بنابراين تبيين و قابليـت ياستسهاي تعيين بودجه هـاي توسـعه يـادگيري سـازماني

هاي مختلـف، بـيش در حد فاصل دوره داد نشان در همين راستا، ماتسائرس. رقابت سازماني است
و دگرگوني در شيوه سا هاي كسب از تكامل اطلاعاتي در سازمان، تبديل  دهـد زمان رخ مـي وكار

(Mutsaers, Zee, and Henrik 1998) .به هـر. گـردد يك سير تكـاملي توصـيف مـي يلهوس هر دوره،
به مسير تكاملي با گذران بازه مي اي و قبـل از آغـاز. رسـد نسبت ثابت به انتها در انتهـاي هـر دوره

و بـه  در. ريختگـي هسـتيم هـم دوره بعد، شاهد يك بـازه انقطـاع ايـن دگرگـوني رخ انقلابـي كـه
پـذير اطلاعـات امكـاني ـّ كه توسـط فن اوررا وكاري كسب دهد، بالاترين سود ممكن عمليات مي

ميهب،اند گشته .دهد دست
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اسـت نـولن مراحـل نظريـه يافتـه توسعه واقعدركه ماتسائرس نظريه بودن فراگيربه توجه با
(Khandelwal and Ferguson 1999)،شـده در ايـن زمينـه، بـا افـزودن نكـاتي هـاي ارائـه مـدل ساير
آن. تكميلــي بــه آن آورده شــده اســت هــاي مختلــف مــديريتي، نــولن خــود بــه فعاليــت،پــيش از

ي ـّ مراحـل رشـد فن اوربه2جدولدر. بود كرده اشاره مراحل مدل پيوستاردر سازمانيو،كنترلي
و وكا مرحله به هر دو جنبه، يعني كسبهريو براياطلاعات سازمان .توجه شده است"سافا"ر

 مراحل نظريه مباني بندي جمع.2 جدول

 كليدي نشانگرهاي مرحله دوره

 پردازي داده
 اطلاعاتّ فن اورياز استفاده

 افزايشو هزينه كاهش براي
 راهبرداز كارايي، مستقل

 وجود كار، عدمو كسب
 شبكه

اندازي راه-آغاز
)Initiation(

)عمليات سطحدرها نظام( عملياتي پشتيباني•

 حسابداريو مالي•

دستمزدوحقوق•

 سرايت
)Contagion(

 سريع گسترش•

 انساني نيرويو تجهيزات جذب•

 سطحدرها نظام( عمليات كنترل جهت هايي نظام•
)عمليات

اي وظيفه هاي نظام بين ارتباط اولين ايجاد•

كم كنترل•

 رشد%40-20 بين نرخبا اطلاعاتّ فن اوري مخارج•
.كندمي

 كنترل
)Control(

)هزينه كاهش( اتوماسيون هاي هزينه كنترل•

درها نظام(اي وظيفه واحدهاي مديريت هاي نظام•
)اي وظيفه واحدهاي سطح

ّ فن اوري واحد تشكيل( راهبردي كميته تشكيل•
)اطلاعات

ريزي، برنامه( استاندارديها روشو متدهااز استفاده•
)پژوهش مديريت هاي شناسي روش

هانظامتوسعهدركاربرمشاركت•

 اطلاعاتّ فن اوري
،)اثربخشي( خدمات بهبود
 گراي مشتريبه سازمان تبديل
 واقعي
 مجزا هاي شبكه

 سازي يكپارچه
)Integration(

)ها نظام( افزارها سختو افزارها نرم سازي يكپارچه•

)سازمانكل(وكار كسب سطحدرها نظام•

 سازي يكپارچهدر سهولتمنظوربه قديمي هاي نظام•
. شوندمي جايگزين

 مديريت( يابندمي توسعه فراگير هاي تدريج نظام به•
)كاروكسب

←
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 ممكنرا كار انجام جديديها روش اطلاعاتّ فن اوري•
.سازد مي

 انجام فرآيندهايدر بيشتر مشاركت منظوربهها نظام•
.كنندمي تغيير كار

 كاركردهايو محاسباتبر بيشتري كنترل كاربران•
.دهندمي انجام خود

اجراييمديراناطلاعاتيهاينظامسازيپياده•

 معماري
)Architecture(

ها داده مديريت. است پراكنده اطلاعاتوها نظام•
 پيچيده ابزار نيازمندو آيد درمي شكل بحراني به

.است پراكنده داده مديريت

 مديريت سمتبه حركت( اطلاعات معماري توسعه•
)فرآيند سطحدرها فرآيند، نظام

 اطلاعاتي نظام امنيت•

 ارشد مديريتبه اطلاعاتّ فن اوري آموزش•

 متمركز سازمان راهبردي اهداف روي جديد هاي نظام•
.شوندميسوهمو

.سازمانبلندپايهمديريتمشاركتدرسريعافزايش•

 زدايي تراكم
)Demassing(

و گيردمي قرار بررسي مورد اطلاعاتّ فن اوري سازمان•
. شوندمي منحل اطلاعاتّ فن اوري مراكز

 اطلاعاتّ فن اوري سازي پيادهو يريكارگبهيتمسئول•
 قرار واحد خود وكار برعهده كسب واحدهر در
.گيرد مي

بهّ فن اورانهاي پديدهاز اطلاعاتّ فن اوري تبديل•
دراي پديده و كسب واحد مديريت دست راهبردي
.كار

)ها نظام نگهداري هزينه كاهش( سپاري برون افزايش•

 ماندهيباق هاي نظام نگهداري سمتبه واضح گرايش•

وكاركسبفرايندهايبازمهندسي•

 تمامبا اطلاعاتّ فن اوري شبكه
 وكار تداخل كسب هاي جنبه
 انعطاف موجبو شودمي پيدا

مي كسب بالاي .شود وكار
 يكپارچه شبكه

 زيرساخت
 كاركردي

)Functional 
infrastructure(

به كسب معماري ترجمهو تصويرسازي• شكل وكار
 كاركردي زيرساختاز جديد لايه يك

. متن بازو عمومي سكوهاي سمتبه مستمر حركت•

 آشنا قدرتمندي ابزارهايبا اطلاعاتّ فن اوري كاركنان•
.كنندميعادتآنهابهوشوندمي

→

 اطلاعاتّ فن اوري

،)اثربخشي( خدمات بهبود

به سازمان تبديل

 واقعي گراي مشتري

 مجزا هاي شبكه

←

سازييكپارچه

)Integration(
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و مشتريانبا راهبردي هاي يمانپ برقراريبهها سازمان•
. ورزندمي مبادرت شان كنندگان تأمين

به توجهباها افزار نرم توليد رويبر تمركز•
 پايين هزينهو بالا سرعتدر كيفيت هاي استاندارد

. گيردمي قرار

 سازي يكپارچهبهها نظام سازي يكپارچهاز تمركز•
.)گرايي فرايند( كندمي تغيير منعطف هاي ماژول

 هاي محيط سمتبه مستمر جابجاييو حركت•
 واقعي سازي يكپارچه براي تلاشو كارگزار كاربرـ

 اداري اتوماسيون

آنمديريتسازيپيادهوكارجريان•

 اندازهبه رشد
)Tailored 

growth(

و سود مراكز مانند اطلاعاتّ فن اوري زيرساخت مراكز•
)وكار مستقل كسب( كنندمي عمل درآمد

 اضافه طريقاز كاربران كاركردي پشتيباني گسترش•
 ارائه عملكردازكهها افزار نرم بالايي هاي لايه نمودن
.نمايدمي استفاده عملكردي زيرساخت توسط شده

 عمومي هاي شبكه توسط خارجي سرور زيادي تعداد•
.هستند دسترس در

استقلالبهنهاييكاربردستيابي•

 سريع واكنش
)Rapid 

reaction(

 كاري تيم پوياي تغييراتبا عملكرد انطباق•

 ساده تغيير وسيلهبه نياز مورد هاي انطباقاز بسياري•
. شودمي انجام كاربران توسط پارامترهااز تعدادي

 مهندسي شخصيت داراي جديد هاي نظام توسعه•
 نوظهور هايّ فن اورياز استفاده( بالا كاراييبا عملگرا

)نوينو

يري آن كـارگ بـه هاي مختلف ماننـد قابليـت ينهزميري نظريه مراحل در كارگبهاگر چه ايده

ــك  ــارت الكتروني ــاق، (Prananto, Marshall, McKay 2002)در تج ــي انطب ــاوي بررس موردك

و (Gottshht and Solli-Sæther 2001)وكار با برنامه نظام اطلاعـاتيي كسبها برنامه يري كـارگ بـه،

كـار هـاي مختلفـي بـه در پـژوهش (Rockart and Flannery 1981)اين نظريه در مـديريت كـاربران 

از طريـق هـا شـركت گرفته شده است، انتقاداتي نيز در مورد عدم تطابق مراحـل مـدل بـا تجـارب 

به. ثبت شده است (Benbasat et al. 1984)بررسي چند موردكاوي  صورت عمومي ايـن نظريـه اما،

و كماكان در كاربردهاي مختلف مورد اسـتفاده قـرار  بـا. گيـرديم ـمورد پذيرش واقع شده است

 

 تمامبا اطلاعاتّ فن اوري شبكه
 وكار تداخل كسب هاي جنبه
 انعطاف موجبو شودمي پيدا

مي كسب بالاي .شود وكار

 يكپارچه شبكه

→

زيرساخت
 كاركردي

)Functional 
infrastructure(
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و وضـعيت عمـر،شـدهي انجـام هـا پـژوهش در اين وجود بررسـي ايـن انطبـاق بـا نظـام مـديريتي

و كسـب حـوزهدودرهـا سـازمان عمر ادبيات مروربا اين پيشينه،. ده نگرديدمشاه سازماني  وكـار

ـّي توسـعه فن اوري اطلاعـات، طـرح هـا برنامـهو ارائه يك مدل عمومي مديريت راهبردي"سافا"

:دهديم قراررو پيشرا دو گزاره اين

 ّــ فن اوري حــوزهدر ســازمان عمــر بــا متناســب رفتـاري تطــابق طــور كلــي بــه آيــا:گـزاره اول

 دارد؟ وجود نيز اطلاعات

از باشد، اثبات قابل تطابق اينكه صورتيدر: گزاره دوم  ـّ فن اوري توسـعه مراحـل هر يـك

با اطلاعات ا تا چه ميزان  دارد؟ مطابقت سازماني عمر مراحلز هر يك

 روش پژوهش.3

 مراحـلو سـازماني عمر مراحلاز تركيبي يكپارچه مدليك ايجاد، ياتتوجه به مرور ادب با

 توجـه مـورد سـؤال ايـن گام اولدر بنابراين،. مسأله اصلي پژوهش است اطلاعاتّ فن اوري توسعه

 داري معنـي سازمان، رابطـه عمر هاي دورهو اطلاعاتّ فن اوري رشد مراحل بين آياكه گرفت قرار

 دارد؟ وجود

دو بررسيبراساس شد، داده شرحكهگونه همان و ادبيـات رويكـرد  نظريـه ره عمـر سـازمان

. اسـت هـا قابـل اسـتخراج سازمان يابي موقعيتنشانگرهاي كليدي،ّ مراحل رشد فن اوري اطلاعات

ا كليدي نشانگرهاي  وضـعيت آوردن نكاتي است كه بتـوان از طريـق آنهـا دستبهپژوهشيندر

دو. نمود جانمايي مدل هاييتموقعازيكهردررا مطالعه مورديها سازمان هـريتطبيق دو بـه

 ارتبـاطي عمـومي چـارچوب مورد مطالعه امكان ارائـهيها يك از نشانگرهاي كليدي در سازمان

.نمايديم فراهم را

دو ـّ فن اوري رشـدو سـازماني مديريت نظريهدو رابطه بررسي براي  سـؤال دسـته اطلاعـات،

تعشد طراحي در قالـب دو كـه مـورد مطالعـه فـراهم شـوديهـا سـازمان يـت موقع يـين تـا امكـان

:يدگرديپرسشنامه طراح

.دارد قرار عمر منحنياز دوره كدامدر سازمان كندمي تعيينكه سؤالاتي)الف

 اطلاعـات ـّ فن اوري رشـد مراحـلاز مرحلـه كـدامدر سازمان كندمي تعيينكه سؤالاتي)ب

.دارد قرار

بهيمراحل سازمان همه،طرح پژوهش اجراي در بهو رشد  هاييهعنوان فرض صورت دو به دو

و محاسبات شده با استفاده از نتايج حاصل از پرسشنامه مطرح هاي فرضيهويدگرديفممكن تعر ها

و تحليل قرار1/16ويرايش SPSSافزار آماري توسط نرم و تجزيه .گرفتمورد آزمون
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 مختلـف هـاي زمينـهدر كـه كوچـكو،بزرگ، متوسط مؤسسهو شركت74 بين پرسشنامه

خــودرو، خــانگي، صــنايع معــدني، صــنايع غــذايي، صــنايع مــديريت، صــنايع مشــاوره،"ســافا"(

پرسشــنامه 412مجمــوعدرو، توزيــع شــدهســتند فعاليــت مشــغول) ســايرو پژوهشــي-فرهنگــي

به پرسشنامه توزيعاز پيش.شد آوري جمع  ورود بـا كرونبـاخ آلفـاي صورت آزمايشي، آزمون ها،

آن پايـايي بيـانگر ) 8995.( آمـده دسـت بـه نتيجـهكهشد شركت، انجاميكدر نفر پنج هاي پاسخ

 انجـام مخاطـب سـازماندر افـرادي توسط پرسشنامه تكميل، پژوهش اعتبار منظور افزايشبه. بود

و كسـب بـه نسـبتكه است شده و صـورت شخصـي، بـه"سـافا" همچنـينوآن مـديريت وكـار

 مشـاوران يـا مـديران بيناز افراد اينطور معمولبه همين دليل،به. داشتند كافي شناخت سازماني،

از پرسشـنامهدر سـازمان عمـر دوره تعيـين بخـش تهيـهدر. اند شده انتخاب مخاطب سازمان آگاه

 افـزار نـرم بنـدي طبقـهازاطلاعـات ـّ فن اوري سؤالات طراحيدرو (Adizes 2008)اديزس سؤالات

IDC (Heiman 2008) شد گرفته كمك.

گيـري بـه اينكـه مقيـاس انـدازه بسـتهو آمـاري تحليليها در روشيرمتغدو ارتباط بررسي

 همبسـتگي بررسـي پـژوهش حاضـردرهـا با توجـه بـه اينكـه تحليـل. متغير چيست، متفاوت است

و در مقيـاس اسـمي آوري جمـع است، براي تحليل ارتباط بـين دو متغيـر كـه از طريـق پرسشـنامه

ــ ــاييم ــون ك ــوند از آزم ــتفاده-ش ــدو اس ــردديم ــوع داده ). Kumar 2006(گ ــه ن ــه ب ــا توج ب

از اطلاعـات ـّ فن اوري رشـد مراحـلو عمـر دوره جايگـاه بـين ارتباط بررسيدر شده، آوري جمع

با توجه به اينكه تعداد مـوارد مـورد انتظـار. استفاده شده است مربع كاي آزمونو توافقي جداول

از براي برخي خانه .محاسبه گرديد) Fisher 1922(بود، آزمون دقيق فيشر5هاي جدول كمتر

وtهاي از آزمون،اطلاعاتيّو مراحل رشد فن اوربررسي ارتباط بين جايگاه دوره عمر براي

و آزمون دو به دوي دانكن تحليل واريانس يك  Duncan)منظور كـاهش خطـاي نـوع دومبهطرفه

هاي مختلف جايگاه دوره عمر، ميزان مشابهت از نظر اهميت براي گروه. استفاده شده است .(1955

تحلانبي ـهـايو هم از نظر وجود بـا اسـتفاده از آزمـون  و در ي، آمـار يـل شـده تحليـل شـده اسـت

 Expectaionو براساس نظريـه حـداكثر مـورد انتظـار امتياز ميانگينبه توجهبا پاسخبي هاي پرسش

Maximum Algorithm,EM) ( از هاي سازمانبراي .است شده تكميل صنعتو اندازه نظر مشابه

 پژوهش هاي فرضيهو مفهومي مدل.4

آن بــا مراحــل نظريــهنشــانگرهاي بــامبنــا قــراردادن رويكــرد اديــزس، نشــانگرهاي كليــدي

هـايي مطابقت داده شد تا مشخص شود كه هر دوره از عمر سازمان، مترادف با چـه دوره يـا دوره 

ا. از نظريه مراحل است دو هاي مقايسهدريبترتينبا در چنـد بـه يـك صـورت روابـط بـه،دو به
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ا و هــر دوره از دورهنظــر گرفتــه شــده ــ هــاي عمــر ســازمان بــا تمــامي مراحــل رشــد فن اوري ســت ّ 

.گردد بررسيهايقتطب همهتااست گرفتهاطلاعات مورد مقايسه قرار

به با در طرحتوجه  هـر پاسـخ بـه منظـور بـهو متناسبيها دوره شناسايي خصوص پژوهش

و اطلاعـات ـّ فن اوري رشـد مراحـل رابطـه در خصـوص زيـر هاي فرضيه،پژوهشيدو سؤال اصل

.گرديد تعريفتناظر مراحلو سازماني عمر هاي دوره

:ايجاد دوره انطباق فرضيه

oسـازمان، آغـاز يـت مأمور همـان يـا شـركت تأسيس ايده راستايدر اجرايي فعاليتي هنوز 

 توســط شــركت رســاندن ظهــور منصــه داده، بــهرخ كــه مهمــي اتفــاق تنهــا. اســت نشــده

 وجـود"سـافا" بـه دوره، نيـازي ايـندر كـه كـرد فـرض تـوان مـي پـس. است گذار يانبن

 توسـعهو ايده، طراحـيو شودمي وكار مشخص كسب طرح دوره ايندر. داشت نخواهد

.يابد مي

:طفوليت دوره انطباق فرضيه

oبـازه، ايـندر البتـه كـه نـدارد وجـود سـازماندر نظـامو وظايف، سازماني، شرح ساختار

 اسـت زيـاد تـلاشو است، كار مهم مرحله ايندركه آنچه. نيست نيز موارد اينبه نيازي

 لازم ايـده، بسـيار اجـراي جهت نيز نقدينگيزمانهمو است گذار يانبن تعهداز ناشي كه

 جهــت نقــدينگي كنتــرل بــا، متــرادف دوره ايــندر نظــامي نيــاز تــرين مهــم پــس. اســت

 مراحـل"از انـدازي راه-آغـاز مرحلـه راسـتايدر كـه اسـتآننرفـت هدراز جلوگيري

.گيردمي قرار"رشد

:سريع رشد دوره انطباق فرضيه

oو شـده تثبيـت كارهـا. اسـت گيـري شـكل حـالدر سرعتبه چيز همه  گـذار يـانبن اسـت

 احسـاس سـازمان منـدي نظـام بـه نيـاز دوره، ايـندر. رودمي جديد هاي ايده خلق سوي به

 مختصـري كنتـرل. شوندمي اندازي راه عمليات كنترل جهت هايي نظام نتيجه،در. شود مي

 رشـد شـدت ها، بـه هزينه سايربا همگام اطلاعاتّ فن اوري مخارجو دارد وجود سازمان در

 هـاي بعضـي نظـامو)اي وظيفـه( اداري هـاي نظـام جملـهاز نيـاز مورد هاي نظامتا كند مي

از كنتـرل مرحلـه تاحديو سرايت مرحلهبا منطبق دوره اين. شوند گرفته كار گروهي، به

 هـاي نظـام يـا اداري هـاي نظام سريع رشد دوره اواخردر اينكه دليلبه. است نظريه مراحل

 ايـناز سـازمان منـدي نظـام آغاز همچنين،و يابندمي توسعهاي وظيفه واحدهاي مديريت
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مي دوره ت سريع رشد دورهكه گفت توان است، – احـدي با توجه به مرور نظريـه اديـزس
.منطبق شده است نظريه مراحل نولناز كنترل مرحله بر–معيار پنجزا مورد دو

:بلوغ دوره انطباق فرضيه

oكه كرده اشاره اديزس در ايـناز پـيشكه دوره، آنچه ايندر ساختار ايجاد دليلبه است

مي مطرحها نظام نظراز سازمان  سـازمانو گيـرد قرار مجدد بررسي مورد بايد بوده است،

از سـازي يكپارچـه مرحلـهدر نكتـه ايـن. اسـت جديـد اطلاعاتي هاي نظام طراحي نيازمند

 دورهاز تـر جـدي كنتـرل مبحـث دوره ايـندر همچنـين،. است شده مطرح نظريه مراحل

نظريـهاز كنتـرل مرحلـهدركه است نشانگرهاييبا مطابقكه شودمي پيگيري سريع رشد

ــان مراحــل ــده بي ــه اســت، ش ــرا ك ــندرچ ــه دوره اي ــتري توج ــه بيش و خودانضــباطي ب

 خواهــان ســازمانو اســت معطــوف پيشــين هــاي دوره بــه نســبت)A( كننــدگي اداره

. هاست نظامو ها، استانداردها، سياست

oپـذيرد مـي صـورت سـازمان داخـلبر تمركزبه خارجبر تمركزاز بلوغ، انتقالي دوره در .

در آمـوزش نيازمنـد كـه است تشويقي هاي نظام اعمالو اختيار تفويض شامل تمركز اين

 بـدون تشـويقي نظـام چـرا كـه اسـت، ارشـد مـديران مشاركتو سازمان مختلف سطوح

ــدون تفــويضو شــغلي مســيردر پيشــرفت جهــت آمــوزش ارشــد، مــديران مشــاركت ب

از وردمـدونظريـه مراحـل،از معمـاري مرحلـهدريممسـتق مـوارد ايـن. نيست پذير امكان

 عنـوان بلوغ دوره براي اديزس رويكرددركه آنچه البته. است شده عنوان، شاخص شش

.نداردرا معماري مرحله نشانگرهاي تمامي پوشش شده است، قابليت

:تكامل دوره انطباق فرضيه

oآن نظر بنابر  بلـوغ دورهدرو بود آمدهوجودبه سريع رشد دورهدركه هايي نظام اديزس،

به يافته تغييرو توسعه از دوره آخـرين تكامـل دوره اينكهبه توجهبا. رسدمي تكامل بود،

 رونـدي نيـز نظريه مراحل مراحلو شودمي محسوبآن عمر دورهدر سازمان رشد روند

از پيشدراي توسعهو بهبودي دررخ نظـامي، هرچـه بعدازپس اين دارند،  همـين دهـد،

اي حرفـهو تخصصـي هـاي نظـام اسـتقرار بـه دوره، ايـندر.شد خواهد واقع تكامل دوره

مي مرحله هميندر تمركززدايي همچنين،. است شده اشاره  ادامـه دو، ايـن كـه افتد اتفاق

.هستند نظريه مراحلاز زدايي تراكمو معماري مراحل
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):مرگو ثبات، اشرافيت، بوروكراسي،( پيري دوران انطباق فرضيه

oدوره بـه سـازمان ورود بـا. شـوند مـي شـاملرا سـازمان پيـري يـا سقوط ها، بخش دوره اين 

 وجـود سـازماندر بودن پيشتازبهاي علاقهو مدرن هايّ فن اورييبه داشتي چشم ثبات، ديگر

 نظريـه مراحـل آتـي مراحـل بـا تطابق عدمبر كافيو لازم دليل تواندمي عامل همين. ندارد

هر. باشد در دسـت بـه"سـافا"از خود تكامل دوره پايانتا سازمانكه آنچه بنابراين، آورد،

 مـرگ بـه سـازمان باخـت، تـا خواهد رنگيجتدربهو داشت خواهد نمود بعدي هاي دوره

 كـه هـايي نظـام مگـرشد نخواهد افزودهآنبه در اين دوره چيزي طور كلي،به.برسد خود

 عـدم خصوصـيت بـه توجـه بـا شـوند كـهمي تهيه عنوان ظاهريبه فقطو اشرافيت دوره در

 دورهدر. بـود نخواهنـد فايـده مفيـد دوره، چنـدان ايـندر قالـب بـه توجـهو اجرابه توجه

 كـه اسـت شـده دارند، اشاره ناچيزي عملكردكه فراوان هاي نظام بودن دارابه بوروكراسي

در حتـييا اند مانده باقي پيش دورانازها نظام يعني. دارد شد، مطابقت بيانتر پيش آنچه با

.ندارندرا لازم كاراييو اثربخشي است، ولي شده افزوده آنهابر پيري دوران

اطلاعـات ـّ فن اوري رشـدو) Cycle(سـازمان عمـر نظريـهدو بـين ارتباط مفهومي تطابق مدل

)Growth(نظريه مراحلو )Stage(است شده خلاصه3 شكلدر.

رشد مراحل

 عمر دوره

1

از
آغ

اه
ر

ي
داز
2ان

ت
راي
س

3

ل
تر
4كن چه
ار
كپ
ي

ي
از
5س

ي
ار
عم
م

6 كم
را
ت

ي
داي
7ز

ت
اخ
رس
زي

8

زه
دا
هان
دب
رش

9

يع
سر
ش
كن
وا

 جاداي

پردازي داده طفوليت

نظام اطلاعاتي سريع رشد

 سازي يكپارچه بلوغ

 شبكه تكامل

 ثبات

 اشرافيت

و بوروكراسي
 مرگ

 مدل مفهومي پيشنهادي تطابق.3شكل

S
C



4شمارة|27دورة| 1391ان تابست

874 

 تحليلو تجزيه.5

كه از ا هاي سازمانآنجا دو جنبـه متفـاوت مـورد پرسـش قـرارازپـژوهش يـن مورد مطالعه

ي ـّ فن اور يريكـارگ بـه سـابقه بنـابراين،. اسـت گرفتـه قـرار ها مورد نظر سازمان موقعيتاند، گرفته

و همچنين سابقه كسب يآمـار هـاي يـل در تحليحصـورت صـر چـه بـه اگـر وكار آنهـا، اطلاعات

در. اسـت بـوده پـژوهش اسـتفاده مـورد جنبـي اطلاعـاتاز گيرد، بخشـييمورد استفاده قرار نم

 نظريـه مراحـل بنـدي جمـعدرهـا، سـازمان يـابي موقعيـتو يـابي ارز يـت قابل يجادامنظوربه نتيجه،

و دوره عمر،يّ فن اور  دوره يـا مرحلـه هـر هـاي مشخصـهو خصوصـياتتايدگرد تلاشاطلاعات

 پرسشــنامه ســؤالاتيهــا مبنــا مشخصــه ايــنو شــود تــدوين ارزيــابي قابــلو صــورت صــريح بــه

.گرفت قرار

 سازمان عمر دوره منحنيدرها شركت جايگاهي بازه.5-1

نشـان داد كـه آنهـا عمـر دوره جايگاه تعيين برايها شركت ارزيابياز حاصل نتايج بررسي

به،طور حتمبهشركت يك به نيست مشخصدورهيكمتعلق هـر سـازمان يگـاهجا،يگـرد يانبو

دبه. است تبيين قابل بازهيكدر  مي يگر،عبارت هم يك شركت زمان خصوصيات يـك يـا تواند

ا يـد گرد يـر تعب يـت مفهوم در پـژوهش حاضـر بـه مفهـوم قطعينا.چند دوره را دارا باشد  يـنو بـا

. بـود نخواهـد درصـد 100 طـور حـتم بـه هـر دورهدرهـا شـركت موقعيـت قطعيت ميزان يف،تعر

تب يـك3 جدول 6/7، درصـد خصوصـيات دوره بلـوغ8/69 كـه كنـديمـ يـين شـركت نمونـه را

.دهدمي نشانرا تكامل دوره خصوصياتدرصد7/22و،سريعدرصد خصوصيت دوره رشد

 جايگاه تعيين نحوه.3 جدول

 سازمان عمر دوره

 تكامل بلوغ سريع رشد

صد
در

 25 76.92 8.33 دورهبه نسبت

 22.7 69.8 7.6كلبه نسبت

 بلـوغ دورهاز حركـت حـالدر كـهييهـا سازمان پژوهش براي هاي فرضيه منظور بررسي به

آن بـا سـريع رشـد دورهدركهرا مسائلياز يكياند نتوانسته هنوز ولي بوده تكامل دوره سمت به

بهينم بگذارندسر اند، پشت شده مواجه در توان  بـا بنـابراين،.تلقي نمود بلوغ دوره صورت قطعي
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در جلـوي بـهرو حركتبه توجه بنـدي طبقـه"نگـر پـيش بلـوغ" گـروه يـا دسـتهدر اينجـا آنهـا،

 نيـز هـا دوره سـايردر. شوند كه برخي خصوصـيات دوره قبـل را نيـز كماكـان در خـود دارنـديم

و در پژوهش حاضر، از اينيمبه تحليل بهتر كمك بندي در دسته همين رويكرد بنـدي طبقـه كند

 پـژوهش، فراوانـي ايـن مطالعـه مـورديها سازمان تمام بررسيازپس. تركيبي استفاده شده است

.گرفت قرار پژوهش اين هاييلتحل مبنايكهشد حاصل چهار جدول مطابق

 بررسي مورد هايسازمان عمر دوره فراواني.4 جدول

 تعداد سازماني عمر دوره رديف

 12 12 سريع رشد نگر پيش سريع رشد1

 نگرپس بلوغ2
 بلوغ

11 
23 

 12 نگر پيش بلوغ3

 تكامل4
 تكامل

6
18 

 12 افولبهرو تكامل5

 21 21 پيري پيري6

 74 مجموع

و ادبيات بررسي با ي مـورد هـا عمـر سـازمان مطالعـه، مـورديها سازمان رفتار مرور پژوهش

در تفصــيليبنــدي گــروهمطالعــه مطــابق يبعــد هــاي يــلتحليبــرا4جــدول دومســتون منــدرج

بهيمكه مشاهده طور همان.يدبندي گرد جمع ازيجـز صورت شود، برخي از مراحل و برخـي تـر

و در قالب يك گروه عرضه شده است مراحل به بـدون هـا گـروه يـب تركيمبـان. صورت تركيبي

زبهآنكه به نتايج پژوهش آسيب برساند،  :ير قابل تبيين استشرح

و نظريه تـداوم)1 و پيري  دوران جـزء بعـد كـه بـه ثبـات دورهاز:رفتـار تركيب دوره افول

 توجـه بـا زيـرا. بندي هستند گروه قابل"پيري" دستهدر همگيها سازمانهاست، سازمان سراشيبي

 بـه توجـه بـاكهش آمد، روشن دستبه موضوع ادبيات تحليلو تجزيهو بررسيازكه نتايجي به

و توسـعهو"سـافا" يريكـارگ بـهدر بيـاني قابـل تغييرات در اين دوران،پيري دوران خصوصيات

دراسـت دسـت آورده بـه بلـوغ دوراندر كـه آنچههر سازمانو آمد نخواهدوجودبهآن، رشد ،

از يكي.داشت خواهد همراهبه دوران اين .اسـت آمـاري بنـدي نيـز بعـد گـروه ايـن دلايـل ديگـر

درها شركت تعريفي كه از اين گروه دليل به يهـا سـازمان وجود دارد، تعـداد محدوده عمر اينو

. است بوده محدود باشند، داشته همكاري قابليت پژوهش فرآينددركه طبقات ايندر موجود
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و نظريه مشابهت رفتارو ايجاد تركيب دوره)2  ايجـاد زمـاني دوره تعريـف، طبـق: طفوليت

 اجــراي دوره اولــين طفوليــتو اســت تأســيسو اوليــه گيــري شــكل حــالدر ســازمان كــه اســت

در شـركت خلـق ايـدهبا رابطهدر رسمي هاي فعاليت . شـدند تركيـب دورهدو ايـن نتيجـه اسـت،

در به و اطلاعـات ـّ فن اوري بـا غيرمـرتبط صـنايعيهـا حـوزهدر كـهييها سازمان دوران اين علاوه

در بـهو دارنـد اطلاعـات ـّ فن اوري حـوزهدرديمحدو فعاليت، نيستندنو هاييّ فن اور  همـين علـت

ه پژوهش نشـدند، واقـع طفوليتو ايجاد هاي دورهدر بررسي مورد هاي سازمانازيكيچحاضر

. شدند حذف تحليل پژوهش حاضر فرآينداز در نتيجه

 بلـوغ بـهرو سـريع، همگـي رشـد دورهدر آمـده دسـتبه هاي شركت گروه: رشد دوران)3

و برخي از و با آنكه در بررسي اوليه قـرار بـود اند داشتهي بالغ را نيزها شركتهاي يژگيوهستند

از،بندي تقسيمدر كه تلقـي نمـود، ولـي نگـر پـيش سـريع را در مرحله رشـدها شركتاين گروه

پسكه موردي چون ايـن پـژوهش نشـد، در ادامـه در پژوهش حاضر يافت را دارا باشد نگر رشد

و منطبق با طبقـهها شركت گروه ايناز  "سـريع رشـد"بنـدي اوليـه مطابق ادبيات عمومي پژوهش
.نام برده شده است

با قرار تكامل دورهدركه هايي شركت: افولبهرو تكامل)4 از توجـه قابل درصدي دارند،

 تند،هسـ درگيـر) مـرگو اوليـه، بوروكراسـي، ثبات، اشرافيت، بوروكراسـي( پيري دوران مسائل

آمـده، دسـت بـه براسـاس اطلاعـات.شـدند داده قـرار"افولبهرو تكامل" گروهدر همين دليل به

در انسـاني نيـروي نفر 500از بيش دارايكه بزرگ هاي سازمان بيشتر  تكامـل هـاي دوره هسـتند،

) نگـر پـيش( بلـوغو تكامـل هـاي دورهدر هـا سـازمان مـابقيو داشـتند قـرار پيريو) افولبهرو(

.گرفتند قرار

 سـريع، بلـوغ رشدبه در پژوهش حاضرها سازماننهايي شده، طبقات دلايل اشارهبه توجه با

. گرديد محدود پيريو افول،بهرو نگر، تكامل، تكامل پيش نگر، بلوغ پس

ها شركت اطلاعاتّ فن اوري رشد مرحله تعيين.5-2

 نـه اطلاعـات در هـر سـازمان داراييّ فن اوررشد شد، بيان موضوع ادبياتدر آنچه براساس

هـا بـراي تعيـين در ارزيـابي شـركت رويكـرد. گيـرد مرحله است كه در سه دوره تكاملي قرار مي

 بـا. اطلاعات آنها، هماننـد رويكـرد تعيـين جايگـاه دوره عمـر سـازمان اسـتيّ مرحله رشد فن اور

ا در دو دوره ابتــدايي، يعنــي مــورد مطالعــه، تمــامي آنهــ هــاي شــركتاز گرفتــه صــورت ارزيــابي

و از بينيّو فن اوريپرداز داده يـّو فن اوريپـرداز هاي داده مرحله دورهششاطلاعات قرار دارند

و سرايت كـه در واقـع دو مرحلـه اول، اطلاعات هيچ شركتي در دو مرحله اول يعني مرحله آغاز
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شش،همچنين. پردازي هستند، قرار نگرفت دوره داده "زدايـي تـراكم"يـا هيچ شركتي در مرحله
فراوانـي يـا توزيـع5در جـدول. اطلاعـات اسـت نيـز قـرار نگرفـتيّ كه مرحله آخر دوره فن اور

.اطلاعات آمده استيّ ها در مراحل فن اور شركت

 بررسي مورد هايسازماندر رشد مراحل فراواني.5 جدول

 تعداد اطلاعاتيّ فن اور رشد مرحله رديف

 10 كنترل1

 29 نگرپس سازي يكپارچه2

 16 نگر پيش سازي يكپارچه3

 19 معماري4

 74 مجموع

زميهـا در منحنـ بندي شركت برخورد با گروه نحوهبندي، طبقه در اين مراحـل ينـه عمـر در

ن  دسـتهدو بـه سـازي قـرار گرفتنـد كـه در مرحلـه يكپارچـه هـايي شـركتويداعمال گرديزرشد

پـردازي را پشـت سـر يـك دسـته آنهـايي كـه هنـوز تمـامي خصوصـيات دوره داده. شدند تقسيم

و دسته دوم شركت نگذاشته سـازي، برخـي هايي كـه عـلاوه بـر خصوصـيات مرحلـه يكپارچـه اند

و دسـته سـازي پـس يكپارچـه،دسته اول. خصوصيات مرحله بعدي يعني معماري را نيز دارند نگـر

.اند گذاري شده نگر نام سازي پيش يكپارچه،دوم

پيا نكته به شركت يشينهكه با مرور آنيدست آمد حـاك ها  ـّ فن اوري پيشـرفت سـت كـها از

و شـوند اطلاعـاتيّ صورت پرشي وارد مراحل رشد فن اوربه بيشترها باعث شده است كه سازمان

. نـدنك اطلاعـات اسـت، ورود پيـداي ـّ فن اور همـان كـه دوم دورهبه اندازي، سازمان راهبا زمان هم

ايـن امـر دليلـي اسـت بـر. سازمان با اين عمل، يك دوره يا سه مرحله را پشت سر گذاشـته اسـت

در ايـن. نشـدندييشناسـا سـرايتو آغـاز مراحـلدر مطالعه تحت هاي سازمانازيك هيچ آنكه

يا،پژوهش و شبكههيچ سازماني در دوره سوم هـايه بـه اينكـه شـركت توجـ بـا نيز قرار نگرفـت

 كـه نمـود ادعـا تـوان مـي كـم دسـت شوندگان اين مطالعه قـرار داشـتند، بزرگ هم در بين پرسش

.اند نگذاشته عرصه اينبهپا هنوز ايراني هاي سازمان بيشتر

هـاي بـزرگ كـه تمـامي سـازمان طـور تقريبـي بـه ادعا نمود كـه توانيميهبندي اول جمع در

اطلاعـات قـراري ـّ نيروي انساني هستند، در مرحله معماري از مراحل فن اور نفر 500داراي بيش از 

و  و كوچك در مراحـل قبلـي قـرار دارنـد سازمان بيشتردارند يهـا از ميـان شـركت. هاي متوسط
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و متوسط در هسـتند مشـغول فعاليتبه اطلاعاتّ فن اوري زمينهدركه هايي شركت، فقطكوچك

.ندپنج يا معماري قرار دار مرحله

و مراحل رشد فن اور هاي فرضيهآزمون.5-3  اطلاعاتيّ ارتباط بين جايگاه دوره عمر

 تـوافقي جـداولاز اطلاعاتّ فن اوري رشد مراحلو عمر دوره جايگاه بين ارتباط بررسي در

و مراحـل رشـد رابطهيلتحليبرا. دو استفاده شده است كاي آزمونو اي بين جايگاه دوره عمـر

 يعنـيو فـرض صـفر يـد گرد يـل مربـع تحليجـدول مشـاهدات بـا آزمـون كـا،اطلاعاتيّ فن اور

.يـد گرديعمـر متفـاوت بررسـيهـا هـا در مراحـل رشـد متفـاوت در دوره تعداد شـركتيبرابر

ر به :ياضيعبارت
H0: �1 � �2 � �3 � 6. 
H1: �1 7 �2 7 �3 7 6. 

. اسـت038/0 داري آزمون كاي دو برابـر بـا معني سطحكهيدگرد مشخص مقاديريلتحل با

از هاي خانه بيشترآنكهيلدلبه،اما دا پـنج جـدول مقـادير مـورد انتظـاري كمتـر بنـابراين شـتند، را

نتيزپره براياستفاده از آزمون كاي  رفـعيبـرا.با چالش روبـرو بـوده اسـت يجهاز كاهش اعتبار

:گرديد بررسي ممكنراهدومشكلينا

و)پذيري ادغام صورتدر(ها ستونيا سطرها ادغام)فال ؛

.فيشر دقيق آزمون مانند دقيق هاي آزموناز استفاده)ب

 وجـود آنهـا ماهيـت بـودن متفـاوت دليـل بـهها ستونيا سطرها ادغام امكان اينكهبه توجه با

ا، از راهگرددينم يسرمييجزيلو تحل ندارد  مقـدار.گرديـد مسأله اسـتفادهينحل دوم براي حل

كـهيياز آنجـاو اسـت023/0 بـا برابـر پژوهشينايها داده برايداري آزمون فيشر سطح معني

 يـنا بـه. گـردد درصـد رد مـي95فـرض صـفر در سـطح اطمينـان، است05/0 اين مقدار كمتر از

عمـريهـاو دورهي ـّ در مراحـل رشـد فن اوررا هـا رفتـار سـازمان يكسـاني،هـر دو آزمـونيبترت

. متناسب رد نمودنديسازمان

كهيمشاهدات حاك يب،ترت بدين نگـر پـس(با جايگاه دوره عمر بلوغ هايي شركتاز آن است

و پيشپس(سازي در مرحله يكپارچه) نگرو پيش اطلاعـات قـراري ّـ از مراحـل رشـد فن اور) نگـر نگر

و حالي است كه شركتدر اين. دارند هـا بـا دوره عمـر پيـري بيشـتر در مرحلـه معمـاري قـرار دارنـد

و تكامل هستند، تاحدي از نظر رشد فن اور شركت انـد اطلاعات مشابهيّ هايي كه در مرحله رشد سريع

پسو در مرحله يكپارچه ر در نهايت، شركت. نگر قرار دارند سازي وهـايي كـه در دوره تكامـل ولـي

پس پيش سازي يكپارچه مراحلدرهستند، به افول .دارند قرار معماريو نگر، نگر،
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 تعيـين بـراي مبنـايي افـزاري، نـرم هاي دستهوها شركت عمر دوره جايگاه بين ارتباط تحليل

 يـكو صـفر بـين عـددي كـه مشابهت ميزان شاخص،منظور اين براي.استه سازمان رشد دوره

 ميـزاندر تشـابه مقـدار بيـانگر مشـابهت ميـزان. شـد تعيـين بررسـي مـورديها سازمان براي است

 مجموعـهو طـور خـاص بـهيافـزار نرم دستههربا رابطهدرها شركت وجودعدم/وجوديا اهميت

ا. است طور عامبه) كاربردهاسبد(ها دسته هـا بـا دوره عمـر فرض كه بـراي شـركتينبا توجه به

هر اهميت نرماين شاخص ميزان مشابهت،متفاوت هـر مرحلـهيهـا از شـركت يـك افزارها را در

هـا بـا دوره عمـر، با استفاده از آزمون تحليل واريانس، ميـزان مشـابهت بـراي شـركتيدنما يينتع

به. مختلف مقايسه شده است و فرض مقابل آن در تحليل واريانس :صورت زير است فرض صفر
80: 91 � 92 � 6 � 9�
81: 91 7 92 7 6 7 9�

برابـرFداري بـراي ست كه مقدار سطح معنياآن يانگرب)4 شكل(مشاهدات آماري تحليل

به. است 0.000با  از اين مقدار . دهنده رد فـرض صـفر اسـت كوچكتر است نشان 0.05علت اينكه

در. دارنـد متفـاوتي مشـابهت ميـزان در دو دوره حـداقل هـا بـا دوره عمـر مختلـف، يعني شركت

ها در هر دوره عمر مختلـف بـا افزارها نيز براي شركت ميزان شاخص مشابهت در وجود نرم،امهاد

) عمـري ها با چـه دوره يا شركت(ها گويي به اينكه كدام شركت براي پاسخ.شد يدهسنجtآزمون 

.ها دارند، از آزمون دانكن استفاده شده است ميزان مشابهت بيشتري نسبت به ساير شركت

 افزاري نرم هاي دسته اهميتو عمر دوره جايگاه بين ارتباط.4شكل

ــ�� ��ر دور� ����ـ
ــر�� رـد  ــ�رو �آ��ــــ��ــ ــول � ــ�ري����ـــــ�ا�ـ ــوغ�ـــ ــر ��ـــــش �لــ ــوغ��ــ ــر �ـــس �لــ ��ــ
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"
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�
��
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1.00
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 قـرار تكامـل عمـر دورهر

 دوره كـه هـايي شـركت،

 سـاير بـه نسـبت تـريمشـابه

مشـاهدات منطبـقاطلاعات،

و تاحـدي  مراحـل سـرايت

را)هـاسـازمان ، ايـن موضـوع

سـازير مرحلـه يكپارچـه

 هـاي برنامـهو از ويژگـي

نمـودار. دهـدي نشـان مـ

. بـه نتـايج آمـاري اسـت

و بـه "واكـنش سـريع"ع
 مــورد نتيجــه دوهمپوشــاني
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در كـه هايي شركتكه دهدمي نشان دانكن تحليلاز حاصل

،تـر عبـارت سـادهبه. اند متفاوتها گروه سايربا داريشكل معني

مشـ افـزاري نـرم نيـاز مـورد اهميـت ميـزان كننـد، مـي سـير رال

.دارند متفاوت عمر دورها

نتايج

و مراحل رشد فن اور هاي دورهيتقاطعيبررس اطلايّ عمر سازمان

.است شدهمقايسه رود،يمانتظار با آنچه كه از طريق نظريهر

سريع

، دوره رشـد سـريع بـا مرنظـري شود، از بعد طور كه ديده مي

از،ولي. مطابقت دارد سـاز(هـا شـركت بررسي دادهنتايج حاصل

هايي كه در دوره رشد سريع قرار دارنـد، در سازمان بيشتر.دهد

رسـد ناشـييم ـنظـر شدند كـه بـه اطلاعات واقعيّ رشد فن اور

.وجود آمده استبه اخير دههدر كهاست

 سريع رشد مشاهدهو نظريه تطابق.5 شكل

و نظريه مقايسه5ل در نموداررا نتيجه حاصل از تحليل آماري

و نمودار سبز)ت چپ مربـوط) سمت راسـت(مربوط به نظريه

به9تا1 كه داراي شماره شروع"آغاز"ترتيب با مرحله است

هم ميــزان دهنــده نشــانســطح محصــور بــين دو نمــودار. يابــدي

.ت
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نتايج

شك دارند، به

تكامل عمر

باها شركت

نت تحليل.6

برر با

عمر دوره با

سر رشد.6-1

همان

كنترل مطابق

د نشان نمي

را ز مراحل

اس كاربردي

شكل

سمت(آبي

محور افقي

خاتمــه مــي

است بررسي
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نمـودار. دهـدا نشـان مـي

همپوشـاني. آمـاري اسـت

 شكسـت مرحلـه بلـوغ بـه دو

 نمـودار. شـده اسـت داده

كه افقي محور. استماري

.يابدمي خاتمه"سريع
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 نگر پس

پس6 شكلر و نتيجه حاصل از نظريـه را مقايسه بين بلوغ نگر

و نمودار سبز)ي آ) داخلـي(مربوط به نظريه مربـوط بـه نتـايج

 مشاهدات با تعريـف پيشـنهادي در ايـن پـژوهش ضـرورت شكس

و پيشس .كنديمنگر را تأييد نگر

پسيهتطابق نظر.6شكل نگرو مشاهده مرحله بلوغ

 نگر پيش

و نتيجه حاصل از نظريه بين بلوغ پيشمقايسه نشـان7شكلدرنگر

وبه مربوط)ي ماآ نتايجبه مربوط) چينخط( سبز نمودار نظريه

واكنش"بهو شروع"آغاز"مرحلهبا ترتيببه است9تا1شماره

نگر پيش بلوغ مرحله مشاهدهو نظريه تطابق.7 شكل

بلوغ.6-2

نمودا

بيروني(آبي

و مش نظريه

گروه پسزير

بلوغ.6-3

مقايس

بيروني( آبي

شمار داراي



 طـور كامـل بـهومعمـاري

 بلـوغ دوره شـود، تطـابقي

 حـددررا نتيجـه دوتطـابق

در حتـي. دهـد مـيپوشش

نمـاييم، پوشـي چشـم اسـت

 بــين تطــابق،)دوره(مــورد

نمـودار آبـي. دهـدن مـي

. آماري است

 نظـري، مبـاني نمـودنصـدق

.باشد قبلمقطع

. دهـد نظريـه را نشـان مـي

مربـوط بـه نتـايج آمـاري
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معو كنترل مراحلبا حديتا بلوغ آمده، دوره دست بهچارچوب

مـي استنتاج آماري نتايجازكه آنچه. دارد تطابق سازييكپارچه

تط تـوان مـي مـورد ايندرپس. است معماريو سازييكپارچه

.پذيرفت

ل

پورا مرحله آخرينتاو آغاز معماري مرحله اواسطاز تكامل

بـوده اسـ كنترل مرحله آنها پاسخكه) سازمان(اي نمونهدو از

مــ ايــندر پــس. رفــت نخــواهيم معمــاري دوره اواســط ازفراتــر

.يافت توان نمي آماري نتايجوپيشنهادي

 تكامل مرحله مشاهدهو نظريه تطابق.8 شكل

و نتيجه حاصـل از نظريـه را نشـان8 شكلر مقايسه بين تكامل

و نمودار سبز) راست آ) چينخط(مربوط به نظريه مربوط به نتايج

صـد فـرض بـاو شـود مـي حاصـل بررسـي اينازكهاي اوليه

مقطعاز گذرو دوره اين ابتدايدرها شركت اين شدن واقعمبين

 افولبه رو

ن9 شكلر و نتيجـه حاصـل از مقايسه بين تكامل رو بـه افـول

و نمـودار سـبز) سمت راست(ي م) چـين خـط(مربوط به نظريه
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چا در

يك مرحله با

يك مراحل با

قبولي قابل

تكامل.6-4

دوره

كهيصورت

فراتـ بــازهم

پ چارچوب

نمودا

سمت راس(

نتيجه

مبي تواند مي

تكامل.6-5

نمودا

نمودار آبي

.است
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ل

زيـرا تعـداد،بيشـتر اسـت

 در ايـند به تعـداد كـافي

هـايف كـه خصوصـيت

ن بـه انتهـاي دوره وجـود

ت( حـوزه سـيسأاز شـروع

 كـه در دوره تكامـل قـرار

اي از عـدم توانـد نشـانهي

(Kraemer 1984; Saarinen

. پيمـوده شـده اسـت) قبـل

ن دوره نيـز تطـابق وجـود

هـاي چنـد بـين دوره هـر

دار وجـود دارد، در معنـي

-Stage(دوران–عمـرب

عـدم انطبـاق، يـنا يلتحل

و جـوان بـودن دليـل پيـري

رفتــار، بنــابراين نكــرده باشــند

و باقري| اطلاعاتّ فن اوري رشد مراحل نظريهو سازمان عمر هايدوره ناظمي

افولبهرو تكامل مرحله مشاهدهو نظريه تطابق.9 شكل

بي بررسـي گيـري نيازمنـد نتيجـه آمـده ايـن دسـت به توجه به نتايج

دهد مرتبط با اين مقطع سازماني كه طيف وسيعي را پوشش مي

بندي شـدن در ايـن طيـف طبقه،از سوي ديگر.است نداشتهوجود

و يا شواهدي از نزديـك شـدن و وارد دوره بعد شده باشد  كسب

و تحليـل عمـر سـازمان پژوهشنيازمند، حيهـا گسترده ايـن

به.است كهاي مورد بررسـ سازمان بيشتر،هر حال ولي ي آمـاري

و ايـن موضـوع مـي اي متفاوت از مدل مفهومي ارائه دادهنتيجه انـد

n مشـابه مقـالاتدر كـه باشدت آماري نظريه مراحل 1989; 

Leem et al. 2008)است شده اشاره بدان نيز .

پـ ادامه بيشتر پيري،ن مراحـل قب( تـريشدهنده راهي است كـه

در نتيجـه در ايـن،است از مرحله معماري فراتر نرفتهي باز هم

ميشده در دوران پيري بنديي طبقهها شركتل كه دهد نشان

م و مراحـل رشـد فن اوري اطلاعـات از نظـر آمـاري رابطـه ـّ سـازمان

و به نظريهموضوع كامـل چـارچوب انطبـاق آمده دست هاي مرتبط

تيبرا. شودينم هاي اطلاعاتي متناظر با آن مشاهده نظامعناصر

دلي هاي اين حوزه بـه تواند وجود داشته باشد كه شركت نيز مي

را طــي نكــردّ ــ فن اوريــن اوري اطلاعــات ســير مراحــل تكــوين

با توج

م نمونه هاي

وج پژوهش

دوره را كس

داشته باشد

اس) تاكنون

نتيج،دارند

توانايي اثبات

et al. 2008)

پيري.6-6

دوران

نتايج آماري

.ندارد

تحليل

 عمر سـازما

موض ادبيات

Cycle(عبا

فرضيه اين

 ـّ موضــوع فن



4شمارة|27دورة| 1391ان تابست

884 

و كاهش هزينه عكس  ـّ گيـري از فن اوري در حـد پشـتيباني باشـد كـه سبب بهـرهدتوانميها العملي

.م دوره كنترل استمعادل مفهو

و نتيجه.7  گيري بحث

 ـّ فن اوري يريكـارگ بـهو سـازماني بلـوغ ميـزان بين نسبيييسوهمكه داد نشان پژوهش اين

هـاييو سـازمان يافتـه تكامـل هاي سازمان. دارد آن، وجودبر مبتني اطلاعاتي هاي نظامو اطلاعات

ــد، كــه دوران تكامــل را ســپري كــرده  ــ از رشــد فن اور دركــلان ــالاتري نســبت بــهيّ  اطلاعــات ب

ودركـه هـايي سـازمان همچنـين،. تـر برخوردارنـد هاي جوان سازمان دوران ابتـدايي قـرار دارنـد

مي مراحل دركنند رشد خود را طي  بـالغو جـوان هـاي سـازمانبه نسبت"سافا"از استفاده زمينه،

سـمت دورانهبـ هـا بـا حركـت سـازمان مشخص است،10طور كه در شكل همان. هستندتر عقب

.است يافته افزايش"سافا"مراحل بالاتر از رشدبهآنها تعلقنسبت يري،پ

)يآمار(يتجرب تطابق ميزان.10 شكل

:بندي نمود جمع توانيم صورت زيربهرا نظريهدو تطابق خصوصدر پژوهش هاي يافته

دري عمر با قاطعيت وجود نـدارد،ها دورانبراي تمام تجربي مدلو مفهومي مدل بين تطابق

 بـين اگـر چـه ارتبـاط پيشنهاد كرد،ها سازمانرا براي تمام عمر راهبردي هايتطابق تواننمي نتيجه

و سازماندر"سافا" يريكارگبه بلوغو سازماني بلوغ  رونـد اينهـادو هـر قابل مشاهده بـوده اسـت
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به بلوغ افزايشبا طور قطع،هب يعني. كنندميطيرا يكساني هاي توسعه ياستسكارگيري سازماني،

.و هزينه نمودن در اين زمينه مطابق نظريه نولن قابل توصيه است اطلاعاتّ فن اوري

از هاي پژوهش حاكي از آن است كه هيچ يافته در هـر دوره عمـر سـازماني هـا سازمانيك

و سرايت از نظريه مراحل  و ايـن در حـالي اسـت كـه سـازمان قرار نگرفتهدر دوران آغاز هـاي اند

و نوپا در جامعه آماري  دهـد كـه در شـرايط اين موضوع نشان مـي. اندوجود داشته پژوهشجوان

و با پيشرفت فن اوري، سازمان سـوي مراحـل جلـوتر اندازي، بـه ها از همان آغازين مراحل راهّ فعلي

مي يريكارگ به برا. روندّ فن اوري اطلاعات نظريـه مراحـل تغيير محتـواي ين موضوع دليل ديگري

و در عين حال گيـري ايـن نتيجـه. بازبيني در تعـاريف هـر مرحلـه اسـت به نشانگر نيازمندي،رشد

گـذرد سال پيش با آنچه كه اكنـون مـي10تعريف مرحله آغاز يا سرايت در بدين معني است كه 

و  بنـابراين،. اي نمودار، پاسخگوي اين نيـاز نيسـت افزودن مراحل جديد به انته فقطمتفاوت است

و با تعيين سطحرد يري كـارگ بـه فرآيند ارزيابي عمر سازماني، تعيين موقعيت براساس نظريه نولن

و طفوليت قابل استناد نيستها مرحلههاي اطلاعاتي براي نظام .ي ايجاد

ايـن. شـوديمـز مشـاهدهي بلوغ عمـر سـازماني نيـها دورهويژگي عدم مطابقت دو نظريه در

در فضـايآن متغيـر شـدت بـه دليـل ماهيـت بـه"سـافا" رسد كه بلوغيمنظر ويژگي ناشي از آن به

 نسـبت بـه مفهـومي سـازماني بلـوغ مقابـل،درو پوياسـتّ توسعه فن اوري اطلاعات بيـانگر مفهـومي 

و مدلبا تجربي هاي يافته مناسب تطابق عدم.ايستاست  ّـ مراحـل رشـد فن اوري تطابق عمـر سـازمان

ايـن. دانسـت مربـوط مراحـل هـاي نقـص در نظريـه بـه بيشـتر توانميرا پژوهش ايندر اطلاعات

 سـازمان 300از بـيش مطالعـه طريـقاز كـه اسـت"همكـارانو ليم" پژوهشبا گيري منطبق نتيجه

 شده رائها اطلاعاتّ فن اوري رشد مراحل براي جديدي تعريف پژوهش، ايندر. است آمده دست به

.(Leem et al. 2008)باشد نظريهدو اين انطباق براي پژوهش ديگري موضوع توانديمكه است

 پيشـنهاد (Leem et al. 2008)اخيـر مطالعـهاز حاصـل نتـايجو پـژوهش ايـن نتيجهبه توجه با

از هاي پژوهشدركه شود مي  شـود اسـتفاده نظريه مراحـل عنوان مبنايبه پژوهش اين نتايج آتي،

 ثابـترانآ مـوردي براساس مطالعـهو اند داده ارائه همراهانشو نولنكه آنچه برخلافچرا كه

و پـژوهش حاضـر نيـز اسـت شـده اثبـات آمـارييها روشبا جديد هاي پژوهش اند، نتايج كرده

 ـّ فن اوري تحـولات عـلاوهبه.سازديمنتايج مشابهي در خصوص بازتعريف نظريه نولن را ضروري

ن سازماندرّ فن اوري رشد مراحل نظريهدر تغيير سبب عاتاطلا كه نتـايج پـژوهش است شدهيزها

 ـّ همين ترتيب، تطـابق مراحـل عمـر سـازمان بـا الزامـات فن اوريبه. حاضر نيز مؤيد اين تغيير است

در پـژوهش حاضـر، تقسـيم. آورد مـي وجـود بـه اطلاعات ضرورت بازنگري در تعيين مراحـل را

و بلوغ به  پسي پيشها دورهمراحل رشد و .نگر در پاسخ به اين تطابق پيشنهاد گرديده است نگر
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Abstract: Organizations have the different patterns of behaviors on 
management practice and the use of systems during their life cycle and 
due to rapid growth of information technology, the application of 
appropriate technologies is becoming an essential part of business, as 
well. The adaptation of appropriate management systems on different 
stages of organizational life period will affect on sustainability of the 
firms and success to move to next stage and alignment and collaboration 
schema of IS/IT and business requirement affects on management 
effectiveness at every stage. This research investigated the significance 
of relationship between management behavior and IS/IT usage and the 
generic approach selected by companies. The results showed that 
organizations have chosen different approach during their life cycle and 
as they faced with unique challenges on each stage, a common practice 
on using information technology and applications became part of 
organizational life cycle. A generic model for information technology 
usage on organization life cycle was also developed that will assist 
organizations to select and develop IS/IT plans which addresses the 
requirements for each stage of life cycle. 
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