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مقدمه. 1
زندگی بشر از عصر تولید انبوه به عصر اطلاعات و ارتباطات ارتقـاء یافتـه و حرکـت تکـاملی     

قـرار داده  یرتـأث را تحـت  هـا یـت فعالفرآیندها و تمامیبنیان، ي جوامع دانشسوکشورهاي جهان به
منظـور  بـه پردازش و مدیریت اطلاعات و ارتباطـات  واست. چارچوب ساختاري این عصر را تولید

در هادولت. دهدیمو کشوري تشکیل ،دانش و معرفت فردي، گروهی، سازمانیهايیگاهپاایجاد 
هـاي  تر، نهادها و برنامـه ی و در برخی از کشورهاي در حال توسعه و پیشرفتهتمامی کشورهاي صنعت

. اندنمودهسازي فاوا تدوین و پیادهویژهبهي و فناّورارتقاي علم و درراستاي خاصی را 
ي و گسترش کـاربري آن در  فناّوري شامل دو بخش توسعه صنعت و فناّوررشد و توسعه این 

کننده ي متحولعنوان فناّوربهي فناّورکه از این يطوربهاستابخشی مختلف بخشی و فريهاحوزه
انداز بیست ساله جمهوري اسلامی ایران مبنی بـر  چشمدرراستاي . شودیماجتماع و اقتصاد نام برده 

سـوي عمیق فاوا بـر ابعـاد مختلـف زنـدگی بشـر از      یرتأثطرف و یافته از یکتوسعهياجامعهتحقق 
ي توسـعه فـاوا در کشـور بـیش از پـیش احسـاس       گـذار مشـی ناسایی چارچوب خطنیاز به ش،دیگر

اسـناد بـه توجـه بـا ،کشـور در فـاوا توسـعه هايیتاولوتعیینوهایاستستدوینمنظور به. شودیم
امــورهمــاهنگیایجــادکشــور،ســالهبیســتانــدازچشــمســندخصــوصبــهوحــوزهایــنمصــوب

فـاوا تشـکیل  توسـعه سـتاد فاواي کشـور، يهاطرحانجامردتسریعجهتهمکاريودستگاهیبین
فاوا، سند راهبـردي جامعـه   توسعهراهبرديسندهاي گوناگونی نظیر مشیاست. همچنین، خطشده

ایـن اطلاعاتی، نظام جامع فناّوري اطلاعات و غیـره توسـط نهادهـاي مـرتبط اتخـاذ شـده اسـت. بـا        
اطلاعـات، فنـّاوري وارتباطـات وزارتشـامل ولیمت ـنهادهـاي میـان ناهمـاهنگی کماکـان وجود،
.خوردیمچشمهبغیرهورسانیاطلاععالیشورايگانی،ربازوزارتارشاد،وزارت

،سعی دارد بـا بررسـی پیشـینه علمـی و یـاري از خبرگـان توسـعه فـاوا در کشـور         پژوهش این 
شکلی اسـت کـه   پژوهش بهد ي در این زمینه را ارائه نماید. رویکرگذارمشیخطچارچوب مناسب 

بـومی متناسـب بـا    ییهـا روشمورد استفاده در سایر کشورها، يهاروشسعی دارد تا با عدم تعمیم 
ی فـاوا  مش ـخـط محتـواي  گرفتـه در کشـور بـه   انجـام يهـا پـژوهش شرایط کشور ارائه دهـد. بیشـتر   

ایـن پـژوهش درصـدد    ي آن ارائه نشده اسـت.  گذارمشیخطاما چارچوبی براي روش ،اندپرداخته
ي جهت توسعه فاوا گذارمشیخطاست تا در قالب هشت بعد مختلف، سبک یا روش مناسبی براي 

اصلی این پژوهش عبـارت اسـت از: چـارچوب    سؤال،متناسب با شرایط کشور ارائه نماید. بنابراین
ي توسعه فاوا در ایران کدام است؟گذارمشیخطمناسب 

که شـامل معرفـی بخـش فـاوا و     گرددیمبط با موضوع مقاله ارائه مرتپژوهش پیشینه ،درادامه
گـذاري  یمش ـخـط . همچنـین در قسـمت مجزایـی،    اسـت گـذاران  یمشخطاهمیت توسعه آن براي 
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) بـراي کشـورهاي در حـال توسـعه     شـود یم ـپیشرفته (که فاوا را نیز شـامل  هاييفناّورخاص براي 
ي اطلاعـات و فـاوا در   فناّورگذاري یمشخط،درنهایت(نظیر ایران) مورد بررسی قرار گرفته است. 
گذاري در این حوزه حاصل شـود و تجربیـات   یمشخطکشورهاي مختلف ارائه شده است تا روند 

بعـدي مقالـه نیـز    يهـا قسـمت . در گـردد یم ـي فاوا ارائـه  گذارمشیخطمشابه براي هايپژوهشو 
مبتنـی بـر آنهـا    هـاي یـل تحل، آمـده دسـت بـه ج و با ارائـه نتـای  گرددمیتشریح پژوهش شناسی روش

ي توسـعه فـاوا در ایـران و نیـز مقایسـه نتـایج بـا نتـایج         گـذار مشـی خـط مناسـب  يهـا روشعنوان به
.شودیممشابه ارائه هايپژوهشاز آمده دستبه

پژوهشپیشینه . 2
ریح ابعاد کسب و کارهـاي مـرتبط بـا آن تش ـ   ،ضمن تشریح اهمیت بخش فاوا،این قسمتدر

در حـال  ي بـراي کشـورهاي   فنـّاور ی مش ـخـط مطالبی در رابطه با دلایل اهمیـت  ،شده است. سپس
کشـورها در  هـاي مشـی خـط و هـا هاي پیشرفته و گرایشيفناّوری متناسب با مشخط، اصول توسعه

ی مخصـوص بـراي توسـعه    مشخطضرورت داشتن ،ي اطلاعات و فاوا ارائه و درنهایتفناّورتوسعه 
. شودمیي فاوا تشریح گذارمشیخطماتریس فاوا و 

اهمیت بخش فاوا و ابعاد کسب و کارهاي مرتبط با آن.1- 2

و جوامع امروزي، صنعت فاوا مورد توجه بسیار قرار هاسازمانبا توجه به اهمیت اطلاعات در 
ایـن  ودریم ـصنعتی داشته اسـت و انتظـار   يهابخشرشد را در ترینیعسرگرفته است. صنعت فاوا 

کلی، فـاوا در اقتصـاد کشـورهاي پیشـرفته و     طوربهافت بخش صنعت باوجودروند ادامه پیدا کند. 
وري و کیفیـت  و محرکی بـراي افـزایش بهـره   (OECD 2002)نماید یماروپا نقش مهمی ایفا ویژهبه

و همکـاران  . رامسـی (EU ICT 2006)اسـت صـنعتی و خـدمات عمـومی    يهـا بخـش خـدمات در  
آوري و توزیـع  تـراکنش، جمـع  هـاي ینـه هزتوانـایی کـاهش   هـا شـرکت با اسـتفاده از فـاوا   ندمعتقد

.(Ramsey et al. 2003)آورند یمدست و کنترل کیفیت را به،اطلاعات، کنترل موجودي
بخش تولیدکننده فاوا ترکیبی از صنایع تولیدي و خـدماتی اسـت   ز ا"او اي سی دي"تعریف 

OECD)رود یم ـکار و نمایش اطلاعات دیجیتالی به،کتساب، پردازش، انتقالکه برونداد آنها در ا

از خدمات و محصولات را به جامعـه  ياگسترده. کسب و کارهاي فعال در حوزه فاوا طیف (2002
ایـن  يهـا شـرکت فعالیـت  ،بندي شوراي عـالی انفورماتیـک  که در کشور ما با تقسیمکنندیمارائه 

افزار، انتقال اطلاعات، مشـاوره و مـدیریت، ارائـه    افزار، نرمه حوزه سختحوزه در قالب شش گرو
بندي شده است.ویژه تقسیمهاينظامو ،خدمات
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در حال توسعهي براي کشورهاي فنّاوری مشخطدلایل اهمیت .2- 2

توانند یـا نبایـد فعالیـت    حال توسعه نمیر هاي کشورهاي داز دیدگاه اقتصاد بازارمدار، دولت
ي انجـام دهنـد، ولـی اگـر از دیـدگاه تشـویق دولـت بنگـریم         فنـّاور ی مش ـخـط یادي در ارتباط با ز

گیـرد و ابعـاد   بر تشویق یادگیري شکل مـی حال توسعه با تأکید ر ي در کشورهاي دفناّوری مشخط
و،حقوق مالکیت فکـري و توسعه، آموزش، کارآموزي، تشویق صنایع نوزاد، پژوهش مهمی چون 

براي تقویت تحولات هادولتنیز اعتقاد آهرنس). به1384(سرکیسیان گیرد یمرا در بردسایر موار
لـی  ،از طرفـی .)Ahrens 1999(حال توسـعه بایـد نقـش فعـالی ایفـا کننـد      ر ي در کشورهاي دفناّور

دلیل مشکلاتی که ممکن است در عمق یک بخـش ویـژه از قـوانین و    پشتیبانی دولت از صنایع را به
فرآینـد رشـد و توسـعه    ،هـر حـال  بـه ).Lee 2006(دانـد  یموجود داشته باشد، بسیار دشوار مقررات

به یـک  فقطنباید هایزيرو نهادهاست. در برنامههايتوانمند، هامحرکهي، حاصل تعامل بین فناّور
دســته از عوامــل توجــه کــرد، بلکــه بایــد تعامــل بــین متغیرهــاي مختلــف را نیــز مــد نظــر قــرار داد   

تـلاش  هـا دولـت در بسـیاري از عوامـل اثرگـذار باشـد.     توانـد یم ـ) و دولـت  1383حسـینی  اجی(ح
زیرا عـدم توسـعه ایـن    ،ي مبتنی بر فضاي رقابتی تدوین نمایندفناّورتوسعه هايمشیخطتا کنندیم

پـذیري،  . بـا توسـعه رقابـت   گـردد یم ـهـا پـژوهش فضا منجر به رشد اقتصادي کم و محـدود بـودن   
و افـزایش  ،وري، کیفیـت که خود منجر بـه افـزایش نـوآوري، بهـره    یابدیمذاري افزایش گسرمایه

).1993(خلیل گرددیمسهم بازار جهانی 
وسـاختاري اسـتقلال اینکـه عـین دردولت،وصنعتودانشگاهنهادسه،امروزيجوامعدر
بـین وشـوند یمیکدیگريقلمروهاوارديفناّورتوسعهفرآینددر،کنندیمحفظراخودسازمانی

Etzkowitz(آید یموجودبههایتمأمورووظایفهمپوشانیآنها and Leydesdorff راهبرد .)2000
و پیوسـته هـم بـه ومناسـب سیاسـى ابـزار بینـى پـیش وآنملـى يهـا هـدف تعیـین ،ىفنـّاور توسعه
برمبنـاى اصـولى  توانـد یمىفناّورتوسعهراهبرد. استنهایىيهاهدفاینتحققبراىییهاروش
یـا هجـومى 1راهبـرد براساستواندیم،مثالطوربه.شودیماستوارآنهابراساسآنتوسعهکهباشد
توسـعه راهبـرد و یا ،جهانىنظامدرادغامیاآهنیندیوارراهبردتوسعه، یارشدراهبردگام،بهگام

پرکـردن بـراي دولـت هايیاستس). 1381(صفوي و صفوي واردات باشدجایگزینىیاصادرات
هـاي یاسـت سکنـد: یم ـتقسـیم دسـته دوبـه اقتصادينظامدررا انهفناّورنوآوريودانش،شکاف
موردمستقیمطوربهراصنعتوبنگاهدولت،مستقیم،سیاستدر.غیرمستقیمهايیاستسومستقیم

انـه، فناّورنوآوريطرحیکدربنگاهیکگذاريسرمایهبازدهیتضمینمانند؛دهدیمقرارتوجه
هـاي یاسـت سدر. خـاص صـنعت یـک درانـه فناّورزمینـه یـک درپرمخـاطره گـذاري سـرمایه یـا 

1. Strategy
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ازرامعنـوي مالکیـت حقودهدیمقرارتوجهموردرابنگاهدانشگاه،یقاز طردولتغیرمستقیم،
مهمتـرین ازیکـی امـروزه ، آنبـر عـلاوه کنـد.  یممنتقلدانشگاهبهدولتیيهاسازمانواشخاص
استاقتصادييهابنگاهوهادانشگاهمتقابلکنشبرايلازمهايینهزمکردنفراهمدولتوظایف
ي در طـی زمـان و   فنـّاور معتقد بـه پـذیرش و سـازگاري    نظرانصاحب). برخی از 1387نژاد (باقري

هسـتند جمی و بنیـادین قائـل   تهـا هـاي مشـی خـط اما برخـی بـه   ،تغییر تدریجی هستندهايمشیخط
)Furman et al. 2002بـراي توسـعه   هاشرکتدر مراحل گوناگونی از توانندیمهادولت،). همچنین

شـده  دولت پشتیبانی از بازارهاي تضمینيهانقشیکی از اولین ،مثالطوربه.ي حمایت کنندفناّور
Lee and(استجدیدالورود يهاشرکتصادرات، به هايیارانهاز طریق حمایت از بازار داخلی و 

Lim 2001.(

1پیشرفتهيهايفنّاوری متناسب با مشخطاصول .3- 2

ي، ایجاد رشد اقتصادي اسـت. ایـن امـر بـه دو هـدف      فناّوری مشخطهدف تمام رویکردها به 
نجـام  در اهـا شـرکت بهبود توانایی کلی (گراتنظیمي فناّوری مشخطي یعنی فناّوری مشخطبینابینی 

ي منطبـق بـر ملاحظـات   فنـّاور انه) و تسریع تغییر ساختاري (تدوین و تسریع تغییرفناّورهايينوآور
و کنندمیرا دنبال تاحدي هر دو هدف بینابینی،معمولطور بههادولتي خاص) اشاره دارد. فناّور

،کوتـاه عمـر خـه چر،فناّورانـه سـریع هستند. تغییـرات در پی تحقق سایر اهداف سیاستی،همچنین
. انـد کـرده متحـول  راهـا بنگـاه رقـابتی محـیط همگـی شدن،جهانیمسائلو،جهانیفشردهرقابت

داردحیـاتی اهمیـت هـا بنگـاه بقايورشدبرايجدیدهاييفناّورسازيتجاريوتوسعهدرنتیجه،
.)1387نژاد (باقري

دادن صـنایع بـراي حمایـت،    به اعتقاد چیانگ در بسیاري از کشـورهاي صـنعتی هـدف قـرار     
هـاي يفنـّاور کـه  رسدیمنظر ي داده است. این امر منطقی بهفناّورجاي خود را به هدف قرار دادن 

مناسب و خـاص بـراي توسـعه خـود هسـتند.      يهاراهبردپیشرفته و با پیچیدگی بالا نظیر فاوا نیازمند 
براي توسعه وجود دارد: ي فناّورمبناي نظرات چیانگ سه حالت براي هدف قرار دادن رب

ي خـاص داراي اهمیـت   فنـّاور هـاي  سـوي حـوزه  ول، هدایت منابع انسـانی و مـالی بـه   حالت ا
. اسـت ي خـاص  فنـّاور هـاي  ها در حوزهتمرکز بر حمایت از شرکت،است. حالت دیگر2راهبردي

ختلـف  هـاي م است که داراي کاربرد در زمینـه هاییيفناّورتوسعه درراستاي کوشش ،حالت سوم
).Chiang 1998(هستند 

1. High-tech
2. Strategic
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)، دولـت  هسـتند هـا حـوزه که قابل کاربرد در همـه  هاییيفناّور(ي عمومیفناّوربراي توسعه 
عمده را دنبال کند:راهبردسه کمدستتواندیم
،بسط نهادهاي علمی براي پوشش این حوزه-
ي عمومی و اشاعه آن فنّاوردولتی مسئول توسعه ی دولتی یا نیمهیا مراکز فنّهاآزمایشگاهایجاد -

، وبه کاربران صنعتی
و حتی هاخطرها و صنعتی مشارکتی از طریق اشتراك هزینهو توسعهپژوهشحمایت از -

). 1384(سرکیسیان دولتیو توسعهپژوهشتجمیع منابع 
و شـود یمنوآوري تعریف یلهوسبهي پیشرفته فناّورکه صنعت با اندداشتهلی و سوانگ اظهار 

. در (Lee and Sung 2005)اساسـی، چشـم انـداز نـوآوري هسـتند     يهـا بخـش فعال در يهاشرکت
.اندشدهگرا با یکدیگر مقایسه گرا و اشاعهیتمأموري فناّوری مشخط،1جدول 

)Chiang 1998گرا (یتمأمورگرا و اشاعههايمشیخط. مقایسه 1جدول

خصوصیات اصلی گرامأموریت گرااشاعه

هدف يفنّاورپیش بردن مرز  ي و فنّاوراز بین بردن شکاف بین مرز 
صنعتیهايیتقابل

نقش دولت رهبري صنعت پشتیبانی از صنعت

ابزارهاي سیاستی گراهاي مأموریتبرنامه ي، فنّاوربراي اخذ هایتفعال/هایزممکان
اشاعه و کاربرد

برندهنیروهاي پیش ار کشش بازار اولیه توسط دولت سپس فش
يفنّاور کشش بازار تجاري

سهم بالقوه هاي بنیادينوآوري هاي تدریجینوآوري
الگوي نوآوري هاي محصولبیشتر نوآوري هاي فرآیندبیشتر نوآوري

يفنّاورسیکل عمر  هاي جدید و رقابت در مرحله اولیهایجاد سیکل شروع از مراحل بعدي و پیش رفتن

بازار و رسیدن به اهداف اقتصادي يهاشکستدنبال حذف بهکلدري فناّوراشاعه يهابرنامه
يهـا طـرح کـانتر و پایکـا بـا معرفـی مفهـوم      .اسـت و کارآفرینی ،نظیر رقابت، توسعه اقتصاد محلی

ملـی نـوآوري   هـاي نظـام بنـدي و تجزیـه و تحلیـل    ، بـه طبقـه  1و اشـاعه یتمأموری مبتنی بر مشخط
ی در تعـداد  مش ـخـط بـا تمرکـز   یـت مأمورمبتنی بر هاينظامها، آنهاي پژوهش. براساس اندپرداخته

1. Mission- and diffusion-oriented
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مبتنـی بـر اشـاعه،    هـاي نظـام ،. درمقابـل شـوند یمبزرگ مشخص يهاشرکتها و يفناّورکمی از 
و ،همکاري،يفناّورافزایش ظرفیت نوآوري از طریق تمرکز روي زیرساخت علمی، انتقال دنبالبه

Cantnerهسـتند ( هـاي مختلـف   روابط رسـمی و غیررسـمی میـان بازیگر    and Pyka 2001(  هـاهن و .
هـاي یـاس مقبـه مشـخص نمـودن    "او اي سی دي"کشورهاي مختلف يهادولتپیونگ با بررسی 

شـده را بـه   مشـخص هـاي مشیخط. آنها اندپرداختهروند،یمکار هي بفناّورسیاسی که جهت انتقال 
محـرك  نظـام بـا ارائـه یـک    پـژوهش،  در ایـن  .1ی اشاعه و زایشمشخط: اندنمودهدو دسته تقسیم 

مبتنی بر اشاعه به یکپارچه نمودن دو هدف زایش و اشاعه و هماهنگ نمـودن و قـرار دادن آنهـا در    
دهـد  یم ـي ملی پرداخته که میزان زایش و اشاعه را نشان فناّوری مشخطساخت و اجراي نظامیک 

)Hahn and Pyung و تهدیـدهاي  ،هـا فرصـت ط ضـعف، قـوت،   نقـا دیگري نیـز پژوهش در .)1999
). Ghazinoory and Ghazinoori 2006(اندشدهي و نوآوري در ایران مشخص فناّورتوسعه 

کشورها در توسعه فاواهايمشیخطو هاگرایش. 4- 2

بـه مطالعـه و بررسـی    توانیمي اطلاعات فناّوری مشخطدر هاگرایشجهت مشخص نمودن 
ي فنـّاور هـاي مشـی خـط شورهاي مختلف پرداخت. هر کشور جهـت توسـعه   موفق در کيهابرنامه

، 1990که تـا قبـل از سـال    دهدیمنشان هایبررس. کندیماطلاعات از یک رویکرد خاص استفاده 
ي مطـرح نبـوده اسـت و از دو دهـه     گـذار مشیخطیک برنامه مستقل در عنوان بهي اطلاعات فناّور

شده بیانگر ایـن اسـت   انجامهاي پژوهشي اطلاعات ایجاد شدند. رفناّوخاص يهابرنامهپس از آن 
داراي هـدف  1990مـورد اسـتفاده در کشـورهاي مختلـف تـا قبـل از دهـه        يهاطرحو هابرنامهکه 

تعـداد  ،1990. از سـال  انـد نگرفتـه اتصال مـورد توجـه زیـادي قـرار     يهاسنجهاشاعه بوده و - زایش
سیس نهادهاي واسط در حال افزایش بـوده اسـت. در طـول دهـه     و تأي اتصال افزایش یافته هابرنامه
،. این در حالی است که امروزه از نظـر سیاسـی  اندکردهعدم مداخله افزایش پیدا يهابرنامه،1990

دولـت  2مآبانـه اداريعدم مداخله دارند، زیـرا نقـش   هايمشیخطبیشتر کشورها گرایش زیادي به 
دلیل ایجـاد اشـتغال مجبـور    بههادولت،. درعملهستندترارزانهاشیمخطو این است کاهش یافته 

بیشـتر بـه سـمت اتصـال پـیش      هابرنامه،اخیريهاسال. در هستندگر مداخلههايمشیخطبه اجراي 
زایـش هسـتند. ایـن امـر     يهـا برنامهاشاعه و تعداد کمی يهابرنامه؛ اگرچه تعدادي از آنها روندیم

از تولیدکننـدگان بـه   ینتـأم بـراي کـاهش طـول زنجیـره     ینتـأم دیریت زنجیـره  دلالت بر ظهـور م ـ 
. (Hassanlou et al. 2009)کنندگان دارد مصرف

مثـال، در  طـور بـه . اسـت گذار حـوزه فـاوا در کشـورهاي مختلـف متفـاوت      نهادهاي سیاست

1. Generation
2. Bureaucratic
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امـا  ،استي در این حوزهگذارمشیخطو هند دولت مسئول ،کشورهاي کره، غنا، چین، سنگاپور
ي گـذار مشـی خـط در کشورهایی ماننـد مـالزي بخـش خصوصـی نیـز همـراه بـا دولـت در فرآینـد          

.(Lallana 2004; Meng and Li 2002)مشارکت دارد
نمود که اعلام"اطلاعاتيفناّورملیراهبرد"عنوانبافاواتوسعهجهتراخودراهبردژاپن

بتوانـد بـازار نیروهـاي برمبنايخصوصیبخشکهردکیمایجادرامحیطیبایددولتآنبراساس 
. پیشـرفته بنمایـد  اطلاعـات يفناّورباکشوريبهتبدیلراژاپنونمایداستفادهخودپتانسیلتماماز

بخـش نقـش کـه شـد تـدوین ی اولویت ژاپن الکترونیکیمشخطبرنامه،براي رسیدن به این هدف
خصوصیبخش،برنامهایندربود وشدهمشخصامهبرنایندردقیقصورتبهدولتیوخصوصی

يهـا شـبکه هدف قرار داده است که شامل ایجـاد راحوزه5برنامهاین. کردیمبازيرارهبرنقش
انسـانی، ایجـاد  منـابع توسـعه جهتیادگیريوآموزشمخابرات، ارتقايواطلاعاتپیشرفتهبسیار

دیگري اطلاعات درفناّورکاربردومدیریتنمودنیالکترونیکی، دیجیتالتجارتبرايتسهیلاتی
،همچنـین . ژاپناستو مخابرات اطلاعاتپیشرفتهيهاشبکهامنیتازاطمیناندولتی، ويهابخش

شـبکه جامعـه ایجـاد و نیـز ،ژاپـن الکترونیکـی  راهبـرد ي اطلاعـات،  فنـّاور کـاربري ارتقايراهبرد
).Lallana 2004(استرا در پیش گرفته مخابراتیواطلاعاتی

چنـدملیتی و توسـعه صـادرات بـراي توسـعه فـاوا       يهـا شرکتمشارکت راهبرددر استرالیا از 
Australian)اســتفاده شــده اســت  Society Computer 2002) ــرو ــهجــاهيهــاطــرح. پ اي در طلبان

منـاطق  ویـژه بـه توسعه فاوا دارد. تمرکز این کشور بر بهبـود زیرسـاخت پیشـرفته فـاوا     هايمشیخط
و المللـی، ینب ـيهـا سازمانغیردولتی، يهاسازمانمشارکت بخش خصوصی، که بااستروستایی 

که دولت ویتنام جهـت  هاییمشیخطبرخی از .(Ferrer 2009)شود یمچندملیتی اجرا يهاشرکت
رسـانی، مـدرن کـردن    توسعه فاوا در پیش گرفته است شامل مشارکت بخش خصوصی در خدمات

ي اطلاعات، توسعه تجارت الکترونیکی و دولت الکترونیکی، حمایـت  فناّورریت دولتی بخش مدی
Elmer)اسـت گـذاري در ایـن حـوزه    و مزایاي مالیاتی براي سرمایههامشوقو ،افزاراز صنعت نرم

2002).
اقتصـادي بـا   يهـا راهبـرد کشورهاي در حال توسعه در برقـراري ارتبـاط میـان صـنعت فـاوا و      

روند روشن آزادسازي فـاوا را در بسـیاري   توانیمامروزه ،لات زیادي روبرو هستند. همچنینمشک
کـه مقاومـت در برابـر بازارهـاي     اندیافتهدراز کشورهاي در حال توسعه مشاهده کرد. این کشورها 

میـان دو رویکـرد   قـدیمی توسـعه صـنعت فـاوا، نبـرد     يهاراهبردجهانی غیرممکن است. با توجه به 
مـه خواهـد داشـت، ولـو اینکـه سـنگاپور و      نشینی واردات و توسعه صادرات، در این کشورها اداجا

تایوان و کره جنوبی در اتخاذ رویکـرد توسـعه صـادرات بـراي توسـعه صـنعت فـاواي خـود موفـق          
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. در کشورهاي بزرگ مانند چـین و هنـد، صـنعت فـاوا موتـور درونـی بـراي تغییـر سـاختار          اندبوده
. (Meng and Li 2002)شداقتصادي خواهد

خاص هـر بخـش بـراي توسـعه     يهامدلگرفته در ایران، تدوین صورتهايبراساس پژوهش
سیاسـتگذاران اهتمـام بیشـتري بـه ایـن امـر داشـته باشـند         بایـد و اسـت ي اطلاعـات ضـروري   فناّور
سـعه  تويهـا مـدل سـازي  در پژوهشی بر ضرورت بـومی ،). همچنین1385احمدي و همکاران (علی

زاده و شـده اسـت (حنفـی   تأکیـد  فاوا کشورهاي پیشرفته و انطباق آنها بـا شـرایط و اهـداف کشـور     
کشـورهاي ي اطلاعـات در  فنـّاور ثر بر توسـعه  ؤمتغیرهاي اقتصادي مپژوهشی). در 1386همکاران 

چهار ایناندداشتهکه این توسعه را تابعی از چهار عامل طرف تقاضا اندشدهدر حال توسعه بررسی 
يهـا کانـال گـذاري بیشـتر حاصـل از منـابع مـالی)، درآمـد خـارجی (       درآمد (سـرمایه :عامل شامل

و سرمایه انسانی ،صادرات و واردات)، ساختار صنعتی اقتصادي (بزرگی بخش خدمات در اقتصاد)
بـر اهمیـت منـابع مـالی،     تأکیـد  دیگـر نیـز   پژوهشـی ). در 1384(سبحانی و محمدي گیگلو، هستند

و ،، ساختار سیاسی، مقررات کنترلـی المللیینباجتماعی، تعاملات - ایه انسانی، عوامل فرهنگیسرم
).1387(اشتریان و امامی میبدي استي فناّورانتقال دانش در توسعه فاوا از طریق انتقال 

ی مخصوص براي توسعه فاوامشخطضرورت داشتن .5- 2

ین رشد صنایع و قدرت فـاوا وجـود دارد، امـا    شواهد زیادي وجود دارد که رابطه بسیار قوي ب
رسـد  یم ـنظـر  قراردادي بسیار مشکل بههايمشیخطحال ایجاد تقارن میان مناطق و رهایی از ر هبه

(Gibb 2006).    این امر در منـاطق گونـاگون ایتالیـا(Piore and Sabel 1984) آلمـان(Meyer-Stamer

and Waltring 2000)چین(Gibb and Li 2003)  و غیره به اثبات رسیده است. در مدل توسـعه چـین،
و ایـن امـر موجـب موفقیـت آنهـا      هسـتند متناسب و هماهنگ با یکـدیگر  طوربهتمام ارکان توسعه 

پاره و چنـد شـود مـی مجزا دیده طوربهدر مدل توسعه بریتانیا این ارکان کهیحالدر ،گردیده است
، (Gibb 2006)ه و بـه نتیجـه مطلـوب خـتم نشـده اسـت      وجـود آورد است که مشکلات زیادي را به

. استخاص هر کشور ضروري هايمشیخطضرورت بنابراین 

ي توسعه فاواگذارمشیخطماتریس .6- 2

گونـاگونی در زمینـه   يهـا چـالش یافته و چه در حال توسـعه بـا   کشورهاي مختلف چه توسعه
,Friedewald)اندشدهفاوا مواجه توسعه Hawkins, and Kimpeler توانـد یم ـ. عدم ارتقاء فـاوا  (2006

و دائـم ي مناسـب از بـازاري کـه    فنـّاور به دو دلیل باشد: اول اینکـه تخصـص کـافی بـراي انتخـاب      
وجـود  وجود ندارد. دوم اینکه کاربردهاي مناسـب کـافی بـراي فـاوا    ،سرعت در حال تغییر استبه

طوربهفاوا براي بقا در یک محیط جهانی که يهاشرکتتوانایی ،. همچنین(EU ICT 2006)ندارد
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یـک منبـع   عنـوان  بـه قابلیت آنها بـراي اهرمـی نمـودن اطلاعـات     براساس شودیمرقابتی ايیندهفزا
موجـود در مـورد   يهـا چـالش شناخت مشـکلات و  .(Mutula and Brakel 2006)شود یمبینی پیش

ریـزي هـر کشـور و تعیـین     سـیم افـق برنامـه   در ترتوانـد یمصنعت فاوا در هر بخش اقتصاد و کشور 
نیازها و برنامه عملیاتی بسیار مفید باشد.

که توسـط  "او اي سی دي"دولت در کشورهاي مختلف هايمشیخطمطالعه جامع و کامل 
ي گذارمشیخطچارچوبی جهت کمک به درك مفهوم ،صورت گرفته است، گی، و آرنولدهانا

ي اطلاعـات کـه   فنـّاور هايمشیخطارچوب تحلیلی او به توصیف . چنمایدیمدر هر کشور ایجاد 
: پردازدیمشوند،یمحول سه محور متمرکز 

که قصد ي اطلاعاتفناّورمرتبط با هايمشیخطو ي اطلاعات فنّاورخاص هايمشیخط-
در صنایع دارد. را ي اطلاعات فناّورافزایش تولید و یا استفاده از محصولات و خدمات 

نیستند، اما ي اطلاعات فناّورخاص فقطي اطلاعات فناّورمرتبط با هايمشیخط،لدرمقاب
يهابرنامهآنها شامل .دهندیمقرار یرتأثتولید و استفاده از آن را در مسیرهاي گوناگون تحت 

.هستندي فناّورتوسعه هايمشیخطتجارت جهانی و صنعت و 
ي فنّاورخاص ی مشخط: با هر دو 2مداخلهعدم هايمشیخطو 1گرمداخلههايمشیخط-

بر تواندیمجهت آن براساس هر دولت تأکید ، ي اطلاعاتفناّورو مرتبط با اطلاعات 
به هاشرکتگر به تشویق مداخلههايمشیخطگر یا عدم مداخله باشد. مداخلهی مشخط

هايمشیخط. تاسراهبردي دولت منطبق هايیتاولوکه با پردازندیمپیمودن مسیرهایی 
. پردازندینمخاص فنّیعدم مداخله به تعیین یک اقتصاد خاص یا توسعه 

هـاي مشـی خـط و اتصـال:  ،ي اطلاعـات فنـّاور ي اطلاعـات، انتشـار   فناّورزایش هايمشیخط
زایـش  هـاي مشـی خـط بنـدي شـوند.   شـان طبقـه  هدفبراساس توانندیمي اطلاعات فناّورمرتبط با 

و هـدف اولیـه   دهنـد مـی ي اطلاعات را افـزایش  فناّورتولید و توسعه محصولات ،ي اطلاعاتفناّور
ي اطلاعـات  فنـّاور انتشـار  هـاي مشـی خـط . استي اطلاعات فناّورهايیتقابلي و فناّورآنها ارتقاء 

دسـت آوردن و  هرا بـه ب ـ هـا شـرکت و دهنـد مـی ي اطلاعات را افزایش فناّوراستفاده و کاربردهاي 
اتصـال  هـاي مشیخط. کنندیمي اطلاعات تشویق فناّورصولات و خدمات جدید محکار گرفتنبه

و اسـت کننـدگان آن  ي اطلاعـات و مصـرف  فنـّاور شان تسهیل ارتبـاط میـان تولیدکننـدگان    هدف
ها باشند که ساختو زیر3برش افقیهايمشیخطبهبود دنبالبهتا زنندیمپلی میان آن دو ،درواقع
هـا، سـرمایه دولتـی در زمینــه    يفنّــاورتصــاد کـلان، راهبردهـاي صـنعتی و    اقهـاي مشـی خـط شـامل  

1. Hands-on
2. Hands-off
3. Cross-cutting
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ي اطلاعـات،  فنـّاور فیزیکـی و انتقـال، استانداردسـازي    يهـا سـاخت هاي مخـابراتی، زیر ساختزیر
,Hanna(هسـتند اهـداف آموزشـی، و اهـداف حصـول      Guy, and Arnold مـاتریس  1شـکل  ).1995

.دهدیمي اطلاعات را نشانفناّورهايمشیخط

,Hanna(ي اطلاعاتفنّاورهايمشیخط. ماتریس 1شکل  Guy, and Arnold 1995(

شناسی پژوهشروش. 3
صـبغه پـژوهش،   ؛گرایـی اي؛ مبناي فلسـفی پـژوهش، اثبـات   گیري این پژوهش، توسعهجهت

ي ذارگ ـمشیخطدنبال تبیین چارچوب مناسب به،وهشژمیدانی است. این پ،و نوع پژوهش؛یکم
ت فرعی این پژوهش عبارتند از:سؤالا. استتوسعه فاوا در ایران 

؟استي توسعه فاوا در ایران کدام نهاد گذارمشیخطمتولی اصلی )1
ی فاوا در ایران چگونه است؟مشخطشیوه مناسب تدوین )2
مرحله رشد مناسب براي حمایت از فاوا کدام است؟)3
است؟مناسب براي توسعه صنعت فاوا کدام راهبرد )4
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ی فاوا کدام است؟مشخطرویکرد مناسب تغییر در )5
حمایت از کدام محصول صنعت فاوا اهمیت بیشتري دارد؟)6
کدام است؟ا بهترین شیوه دخالت دولت در صنعت فاو)7
ی فاوا چه اهمیتی دارند؟مشخطهریک از ابعاد محتوایی )8

منابع علمی معتبر در زمینـه  با مطالعه ،پرسشنامه است. در این پژوهش،هاابزار گردآوري داده
ي توسعه فـاوا  گذارمشیخطبراي تعیین چارچوب ياپرسشنامهخاص فاوا، طوربهي و فناّورتوسعه 

در کشور طراحی شده است. براي سنجش روایـی پرسشـنامه عـلاوه بـر انطبـاق آن بـا منـابع علمـی         
پایایی آن پس از توزیع، ضریب تأییدبراي ،خبرگان نیز استفاده شده است. همچنینتأیید معتبر، از 

دست آمـد. ایـن پرسشـنامه بـراي     ه/. ب882مقدار بسیار مناسب و آلفاي کرونباخ آن محاسبه گردید 
یـا الکترونیکـی ارسـال گردیـد. جامعـه      دسـتی به دو صورت فاواي کشور خبرگان توسعه از تن 74

کـه یـا   هسـتند ي فنـّاور وسـعه  ي اطلاعـات و ارتباطـات و ت  فناّورآماري پژوهش، مدیران و خبرگان 
يهـا پـژوهش و یـا  انـد داشـته ي ایـن حـوزه در کشـور مشـارکت     گـذار مشـی خطمستمر در طوربه

خبـره بـه ایـن پرسشـنامه پاسـخ گفتنـد کـه        36،. درمجمـوع انـد دادهانجـام  دانشگاهی در این زمینه
و ،رشناسی ارشـد نفر کا12نفر مدرك کارشناسی، 9بوده است و 75/35میانگین سن پاسخگویان 

6نفـر فـاوا،   9نفر مدرك مدیریت صنعتی یا مهندسی صـنایع،  11،نفر دکتري داشتند. همچنین15
نفـر  2نفـر فـاوا و مـدیریت صـنعتی یـا مهندسـی صـنایع،        6ي، فنـّاور نفر فاوا و سیاستگذاري علم و 

گـذاري علـم و   تنفر مدیریت صنعتی یا مهندسی صنایع و سیاس2و ،يفناّورگذاري علم و سیاست
نفـر در  11و ،نفـر در کسـب و کـار   15، دانشگاهینفر در بخش 10،. در این میاناندداشتهي فناّور

يهاآزمونموجود در پرسشنامه، از يهاپاسخبا توجه به نوع متغیرها و ،. سپسبودندهر دو مشغول 
فرونی استفاده شده است. و بنيانمونهتکtکاي مربع، 
شد، با مطالعه منابع علمی معتبر و بررسی ابعاد توسـعه فـاوا در کشـورهاي    اشارهه کطورهمان

در اختیـار خبرگـان مربـوط گذاشـته     مختلف، هشت بعد مختلف استخراج شد و در قالب پرسشنامه
کشور، در این پـژوهش مطـرح گردیـده    ر یید آنها در قالب چارچوب توسعه فاوا دأشد که پس از ت

.دهدیماصلی چارچوب توسعه فاوا در کشور را نشان ابعاد 2شکل است.
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. چارچوب توسعه فاوا در ایران2شکل 

تجزیه و تحلیل نتایج.4

تحلیل متغیرهاي کیفی. 1- 4

آزمـون  از ، استپرسیده شده است که با توجه به نوع متغیر که کیفی سؤال6،در این قسمت
(آذر کار رفتـه اسـت  % به99ربع در سطح اطمینان ناپارامتریک استفاده شده است که آزمون کاي م

کـه  گونـه همـان قابـل مشـاهده اسـت.    سـؤال ). نتایج حاصل در جدول مربوط به هر 1387یمؤمنو 
.اندیدهرسشده و خبرگان به اجماع تأیید هاپاسخهمه گرددیمملاحظه 

چارچوب توسعه 
فاوا در ایران

مسئول اصلی 
فاواهدایت 

شیوه تدوین 
فاوا مشی خط

مرحله رشد 
مناسب براي 

از فاوا حمایت

راهبرد نوع 
در صنعت  

رویکرد مناسب فاوا  
تغییر در 

مشی خط

حمایت از 
تمحصولا
فاوا صنعت 

شیوه دخالت 
دولت

محتواي 
خط مشی  
توسعه فاوا
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مسئول اصلی هدایت فاوا. 2جدول 

تعدادهاینهگز1سؤال 
رد تعداد مو
سطح معناداريآماره آزموناختلافانتظار

مسئول اصلی 
هدایت فاوا

301218بخش دولتی

16/41000/0 -5127بخش خصوصی
و هادانشگاه

پژوهشیهايیشگاهآزما
11211-

نهاد اصلی متولی هدایت و توسعه بخش فاوا پرسیده شده است که مطابق نظر سؤال،در اولین 
این امر بـا توجـه بـه نفـوذ و گسـتردگی ایـن بخـش        رسدیمنظر بخش دولتی باشد. بهبایدخبرگان 
متولی اصـلی دولـت اسـت، امـا     کشورهامعمول در همه طور به،. علاوه بر آنرسدیمنظر معقول به

مکمل آن دارند. دومین متولی نیز بخش خصوصی معرفی شده عنوان بهنقش پررنگی هابخشسایر 
غیردولتی چندان نظرات يهاسازمانو هادانشگاهرفتیمکه انتظار گونههمانو تأسفانهماما است، 

ي گـذار مشـی خـط شکاف بـین  دهندهنشانسو از یکرسدیمنظر که بهاندنکردهخبرگان را جلب 
نشانگر عدم رشد نهادهاي غیردولتی قـوي در زمینـه فـاوا    ،رسمی و نهادهاي علمی و از سوي دیگر

ر باشد.در کشو

ی فاوامشخط. بهترین شیوه تدوین 3جدول 

آماره اختلافتعداد مورد انتظارتعدادهاینهگز2سؤال 
آزمون

سطح 
معناداري

بهترین شیوه تدوین 
ی فاوامشخط

خاص توسعه صنعت هايمشیخط
-8124فاوا

26000/0 ی عمومی توسعه صنایع و مشخط
-21210اقتصاد (نه خاص فاوا)

261214همه موارد

توسعه بخش فاوا پرسیده شـده اسـت کـه امکـان     هايمشیخطنحوه تدوین سؤال،در دومین 
هـاي مشـی خـط گزینـه  ،یا همه آنها فراهم شده اسـت. همچنـین  هامشیخطدسته اصلی سهانتخاب 

گانه سهمی انواع تنهایی انتخاب نشد. خبرگان اتخاذ تمافاوا وجود داشت که بهيهابخشخاص زیر
. ایـن امـر   انـد نمـوده شـکل همزمـان و مکمـل انتخـاب     و عمومی) را بـه زیربخش فاوا و(خاص فاوا
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ي نمایـد. بـدین   گـذار مشـی خـط باید هاینهزمدر تمام یتقریبطور بهدهنده این است که دولت نشان
حـوزه  کـه یابـد یم ـتوسـط دولـت مشـروعیت    و بخشـی ،، عمودي، افقـی 1عمومیی مشخطشکل 

ی خـاص فـاوا نظـرات    مشخطهاینهگزدر میان سایر ،. اماگیردیمنظر رعملکرد دولت را گسترده د
بیشتري را به خود جلب کرده است.

مرحله رشد مناسب براي حمایت.4جدول 

آماره اختلافتعداد مورد انتظارتعدادهاینهگز3سؤال 
آزمون

سطح 
معناداري

مرحله رشد مناسب 
تبراي حمای

291217گیري و کارآفرینیشکل
16/37000/0 -6126و توسعهپژوهش رقابتی و پیش

-11211ارائه محصولات به بازار

فعـال در زمینـه فـاوا،    يهـا شـرکت از هایتحماعمده اندکردهخبرگان تعیین ،سومسؤالدر 
عی دخالـت ابتـدایی محسـوب    گیـري و کـارآفرینی انجـام شـود کـه نـو      بهتر است در مرحله شـکل 

مدرن نیز يهادولت،معمولطور بهاست و یرتأثو در رقابت بازار و انتخاب برنده در آن بیشودمی
.کنندیمخود را بر آن متمرکز یراتتأث

. نوع استراتژي5جدول 

آماره اختلافتعداد مورد انتظارتعدادهاینهگز4سؤال 
آزمون

سطح 
معناداري

راهبردنوع 
311813متأخررو یا توسعه دنباله

77/18000/0
-51813توسعه پیشگام

کشور و مزایا و معایب هریک از يبا توجه به امکانات و شرایط صنعت فاواسؤال چهارم،در 
هستند. این نوع توسـعه  متأخر، خبرگان معتقد به استفاده از مزایاي توسعه متأخرپیشرو و يهاراهبرد

و براي کشـورهاي در حـال توسـعه    گیردیمانجام تریینپاخطرشکل تقلیدي و با ینه کمتر و بهبا هز
.استترمناسب،ي را ندارندفناّوررسیدن به لبه هايیرساختزکه امکانات و 

1. Generic
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یمشخط. تغییر در 6جدول

تعداد مورد تعدادهاینهگز5سؤال 
آماره اختلافانتظار

آزمون
سطح 

معناداري

یمشخطییر در تغ
351817گام به گام و تدریجیهايمشیخط

11/32000/0
-11817بنیادي یا رادیکالهايمشیخط

تـوجهی در زمینـه   اجمـاع قابـل  ،مناسب براي تغییرهايمشیخطدرباره نوع ،پنجمسؤالدر 
ود دارد کـه  وج ـفـاواي کشـور   هـاي مشـی خـط تغییر تدریجی براي اصلاح هايمشیخطانتخاب 

.استو در پیش گرفتن توسعه تدریجی ايریشهدهنده تمایل خبرگان به پرهیز از تغییر نشان

نوع محصول. 7جدول 

تعداد مورد تعدادهاینهگز6سؤال 
سطح آماره آزموناختلافانتظار

معناداري

نوع محصول

ی حمایتی محصولات مشخط
241212زیربنایی و پشتیبان حوزه فاوا

66/18000/0 حمایت از توسعه محصولات پیشرفته 
و دانش محور فاوا

4128-

حمایت عمومی و یکسان از تمام 
محصولات حوزه فاوا

8124-

در زمینه حمایت از انواع محصول صنعت فاوا، محصولات زیربنایی و پشتیبان ،آخرسؤالدر 
لـت غیرمسـتقیم و حمایـت زیرسـاختی دولـت آشـکار       . این امر تمایل آنها را به دخااندشدهانتخاب 

نفر) به حمایت عمومی و یکسان از تمام محصـولات حـوزه   8توجهی نیز (. البته تعداد قابلنمایدیم
.استمحور و منطبق با توسعه متوازن که رویکردي عدالتانددادهفاوا تمایل نشان 

تحلیل شیوه دخالت دولت. 2- 4

(مسـتقیم و غیرمسـتقیم)  دخالت دولـت  در زمینه شیوه سؤاله، دو در قسمت انتهایی پرسشنام
لیکرت پرسیده شده است. بـراي آزمـون   يادرجه5ناي طیف ببرمفاواي کشور صنعت در توسعه 

% و بـراي  95در سـطح اطمینـان   سـه بـا میـزان مـرزي عـدد     يانمونـه تـک Tآزمون این قسمت از 
قابل مشاهده است.8است که در جدول فرونی استفاده شده بندي از آزمون بنرتبه
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. میزان اهمیت دو نوع دخالت دولت در توسعه فاوا8جدول 

سطح اطمینانTآماره میانگیننوع دخالت دولت

50/307/4000/0دخالت مستقیم
83/410/29000/0دخالت غیرمستقیم

ر اینکه دخالـت دولـت   علاوه بخبرگان شوند.یمتأیید هر دو نوع دخالت ،Tآزمون براساس
کامـل بـه   طـور  بـه دانند،یمهر دو شکل مستقیم و غیرمستقیم در توسعه فاوا مشروع و ضروري را به

. داننـد یم ـتـر اثربخشو این شیوه را دارنداذعان 000/0برتري شیوه غیرمستقیم در سطح معناداري 
. است- 33/1تفاوت میانگین دخالت مستقیم نسبت به غیرمستقیم 

توسعه فاوایمشخطگانه محتواي هشتابعاد . 3- 4

، از اسـت در قالـب طیـف لیکـرت    هـا پاسـخ گانه نیز با توجـه بـه اینکـه    هشتبراي مقایسه ابعاد 
استفاده شده است. نتایج در جـدول  سه% و میزان مرزي 95در سطح اطمینان يانمونهتکTآزمون 

ارائه شده است.9

گانههشتاي ابعاد نمونهتکTآزمون اطلاعات آماري .9جدول 

سطح اطمینانTآماره میانگینمشیي اصلی محتواي خطهامؤلفه

72/358/4000/0منابع مالیینتأم
56/470/12000/0نیروي انسانیینتأم
97/320/6000/0نیازهاي اطلاعاتیینتأم

31/476/16000/0حوزه فاوا با دولتيهاشرکتبهبود تعامل 

11/434/14000/0فاواهايیتفعالشدن المللیینب
86/483/31000/0فاواهايیتفعالمرتبط با هايمشیخطاصلاح قوانین و 

64/418/20000/0اصلاح روابط ناسالم و فساد اداري

14/416/7000/0بنیادینيهاطرحانجام 

% تأیید 95در سطح اطمینان شود تمامی ابعاد هشتگانه پژوهش یمکه ملاحظه طورهمان
تفاوت هامؤلفهشود که بین یمفرونی استفاده بندي آنها از آزمون بن. حال براي رتبهاندگشته
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ي هامؤلفهها بر مشییعنی اصلاح قوانین و خطمؤلفهترین یتاهمخورد. بایمچشم داري بهمعنی
المللی شدن برتري دارد، اما نسبت ینبو ي بنیادین، هاطرحمالی، اطلاعاتی، اصلاح تعامل با دولت، 

دار ندارد. حالت مشابهی نیز در اصلاح روابط ناسالم برقرار است، با اختلاف معنیهامؤلفهبه سایر 
نیروي انسانی فقط بر مؤلفهي بنیادین وجود ندارد. همچنین، هاطرحاین تفاوت که برتري نسبت به 

.مالی غلبه داردمؤلفه

گیرينتیجه. 5
با بررسی پیشینه علمی و یـاري از خبرگـان توسـعه فـاوا در کشـور، بـه شناسـایی        پژوهش این 

براسـاس ي متناسب با شرایط کشـور در زمینـه فـاوا پرداختـه اسـت.      گذارمشیخطبومی يهاروش
ي با توجه بـه نفـوذ و   گذارمشیخطمتولی عنوان بهانتخاب دولت رسدیمنظر آمده بهدستنتایج به

متناسـب بـا رویکـرد کشـورهایی     ایـن امـر  رسـد. یم ـنظر ی این بخش در کشور، معقول بهگستردگ
، اما باید تدابیر مناسبی براي از بین بردن شکاف بـین  استو هند ،همچون کره، غنا، چین، سنگاپور

ي رسمی و نهادهاي علمی در زمینه فاوا در کشـور اندیشـید. خبرگـان اتخـاذ تمـامی      گذارمشیخط
شکل همزمان و مکمـل انتخـاب   زیربخش فاوا و عمومی) را بهوی (خاص فاوامشخطگانه سهانواع 
،. همچنیناستي در تمامی سطوح گذارمشیخطدهنده وظیفه دولت در که این امر نشاناندنموده
و دو 1ي کـه در نظـرات چیانـگ   فناّورخبرگان به هر سه حالت براي هدف قرار دادن دهدیمنشان 

گـذاري  رویکرد ژاپن در اولویـت ، معتقد هستند. بدین ترتیب،مطرح شد2ول مدل هاناحالت بعد ا
کشـور  قدرتبیانگر فاصله تواندیمکه یستنخاص فاوا براي توسعه مورد نظر خبرگان يهاحوزه

فعلی فاوا باشد. یافتگیتوسعهو ظرفیت 
و فتحیان،،احمديعلیگوناگون در پژوهش يهابخشی براي فاوا در مشخطاهمیت تدوین 

قـرار گرفتـه بـود. همچنـین بـراي توسـعه فـاوا، خبرگـان اعتقـاد بـه           تأکید ) نیز مورد 1385(سلطانی
گیري و کارآفرینی فاوا دارند که نـوعی دخالـت ابتـدایی محسـوب     حمایت دولت در مرحله شکل

این نوع توسعه بـا هزینـه   هستند. متأخرخبرگان معتقد به استفاده از مزایاي توسعه ،. همچنینشودیم
و بـراي کشـورهاي در حـال توسـعه کـه      گیـرد یم ـانجـام  تریینپاخطرشکل تقلیدي و با کمتر و به

. اجماع در زمینه انتخـاب  استترمناسب،ي را ندارندفناّوررسیدن به لبه هايیرساختزامکانات و 
و در پیش گـرفتن  ايریشهز تغییر دهنده تمایل خبرگان به پرهیز انشان،تغییر تدریجیهايمشیخط

شـده در بخـش پیشـینه    مطـرح گـرا تنظـیم ي فنـّاور ی مش ـخـط که بـا  استتوسعه تدریجی و متوازن 
بیشتر خبرگان معتقد به پشتیبانی از محصـولات زیربنـایی و پشـتیبان حـوزه     ،. همچنیناستمتناسب 

1. Chiang
2. Hanna
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حصولات حـوزه فـاوا تمایـل نشـان     البته برخی نیز به حمایت عمومی و یکسان از تمام م.فاوا هستند
. استمحور و منطبق با توسعه متوازن که رویکردي عدالتاندداده

در زمینه نوع دخالت دولت در توسعه فاوا (دخالت مستقیم یا غیرمستقیم) خبرگـان بـه برتـري    
کشورها . این امر با گرایشدانندیمتراثربخششیوه غیرمستقیم اذعان دارند و این شیوه را مهمتر و 

، گـاي، و آرنولـد   و مـدل هانـا  (Hassanlou et al. 2009)1990سیاست عدم مداخلـه بعـد از دهـه    به
)Hanna, Guy, and Arnold محتـواي  هشتگانهابعاد ،هماهنگی دارد. همچنین در این پژوهش)1995

نسـبت بـه   هـا مشـی خطی توسعه فاوا مورد بررسی قرار گرفته شدند که بعد اصلاح قوانین و مشخط
شـود یم ـدارد. بـا توجـه بـه اهمیـت اصـلاح قـوانین و مقـررات توصـیه         ايیـژه ودیگر ابعاد برتـري  

ــاحــوزه ــه يه ــت ب ــد تقوی ــراي    نیازمن ــد و رویکــردي یکپارچــه و جــامع ب تفصــیل مشــخص گردن
نظـر  ، بـه هشـتگانه فراهم آید. با توجه بـا اهمیـت ابعـاد    صلاحيذي فاوا بین نهادهاي گذارمشیخط

مطـابق  ،. همچنـین شـود یم ـتأییـد  ) نیـز  1387شده در اشتریان و امامی میبدي (اشارهموارد رسدیم
نتایج بهتر است دولت براي هدایت و نه دخالت در این بخـش متمرکـز شـود. رویکردهـاي توسـعه      

چندملیتی (مانند استرالیا) یا توسعه متمرکز بـر روسـتاها   يهاشرکتخاص کشورها مانند استفاده از 
دلیل عدم تناسب با شرایط کشور در مرحله ابتدایی از چـارچوب  پرو) بهشهرهاي کوچک (مانندو

پژوهش حذف شد. 
)، از بـین بـردن   متـأخر تـدریجی ( يهـا مواردي همچون نوآوريتأیید با توجه به ،کلیطوربه

انی و هـدایت  صنعتی (پرهیز از تغییرات بنیـادي)، نقـش پشـتیب   هايیتقابلي و فناّورشکاف بین مرز 
هـاي مشـی خـط بسـیاري بـر   تأکیـد  خبرگـان  رسـد یم ـنظـر  شده براي دولت و غیره، بـه درنظرگرفته

ي ایـن  گـذار مشـی خطشودیمتوصیه ،شده توسط چیانگ داشته باشند. همچنینمطرحيگرااشاعه
در مسـتقیم و  طـور بـه نیـز  هـا یـت حماحوزه با هدایت دولت و همکاري سایر نهادها صورت پذیرد. 

صورت پذیرد که نیازمند تغییر در رویکردهـاي متـداول کشـور    هاشرکتگیري مراحل اولیه شکل
ویژه شرایط خاص سیاسـی ي (بهفناّورانتقال و اشاعه وبا توجه به دشواري دسترسیعلاوه،به. است

وشـن  . نکته رشودیمجامع و چندبعدي توصیه ومتأخرهايمشیخطی و مدیریتی) در کشور، فنّو
کـه در  انـد دانسـته این است که خبرگان بیشترین نیاز کشور را اصلاح و تقویـت قـوانین و مقـررات    

گوناگون فاوا قابـل انجـام اسـت و نسـبت بـه      يهاحوزهنظرانصاحبصورت استفاده از خبرگان و 
طالعـه  قابـل انجـام اسـت. م   يتـر کوتـاه بسیاري از مسائل (نظیر تربیت نیروي انسانی) در بازه زمـانی  

براي این مقصود ضروري است.هایتحماسایر کشورها و تقویت قوانین و هايمشیخطتطبیقی 
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پیوست: پرسشنامه پژوهش

، یک یا سؤالچند گزینه در نظر گرفته شده است. لطفا با توجه به توضیح هر سؤالدر این بخش براي هر -الف
چند گزینه را انتخاب و سپس دلایل خود را تشریح نمایید.

یرد؟ (لطفا تنها به یک مسئولیت اصلی هدایت و توسعه بخش فاوا را بر عهده گبایستیمبه نظر شما کدام نهاد -1
گزینه پاسخ دهید).

هاي غیر دولتیسازمانیپژوهشهايیشگاهآزماو هادانشگاهبخش خصوصیدولت
لطفا دلایل انتخاب خود را تشریح نمایید:

پذیر خ امکانتوسعه بخش فاوا در کشور به چه نحو تدوین گردند؟ (بیش از یک پاسهايمشیخطبه نظر شما -2
است)

خاص توسعه صنعت فاواهايمشیخط
صنعت فاوا (شبه هاي ارتباطی، نرم افزار و غیره)يهابخشخاص براي زیر هايمشیخط
عمومی براي توسعه صنایع و اقتصاد کشور (و نه خاص براي صنعت فاوا)هايمشیخط

لطفا دلایل انتخاب خود را تشریح نمایید:
فعال در زمینه فاوا در کدام مرحله صورت گیرد؟ (لطفا تنها به یک يهاشرکتاز هایتحمار شما عمده به نظ-3

گزینه پاسخ دهید).
در مرحله و توسعهپژوهش در مرحله پیش رقابتی و گیري و کارآفرینیدر مرحله شکل

ارائه محصولات به بازار
ود را تشریح نمایید:لطفا دلایل انتخاب خ

زیر، کدامیک را براي يهاراهبردبا توجه به امکانات و شرایط صنعت فاوا کشور و مزایا و معایب هر یک از -4
دانید؟ (لطفا تنها به یک گزینه پاسخ دهید).میترمناسبتوسعه کشور 

توسعه پیشگاممتأخرتوسعه دنباله رو یا 
لایل انتخاب خود را تشریح نمایید:لطفا د

تر می دانید؟ (لطفا تنها به یک گزینه پاسخ دهید).کشور مفیدی را براي تغییر صنعت فاوا مشخطشما کدام نوع -5
بنیادي یا رادیکالهايمشیخطگام به گام و تدریجیهايمشیخط

لطفا دلایل انتخاب خود را تشریح نمایید:
بیشتري در توسعه کشور در این زمینه خواهد یرتأثنظر شما حمایت ار کدام نوع محصول در صنعت فاوا به-6

داشت؟ (لطفا تنها به یک گزینه پاسخ دهید).
حمایتی از محصولات زیربنایی و پشتیبان حوزه فاواهايمشیخط

برترحوزه فاواايهيفنّاورمحور و محصولات حمایت از توسعه محصولات پیشرفته، دانش
حمایت عمومی و برابر از تمام محصولات حوزه فاوا

لطفا دلایل انتخاب خود را تشریح نمایید:
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کشور را مشخص فرمایید.صنعت فاوا در امر توسعه : در این بخش لطفا شیوه دخالت دولتبخش ب
حالات زیر چقدر موثر است ؟در هر یک از کشورصنعت فاوا به نظر شما دخالت دولت در امر توسعه -7

شیوه دخالت
خیلی 

خیلی زیادمتوسطکمکم
زیاد

،دادن وام،نیازهاي ارزينیتأم(از طریق دخالتهاي مستقیم
)و ...سوبسید ، معافیت از مالیات

ایجاد بستر براي جذب (از طریق دخالتهاي غیرمستقیم
فراهم آوردن ، حذف قوانین بازدارنده،یجخارگذاريسرمایه

بستر ارتباطات و اطلاع رسانی و ...)
توضیحات :
را مشخص نمایید.فاوای مشخطدر این بخش لطفا اهمیت هر یک از ابعاد توسعه بخش ج:

ي اطلاعات فنّاورصنایع کوچک و متوسط حوزه یافتگیتوسعهبه نظر شما سهم هر کدام از عوامل زیر در -8
چقدر است؟

بعد
لی خی

خیلی زیادمتوسطکمکم
زیاد

منابع مالینیتأم
نیروي انسانی متخصصنیتأم
نیازهاي اطلاعاتینیتأم

هاي حوزه فاوا با دولتاصلاح و بهبود نحوه تعامل شرکت
صنعت فاوايهاتیفعالشدن یالمللنیب

صنعت فاواياهتیفعالاصلاح قوانین و سیاست هاي مرتبط با 
اصلاح روابط ناسالم و فساد اداري

کننده (نظیر حمایت از هاي بنیادین حمایتانجام طرح
کارآفرینی، ایجاد مراکز رشد، انکوباتورها و غیره)

توضیحات: 
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Abstract: The role of ICT development as an advanced technology in
the society transition and supporting the other sectors development is
undeniable. ICT is one of the most critical sectors in the economy, so
the policy-makers attempts to codify effective and advanced policies.
Nevertheless they face several challenges. According to the problems
derived from solution generalization, identification of problems and
challenges of ICT in each country can be valuable in directing planning
scope, requirement analysis and operational guidelines. According to
ICT developments experts attitudes, includes academic masters and
managers, this paper identified the government policy-making method
for ICT development and prioritize the areas and their roles in ICT
development. Depending on the results, the government was the main
trustee of ICT development and it should form and conduct various
policies. These policies should be bases on late comer catch up. The
research highlighted the importance of regulation modification.
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