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همقدم.1

سـازماني ماننـد فراينـدهاييهـا مؤلفـه مدل مرجع معماري سـازماني چگـونگي سـازگاري

و كار، مسئوليت و بسـتر پايـه كسب هـاي نظـامدرراي اطلاعـات فنـّاور هـاي سـازماني، خـدمات

و  و روش ايجــاد يــك ســازوكار نظــامموجــود ــا1هــاي مطلــوب يكپارچــه توانمنــد را متناســب ب

يهـا چـارچوبوها مدل،در حال حاضر. (Armour et al. 1999)دارد سازمان بيان مي2هاي پيشران

و بـه معماري سازماني متفاوتيمرجع  هـا سـازمان در هـاي اطلاعـاتي نظـام توسـعه منظـور طراحـي

و بسته به وجود دارد كه هر يك و اصـول متفـاوتي را بـراي طراحـي و تعريف اوليه، سـاختار نياز

ي فنـّاور مـدل مفهـومي معمـاري،در ايـن مقالـه. نماينـد مـي سازي معماري سـازماني معرفـي پياده

 محـور مشـتري رويكـرد. ارائـه گرديـده اسـت محـور مشـترييها سازماناطلاعات سازماني براي

و سرويس به بهمعناي تفكر درباره محصول و يا ي از فنـّاور كـارگيري هايي است كه براي پشتيباني

، فراينــدهاي مبتنــي بــر محــور مشــتريكــارو هــاي كســب حــلراه. هســتندديــدگاه مشــتري لازم

و،هـاي مهندسـي، ابزارهـا سازوكارها، شناسيهاي استاندارد صنعت را با تجارب، روشوبچارچ

و صنعت تركيبفناّورمنابع ريـزي تـداوم بـراي برنامـه هـا سـازمان هـا بـه حـل اين راه. نمايندميي

و دريافت بيشترين بازگشت و كار .دن ـنمايي اطلاعات كمك مـي فناّورهاي گذاري سرمايه كسب

ي سـازيشخصـ ماننـد آن كاربردهـايو مشتري به مربوط اطلاعات آوريجمع رويكرد شاملاين

افـزايش جهـت هـا فرصـتو شناسايي مشتري به خدمت تحويل كردنيكپارچهو كردنمتناسبو

توجـه بـها ب ـ. (Rajal and Savolainen 1996; Chalmeta 2006)اسـت شـركت بـراي مشـتري ارزش

و بخواهد سـهم عمـده ماني تمايل به موفقيت داشتهروند جهاني شدن، اگر ساز اي از بازارهـا باشد

. دهـد را سرلوحه همـه امـور خـود قـراريمداريمشتر بايدو سود سرشاري را نصيب خود نمايد، 

س پژوهشهدف از انجام اين :استالات زيرؤپاسخ به

ي اطلاعــات ســازماني بــراي فنّــاورابعــاد كليــدي مناســب بــراي مــدل مفهــومي معمــاري)1

و ارتباطات ميان آنها چگونه است؟ محور مشترييها سازمان  كدامند

ي اطلاعـات سـازماني فنـّاور سازنده ابعاد كليدي براي مدل مفهـومي معمـارييها مؤلفه)2

 كدامند؟ محور مشترييها سازمانبراي

ي هر بعد چگونه است؟هاهمؤلفبندي شده، اولويت در هر يك از ابعاد كليدي مدل اشاره)3

و مرجع مطرح در معمـاري سـازمانييها مدلبه بررسي2به اين منظور، در بخش مفهومي

در بخـش هـا مدل، ابعاد اصلي اين3در بخش پژوهششناسي پس از ارائه روش. شودميپرداخته 

ت،و با استفاده از روش آنتروپي شـانون شودمياستخراج4 و اولويـت ابعـاد . گـردد عيـين مـي وزن

1. Mechanism                    2. Drivers 
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و شـود مـي هر بعد تعيـينيها مؤلفهو اجزا اگزيوماتيكگيري از روش با بهره،5سپس در بخش

و6در بخش و ارتباطات . گـرددي هر بعد تشـريح مـيها مؤلفه، مدل پيشنهادي با شناسايي اهداف

مي به اعتبارسنجي مدل ارائه7بخش و با استفاده از آزمون فريدمن شده ي هـا مؤلفه، اولويت پردازد

در هر بعد مشخص مي و و نتيجهنهايت، يافته شود ميهاي تحقيق، تحليل .شودگيري ارائه

و مرجع در معماري سازمانييها مدلبررسي.2  مفهومي

و كـار، داده،5، وجـود1چارچوب معماري سـازماني فيـف لايـه معمـاري كـارايي، كسـب

مييهايژگيوي را با فناّورو،سرويس معمـاري مفهـومي . (CIO 1999)داند خاص خود ضروري

شـده يـادآورو دانسـته ضروري هاي فيفوجود لايه معماري امنيت را در كنار لايه2.دي.يو. اچ

و امنيت باي بهدر تمامي لايهداست كه كارايي دو بنـابراين كـار گرفتـه شـوند، هاي سازماني  ايـن

و كـاره را در ارتباط مستقيم با لايهعلاوه لايه دادهب. لايه عمودي است و،هـاي سـرويس، كسـب

ميفناّور راكهيحالدر،(HUD EA team 2005) بيندي و شـكل بـه فيـف لايـه داده در فقـط افقـي

اي از معمـاري فيـف شـده شكل كامل.دي.يو.اچ درنتيجه،.ي قرار داده استفناّورارتباط با لايه

،همچنـين. گرا را نيز در مدل معماري لحـاظ نمـوده اسـت معماري سرويسيهايژگيوكه است

و اصــول معمــاري ســازماني را ضــروري مــي.دي. يــو. اچ مــدل مفهــومي.شــماردوجــود قــوانين

و داده،كـاربرد، سـرويسيهـا گـروه بـلاك سـازنده نمـايش، امنيـت،5داراي،3معماري اسس

و قـوانين معمـاري سـازماني ايـن مـدل كـه مطـابق بـا اسـ. (IBM 2005)است يهـا نظـام تانداردها

كسـبيهـايازمنـديننيتأمسازنده لازم براييها بلاكيافته است، همه توسعه4پشتيبان تصميم

ولـي،سازنده اين معماري سازماني در طول زمان ثابـت هسـتنديها بلاك. دهدو كار را نشان مي

و يا  بلاشدهي استفادهفناّورعملكرد ي فنـّاور لايـه بنـابراينك ممكـن اسـت تغييـر كنـد، در بستر

.ديده شده استها بلاكضمني در همه طور به

در سـطح سـازمان فنيّيك چارچوب بنيادين براي معماري،5معماري مفهومي ايالت لوزيانا

و همچنـين اين معماري، چشم. است و جزئيـات اجـزاي معمـاري و قوانين معماري سازماني انداز

و كار را در جهت نيل به چشم راهنماهاي سطح بالاي هماهنگي پيشران انداز معمـاري هاي كسب

و مشتمل بر سازماني فراهم مي ، داده،يبسـتر كـار امنيـت، شـبكه، تسـهيلات،يهـايمعمارآورد

و قـوانين معمـاري علاوه،به. استو مديريت سازمان،كاربردها اين معمـاري مفهـومي بـر اصـول

 . (CT Architecture Team 2000) ويژه داردتأكيد نيز سازماني

1. FEAF                  2. HUD                     3. A Comprehensive Enterprise Services System (ACESS) 
4. DSS  5. Louisiana 
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و نرم"چارچوب معماري سازماني ، يـك چـارچوب1"عمليـاتي نسـل جديـديها نظامافزار

و عمليات نظاميريكارگبهو،يكپارچه براي توسعه، حصول و كار ايـن. اسـت هاي پشتيبان كسب

و كار، مدل دا و اطلاعـات مشـترك، مـدل امنيـت، چارچوب مشتمل بر مدل فرايندهاي كسب ده

و كار، سرويس و هـاي چـارچوب، قـرارداد نـرم مدل سياست، كاربردهاي كسب يهـا نظـام افـزار

 (Strassner et al. 2004 ).استهاي پايه سازوكارو،عملياتي نسل جديد

و، مدل نرمشده ارائهتوضيحات براساس عمليـاتي نسـل جديـد چهـار جنبـهيهـا نظـام افـزار

و كار،  دهـد كـه توسـط مـدل فراينـديو اجرا را مدنظر قـرار مـي،سازي، پيادهنظاماصلي كسب

و كــار از،3، مــدل داده(TM forum 2002)2 كســب ــاورو معمــاري مســتقل  اجــرا4ي خــاصفنّ

وفنّــاورمعمـاري"ســازي آنهـا توســطو يكپارچـه هــا حـل راهطراحــي. گـردد مـي و هــاي اسـطهي

و كـار،5متصل فنيّدر چارچوب معماري.شودميانجام"قراردادي چهـار ديـدگاه كلـي كسـب

ويژگـي پيشـينيهـا مـدل در مقايسـه بـا،بنابراين.(DOD 2003) استمطرح فنيّو،داده، كاربرد

به، هفت معماري وابسته به6سطح سازمان فنيّمعماري.بيشتري ندارد زنده عنوان اجـزاي سـا هم را

و جريـان معماري سازماني معرفي مي نمايـد كـه عبـارت از معمـاري كـاربرد، معمـاري همكـاري

به(كاري  و و اطلاعـات، معمـاري تجـارت)گـذاري اطلاعـات اشـتراك ارتباطات ، معمـاري داده

و كــارســرويس(الكترونيــك و معمــاري،، معمــاري بســتر كــاري، معمــاري شــبكه)هــاي كســب

 . (DOIT 2009)هستند) كنترل كارايي( نظاممديريت

 شناسي روش.3

ــه ــه مــدل مفهــومي معمــاري منظــور ب ــاورارائ ــراي فنّ يهــا ســازماني اطلاعــات ســازماني ب

و مفهـومي در معمـاري سـازماني برريهـا مـدل محور، ابتـدا مشتري و مرجـع سـي گرديـده اسـت

ــاد  و ابع ــاهيم ــده اســت مف ــتخراج ش ــا اس ــدي آنه ــه فرا. كلي ــه ب ــا توج ــاد در ب ــي حضــور ابع وان

و استفاده از روش آنتروپي شـانون مورد بررسيها چارچوب و وزن (Shannon 1948)ي ، اولويـت

و ابعاد مدل پيشنهادي استخراج شده است بـا اسـتفاده از روش تحليـل،سپس. ابعاد تعيين گرديده

طي اگزيوماتيك ايها مؤلفهگام از اين روش،2و و سـتخراج گرديـده سازنده هر بعـد شناسـايي

آورد كـه تمـامي انـواع چارچوبي براي تشريح اجزاء طراحي فراهم مـي اگزيوماتيكروش. است

هاي منطقـي جهـت شناسـايي يكي از روش،اين روش. گيردمختلف از مسائل طراحي را دربرمي

و يـا سـازمان كـه توسـط مشـتري بنگـاه اسـت حل براي يك نياز مرحله به مرحله فرايند ايجاد راه

1. New Generation Operations Systems and Software (NGOSS)                 2. e -TOM                3. SID   
4. Technology  Neutral Architecture (TNA)                                5. Joint Technical Architecture (JTA)
6. Enterprise Wide Technical Architecture ( EWTA)
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مي. بيان شده است ابتدا به شناسـايي نيازهـاي،پذيرددر اين روش كه در چهار مرحله اصلي انجام

آن. شودميپرداخته1مشتريان 2با هدف كمك به حل نيـاز مشـتري، نيازهـاي عملكـردي،پس از

و در مرحله بعـد استخراج مي بـه طراحـي،ه در مرحلـه قبلـي آمـد دسـت بـه نتـايج براسـاس،شوند

متغيرهـاي درنهايـتو شـود مـي آن بـه جهـت حـل نيـاز مشـتري پرداختـهامرتبط بـ3پارامترهاي

 . (Martin and Kar 2001) شونداستخراج مي4فرايندي
اسـت، بـر نـوعي خـاص اگزيوماتيكمنظور شناسايي نيازهاي مشتريان كه گام اول روش به

بـدين منظـور،. براتي هسـتند، تمركـز شـده اسـتي مخـا هـا بنگـاه محـور كـهي مشتريها سازماناز 
و كـار  و همچنــين، بـه ارتباطـات سـيار شــركت راهبردهـاي كسـب عنــوان اپراتـور مخـابراتي فعـال

و كار اپراتورهاي مخابراتي  اينيازهاي كسب مـورد بررسـي قـرار گرفتـه5تام-در قالب چارچوب
طـور عـام بايـد اسـناد محـور، بـه تريي مش ـهـا سازمانهاي يازمنديناز طرفي، براي استخراج. است

و ارتباطـات سند ملّبالادستي نيز مورد مطالعه قرار گيرند كه در اين خصوص،  ي فنّـاوري اطلاعـات
همچنين، از آنجايي كه لازم اسـت نيازهـاي. مورد بررسي قرار گرفتند44كلي اصل هاي ياستسو

هـاي مـرتبط بـا يازمندينده گنجانده شود،ش آينده معماري فنّاوري اطلاعات سازماني در مدل ارائه
و طراحـي سـاختارهاي معمـاري سـازماني مـورد بررسـي قـرار گرفتـه  از. انـد روندهاي توسعه پـس

و  .ي هر بعد ايجاد شده استها مؤلفهنيازسنجي در اين پنج حوزه، نگاشتي ميان نيازها
آنبراي طبقه و علاوه بر ،حذف برخي از عباراتي كه نيازمنـدي واقعـي نبودنـد،بندي نيازها

و خبرگـان گـرد،اين جلسات در طول. ده شده استاز روش طوفان مغزي استفا هـم كارشناسـان
و شناسـايي نيازهـاي اصـلي مشـتريان اقـدام شـده اسـتو نسبت بـه دسـته اندهآمد از. بنـدي پـس

ــراي اســتخراج  ــهشناســايي نيازهــاي مشــتريان، ب ــا مؤلف ــه ــد طراحــيي ه ر ســطح براســاس فراين
ع يازمندين،اگزيوماتيك تـلاش شـده،همـين منظـور بـه. ملكردي نيز تعريف گرديـده اسـت هاي

لازم. هاي عملكردي مـرتبط شناسـايي گـردد يازمنديناست تا براي هر كدام از نيازهاي مشتري، 
و اسـت كـه فراينـد شناسـايي نيازهـاي عملكـردي نيـز ماننـد نيـاز مشـتري اشـاره به  از غربـالگري

ري ه ـهـا مؤلفـه بـا اسـتخراج كامـل. برگزاري جلسات طوفان مغزي مختلفي برخوردار بوده است
.و ارتباطات ارائه شده است،، اهدافها مؤلفهبعد، مدل پيشنهادي با معرفي ابعاد،

از-پيشنهادي مبتني بر روش تحقيق توصيفيمدل روش اعتبارسنجي و بـا اسـتفاده پيمايشـي

به در پرسشنامه طراحي.ر پرسشنامه بوده استابزا و هـر يـك منظـور تعيـين اهميـت شده، از ابعـاد

ازها مؤلفه دهـي در طيـفت مختلفـي بـا امكـان پاسـخ سـؤالاي كليـدي مـدل، در ابعـاد مختلـف

و. اســتفاده شــده اســت ليكــرت  ــزي ــان مغ ــراي برگــزاري جلســات طوف در انتخــاب خبرگــان ب

 
1. Customer attribute (CA) 2. Functional Requirement (FR) 
3. Design Parameter (DP)  4. Process Variables (PV)                          5. e-TOM 
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و اعتبارسنجي، از خبرگان مع ماري سـازماني در مراكـز دانشـگاهي بـا توجـه بـه سـابقه تحقيقـاتي

و همچنين كـه سـابقه فعاليـت1خبرگان موجود در مركز تحقيقات مخابرات ايـران،آموزشي آنها

از.هاي معماري سازماني را داشتند، استفاده شـده اسـت طرحدر  10ايـن گـروه از خبرگـان بـيش

و و در زمينـه در دانشگاه داشته پژوهشسال سابقه كار از معمـاري سـازماني اند سـال3نيـز بـيش

پرسشـنامه، بـراي ارزيـابي پايـايي. نفـر اسـت40شـده تعداد خبرگـان انتخـاب. اندنموده پژوهش

ت پرسشــنامه، از آزمــون ســؤالاتحليــل منظــوربــه. محاســبه شــده اســتضــريب آلفــاي كرونبــاخ 

و2فريدمن . اندبندي شدهرتبه،شده در هر بعدي ارائهها مؤلفهاستفاده شده است

 استنتاج از مطالعه پيشينه جهت استخراج ابعاد مدل پيشنهادي.4

در جـدول مربـوط بـه ايـن ابعـاد، اطلاعـات شده اشارههاي تعيين ابعاد كليدي مدلمنظور به

همچنين، با استفاده از روش تحليل آنتروپي شانون كـه برگرفتـه.گرد آورده شده است1تحليلي 

مياستاطلاعات نظريهاز  و اهميت موارد، ت شده اشارهتوان صحت هـر يـكو رتبـه أييد نمودرا

به. از ابعاد را تعيين كرد : شرح زير است مراحل اين الگوريتم

ا)1جدول(آمده دستهبهاي ماتريس فراواني.1 ميبه)1( رابطهز با استفاده : شودهنجار

),,2,1(),,2,1(
F

i
ij

njmi
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ij

ijP KK ===
∑
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)1(رابطه

 هاي مفهومي معماري سازماني شناسايي ابعاد مدل.1 جدول

 FEAFHUD ACESS Louisiana NGOSS JTA EWTA ابعاد
و كار �����راهبرد كسب

و كار ������معماري فرايندكسب

�����و كارمعماري سرويس كسب

�������معماري داده

�������يّفن اورمعماري

������معماري امنيت

����معماري كارايي

�معماري نمايش

�����معماري كاربرد

�معماري سياست

و اصول مدل ���قوانين

1. www.itrc.ac.ir                      2. Friedman Test 
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:شودميمحاسبه)2(، با استفاده از رابطه)jE(از ابعاد هر يك عدم قطعيت.2
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Ln)( كه در آن m
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يك)Wj(ضريب اهميت.3 :آيدمي دستبه)3(از ابعاد با استفاده از رابطه هر
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)3(رابطه

و رتبه هر يك از ابعاد پيشنهادي مدل از طريق روش آنتروپي شانون.2جدول  محاسبه وزن

]فراواني ابعاد ]∑
=

×
6

1i
ijij PlnPعدم قطعيت(Ej)ضريب اهميت

(Wj)
 رتبه

و كار 714286/0074074/03-538994/1 راهبرد كسب

 معماري فرايند

و كار  كسب
666792/1-857143/0037037/02

714286/0074074/03-538994/1و كارمعماري سرويس كسب

101-794591/1 معماري داده

101-794591/1يّ فن اورمعماري

857143/0037037/02-666792/1 معماري امنيت

571429/0111111/04-411195/1 معماري كارايي

142857/0222222/06-127799/0 معماري نمايش

714286/0074074/03-538994/1 معماري كاربرد

142857/0222222/06-127799/0 معماري سياست

و اصول مدل 428571/0148148/05-383396/0 قوانين

بايـد هشـت بعـد اصـلي كـم دسـت معماري سازماني مطلـوب،دهآمدستبهبا توجه به نتايج

و قوانين، و كار، فراينـد، سـرويس، داده، اصول و كـارايي را كـه،ي، امنيـت فنـّاور راهبرد كسب

وجـود لايـه راهبـرد.، دربرداشـته باشـد هستندشده بررسي هاييمعمارداراي بيشترين فراواني در
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و كار در هـا يـت مأمورو كننده اهدافتعيين عنوانبهكسب و راهبردهـاي معمـاري سـازماني كـه

و لايـه معمـاري فراينـد بـراي تعيـين. استند، ضروري هست كار سازمان لازمجهت توسعه كسب

و كـار برنامـههايتفعال لازم شـوند، ريـزي مـيو عملكردهايي كه در جهت نيل به اهداف كسـب

و. است و كار هاييسسروبراي ايجاد كاربردها لايـه معمـاري بايـد نياز مشـتريان براساس كسب

و سرويس در مدل مفهومي ايجاد  وجود لايـه زيرسـاخت يـا،سازي كاربردهاپيادهمنظوربهگردد

بهفناّور ميي ضروري و منـابع اطلاعـاتي سـازمان بايـد ذخيـره از آنجا كه تمامي داده. رسدنظر ها

و براي استفاده در لايهوش درد هاي مختلـف قابـل دسـترس باشـد، لازم اسـت لايـه معمـاري داده

و با لايهمدل معماري سازماني ايجاد  وو هاي فرايندگردد ي ارتباط مسـتقيم داشـته فناّورسرويس

و كـارايي2وجـود شـده، اشـاره هاي علاوه بر لايه. باشد و ارزيـابي منظـور بـه لايـه امنيـت كنتـرل

و كارايي در طـول تمـامي لايـه  ) عمـودي(1ايلايـه ميـان شـكل بـه هـاي معمـاري سـازماني امنيت

معمـاري هـاي يازمنـدينبراسـاس هـر چـارچوب معمـاري سـازماني از آنجـا كـه. اسـت ضروري

و  ، لازم است جـزء ديگـر نيـز بـه مـدل مفهـومي استقوانين خاص طراحي مطلوب داراي قواعد

و و قوانين . پايه معماري مطلوب باشد هاي يژگيواضافه گردد كه شامل اصول

 مدل پيشنهادييها مؤلفهاستخراج.5

. اسـتفاده شـده اسـت اگزيوماتيـك از روش،سـازنده هـر بعـديهـا مؤلفهاستخراج منظور به

كـه هـا سـازمان، بـر نـوعي خـاص از ايـن محـور مشـترييها سازمان هاي يازمندينبراي شناسايي

ايـن هـاي يازمنـدينبـا شناسـايي دقيـق همچنـين،. تمركز شده است،اپراتورهاي مخابراتي هستند

و كــار شــامل بررســي هــا ســازمان و كــار ارتباطــات ســيار، نيازهــاي كســب راهبردهــاي كســب

و ارتباطـات، فنـّاور اپراتورهاي مخـابراتي، سـند ملـي  ،44كلـي اصـل هـاي ياسـتسي اطلاعـات

و طراحـي سـاختارهاي معمـاري هاي يازمندين بررسـي نيـزو سـازماني مرتبط با روندهاي توسعه

و نيازهاي مشـتريانه يژگيوشده در زمينه شناسايي مطالعات انجام  ;Rajal and Savolainen1996)ا

Chalmeta 2006; Joseph et al. 2004; Mihelis et al. 2001) هــا يازمنــديناز جــامعي فهرســت 

 هـاي تـدوين مـدل مفهـومي معمـاري سـازماني يـك بنگـاه را نيازمنـدي،از طرفـي. آمـد دست به
كننده در زنجيـره ارزش سـازمان عان مشاركتتوان دربرگيرنده مجموعه نيازهاي مرتبط با ذينفمي

و ارائه منظور به . ارتباطات در نظر گرفت هاييسسروايجاد

مـدل مرجـع معمـاري هـاي يازمنـدينمجموعه عوامـل اثرگـذار در شناسـايي،در اين رابطه

بهسازماني را مي و هاي ذينفعـان بنگـاه صورت خواسته توان هـاي مخـابراتي، رونـد حركـت بـازار

 
1. Cross-sectional 
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و درخواستسرويس هـاي توسـعه سـازماني هاي مشتري، نيازمنديهاي مورد نياز، گسترش نيازها

و مقررات بخش مخابرات دسـته ها،يفناّورو ساختار بخش، روند توسعه  بنـديو مجموعه قوانين

و عـلاوه بـر آن طبقهمنظوربه. نمود حـذف برخـي از عبـاراتي كـه نيازمنـدي واقعـي،بندي نيازها

و خبرگـان،ايـن جلسـات در طـول.د از روش طوفان مغزي استفاده شـده اسـت نبودن كارشناسـان

آ و شناسايي نيازهاي اصلي مشتريان اقدام شده اسـتو نسبت به دسته مدندگرد هم ايـندر. بندي

در19،فرايند شـده اصـلي انجـام هـاييبند دسته. دسته شناسايي گرديد9 قالبنياز اصلي مشتري

ن ازدر زمينه ارتباط بـا مشـتري، بـازار، توسـعه منـابع، راهبردهـاي توسـعه،: يازهاي مشتري عبارتند

و توسعه و محصول، توسعه منابع انساني، تحقيق و دارايي،محيط سازماني، سرويس .و سرمايه

براسـاس هر سطح لازم است تـايها مؤلفهپس از شناسايي نيازهاي مشتريان، براي استخراج

تـلاش،منظـور همـين بـه. عملكردي نيز تعريف گردنـد هاي يازمندين اگزيوماتيكفرايند طراحي 

لازم بـه. عملكردي مرتبط شناسايي گـردد هاي يازمندين،شد تا براي هر كدام از نيازهاي مشتري

و اشاره اسـت كـه فراينـد شناسـايي نيازهـاي عملكـردي نيـز بـه ماننـد نيـاز مشـتري از غربـالگري

نمونـه بـراي طـور بـه نگاشـت ايـن. مغزي مختلفي برخوردار بوده اسـت برگزاري جلسات طوفان

نشـان داده شـده1در پيوسـت"معمـاري هـاييفنـّاور مرتبط با روندهاي توسـعه هاي يازمندين"

، پـژوهش آمـده در ايـن دسـت عملكردي بـه هاي يازمندين اصلي به برخي از عناوين زيردر. است

:گرددمي اشاره

ــه: كــارو كســب توســعه مــديريت• ــو پژوهشــي نيازهــاي پوشــشمنظــور ب  روزرســانيهب

 عمليـاتي فعاليـت يـك عنـوان بـه توسعهو تحقيق مبحثتا است لازم سازمانيهايفناّور

. گردد مشخص سازمان در

يهـا بنگـاه اصـلي نيازهـاياز يكـي مشتريانبا ارتباط برقراري: مشتريبا ارتباط مديريت•

در خاصـي اصـولو هـا روشو هـا اسـتيس تـا است لازم،منظورهمينبه. است مخابراتي

1مـديريت ارتباطـات مشـتري طريـقاز كـار ايـن كـه گـردد اعمـال ارتبـاط ايـن برقراري

.پذيردمي صورت

يهـا روش بـا محصـولات ارائـهو هـاتي ـفعال توسعهمنظوربه: فروشو بازاريابي مديريت•

.پذيرد انجام محصول فروشو بازاريابيبر خاصي ساماندهيتا است لازم مناسب،

و هـايفنـّاور سرويس، توسعه جهت گذاريسرمايه برنامه وجود بدون: توسعه ريزيبرنامه•

 توسـعه جهـت ريـزي برنامـهتا است لازم بنابراين،نباشد اثربخش است ممكن موارد ساير

. گيرد قرار نظرمد يك اصل كليديعنوان به

1. CRM 
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 افـزايشو هـا سـازماندر اطلاعـاتيفنـّاور شدن مطرحبا: اطلاعاتيفناّور توسعه طرح•

 بـه نيـاز بلندمـدتدر محسوس هزينه كاهش،همچنينوآنيريكارگبه طريقاز كارايي

.گرددميي اطلاعات احساسفناّور عملياتي طرح

 آنهـا، ايجـاد جهـت لازميهـايزيـر برنامـه محصـولات، انـواع: سرويس توسعه مديريت•

 ايــنيهــاتيــفعالاز ســرويس توقــف مطلــوب زمــانو،عرضــه مناســب زمــان شناســايي

.است عملكردي نيازمندي

 سـازمان خـارجي محـيطبا بهينه تعاملمنظوربه: سازمان خارجي محيطبا ارتباط مديريت•

 شـده ريـزي برنامـهو خـاصيهـا كانال طريقاز ارتباط اينتا است لازم،سهامداران نيزو

.پذيرد صورت

 هـا سـازمان بـراي بلندمدت راهبرديو كلان ريزيبرنامه: راهبردي ريزيبرنامهو مديريت•

 كسـب بـازاردر كننـده تضمين عواملاز يكيآنيريكارگبهكهستاايهسرماي مانند به

.بود خواهد كارو

 ارتقـا هـا سـازمان آينـده عملكـرد،ها بنگاهوها سازماندر دانش رسوببا: دانش مديريت•

 يافـت خواهـد كـاهش خطاو سعيبه نياز سازماندر موجود دانشاز استفادهباو يابدمي

.شد نخواهد متكي خاصيها نظامو افرادبه سازمانو

 بنگـاه هـر اصلي هايبخشاز يكيعنوانبهنيتأم زنجيره:نيتأم زنجيره توسعهو مديريت•

.داد قرار نظرمدراآن بخش ايندر است لازمكه است خاصيو ويژه توجه نيازمند

 آنهـا،از پشـتيباني كننـدگان،نيتـأم كـارايي ارزيـابي: كننـدگاننيتـأم بـا ارتباط مديريت•

يهـا بخـشاز آنـان بـه پرداخـتو دريافـت فرايندو،كنندگاننيتأم مشكلات مديريت

.است عملكرد نيازمندي اين اصلي

 مـديريت نيازمنـد سـازمان ورودي مهمترينعنوانبه منابع اهميت: منابع توسعهو مديريت•

.شوديم گنجانده عملكردي نياز ايندركه است خاصييهاتيفعالو

از سـرويس توليـدو ايجـاد جهـت پشـتيبانيو فنـّييهـاتي ـفعال انجام: عمليات مديريت•

.است شده لحاظ عملكردي نيازمندي ايندر سرويس عمر پايانتا اول لحظه

و ريـزي برنامـه بـه نيـاز سـازماني هـر سـرمايه عنـوان بـه كـار نيروي: انساني منابع مديريت•

 مسـيراز سـازمان،هاتوانايي ايناز هدفمند استفاده عدم صورتدر. دارد هدفمند استفاده

 سـازماندر موجود انساني نيرويبر مديريت لزوم بنابراين،. گرددمي منحرف خود اصلي

.گرددمي احساس

و كننـدگاننيتـأمو بنگـاه كـه شـد خواهـد باعـث ايـن امـر: سـازمان اثربخشـي مديريت•
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 مطلوبيـت،شـده دريافـتو شـده عرضـه خدماتوهاسيسرواز مجموعدر،آن مشتريان

.نمايند كسبرا بالايي

 شـاملرا خـدماتو سـرويس فرايندهايبا مرتبطيهاتيفعال: سرويس عمليات مديريت•

.شود مي

و محصـولات سـنجش معيارهـاياز يكـي عنـوان بـه كيفيـت: سـرويس كيفيـت مديريت•

ايبرنامـه تـا اسـت لازم منظـور همينبه كند،مي ايفا سازمان بقايدر مهمي نقش خدمات

.شود طراحيآن براي خاص

.است بخش اين اصلي اجزاي،افزارسختو افزارنرمو داده پشتيباني: عمليات پشتيباني•

 تـا شـد خواهـد كردن، باعـث هزينه نحوهو درآمدهابر كنترل: سرمايهو دارايي مديريت•

.شود جلوگيري سرمايه اتلافازو گردد هدايت مطلوبي مسيربه سازمان سرمايه

و خـاص مـديريت بـه نيـاز بنگـاهي هـر فقـرات سـتونو زيرساخت: زيرساخت مديريت•

.است پذير انجام قسمت ايندركه دارد دقيقي

و كـارو كسبدر موجود شرايط: مخاطرات مديريت•  بيرونـي محـيط،همچنـين سـازمان

 توجـه هميشـگي موجوديـت يـك عنـوان بـه مخاطراتبهكه شوديم باعث كارو كسب

 خـوبي بـهآن بـر مديريتبه نياز،عملكردي نيازعنوانبهآن شناساييباكه داشتياژهيو

. گردديم مشاهده

،قراردادهـا عقـد ذينفعـان، سهامداران،با ارتباط برقراري: سازماني بين ارتباطات مديريت•

.دارند قرار بخش ايندر دست ايناز موارديو

 دنيـايدر ارتباطـاتو اطلاعـاتيفناّور فضايدر امنيت اهميت: مشتري امنيت مديريت•

 مـديريت مناسـبيهـا روش اسـت لازم.سـتها سازمان بقايو ادامه جهت الزامي امروز

.گيرد قرار مدنظرها سازماندر مسألهنيا صحيح

 مسـأله بـازاردر هـاسيسـرو عرضـهو محصولات ورود نحوه: عرضهو بازاريابي مديريت•

و پررنـگ نقشـي،هـا سـازمان موفقيـت يـاو شكسـتدر اوقـات بعضـي كـه است مهمي

.دارد كننده تعيين

ي اطلاعات سازمانيّ فن اورارائه مدل مفهومي معماري.6

بهبراساس درآ دست نتايج و پيشين،يها بخشمده مدل پيشـنهادي در شـكليها مؤلفهابعاد

وو اهداف3در جدول،همچنين. نشان داده شده است1 بعـد از مـدلرهـيهـا مؤلفـه ارتباطات

.تشريح گرديده است
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و كار استراتژي كسب مديريت راهبردي

مديريت ارتباطات تنظيم مقررات

مديريت بازار

مديريت توسعه

معماري فرايند
�كسبو كا

مديريت فرايندهاي
و كار كسب
فرايندهاي
پشتيباني

فرايندهاي توسعه
و كار  كسب

معماري
سرويس

سرويسهاي داده

اجزاي سرويس

�سرويسهاي كاربرد

يكپارچه سازي
سرويس 

������
����	


بستر كاري

و نرم افزار
سخت افزار 

و زيرساخت شبكه

�ميان افزا

معماري
داده تحليل داده

اشتراك داده

و  دسترسي
يكپارچه سازي
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 محورمشترييها سازماني اطلاعات سازماني برايّ فن اورمدل معماري.1شكل

وّ فن اورتشريح مدل معماري.3 جدول ها مؤلفهي اطلاعات سازماني با مشخص نمودن اهداف، ارتباطات

ابعاد مدل
 پيشنهادي

هامولفه ارتباطات اهداف

و راهبرد كسب

 كار

و كـار، تعيـين راهبرد كسب
و كـار كننده خطوط كسـب
و خطوط كسب ،و كاربوده

و ديــدگاه راهبــردي كســب
هـر. كننـديم ـكار را تعيـين

ــار و ك ــب ــط كس ــك،خ ي
نقش واحد در اجراي يـك

ــمأمور ــارتيـ و كـ ــب كسـ
و ــته ــتهداشـــــ ازيا دســـــ

و كار را سرويس هاي كسب
.كنديمتعيين

ــار و كـ ــب ــرد كسـ ــه راهبـ لايـ
و كـارلهيوس به ،خطـوط كسـب

و جهـت دهنـده وظـايف كســب
ــ ــاري فرآين ــه معم ــار در لاي د ك

عنــوان مثــال در لايــه بــه. هســتند
و كـار و،راهبرد كسب راهبـرد

ــزي توســعه ســرويس ــه ري برنام
ايـن براسـاس كـه شوديمانجام

ــرد و،راهبــ ــاد ــايف ايجــ وظــ
پشتيباني سرويس در لايه فرايند

.گرددتعريف مي

ــه- و برنامــ ــديريت ــزيمــ ريــ
ريزي راهبـردي برنامه(راهبردي

و كــار، سـازمان، توسـعه كسـب
ــدي ــازماني، مـ ــاري سـ ريت معمـ

و همكاري سازماني )مديريت
و برنامه- ريزي توسـعه مديريت
توسعه منابع، سرويس، زنجيـره(

ــأم ونيت ــاني ــابع انس ــازار، من ، ب
)يّ فن اور

و كار-  مديريت توسعه كسب
ارتباطـات( مديريت ارتباطات-

و ذينفعـان، بـا با محيط خـارجي
ــتري، ــأممشــ ــدگان،نيتــ كننــ

و ارتباطـاتخايها انجمن رجي
)بين سازماني

 تنظيم مقررات-
و عرضــه- ــابي ــديريت بازاري م
ــه( ــول، برنام ــبد محص ــزي س ري

توسعه تجـاري، توسـعه فـروش،
و راهبرد بازاريابي )سياست

←
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وّ فن اورتشريح مدل معماري.3 جدولادامة ها مؤلفهي اطلاعات سازماني با مشخص نمودن اهداف، ارتباطات

ابعاد مدل
 پيشنهادي

هامولفه ارتباطات اهداف

ــدلمعماري فرايند ــد در مـ ــاري فراينـ معمـ

مفهــومي معمــاري، بيــانگر

و كار . اسـت وظايف كسب

ــار، و كـ ــب ــايف كسـ وظـ

ــب ــاتي كس ــدگاه عملي و دي

هــر كنــد مــيرا تعيــين كــار

و كار بـه فقط،وظيفه كسب

واحد مربـوطتيمأموريك

وظـايف بنـابراين شـود،مين

و كار سـطح بـالايي،كسب

و ــدها ــفعالاز فراين ــاتي يه

و كــار را توصــيف ــب كس

.ندينمايم

سـولايه معماري فراينـد از يـك

و سياستبراساس هاي راهبردها

و كار تعيين ،شده در لايه كسب

و فراينـدهاي متنـاظر بـا وظايف

و ــين ــوط را تعي راهبردهــاي مرب

مورد نياز مشـتريانيهاسيسرو

ع رضـه را كه در لايـه سـرويس

.دينمايمايجاد،شوديم

و- مديريت فراينـدهاي كسـب

و دارايي،(كار مديريت سرمايه

و توسعه، كيفيت، دانش، تحقيق

)مخاطراتو اثربخشي سازمان،

ــات- ــعه عملي ــدهاي توس فراين

ويسـاز فعـال توسعه سرويس،(

ــداري ســرويس، و نگه نظــارت

تحليل نيازهاي مشتريان، ارتبـاط

و )كنندهنيتأمبا مشتري

پشتيباني( فرايندهاي پشتيباني-

ــرم ــخت داده، ن ــزار، س ــزار، اف اف

ــا ــاط بـ ــابع، ارتبـ ــرويس، منـ سـ

)نيتأمزنجيرهو مشتري،

معماري سرويس متشـكل ازمعماري سرويس

اجـــزاي ســـازنده ســـرويس

ــر جــزء ســرويس. اســت ،ه

و كـار بـا يك فرايند كسب

ــيش ــه از پ و وظيف ــرد عملك

كه از طريـق استشده تعيين

و كـــار يـــا واســـطه كســـب

ي بــه نمـايش گــذارده ّـ فن اور

معمـاري سـرويس،. شود مي

كننــده نحــوه طراحــي تعيــين

و ــرويس ــاي ســ كاربردهــ

مشــاركت آنهــا بــا يكــديگر

.است

ــرويس از ــاري ســ ــه معمــ لايــ

سو از لايـه فراينـد، اجـزاي يك

و ايجادشده سرويس را دريافت

ــرويس ــا س ــاربردي را ب ــاي ك ه

جديــد ايجــاد مــييهــاتيــقابل

سـازي بديهي است پيـاده. نمايد

ــرويس ــاي ايجادس ــده روي ه ش

لزوم ارتبـاط لايـه،يّ فن اوربستر

و ــرويس ــ فن اور س ــن ّ ي را روش

.دينمايم

هاي دادهسرويس-

هــــاي كــــاربردي ســــرويس-

ــتري،( بررســـي مشـــكلات مشـ

ــات ــدور سفارشـ ــتري، صـ مشـ

 ...)و حساب صورت

 اجزاي سرويس-

ــه- ــازيكپارچـ ــزاي سـ ي اجـ

 سرويس

←
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وّ فن اورتشريح مدل معماري.3 جدولادامة ها مؤلفهي اطلاعات سازماني با مشخص نمودن اهداف، ارتباطات

ابعاد مدل
 پيشنهادي

هامولفه ارتباطات اهداف

ــارييّفن اورمعماري ــاملمعمـ ــفن اوري شـ  ـّ

و ــتانداردها ــام اسـ و نظـ ــا هـ

هـــايي اســـت كـــهي ّـــ فن اور

ــادلات ــن تبـ ــه امـ و عرضـ

و اجراي كاربردهاي كسب

را) اجــزاي ســرويس(كــار

افــــزاري روي بســــتر نــــرم

.كندپشتيباني مي

ــاري ــفن اورمعمــ ــامل،ي ّــ شــ

ــاري ــتر كـ و بسـ ــاخت ،زيرسـ

ــرويس، ــي س و دسترس ــه عرض

ــارچوب ــرو چـ ــزء سـ ،سيجـ

ــه و يكپارچــــــــ ــازي ســــــــ

كـــه بـــراي اســـتافزاره ميـــان

و ــب ــاي كس ــراي كاربرده اج

كار با لايه سـرويس در ارتبـاط

.است

بستر كاري-

و زيرساخت-  شبكه

 افزارها ميان-

ســـازي اجـــزاي يكپارچـــه-

 سرويس

و دارايــي معمــاري معماري داده ســرمايه

و اطلاعـــــــــات داده، داده

ــت ــا داده. اس ــات ه و اطلاع

و عمليـات شده، اشاره برنامه

و كـــار را خطـــوط كســـب

معمـاري. كننـد پشتيباني مي

كننده سـاختار داده توصيف

و روش منطقــي پايگــاه داده

و ارتبــــــاط نگهــــــداري

،همچنــــين.اســــتهداده

ي اجــزاي هــاي نــرمنظــام ّــ فن

،افـــزاري جهـــت ذخيـــره

ــابي داده ــامل بازيـ ــا را شـ هـ

.شوديم

لايه داده در سـطح لايـه فراينـد

و گـزارش شامل فرايند تحليل

و تسهيم اطلاعات، دهي داده ها

سـطح لايــه سـرويس شــاملرد

و ــي ــرويس دسترســــــ ســــــ

در هــا دادهســازي يكپارچــه و

ــه ــطح لايـ ــ فن اور سـ ــامل ّـ ي شـ

ــام ــا نظـ ــابييهـ ــره بازيـ ذخيـ

. استاطلاعات

و گزارش- هادهي دادهتحليل

ــه- و يكپارچ ــي ــازي دسترس س

ها داده

 تسهيم اطلاعات-

و بازيابي اطلاعات-  ذخيره

←
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وّ فن اورتشريح مدل معماري.3 جدولادامة ها مؤلفهي اطلاعات سازماني با مشخص نمودن اهداف، ارتباطات

ابعاد مدل
 پيشنهادي

هامولفه ارتباطات اهداف

شـــامل،معمـــاري امنيـــت معماري امنيت

ــته ــتيساي از دسـ ــا اسـ يهـ

اجـــزاي،فراينـــدها،امنيتـــي

و ــرويس ــ فن اور س ــتيّ   هاس

شـــكل بـــهكـــه لازم اســـت

هـاي عمودي در تمامي لايـه

. اعمـــال گـــردد معمـــاري

مــــديريت امنيــــت شــــامل

ــي ــت دارايــ ــاي حفاظــ هــ

و،فيزيكــــــي اطلاعــــــاتي

الكترونيكي سازمان از جمله

حفاظت،امنيتييها استيس

و . است... در برابر ويروس

و كـار خطـوط،در لايه كسـب

و كار ييهـا اسـتيسبايد كسب

ــديريت ــراي مـ ــا دادهرا بـ يهـ

حساس براساس سطح حساسيت

و ــدي داده ــز مـ ــداوم نيـ ريت تـ

و كار تعريـف كننـد در.كسب

و ارزيــابي،لايــه فراينــد كنتــرل

در لايـه. شـوديم ـامنيت انجـام

ــت،داده ــت حفاظـــ لازم اســـ

و ــات ــا دادهاطلاع ــاسيه حس

ــود ــام ش ــزاي. انج ــان اج در مي

مــــديريت امنيــــت،ســــرويس

يــك ســرويس شــامل عنــوان بــه

تعـداد زيــادي اجــزاي ســرويس

ه در لايـ. اسـت مربوط به امنيـت

مربـوط بـهيهايّ فن اور،يّ فن اور

و يـا هـاسيسروامنيت در قالب

ــز امنيــتيهــا نظــام و ني امنيتــي

.استفيزيكي زيرساخت مطرح

 مديريت امنيت-

 امنيتييها استيس-

ي اطلاعاتّ فن اورامنيت-

 حفاظت اطلاعات-

و ارزيابي امنيت-  كنترل

 امنيت دسترسي-

 هاي مشتري امنيت تراكنش-

←
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وّ فن اورتشريح مدل معماري.3 جدولادامة ها مؤلفهي اطلاعات سازماني با مشخص نمودن اهداف، ارتباطات

ابعاد مدل
 پيشنهادي

هامولفه ارتباطات اهداف

 معماري كارايي

ــون ــارايي همچ ــاري ك معم

طـور بايـد بـه معماري امنيت

هـاي عمودي در تمامي لايـه

. معمـــاري اعمـــال گـــردد

ملاحظات مربوط به كـارايي

و در در تمـامي لايـه بايد هـا

فراينــد توســعه معمــاري هــر

كهيمادام. گرددنيتأملايه

معمـــاري هـــر لايـــه كامـــل

، اطلاعـات مربـوط شـود مـي

 هـا شاخصشامل(به كارايي

ــارايي ــادير ك در)و مق ــد باي

ــع ــازمان جم ــطح س وريآ س

معماري لايهبنابراين،. گردد

عمـودي در طـور بـه كارايي

اعمـــال هـــاهيـــلاتمـــامي

ن بـا هـرآو ارتباط گردديم

ــال ــورت دنب ــدين ص ــه ب لاي

.شود مي

معماري كـارايي در سـطح لايـه

ــديريت و كــار شــامل م كســب

و تعيــــين اثربخشـــي ســــازمان

ــتيس ــا اسـ ــاخص هـ ــايو شـ هـ

ــارايي ــه. اســتك در ســطح لاي

و ارزيـابي فرايند وظيفـه كنتـرل

را جهـــت تضــــمين كـــارايي

كارايي كليه فرايندهاي سـازمان

ــ ــده داردهب ــه. عه ــطح لاي در س

و مقادير كـارايي اندازه،داده ها

ــل و تحلي ــابي ــبازي ــردديم و گ

بايــدي ّـ فن اور در لايــه درنهايـت

و انـدازه جمع نظام گيـري آوري

.ها وجود داشته باشدداده

 مديريت اثربخشي سازمان-

ــتيس- ــا اس ــاخصو ه ــا ش يه

 كارايي

و ارزيابي كارايي-  كنترل

و تحليل كارايي اندازه-  گيري

 اعتبارسنجي مدل پيشنهادي.7

و بـا اسـتفاده-توصـيفي پژوهشروش اعتبارسنجي مدل پيشنهادي مبتني بر روش پيمايشـي

از هـر يـك منظـور تعيـين اهميـت شـده، بـه در پرسشـنامه طراحـي.از ابزار پرسشـنامه بـوده اسـت 

ازيها مؤلفه درت مختلفـي بـا امكـان پاسـخ سـؤالا كليدي مدل مفهـومي در ابعـاد مختلـف دهـي

هـا، مقـالات در انتخاب خبرگان اين حوزه، از جستجوي كتـاب. طيف ليكرت استفاده شده است

و پرس،و همچنين . شده در كشور استفاده شـده اسـت وجو از خبرگان شناخته جستجو در اينترنت
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آ هـاي معمـاري سـازماني در بخـش حـوزه ن، سعي شده است كـه فهرسـتي از خبرگـان علاوه بر

و اساتيد دانشگاه از. ها تهيه شودمختلف اجرايي خبـره40بدين منظور، فهرستي متشـكل از بـيش

خبـره بـه پرسشـنامه پاسـخ32اي كه پرسشـنامه برايشـان ارسـال گرديـد، خبره40از بين. تهيه شد

و محاسـبه كرونبـاخ پرسشـنامه، ضـريب آلفـاي پايايي براي ارزيابي. دادند آن شـد 895/0مقـدار

از(با توجـه بـه مناسـب بـودن آلفـاي كرونبـاخ. دست آمد به در مجـامع علمـي، عـدد)7/0بـيش

ت پرسشـنامه سـؤالا منظـور تحليـل بـه. هاست اعتبار بالاي نتايج پرسشنامه دهنده نشانآمده دست به

هاي گونـاگون طبـق طيـف ليكـرت جويـا اري سازماني را در زمينهكه نظرات خبرگان حوزه معم

و1، از آزمون فريدمناست شده . گرديـد بنـدي شده در هـر بعـد رتبـه ارائهيها مؤلفهاستفاده شد

ها داراي اخـتلاف بـوده در آزمون فريدمن، ابتدا بايد با استفاده از آماره كاي دو نشان داد كه داده

و سپسبندتوانند رتبهو مي اگـر. بنـدي نمـود هـا، آنهـا را رتبـه با استفاده از ميانگين رتبـه،ي شوند

ــدار  ــد،05/0از Asump.Sigمق ــر باش ــهكمت ــا مؤلف ــه ه ــل رتب ــدي قاب ــتندبن ــدول. هس ــايج4ج نت

 طـور همـان. دهـد معماري سازماني را نشـان مـييمفهوممدليها مؤلفهبندي از رتبه آمده دست به

از هـا مؤلفـه همـه آمـده بـراي دسـت ميـانگين امتيـاز بـه شـود كه ملاحظـه مـي كـه اسـت5بـالاتر

از دهنده نشان . از نظر خبرگان استها مؤلفهاهميت بالاي هريك

 مختلف مدل مفهومي معماري سازمانييها مؤلفهبندي رتبه.4جدول

اد
 .Asympابع

Sig ها مؤلفه
ميانگين امتياز
بدست آمده

 رتبه هر

در بعد مؤلفه

ار
ك

بو
كس

ي
تژ
ترا

اس

0.002 

و برنامه ريزي مديريت

 راهبردي
21/71

و برنامه 11/72 ريزي توسعه مديريت

و عرضه 48/63 مديريت بازاريابي

92/54 تنظيم مقررات

90/55 ارتباطات

بو
كس

ي
ها
ند

راي
ف

ار
ك

0.009 

و كار 76/61مديريت فرايندهاي كسب

07/62 فرايندهاي توسعه عمليات

75/53 فرايندهاي پشتيباني

←

1. Friedman Test  
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 مختلف مدل مفهومي معماري سازمانييها مؤلفهبندي رتبه.4ادامة جدول

اد
 .Asympابع

Sig ها مؤلفه
ميانگين امتياز
بدست آمده

 رتبه هر

در بعد مؤلفه

س
وي
سر

0.00 
80/61 هاي دادهسرويس

48/62 كاربرديهاي سرويس

15/63 اجزاي سرويس

38/54 سازي اجزاي سرويسيكپارچه

ده
دا

0.002 

و گزارش 85/61هادهي دادهتحليل

و يكپارچه سازي دسترسي

ها داده
74/62

و بازيابي اطلاعات 63 ذخيره

98/54 تسهيم اطلاعات

ي
ور

 0.00ّفنا

25/71 بستر كاري

72و زيرساخت شبكه

84/63 سازي اجزاي سرويسيكپارچه

54 ها افزار ميان

ت
مني

 0.008ا

46/71 مديريت امنيت

84/62ي امنيتيها استيس

69/63ّ امنيت فن اوري اطلاعات

64 حفاظت اطلاعات

و ارزيابي امنيت 93/55 كنترل

8/56 امنيت دسترسي

57 هاي مشتري امنيت تراكنش

ي
راي

 0.000كا

5/71 مديريت اثربخشي سازمان

يها شاخصوها استيس

 كارايي
72

و ارزيابي كارايي 87/63 كنترل

و تحليل كارايياندازه 7/64 گيري
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 پژوهشيهاافتهيليتحل.8

بايـد كـم دسـت،سـازماني مطلـوب، معمـاري پـژوهش ده در اينآمدستبهبا توجه به نتايج

و قوانين،داراي هشت بعد اصلي  و كـار، فراينـد، سـرويس، داده، اصول ي، فنـّاور راهبـرد كسـب

و كـار.و كارايي باشد،امنيت و كـار يلهوسـ بـه لايه راهبرد كسب دهنـده جهـت،خطـوط كسـب

و كار در لايه معماري فرآينـد  و سـاس برالايـه معمـاري فراينـد. هسـتند وظايف كسب راهبردهـا

و كار هاي تعيينسياست را،شده در لايه كسب و فرايندهاي متناظر با راهبردهـاي مربـوط وظايف

و  . نمايـديم ـايجـاد شـود،يممورد نياز مشتريان را كه در لايه سرويس عرضه هاييسسروتعيين

و سـرويس سو از لايه فرايند، اجزاي ايجادشده سرويس را دري لايه معماري سرويس از يك هـاي افت

مييتقابلكاربردي را با  هاي ايجادشده روي سازي سرويسبديهي است پياده. نمايد هاي جديد ايجاد

و فناّوري را روشن  .نمايديمبستر فناّوري، لزوم ارتباط لايه سرويس

و دسترسـي سـرويس، چـارچوب فناّورمعماري و بستر كـاري، عرضـه ي، شامل زيرساخت

و كـار بـا افزارهاست ميانو،سازي يكپارچهجزء سرويس،  كـه بـراي اجـراي كاربردهـاي كسـب

و گـزارش. استلايه سرويس در ارتباط  دهـي لايه داده در سطح لايه فرايند شامل فرايند تحليـل

د داده و تسهيم اطلاعـات، ور ها سـازي يكپارچـه سـطح لايـه سـرويس شـامل سـرويس دسترسـي

و در سطح لايه داده لايـه امنيـت. اسـت بازيـابي اطلاعـاتو هـاي ذخيـره نظـامي شـامل فنـّاور ها

و كـار،. ها وجود داشته باشددر تمامي لايه بايدصورت عمودي به بدين ترتيب كه در لايه كسـب

و كــار  هــاي حســاس براســاس ســطح را بــراي مــديريت داده هــايي ياســتسبايــد خطــوط كســب

و و نيز مديريت تداوم كسب و ارزيـابي؛كار تعريف كنند حساسيت داده در لايه فرايند، كنتـرل

و داده،در لايه داده شود؛ميامنيت انجام  ؛هـاي حسـاس انجـام شـود لازم است حفاظت اطلاعات

يـك سـرويس شـامل تعـداد زيـادي اجـزاي عنـوان بـه در ميان اجزاي سرويس، مـديريت امنيـت

مربوط به امنيـت در قالـب هاييفناّور،يرفناّودر لايه درنهايتو استسرويس مربوط به امنيت 

ياهايسسرو و نيز امنيت فيزيكي زيرساخت مطرح هاي نظامو لايه كارايي نيز ماننـد. استامنيتي

بـدين شـكل كـه معمـاري كـارايي در سـطح لايـه. ها ديـده شـده اسـت لايه امنيت در تمامي لايه

و تعيين  و كار شامل مديريت اثربخشي سازمان ، اسـت هـاي كـاراييو شـاخص هـاستياسكسب

و ارزيابي كـارايي را جهـت تضـمين كـارايي،در سطح لايه فرايند فراينـدهاي همـه وظيفه كنترل

ب و مقادير كاراييعهده دارد، در سطح لايه داده، اندازههسازمان و گـردديمـو تحليل بازيابي،ها

و جمع بايد نظامي فناّوردر لايه درنهايت، .ها وجود داشته باشدگيري دادهاندازهآوري
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 گيرينتيجه.9

يهـا سـازماني اطلاعـات سـازماني بـراي فنـّاور به ارائه مدل مفهومي معماري،در اين مقاله

مرجـع در معمـاري سـازماني بررسـييهـا مـدل ابتـدا،منظـورينبـد. پرداختـه شـد محور مشتري

ازو بهره،شده، تعيين فراواني آنهاسيبرريها مدلبا استخراج ابعاد كليدي،سپس. گرديد گيـري

و اولويـت  بـا توجـه بـه. بنـدي گرديـد روش تحليل آنتروپي شانون، ابعاد مدل پيشنهادي استخراج

بايـد داراي هشـت بعـد كـم دسـت،، معماري سازماني مطلوبپژوهشدر اين آمده دستبهنتايج 

و قوانين،اصلي  و كـار، فراينـد، سـرو اصول و كـارايي،ي، امنيـت فنـّاور يس، داده، راهبرد كسب

به اگزيوماتيكبا استفاده از روش تحليل،سپس. باشد  هـاي يازمنـدينو نگاشت نيازهاي مشتريان

يكيها مؤلفهعملكردي، و مـدل پيشـنهادي بـا تعيـين اهـداف هر از هـر يـك از ابعاد اسـتخراج

و  ي اطلاعـات سـازماني فنـّاور مـدل معمـاري. هر بعـد تشـريح گرديـديها مؤلفهابعاد، ارتباطات

و روش بهينـه،باعث خواهد شد كه سازمان و علمـي بـا خـود شـدن را در نقشـه مسـير اي منسـجم

. همراه داشته باشد

و اسـتفاده از آنهـا در صـنعت، طراحـي مـدل معمـاري هاييفناّوربا توسعه روزافزون نوين

نيازمنـد محور مشترييها سازماندر انواع يريكارگبهكشور با قابليتيها سازمانسازماني براي 

و تحليـل  بايـد شـدهو مـدل طراحـي اسـت هـا سـازمان منحصـر بـه فـرد ايـن هـاي يژگـيوبررسي

كه. پاسخگوي نيازهاي خاص مشتريان باشد شـده بـراي ايـن مـدل استخراج هاي يازمندينهرچند

از،اتي تمركـز دارد مخـابريهـا بنگـاه، بـر پژوهشدر اين  يهـا سـازمان قابـل تعمـيم بـه بسـياري

از پژوهشـگران،آتـي هاي پژوهشبراي. است محور مشتري  ايـن مقالـه درنظـر دارنـد بـا اسـتفاده

و نتـايج را بـا نرم افزارهاي معادلات ساختاري مانند ليزرل مدل را مورد بررسي مجدد قـرار دهنـد

و بـراي بهـره را سـازمان1نقشـه راه،سپس. يسه نمايندآمده در اين تحقيق مقا دست نتايج به گيـري

و به پياده صـورت بـه محـور مشـتري سـازي مـدل در چنـد سـازمان پيادهسازي مدل پيشنهادي ارائه
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 روندهاي توسعه معماري سازمانييهايازمندينجدول.1پيوست 

حلراهمرجعمعياريعملكردنيازمؤلفه
معمـــــــاري
ســــــازماني

 گرا سرويس

ــم نواســـازيهـ
 فرايندها

و قابليـتيافـزايش پويـاي-
 انعطاف

كــــــاهش پيچيــــــدگي-
و ها نظامفرايندها

ــعه- ــروتوسـ ــاسيسـ يهـ
و انعطاف  پذير هوشمند

ــ- و،يروزآورهبـ ــعه توسـ
 دوباره منابعيريكارگ به

(Schaffner 2006)
(Krafzig et al. 

2005) 
(Tanrikorur

2007) 
(Sia 1997) 

فرايندهاي بـزرگ بـهشكستن-
 اجزاء كوچكتر

ــار- ــردش ك ــان گ ــيم جري تقس
كننده مركزي يك كنترلتوسط

 ميان چندين عامل
ــرويس- ــزاء ســ طراحــــي اجــ
و مستقل به  صورت خودمختار
اســـتانداردهاييريكـــارگ بـــه-

يّفن اورمستقل از
ــود بهبــــــــــــ

پـــذيري تعامـــل
ــين ــامب ــا نظ يه

و اطلاعـــــــاتي
يّفن اور

ويكپارچه- سازي فراينـدها
ها نظام

ي رضايت مشتر-

مستقل ازيهاپروتكلتعريف-
ــاد و ايجــ ــتاندارد و اســ ســــكو

وبيهاسيسرو
ــازوكار- ــا ســ ــييهــ طراحــ

وبيهاسيسرو
و اســتفاده ارائــه
ــرين از بهتـــــــ

از ميانهانهيگز
ــه مجموعــــــــ

يهـــاسيســـرو
ــتفاده ــل اسـ قابـ

و كار كسب

و بهبود سرويس- توسعه
وويروزآورهبـــ- توســـعه
 دوباره منابعيريكارگ به
و قابليـتيافـزايش پويـاي-

 انعطاف

يهـاسيسـرومشخص نمودن-
 مورد نياز

مشـــخص نمـــودن وظـــايف-
، هـــاتيـــفعالواحـــدها، ترتيـــب

و منابعهاتيفعالوابستگي بين

ــال اتصـــــــــــ
ــدهاي فراينــــــ
و و كـار كسب
ي ّــــــــــــ فن اور

اطلاعات

ــاهنگ- ــريهم ــل بهت و تعام
و ها نظامفرايندها

و يكپارچه- سازي فراينـدها
ها نظام

واسط بـينيهاسيسروتعيين-
 فرايندهاي مربوط

ــايي پويــــــــــ
هاسيسرو

اســتفاده از معمــاري مبتنــي بــر-افزايش قابليت رقابت-
عامل

←
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ــام ــانظـ يهـ

و اطلاعـــاتي

يهاسيسرو

 افزاري نرم

آوردندســتهبــ

ــرمايه فكــري س

و براي سـازمان

اعمــال نفــوذ بــر

 آن

ــعه- ــارتتوســ ــامهــ وهــ

هاتيقابل

 ايجاد ارزش-

و ينوآورخلاقيت

(Eppler 2003)
(Hansen1999) 

(Shadbolt  et al. 
2006) 

(Matthews 2005)

ــاز- ــورد ني ــش م ــخيص دان تش

 سازمان

و ايجـــاد، توزيـــع،- دســـتيابي

 شده استفاده از دانش ذخيره

توسعه يك چارچوب مديريت-

دانش مناسب

ــتراك اشــــــــ

ــات در اطلاعـــ

 سازمان

يتوسعه همكاري سازمان-

و تبـادل- تسـهيل دسترسـي

و اطلاعاتها داده

ــاهنگ- ــريهم ــل بهت و تعام

و ها نظامفرايندها

و تبـادل- تسـهيل دسترسـي

و اطلاعاتها داده

پـذيري در توزيـع انعطاف-

ها دادهو دستيابي به

ــعه- ــارتتوســ ــا مهــ و هــ

هاتيقابل

و نگهداري اطلاعات- ذخيره

 بندي اطلاعات طبقه-

 امكان جستجوي اطلاعات-

و دســترس- از حافظــتپــذيري

 اطلاعات

 روزرساني اطلاعاتبه-

توســـعه دانـــش

ــان كاركنــــــــ

و ــازمان ســـــــ

افـــــــــــزايش

ــد ــايتوانمن يه

آنها

پـذيري در توزيـعانعطاف-

ها دادهو دستيابي به

ــعه- ــارتتوســ ــا مهــ و هــ

هاتيقابل

ومهيا- ســــــــازي شــــــــرايط

ــه ــراي ب ســازوكارهاي مناســب ب

 گذاري دانش اشتراك

ــاهش كــــــــــ

و ــدگي پيچيــــ

ــه هزينــــــــــــ

نگهداشـــــــت،

و توســعه توليــد

ــام ــا نظـــ ي هـــ

افزارينرم

و هزينـه- كاهش پيچيدگي

يّ فن اورسازي پياده

كاهش پيچيدگي فرايندها-

ها نظامو

ــاهش- ــهيهزكــ ــا نــ يهــ

ي نگهدار

ــي- ــاي طراحـ ــايي معيارهـ برپـ

 مناسب

ــازو- ــااركسـ ويهـ ــازنگري بـ

اي دورهيهايابيارز

←
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ــام ــانظـ يهـ

و اطلاعـــاتي

يهاسيسرو

 افزاري نرم

ــه ــود ارائــ بهبــ

ــه ــدمات بــ خــ

مشتريان

ــفن اورتوانمندســازي پشــتيبانييرضايت مشتر- ي ّ

ــد ــات از تصــميمات جدي اطلاع

و كار كسب

استفاده كارآمد

ــوه از انبــــــــــ

اطلاعــات روي

و وب

پـــذيري امكـــان

كاربردهـــــــاي

پيشــرفته كســب

و كار

و تبـادل- تسـهيل دسترسـي

و اطلاعاتها داده

ويهـايّفن اورگيري ازبهره وب

 وب معنايي

ــا ــاط بـ ارتبـ

 مشتري

ــداري نگهـــــــ

ــات، اطلاعــــــ

تقويت آنهـا در

جهت تخصيص

و آســـان منـــابع

يافتن بهترين راه

و هــــــا حــــــل

ــازي متناســب س

ــا ــا ب ــريع آنه س

ــاي نيازهـــــــــ

مشتريان

و- ــارايي ــزايش كــــ افــــ

 اثربخشي

(Eldelstein 2004)
(Corner & 

Hinton 2002) 
و تحليل اطلاعات مشتري تجزيه

 گيري تجاري براي تصميم

ــايي شناســــــــ

الگوهــــــــــاي

ــرف مصـــــــــ

مشـــــــــتريان،

ارتباطــات مــوثر

ــا ــر بـ و نزديكتـ

مشتريان

ــادار- و وفـــ ــايت يرضـــ

ي مشتر

 افزايش قابليت رقابت-

رفتار مشتري درونيسازمدل-

 واحدهاي كاري

ــازوكار- ــا سـ ــاهنگييهـ همـ

 نظـــامراهبردهـــاي ســـازمان بـــا

 ارتباط با مشتري

←
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ــا ــاط بـ ارتبـ

 مشتري

ــود بهبــــــــــــ

ــدمت ــاني خ رس

به مشتريان

رضايت مشتري-

و جذابيت سرويس-  تنوع

و طبقـه بنـدي مشـتريان شناسايي

 كليدي

تــرعيســرجلــب

و ــتريان مشــــــ

درك

ــدين ــايازمن يه

آنها

ــادار- و وفـــ ــايت يرضـــ

ي مشتر

 افزايش قابليت رقابت-

گيـري رضـايتاندازهنظامايجاد

ــود و س ــتري ــتري،آمش وري مش

و حفظ مشتريان كليدي  جذب

و امنيـــــــت

 شبكه

تضــــــــــــمين

ــانگي، محرمــــ

و ــي دسترســـــ

ــت جامعيــــــــ

اطلاعات

(Jacquelin 2004)-كنترل دسترسييهامدل

 معماري امنيت-

امنيت ارتباطات

و تبــــــــــــادل

اطلاعات

يهـانظـامامنيـتيهـاسازوكار

و شـــبكه اينترنـــت،(اطلاعـــاتي

و ...)اينترانت،

و بـازبينييهـاسازوكارمديريت امنيت نظـارت

هانظام

و تــداوم كســب

 كار

 CERTايجاد ساختار-
و كار- ايجاد مدل تداوم كسب

ارزيــــابييهــــا ســــازوكار-

و كاريها برنامه  تداوم كسب

تضــمين اجــراي

و قوانين امنيتـي

اخلاقيات

ــون ــعفنـ ــابيآوريجمـ و ارزيـ

ــاخص ــا ش ــييه ــا دادهامنيت و ه

هانظام

تضمين عملكرد

يهـــاسيســـرو

حســــــــــــاس

الكترونيكي

رمزنگارييسازوكارها

 مديريت كليدها

←
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حل راه مرجع معياريعملكردنياز مؤلفه

و امنيـــــــت

 شبكه

ــازوكارامنيت فيزيكي ــاس ــابعيه ــت من حفاظ

)هـا نظـام، افـراد،ها داده(سازمان

در مقابل دسترسي فيزيكي

و امنيـت كنترل

يها نظامتوسعه

 كاربردي

و امنيـتيهاسازوكار- كنتـرل

 شده توزيعيها نظام

يهـا نظـام امنيتييها سازوكار-

 ذخيره اطلاعات

و- امنيـتيهـا چـارچوب مدل

كاربردها

همكــــــاري

 سازماني

رسيدن بـه يـك

ديــــــــــــدگاه

ــترك در مشــــ

و ــازمان ســـــــ

و ــاري همكـــــ

هـاي توسعه تـيم

 سازي تصميم

ــر- ــود راهبـــــ ويبهبـــــ

 گيري تصميم

و- ــارايي ــزايش كــــ افــــ

 اثربخشي

ــر- ــود راهبـــــ ويبهبـــــ

 گيري تصميم

ي توسعه همكاري سازمان-

و- ينوآورخلاقيت

(Rugullies 2004)-ايجــــــاد يــــــك ســــــاختار

 گيري مناسب تصميم

 انتخاب ابزار ارتباطي مناسب-

 ايجاد پورتال مناسب-

 آموزش ابزارهاي ارتباطي-

ــاطي-- ــاخت ارتب ــاد زيرس ايج

 مناسب

ــود بهبــــــــــــ

ي پـــذير تعامـــل

 بين سازماني

ــر- ــود راهبـــــ ويبهبـــــ

 گيري تصميم

ي توسعه همكاري سازمان-

و- ينوآورخلاقيت

ايجــــــاد يــــــك ســــــاختار-

 گيري مناسب تصميم

 انتخاب ابزار ارتباطي مناسب-

 مجازييها سازمانايجاد-

مبتنــي بــريهــا ســازمانايجــاد-

 عامل

ــاطي- ــاخت ارتبـ ــاد زيرسـ ايجـ

مناسب

يتوسعه همكاري سازمان-انتقال پيام

و تبـادل- تسـهيل دسترسـي

و اطلاعاتهاداده

رسانيي پيامهانظاماستفاده از-
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Abstract: This paper presented a conceptual model for information 
technology architecture. For this goal, after reviewing conceptual 
models of enterprise architecture, key dimensions of them were 
described and prioritized by using Shannon’s entropy. To determine 
building blocks of each dimension, customer requirements have been 
mapped to functional requirements by using axiomatic method. The 
model has been described by goals, components and relationships. Then, 
it has been validated by surveying experts.  
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