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و سطوح كاربرد آن و ارتباطات  اطلاعات
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و مند علاقهپژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين ميزان: چكيده ي
بكارگ به و ارتباطات براساس مدل پذيرش مبتني علاقهرّ يري فن اوري اطلاعات

و هارد انجام شده است متوسطه شهر دورهجامعه آماري پژوهش، دبيران. هال
كه 110نمونه آماري شامل. اصفهان بودند نفر از دبيران مدارس متوسطه بودند

-روش پژوهش، توصيفي. اي انتخاب شدند گيري تصادفي خوشه نمونه يوهش به
پرسشنامه مراحل) الف: ابزارهاي پژوهش شامل دو پرسشنامه. همبستگي بود

و هارد مند علاقه و كريستنسن پرسشنامه سطوح)بوي هال كاربرد گريفن
و تحليلها داده. بود ي حاصل از پژوهش با روش آماري ضريب همبستگي

يري كارگبههاي پژوهش نشان داد كه بين سطوح يافته. رگرسيون بررسي شدند
، بهبود،(فاوا و نوسازي، استفاده عادي عدم استفاده، آشنايي، آمادگي، تجديد

و استفاده مكانيكي آگاهي، كسب اطلاعات،(ي مند علاقهمراحلو) تلفيق،
و تمركز مجدد شخصي در همه) سازي، مديريت فرايند، ارزيابي، هماهنگي،

و مرحله كارگبهفقط بين سطح. دار مثبت وجود داشت سطوح رابطه معني يري
.دار وجود نداشت مديريت رابطه معني

مدل پذيرش مبتني يري،كارگبهي، سطوح مند علاقهميزان:هاكليدواژه

و ارتباطات، دبيران مدارس متوسطهرب ّ علاقه، فن اوري اطلاعات

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم
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 مقدمه.1

و ارتباطـاتّ فن اور،امروزه و مكمـل نظـام عنـوان بـه) فـاوا(ي اطلاعـات يـك جـزء سـازنده

و. آموزشي شناخته شده است دبيـران سراسـر جهـان نقـش فـاوا را در افـزايش كيفيـت يـادگيري

انـد كـه فـاوا دانـش نشـان داده هـا پـژوهش ). Jegede 2008(انـد فرايند تدريس انكارناپـذير دانسـته 

و توانايي معلمان را براي برنامهواي حرفه در مهارت و آمادگي درس افـزايشيهـا كـلاس ريزي

. اسـت مـؤثر كه فاوا در آن تلفيق شده باشـد،ييها كلاسعوامل متعددي در گسترش. داده است

و ـّ فن اور يرش يـك نـوآوري ويـژه ماننـد از جمله اين عوامل، تصميم دبيران براي پـذ ي اطلاعـات

اوقات، تصميم افراد براي پذيرش يـك نـوآوري ويـژه، ماننـد بيشترداگادا نظربه. ارتباطات است

و ارتباطـات تحـتّ فن اور ويرتـأثي اطلاعات  بنـابراين اسـت، شـان تجربـه گذشـته عقايـد ديگـران

و غيرمنطقي است  . (Dagada 2005 cited in Sherry and Gibson 2002 احساسي

به در بسياري از پژوهش و ها، علاقه يري كـارگ بـه عنـوان مهمتـرين عامـل اساسـي در پـذيرش

ير علاقـه بـر تأثها منجر به تدوين الگوهايي در زمينه نتايج بسياري از اين پژوهش. شناخته شده است

و به الگوهاي علاقه يري فاوا شدهكارگ به از بيشـتر الگوهـاي علاقـه.دانـ محور شهرت يافته اند محـور

. انـد جهـت گرفتـه 1960هاي معلمان به فاوا در سال يدگاهدو تحقيقاتش در زمينه1كار فرانس فولر

و نوآوري نيز نتيجه علاقه بـه تغييـر فولر تأكيد داشت كه احساسات فرد مي تواند به تغيير منجر شود

. اسـت2محور، الگوي پذيرش مبتنـي بـر علاقـه علاقهيكي از الگوهاي ). Wenglinskly 2004(است 

و همچنين، سـطوح مند علاقهاين الگو ابزاري براي سنجش ميزان يري آن كـارگ بـهي معلمان به فاوا

ي افراد بـه فـاوا در هفـت مرحلـه خلاصـه شـده مند علاقهدر اين الگو، ميزان. در برنامه درسي است

و كشـف منـافع از عدم علاقه به استفاده از فاوا: است تا رسيدن به سطحي كه فرد در آن به پيگيـري

مي تر حاصل از پياده عام يري فـاوا كـارگ بـه همچنين در اين الگو، سـطوح. كندّ سازي فن اوري تأكيد

و نوسـازي كـه در آن سـازمان: از هشت سطح تشكيل شده است از عدم استفاده تـا مرحلـه تجديـد

و تغييرات عمده يـا راهّ گيري از فنا كند كيفيت بهره سعي مي را حـل وري را ارزيابي هـاي جـايگزين

عنـوان ايـن الگـو علاقـه را بـه. ير آن بر فراگيران شناسـايي كنـد تأثبراي ارائه فاوا در جهت افزايش 

و همكاران(شمارد يري فاوا برميكارگبهيكي از محورهاي اصلي  ).1390زماني

و ارتباطـات،ّ هاي فن اوري از جمله هزين يژگيواز طرفي، ه كم، سـرعت در انتقـال اطلاعـات

و مكاني در انتقال اطلاعات گيـري بـراي پـذيرش ير انـدكي در تصـميم تـأثو حذف فاصله زماني

. توان دلايل متعددي را به پـذيرش نـوآوري نسـبت داديمبنابراين، علاوه بر علاقه. نوآوري دارد

و يژگيواز جمله اين دلايل، و ويژگـي هاي فردي ماننـد نگـرش و آمـوزش صـحيح هـاي علاقـه

 
1.  France Fuller                         2. Concern-Based Adoption Model (CBAM) 
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و سـاختار زيربنـايي اسـت و اعتبـاري ،در نتيجـه ). Saad et al. 2007( سـازماني ماننـد منـابع مـالي

يهـا آمـوزش عـدم دليلبهدبيراني كه نگرش مثبتي به استفاده از فاوا در تدريس ندارند، همچنين

در،صحيح در اين زمينه و شايستگي خودشان از بيشـر فاوا مطمـئن نيسـتند، يريكارگبهاز توانايي

 ). Hagenson and Castle 2003( بردن فاوا در امر تدريس ناراضي هستندكار به

ميها پژوهشنتايج ،دبيـران بـه كـاربرد فـاوا، اعتمـاد بـه نفـسيمند علاقهدهد، ميزان نشان

و همچنين يريكارگبهخودپنداره مثبت آنان در در،فاوا و توانـايي معلمـان  يريكـارگ بـه مهـارت

بنـابراين، ). Sutton 1991(هاي كليدي تلفيق فاوا در برنامه درسـي هسـتند فاوا، از مهمترين شاخص

وتأثهاي يكي از شاخص و بـه كارگبهيرگذار بر پذيرش ويـژه دبيـران علاقـه يري فاوا توسط افـراد

از) 1380(كـه پژوهشـگراني از جملـه غفـوري طوري است، به و علاقـه دبيـران را بـه فـاوا نگـرش

و زيكو ميزان. اند يري فاوا برشمردهكارگبهمهمترين عوامل در  و تجربـه منـد علاقههمچنين، ژائو ي

.  (Zhao and Cziko 2001)انـد عنوان مهمترين عامل در كاربرد فاوا توسط دبيران دانسـته معلمان را به

و هارد بيان داش ميتهاز سوي ديگر، هال  Hall and(دهد اند كه علاقه، جهت حركت رشد را نشان

Hord 1987 .(مي .نمايد بنابراين، علاقه دبيران به فاوا ميزان استفاده آنها را از فاوا مشخص

براساس مـدل پـذيرش يريكارگبهو سطوحيمند علاقهدر اين پژوهش رابطه بين درنتيجه،

ب و سـطحيمنـد علاقـه با تعيين ميزان رابطه بـين مراحـل. گيردميقراريبررسعلاقه موردر مبتني

و همچنـينيرتأثتوان كاربرد مي راهكارهـايي،عامل علاقه را در ميزان كاربرد فاوا مشخص كـرد

ويمند علاقهدر جهت افزايش  طبيعـي. برطـرف كـردن موانـع كـاربرد ارائـه داد نيزدبيران به فاوا

به كاربرد فاوا منجر به افـزايش مهـارت كـاربران در اسـتفاده از فـاوايمند علاقهاست كه افزايش 

و اين امر، موجب ارتقا مي شد-كيفيت فرايند ياددهيءگردد . يادگيري خواهد

و مدلين شاخص او دريافت. يرگذار بر استفاده از فاوا را مورد بررسي قرار دادتأثيرهاي متغها

و در ادامه آن،ها روشكه دبيران را به بهبود كه انگيزه شخصي مهمترين شاخصي است  ي تدريس

 . Medlin 20001)(كند افزايش كيفيت يادگيري فراگيران با استفاده از فاوا تشويق مي

و ميزان به و ديدگاهي كه معلم به فاوا دارد و زيكو نوع نگرش ي كـه بـه كـاربرد مند علاقهنظر ژائو

.(Zhao and Cziko 2001)اربرد فاوا در برنامه درسي است كننده سطحك دهد، تعيين فاوا نشان مي

و لورنس در كانادا به بررسي عواملي چون ومنـد علاقهتورنبال ازي تجربـه گذشـته معلمـان

و نوع نگرش دبيران به فاوا پرداختند يمنـد علاقهي بين ميزان دار معنيدر مطالعه آنها ارتباط. فاوا

.(Turnbull and Lawrance 2002) رد فاوا توسط آنان وجود داردو تجربه گذشته معلمان با كارب

ك و وكريستنسن و مهـارت معلمـان در فـاوا نزك در پژوهش خود به بررسي علاقه نگرش
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هاي آنهـا نشـان داد كـه نتايج يافته. پرداختند تگزاس1و ميزان كاربرد آن در بين دبيران شهر لارد

و احساس رضا بهيتي كه معلمان مهارت ي بـا دار معنـي ارتبـاط،آورنـد دسـت مـي از كاربست فاوا

. (Christens and Kneze 2002)كاربرد فاوا در برنامه درسي دارد

و همكاران در پـژوهش خـود كـه در چهـار مدرسـه كانـادا انجـام دادنـد، دريافتنـد گرانجر

نـ،اثرگذار در تلفيق فاوا در برنامه درسي دبيـرانيها شاخص وع نگـرش، علاقـه ميـزان آمـوزش،

در،شخصي دبيران .(Granger et al. 2002).استآن يريكارگبهو اعتماد به نفس كاربران

و بنت در پژوهش خود علمـي بـه يـأتهي را در تمايل اعضايّ فن اور هاي يژگيويرتأثبنت

مـ نتايج يافته. كردنداستفاده از فاوا بررسي  و يـا هـاي آنـان بيـانگر ايـن بـود كـه كمبـود منـابع الي

عامـل بلكـه مهمتـرين،گذار در استفاده از فاوا نيستيرتأثهاي نداشتن ساختار زيربنايي از شاخص

ا اسـتفاده از فـاوا بـيرب يرگذارتأث و عـدم علاقـه اعضـا بـه  Bennett andسـتفاده از فاواسـت ميلـي

Bennett 2003).( 

و تجربه خوشـايند دي از كـاربرد فـاوا را مهمتـرين مترياديس نگرش مثبت به استفاده از فاوا

مييمند علاقهعامل افزايش  .Demetriadis 2003)( داند به استفاده از فاوا

وّ فن اورپورتر نيز در مطالعات خود دريافت بين استفاده از از قبيـل هـايي يژگيوي اطلاعات

و دسترسي بـه اينترنـت، نگـرش نسـبت بـه  سن، جنسيت، سواد كامپيوتري، رشته تحصيلي، دانش

.(Shi et al. 2004)و سطح روابط متقابل همكاران رابطه وجود دارد،اينترنت

و ها د ضمن مطالعهردهال  ـّ خصوص عوامل مؤثر بـر پـذيرش فن اوري اطلاعـات توسـطراي

كاندآموزشگران دريافت بهكه عوامـليرتـأث مستقيم تحت طوربهآنها وسيلهّ ربرد فن اوري اطلاعات

و احساس مفيد بودن  همچنـين، نگـرش آموزشـگران بـه.ي اطلاعات بـراي آنهاسـتّ فن اورفردي

ازي اطلاعات رابطه معنيّ فن اور ا عـلاوه.ي اطلاعـات داشـت ـّ فن اور داري بـا اسـتفاده آنهـا ، يـن بـر

مح مهارت رايانه و شرايط  داشـتيرتـأثي اطلاعات توسـط آموزشـگرانّ فن اوريطي در كاربرد اي

)Hall and Hord 1987(.

و همكاران در مـؤثر تعيين عوامـل منظوربهكه پژوهشيدر هولكومب در پـذيرش اينترنـت

دا  كـه نگـرش معلمـان بـه نـد د، دريافتدن ـتدريس توسط معلمان كشاورزي در كشور كانادا انجـام

و برداشت آن و پيچيـدگي اينترنـت، بـر،پـذيري ها از مزيت نسبي، قابليت مشاهده، آزموناينترنت

و كاربرد اينترنت در فعاليت هـاي تجربـه سـال،در ايـن مطالعـه. دارديرتـأث هاي آموزشـي پذيرش

و،مـا، اندرسـون ). Holcomb et al. 2008(شـناخته شـد مـؤثر عامـل عنـوان بـه تدريس معلمان نيـز 

از)1:استريت در پژوهش خود به سه نتيجه مهم دست يافتند كـامپيوتر، نگرش منفـي بـه اسـتفاده

 
1.  Lard  
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ي بـه منـد علاقـه كاهش استفاده از فاوا، ميـزان)2،ي در توجه به استفاده از آن دارددار معنييرتأث

و آن را نيز كاهش مي د، ن ـدار هنجارهـاي جامعـه يعنـي انتظـاراتي كـه جامعـه از دبيـران)3 دهـد،

علاقـه تنهـا، ارتميـر نظـر بـه . (Ma, Andersson, and Streith 2005) در استفاده از فاوا نـدارد يريتأث

.(Ertmer 2005) كند عنصري است كه براي استفاده از فاوا معلمان را تشويق مي

مي بر ميزان كاربرد فاوا را ميزان علاقه يرگذارتأثآلبريني مهمترين عامل مع اي لمـان داند كـه

ي ـّ فن اور بـر كـاربرد مـؤثر عوامـلو همكـاران تنـديور . (Albirini 2006) به اسـتفاده از فـاوا دارنـد 

و ارتباطات را شامل اين موارد مي تجربيات قبلي معلمان در زمينه اسـتفاده از فـاوا،: دانند اطلاعات

و راهبردهـايي،جنسـيتييهـا تفـاوت به كاربرد آن،يمند علاقهنوع نگرش معلمان به فاوا، سطح 

و پرورش براي تلفيق فاوا درنظر مي  ).Tondeur et al. 2008( گيرد كه وزارت آموزش

گونـه پژوهشـي در داخـل كشـور هـيچي مـورد اسـتفاده در پـژوهش حاضـر، در زمينه الگو

بـر مـؤثر متعـددي وجـود دارنـد كـه بـه بررسـي عوامـليهـا پژوهشولي،صورت نگرفته است

و  و اعصـار بـراي مثـال هـادي. انـد پرداختهفاوا يريكارگبهپذيرش را) 1387(زاده فرهنـگ ملـي

و ارتباطـات دانسـته ـّ فن اور گذار بر پذيرشيرتأثعامل  فرهنـگ ملـي يعنـي حـس. انـدي اطلاعـات

و افـزايشيمنـد علاقـه،در اين همگـاني كـردن. مشاركت افراد در همگاني كردن يك نوآوري

درعامل مهارت دو مي مهم هستند كه و با هم رشد .كنند كنار هم

و ي ـّ فن اور يريكـارگ بـه مطالعـه سـطح" عنـوان بـا) 1389( همكـاران نتايج پـژوهش زمـاني

الگـوي پـذيرش مبتنـي بـر مبنـاي بـر هـاي دولتـي اسـتان اصـفهان اطلاعات توسط اساتيد دانشـگاه

)٪9/65(يد دانشـگاه اسـات بيشـتر با ارجاع به الگوي پذيرش مبتني بـر علاقـه،)1: نشان داد"علاقه
 قـرار دارنـد؛ي اطلاعـات ـّ فن اور يريكـارگبهاز) يعني آمادگي تا استفاده عادي(5تا2در سطوح

و علـوم اسـاتيد دانشـگاه اصـفهان نسـبت بـه دانشـگاه،اساتيد زن نسـبت بـه مـرد)2 هـاي صـنعتي

سـ هاي علوم انساني نسـبت بـه اسـاتيد سـاير رشـتهو اساتيد رشته،پزشكي از طح پـايين هـا در تـري

وقرار دارندي اطلاعاتّ فن اور يريكارگ به  يريكـارگ بـه داري با سـطح سن اساتيد رابطه معني)3؛

.نداردآنهاي توسطّ فن اور

و نصـر وسـيله بـه شـده پژوهش انجـام . مشـابهي داشـته اسـت نتـايج) 1386(شـهباز، زمـاني،

و كاربرد هاي پژوهش آنها نشان داد يافته ي اطلاعـات در سـه زمينـه آموزشـيّ فن اورميزان آشنايي

وو و برقراري ارتباط، در سطح قابل قبولي قـرار نـدارد از آمـده دسـت بـه هـاي يـانگينمپژوهشي

و ميـزان بـه. كمتر است3ميانگين فرضي كـارگيري آن رابطـه بين ميزان آشنايي معلمان بـا رايانـه

رايانـه بيشـتر شـود، بـه ميـزان علاقـه بـا هر چه ميزان آشنايي معلماني وجود دارد، يعني دار معني

رايانـه در ايـن پـژوهش كـارگيريبهمهمترين موانع. شود آنان براي به كارگيري رايانه افزوده مي
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، عدم تلفيق رايانـه در برنامـه درسـي85/3عدم تسلط به زبان انگليسي با ميانگين: عبارت بودند از

.76/3 اي معلمان با ميانگينو ضعف دانش رايانه،79/3 مدارس با ميانگين

كه) 1380(غفوري رودر پژوهش خود نگـرش،دبيـران رشـته زبـان انجـام داده اسـتيبر

و علاقه به كاربرد آن را دو عامل  فـاوا توسـط يريكارگبهدر ميزان يرگذارتأثمثبت دبيران به فاوا

. معلمان برشمرده است

و ايروانـي و مـواردي از قبيـل سـن،) 1381( محمدي نيـز دريافتنـد بـين اسـتفاده از اينترنـت

هـاي جنسيت، داشتن مهارت در زبان انگليسـي، داشـتن مهـارت كـامپيوتري، انجـام دادن فعاليـت 

.و نگرش نسبت به اينترنت رابطه وجود دارد،، رشته تحصيلي، دسترسي به اينترنتپژوهشي

دبيـران مـدارس متوسـطهيمنـد علاقـه در بررسي مراحل نامه خود در پايان) 1389( سليماني

و ارتباطـات ـّ فن اور دبيـران بـهيمند علاقهشهر اصفهان به فاوا نشان داد كه در مراحل  ي اطلاعـات

و دروس مـورد تـدريس آنهـا هـاي آموزشـي، از نظـر آمـاريو ناحيـه،براساس مدرك تحصيلي

ودار معنــيتفــاوت  ي در دار معنــيرشــته تحصــيلي تفــاوتي وجــود دارد، ولــي از نظــر جنســيت

. دبيران به فاوا وجود ندارديمند علاقهمراحل

و سليماني در يريكـارگبهبررسي سطوح"اي با عنوان مقالهدر) 1388(زماني، عابدي، فـاوا

درا فاو يريكارگبهسطوح"بين دبيران مدارس متوسطه شهر اصفهان عوامـل براسـاس اين مدل را

نتايج پـژوهش وي نشـان داده اسـت كـه در سـطوح. مورد بررسي قرار داده است شناسييتجمع

هـاي ناحيـهو فاوا در اين مدل براساس جنسيت، مـدرك تحصـيلي، رشـته تحصـيلي، يريكارگ به

فـاوا يريكـارگ بـه ولـي سـطوح اسـت،ي مشـاهده نشـده دار معنـي تفاوت،مختلف از نظر آماري

.فاوت استبراساس دروس مورد تدريس دبيران مت

شد كه در پيشينه پژوهش طور همان در طـور مسـتقيم، پژوهشي كه بـه ناخرسندانه،ها مشاهده

و رابطـه بـين سـطوح و مراحـل يريكـارگ بـه رابطه با مدل پذيرش مبتني بر علاقه انجام شده باشد

و نـه در خـارج صـورت نگرفتـه اسـتيمند علاقه تحقيقـات. را بررسي كرده باشد، نه در داخـل

و يـا يريكـارگ بـه گرفته نيز مربوط به يكي از ابعاد اين مدل يعنـي تعيـين سـطوح خارجي صورت

اسـت كـه تعيـين مرحلـه اشـاره لازم بـه. هاي آماري بـوده اسـت در بين نمونهيمند علاقهمراحل

و چگونهيمند علاقه دربـاره آن فكـر دبيران به تعيين اينكه يك فرد چه احساسي درباره فاوا دارد

مييم و مـييمنـد علاقـهو با تعيين مرحلـه نمايد كند، كمك تـوان نيازهـاي معلمـان را مشـخص

تـوان معلمـان فاوا مـي يريكارگبهبا تعيين سطوح،از طرفي. اي در جهت رفع آنها ارائه داد برنامه

و تشويق كرد تا سطح مهارت خود را در رابطه با استفاده از فـاوا بـالا  ببرنـد را گام به گام هدايت

در،اما.را در يادگيري هدايت كنند آموزان توانند دانشبمعلمانو  يهـا پـژوهش با توجه به اينكه
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از،متعدد بهعلاقه يكي ايـن پـژوهش درصـدد اسـت،حساب آمده بود عوامل اساسي كاربرد فاوا

بـ يريكارگبهو سطحيمند علاقهرابطه بين ميزان  را بررسـي علاقـهر براساس مدل پذيرش مبتنـي

به بنابراين. نمايد و شـده، اشاره هاي پژوهش هاي يافتهبا توجه ،اصـلي ايـن پـژوهش مسـأله هـدف

و سـطوحيمنـد علاقـه بررسي رابطه بين مراحـل آن براسـاس مـدل يريكـارگ بـه دبيـران بـه فـاوا

ب و آزمون قراريها سؤال،بدين منظور. استعلاقهر پذيرش مبتني :اند گرفتهزير مورد بررسي

 مـؤثر فاوا توسط دبيران تا چه انـدازه يريكارگبهدبيران بر ميزانيمند علاقه ميزان)1 سؤال

 بوده است؟

و سـطوحيمند علاقهآيا بين مراحل)2 سؤال آن براسـاس مـدل يريكـارگ بـه دبيران به فاوا

ب  علاقه رابطه وجود دارد؟ر پذيرش مبتني

و ابزار پژوهش.2  روش

ت ــا و روشپــژوهش حاضــر ب هــاي هــايي كــه دربــردارد، از نــوع پــژوهش وجــه بــه اهــداف

را. گـردد همبستگي محسـوب مـي-توصيفي دبيـران مـدارس همـه جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش

و پسـرانه شـهر اصـفهان در سـال تحصـيلي)دانشگاهيو مراكز پيشها يرستاندب(متوسطه  دخترانه

مي87-88 ،نمونـه آمـاري ايـن پـژوهش. اسـتر نفـ 4687تعدادشـان،دهد كه درمجموع تشكيل

اي گيـري تصـادفي خوشـه كه بـا اسـتفاده از روش نمونـه است نفر از دبيران مدارس متوسطه 110

و43از اين تعداد؛انتخاب شدند .هستندنفر مرد67نفر زن

از پرسشـنامه اسـتاندارد دبيـران بـه فـاوايمنـد علاقـه بـراي بررسـي ميـزان،در اين پژوهش

و هارد استفاده شـدي مند علاقهمراحل  در سـؤال35فـرم اصـلي ايـن پرسشـنامه داراي. هال بسـته

، يعنـي انـد شـده تقسـيميمنـد علاقههاي مختلف بين حيطه سؤال35اين. اي است درجه8مقياس 

ميمند علاقهسؤال يك مرحله از مراحل هفتگانه5هر پرسشـنامه توسـط هـال اين. دهدي را نشان

و هنجاريابي شـده اسـتيمند علاقهبراي سنجش مراحل 1987و هارد در سال   Hall and( ساخته

Hord 1987 ( ضـريب،در پژوهش حاضـر. برآورد شده است84/0تا63/0و ضريب پايايي آن از

روايـي محتـوايي درضـمن،. آمـد دسـت بـه94/0آلفـاي كرونبـاخ روش بـه پايايي اين پرسشـنامه 

. گرديدتأييد نظران توسط پنج نفر از صاحب نيزپرسشنامه 

فـاوا از پرسشـنامه استانداردشـده سـنجش سـطوح يريكـارگبهبراي تعيين سطوح،همچنين

ــاربرد ــد ك ــتفاده ش ــن اس و كريستنس ــريفن ــنامه داراي. گ ــن پرسش ــرم اي ــؤال1ف ــاس8و س مقي

8كـه دبيـران بايـد از بـين ايـن بـود مه بـه ايـن صـورت گذاري پرسشـنا نمره.استشده بندي طبقه

و بـا شـد مـي هـا حسـاب سپس فراواني مربوط بـه گزينـه،كردند مقياس يك گزينه را انتخاب مي
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ايــن. گرديــد مــيفــاوا توســط دبيــران مشــخص يريكــارگ بــهمقايســه درصــدهاي فراوانــي ســطح

و هنج 1999پرسشنامه در سال  و كريستنسـن سـاخته و. اريـابي شـده اسـت توسـط گـريفن اعتبـار

در.)Griffin and Christensen 1999( محاسـبه شـده اسـت95/0تـا64/0 روايي اين پرسشنامه بين

. آمــددســت بــه91/0آلفــاي كرونبــاخ روش بــهضــريب پايــايي ايــن پرسشــنامه،پــژوهش حاضــر

بـراي تجزيـه.يدگردتأييد نظران توسط پنج نفر از صاحب نيزروايي محتوايي پرسشنامه درضمن،

و محاسبه ضريب همبستگيو تحليل داده شد ها از تحليل رگرسيون . استفاده

 هاي پژوهش يافته.3

 يري فاوا توسط دبيران تا چه اندازه مؤثر بوده است؟كارگبهي دبيران بر ميزان مند علاقهميزان)1سؤال

).1جدول( از تحليل رگرسيون استفاده شده است سؤال،براي پاسخگويي به اين

فاوا يريكارگبهدر سطوحيمند علاقهميزانيرتأثنتايج تحليل رگرسيون محاسبه.1جدول  

RR 2FSig ريمتغBeta tSig 

472/0223/0099/4001/0

031/0-186/2-241/0 آگاهي

096/0495/0622/0 اطلاعاتي

411/0836/1069/0 شخصي

551/0-598/0-105/0 مديريت

226/0897/0372/0 ارزيابي

247/0-167/1-254/0 هماهنگي

020/0087/0931/0تمركز مجدد

مي1 اطلاعات جدول سـازي، يعنـي آگـاهي، شخصـييمنـد علاقـه دهـد بـين مراحـل نشان

ي ـّ فن اورو تمركز مجدد بـا سـطوح كـاربرد،كسب اطلاعات، مديريت فرايند، هماهنگي، ارزيابي

و ارتباطات در سطح 22،همچنـين.ي وجـود دارد دار معنيهمبستگي مثبت ) =001/0p(اطلاعات

و ارتباطـات توسـط دبيـران مربـوط ـّ فن اور درصد واريانس سطح كـاربرد بـه مراحـلي اطلاعـات

،سازي، كسب اطلاعات، مديريت فراينـد، همـاهنگي، ارزيـابي آگاهي، شخصي( آنهايمند علاقه

. است)و تمركز مجدد
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و ارتباط رابطه وجود دارد؟مند علاقهآيا بين مراحل)2سؤال و سطح كاربرد فنّاوري اطلاعات ي

وّ فن اوربرد رابطه همبستگي ميان هريك از سطوح كار پاسخ به اين سؤال،براي ي اطلاعـات

و همچنين نشـان2به فاوا محاسبه گرديـد كـه نتـايج آن در جـدوليمند علاقهمراحل،ارتباطات

.داده شده است

و سطوح كاربرد مندي علاقهنتايج ضريب همبستگي ميان مراحل.2جدول

مندي مراحل علاقه  

 سطوح كاربرد
 هماهنگي ارزيابي مديريت شخصي اطلاعاتي آگاهي

 تمركز

 مجدد

205/0266/0367/0162/0323/0259/0309/0 ضريب همبستگي

%5/9%7/6%43/10%62/2%4/13%07/7%02/4 ضريب تعيين

داري سطح معني  034/0005/0000/0090/0001/0006/0001/0

مي2هاي جدول كه يافته طور همان و مراحـل آگـاهي، يريكـارگ بـه بين سطوح،دهد نشان

مثبـت وجـود دار معنـي رابطه همبسـتگي،و تمركز مجدد،اطلاعاتي، شخصي، ارزيابي، هماهنگي

 ).=090/0P( نيسـت دار معنـيو مرحله مديريت رابطه همبستگي يريكارگبهفقط بين سطح. دارد

و ضعف همبستگي را نشان،ضريب تعيين در جدول ددهـيم ـضرايب تعيين نشان. دهديمشدت

بهيمند علاقهمراحل) سهم(بيشترين واريانس مشترك و%4/13سـازي بـا شخصي مرحلهمربوط

.است%02/4كمترين آن مربوط به مرحله آگاهي با

و نتيجه.4  گيري بحث

درصــد از متغيرهــاي اثرگــذار بــر ســطوح223/0دهــد نتــايج تحليــل رگرســيون نشــان مــي

كـه گونـه همـان اين يافته بايـد گفـت يينتبدر. استيمند علاقهفاوا مربوط به ميزان يريكارگ به

هـاي اينكـه علاقـه يكـي از مهمتـرين شـاخص اسـت، بـاوجود شـده هاي قبلي نيز بيان در پژوهش

، عوامل ديگري مانند انگيزه شخصي، نوع نگرش معلمـان، يري فاواستكارگبهاثرگذار در ميزان 

د اند، سن، جنسيت، داشتن مهـارت در زبـان انگليسـي، اشتهتجربه قبلي كه در زمينه استفاده از فاوا

در ...و،، رشـته تحصـيلي، اعتمـاد بـه نفـس پژوهشيهاي داشتن مهارت كامپيوتري، انجام فعاليت

بـا نتـايج برخـي ايـن يافتـه. فاوا نيست يريكارگبهعلاقه تنها معيار درنتيجه،. اين امر دخيل هستند

 Tondeur et al. 2008; Holcomb et al. 2008; Granger et al. 2002;  Zhao and Cziko(هـا پـژوهش 

2001; Medlin 2001  و اعصار هادي؛1380غفوري؛ .استهمسو))1387زاده

و سـطوحيمند علاقهكه بين مراحل دادهاي پژوهش نشان يافته در يريكـارگ بـه به فاوا آن
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ي رابطـه بـين دار معنـي ميـزان.ي وجـود دارد دار معنـي جز مرحلـه مـديريت رابطـه تمام مراحل به

گيـري بـر بهـره تأكيـد در ايـن مرحلـه،. بود=090/0Pو مرحله مديريت فرايند يريكارگبهسطوح

. ّـ سـازي فن اوري اسـت بهينه از منابع اطلاعات، تقسـيم وظـايف، تعيـين فراينـدهاي لازم بـراي پيـاده 

ي در ايـن مرحلـه بنـد زمـانت فراينـد، تنظـيم جـدول مسائل مرتبط با كـارايي، سـازماندهي، مـديري

و تا حد زيادي مورد رسيدگي قرار مي تـوان چنـين در تبيـين ايـن يافتـه مـي. گيرد مطرح شده است

ــان در  ــار معلم ــدم اختي و ع ــي ــز آموزش ــام متمرك ــود نظ ــايد وج ــر ش ــن ام ــل اي ــه دلي ــت ك گف

قـبه. هاي سازماني است گيري تصميم و برنامـه طور معمـول، معلمـان مجـري و مقـررات هـايي وانين

و شـود، بنـابراين كمتـر در پيـاده هـاي بـالاتر بـر آنهـا تحميـل مـي هستند كـه از سـوي نظـام  سـازي

با.ّ گيري در امر ورود فن اوري دخيل هستند تصميم در هاي انجـام كدام از پژوهشيچهاين يافته شـده

در كشـورهاي پيشـرفته صـورت گرفتـه شـده بيشـتر هاي انجـام اين زمينه همسو نيست، زيرا پژوهش

و تصميم .گيري از پايين به سمت بالاست است كه داراي نظام آموزشي غيرمتمركز هستند

 دار معنـي رابطه يري،كارگبهها نشان داده است كه بين مرحله آگاهي با سطح يافته،همچنين

و-205/0 فـاوا يريكـارگ بـه ميزان همبستگي بين اين مرحله با سـطح؛و منفي وجود دارد اسـت

واضـح اسـت كـه. فـرد شـناخت انـدكي از فـاوا دارد،در مرحلـه آگـاهي. اين نتيجه طبيعي است

آن يريكـارگ بـه سـطح،درواقع. اي به استفاده از فاوا ندارد فرد كم باشد، علاقه شناختهرچقدر 

.استهمسو)Ertmer 2005(ارتمر اين يافته با نتايج پژوهش. هم كم است

و سـطوح دادنتايج پژوهش همچنين نشان كه بيشترين رابطه همبستگي بـين مرحلـه ارزيـابي

او در مرحله ارزيابي باشد، بر تـأثير يـايمند علاقهشخصي كه مرحله. است)323/0( يريكارگ به

ي ـّ فن اور يريكـارگبهدر اين مرحله، چگونگي. دارد تأكيدآموزاني بر دانشّ فن اورنفوذ بلاواسطه 

شـود، نحـوه ارزشـيابي از بـازده فعاليـت آنهـا شـامل آمـوزان مشـخص مـي اي رفـع نيـاز دانـش بر

مي،و عملكردشانها توانايي و تغييرات لازم تعيين هـا ارتقـاء بـازدهي ايـن فعاليـت منظـوربهگردد

هر. شونديمشناسايي  فـرديمنـد علاقـه ميـزان چـه در تبيين اين يافته بايد گفت طبيعي اسـت كـه

وقتــي فــرد ميــزان. گيــري خــود را از فــاوا بيشــتر كنــد كنــد ميــزان بهــره ســعي مــي،ر باشــدبــالات

مياشيمند علاقه مي،رسد به اين سطح هـايي انجـام دهـد كـه باعـث افـزايش كنـد فعاليـت سعي

و كارآمدي فعاليـت  ميـزان،در ايـن مرحلـه درواقـع. هـايش در كـلاس درس شـود ميزان بازدهي

از بنابراين،فاوا بالاست يريكارگبه انگيزه شخصي فرد براي ي بهـره بيشـتريّ فن اورسعي دارد كه

از. بــراي افــزايش نفــوذ در فراگيــري ببــرد بــا مرحلــه بهبــود در ســطوحيمنــد علاقــهايــن مرحلــه

كهرابطه همبستگي قوي دارد يري،كارگ به نـوآوري يريكـارگ بـه فرد شـيوه،در سطح بهبود چرا

و نفـوذ مسـتقيم بـر فراگيـر تغييـر مـي  ايـن تغييـرات مبتنـي بـر نتـايج. دهـد را براي افـزايش تـأثير
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و بلندمدتي است كه فاوا در رفع نيازهاي فراگيران دارد كوتاه مـدلين پـژوهش اين يافتـه بـا. مدت

)Medlin 2001(استهمسو .

كـه همبسـتگي مثبتـي بـين مرحلـه تمركـز بـود مسـألهيناهاي پژوهش همچنين بيانگر يافته

و سطوح  و فرد،مرحله تمركز مجدددر. وجود دارد)309/0(فاوا يريكارگبهمجدد بـر پيگيـري

بررسـي دوبـاره نـوآوري در ايـن. كندمي تأكيدسازي نوآوري حاصل از پيادهتر عامكشف منافع 

و يـا جـايگزيني نـوآو  حـل ري موجـود بـا يـك راه مرحله ممكن اسـت بـه بـروز تغييـرات عمـده

ي بسـيار ـّ فن اور تـوان گفـت كـه وقتـي فـرد بـه كـاربرد در تبيين اين يافته مـي. نجامداقدرتمندتر بي

مي، باشد مند علاقه تـلاش درواقـع،. جديدي را از طريق آن ارائه دهدمسأله كند كه هر روز سعي

ااو  و است كه از وسيلهينبر را اي كه در اختيار دارد بيشترين سود اگـر بـه. آورد دستبهمنفعت

و ارتباطات نتيجـه دلخـواه او را حاصـل نمـيّ فن اوراين نتيجه برسد كه  دنبـال بـه كنـد،ي اطلاعات

ميحل راه از. رود هاي ديگري  يري،كـارگ بـه بـا مرحلـه تلفيـق در سـطوحيمنـد علاقهاين مرحله

هــاي نيــز دبيــران، فعاليــت يريكــارگ بــهدر ســطح تلفيــق از ســطوح. رابطــه همبســتگي قــوي دارد

با كلاسي ميّ فن اورشان را و يكپارچه دري تلفيق جهت پاسخگويي به نيـاز فراگيـران تـأثير كنند تا

هـا پاسـخگوي نيازهـاي فراگيـران نيسـت، يـك وقتي بدانند كه ايـن فعاليـت. بيشتري داشته باشند

 Turnbull and( پـژوهشدو نتـايج ايـن پـژوهش بـا. كننـد حـل قدرتمنـدتر را جـايگزين مـي راه

Lawrence 2002; Granger et al. 2002(استهمسو .

سـطوحويمنـد علاقـه بـين مراحـل كـه ضـريب همبسـتگي بـود آخرين يافته پژوهش ايـن

و هماهنگي از مراحـل هفتگانـهدر فاوا يريكارگ به درصـد266/0يمنـد علاقـه مراحل اطلاعاتي

آن،در مرحله كسب اطلاعات. بوده است و جزئيـات  دسـت بـه فرد آگاهي كلي درباره نـوآوري

بامينظربه. آورده است نـوآوري يريكـارگبهدر زمينهاشينگرانرسد كه در اين مرحله شخص

ذاتـييها جنبهآوري اطلاعات درباره هاي شخصي به جمع از محدوديت فارغو است كنار آمده 

قبنـوآوري  و تجهيـزات لازم بــراي، نـوآوري يريكـارگ بـه هـاي كلـي آن، اثــرات ويژگـي يـل از

مي بهره و اعتماد به نفس لازم در زمينه،پردازد گيري از آن را فـاوا يريكـارگ بـه اما هنوز اطمينان

در. نكرده است كسب فـاوا در مـدل يريكـارگ بـه سـطوح هفتگانـه اين مرحله بـا سـطح آشـنايي

ب  دسـت بـهي ـّ فن اور نيز فرد، اطلاعاتي درباره در سطح آشنايي. علاقه مطابقت داردر پذيرش مبتني

و با تعيين جهت مي از آورد و مقاصـد خـود را ي ـّ فن اور يريكـارگ بـه گيـري ارزشـي خـود تقاضـا

. در كلاس درس نداردرا فاوا يريكارگبهبخشد، اما هنوز آمادگي لازم براي تصريح مي

در ايـن. بـود259/0فـاوا نيـز ميـزان همبسـتگي يريكـارگ بـه بين مرحله هماهنگي با سطوح

د،مرحله و همـاهنگي بـا ديگـران گيـري از نـوآوري مشـخص جهـت بهـرهر چگونگي همكاري
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از. شود مي مييمند علاقهفردي كه در اين مرحله در قرار دارد سعي كند بـه همكـاران خـود نيـز

از جهت بهره  يري،كـارگ بـه تفاده از سـطوح اسـ ايـن مرحلـه بـا مرحلـه.ي كمك كندّ فن اورگيري

ي ـّ فن اور گيري از خودهو در سطح استفاده عادي تغييرات اندكي در جهت بهرد رابطه مستقيم دار

اولي تلاش،گيرد صورت مي . است كه ديگران را در اين مسير با خود همراه كندينبر

و ارتباطـات فراينـد گسـتردهّ فن اوربا توجه به اينكه كاربرد اي اسـت كـه عوامـلي اطلاعات

و ميـزانيرتأثيكي از مهمترين عوامل،زيادي در آن دخيل هستند يمنـد علاقـه گذار، نوع نگرش

و با توجـه بـه آنچـه.استدبيران نسبت به آن  يريكـارگ بـه افـزايش منظـور بـه شـد، بيـان بنابراين

بايـد،عبـارتيبه.يش دادي توسط دبيران، در گام اول بايد آگاهي دبيران در اين زمينه را افزاّ فن اور

و آشــنايي افــراد بــا  ــ فن اور ســطح مهــارت و مــوارد مختلــف كــاربرد آن را از طريــق برگــزاري ّ ي

و هـاي ياسـتسبا در نظر گرفتن،همچنين.آموزش ضمن خدمت افزايش داديها دوره تشـويقي

و فـراهم  ا،ي ـّ فن اور كـارگيري كـردن امكانـات مناسـب بـراي بـه اعطاي امتيازاتي و موجـب يجـاد

و علاقه براي به شدّ فن اوركارگيري افزايش انگيزه .ي توسط دبيران

 پيشنهادات.5

اجرايي الگوي پذيرش مبتني بـر علاقـهيراهكارهاتا به حال ثابت شده است كه بسياري از

و برگزاري  و دوره برنامـه مؤثربراي گسترش نوآوري هـاي آموزشـي ضـمن خـدمت در همـه هـا

 راهكـار بايد توجه داشت كه ارائـه يـك،الح با اين.قابل اجراست كشورها از جمله كشور ايران

و همه موقعيت و ارائـه هـر راهكـار بايـد بـا نـدارد ها وجـود يكسان در همه موارد براي همه افراد

صو توجه به ويژگي و.بگيردرتهاي خاص موقعيت آموزشي با توجه به ايـن امـر، بـراي بررسـي

بـا شـرايط آموزشـي كشـور ايـراني در مدارس پيشنهاداتي متناسـبّ فن اوربهبود وضعيت كاربرد 

:شود مطرح مي

علاقـه، معلمـان در سـطح سـوم يعنـير با توجه به اينكه براساس مدل پـذيرش مبتنـي بـ)1

و ايـن مرحلـه بـه معنـي داشـت شخصي و ترديـد در اسـتفاده از سازي قرار دارند ن شـك

:شوديمفاواست، بنابراين پيشنهاد

در،دبيران بـه كـاربرد فـاوايمند علاقهافزايش منظور به• ابتـدا هـدف اصـلي از ورود فـاوا

دبيران بايد بدانند كه خودشـان مسـئول طراحـي برنامـه. برنامه درسي دبيران مشخص شود

ا درسي ين برنامـه بايـد از سـطح بـالاتر بـراي آنهـا طراحـي شان با استفاده از فاوا هستند يا

و دبيران  . مسئول اجراي اين برنامه هستند فقطشود

مي دبيراني كه از فاوا در برنامه درسي براي• و يـا پـاداش،كنند شان استفاده افزايش حقوق
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مييمند علاقهاين امر نه تنها موجب افزايش.صورت گيرد محركـي،شود معلمان به فاوا
. ان كه در جهت استفاده از فاوا حركت كننددبير است براي ديگر

براي كسـاني كـه روحيـه،همچنين. فرهنگ كار جمعي در بين دبيران گسترش داده شود•
درنظـر گرفتـه شـود تـا فرهنـگ كـار جمعـي جـايگزينييها پاداشهمكاري قوي دارند 

دل اطلاعـات در بـين دبيـران كـه تبـا شـوديم ـاين امر موجـب. فرهنگ كار فردي گردد
و همچنين . شود براي كسب اطلاعات بيشتر ميزان تلاش فرد،صورت گيرد

و پرورش شوديمپيشنهاد)2 متمركـز آموزشـي به نظام نيمـهكم دستنظام متمركز آموزش
گيـري دبيران بايد بتوانند با توجه به شـرايط محيطـي خودشـان قـدرت تصـميم. تغيير يابد

و بهـره دليلبهكه در برخي از مناطق آموزشياچر،داشته باشند گيـري بيشـتر از امكانـات
متمركـز ولـي،شان را به نحـو ديگـري ارائـه دهنـد معلمان قادرند برنامه درسي،تجهيزات

. شوديمبودن نظام آموزشي مانع از اين كار 
و از معلمـانيها دورهنتايج)3 تر بيشـ خواسـته شـود آموزشي ضمن خدمت پيگيري شـود

از كننـد مطـالبي را حفـظ صورت نظريبه عملي كار كنند تا و پـس از گذشـتن مـدتي
آموزشـي ضــمن هـاي ارتقـاء بـازدهي دوره بـراي. دوره، آنهـا را بـه فراموشـي بسـپارند

مي خدمت :شود پيشنهاد

از اين آموزش• و انگيزهّ فن اورها با توجه به ميزان آشنايي معلمان نسـبت بـه كـاربرد آنهاي
.هاي خود ارائه شود در كلاسآن 

در ضـمنو شـود مجـزا ارائـه صـورت بـه هاي آموزشي براي موضوعات گونـاگون دوره•
. شده در برنامه درسي بپردازند هاي ارائه معلمان به كاربرد آموزش دوره،

هـاي جاي اسـتفاده از معلمـان متخصـص در رشـتهبه،هاي آموزش ضمن خدمت در دوره•
بـراي تعيـين محتـواي دروس.آموزشي استفاده شـوديّ فن اوراز متخصصاناي علوم رايانه

وي آموزشي بـا تيمـي از متخصصـان محتـوّ فن اورها لازم است متخصصان در اين دوره ي
و متخصصان رسانه و محتـو طراحان آموزشي نگي آمـوزشو چگـوياي در تماس باشند

.با نظر آنان تهيه شود

 منابع.6

و نرجس اميني نسيم عابدي، احمد، عشرتبيبي زماني، مـيمنـد علاقـه بررسي مراحل. 1389. سليماني، دارس دبيـران
و يادگيري.متوسطه شهر اصفهان به فاوا .132-107):2(2 مجله مطالعات آموزش

و نسـيم اشـهعك زهـرا مجيـد عبـداللهي،،عشـرت بـييب زماني، ي ـّ فن اور يريكـارگ بـه سـطح مطالعـه. 1390. سـليماني،
 بررسـي يـك: علاقـه بـر مبتنـي پـذيرش الگوي برمبناي اصفهان استان دولتي هايدانشگاه اساتيد توسط اطلاعات
.593-571):3( 26ت اطلاعايّ فن اورو علوم.تطبيقي
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ومند علاقهبررسي رابطه بين مراحل. 1389. سليماني، نسيم كـارگيري فـاوا در بـين دبيـران متوسـطه شـهر سطوح بـهي

و روانشناسي برنامه نامه كارشناسي ارشد پايان. اصفهان .دانشگاه اصفهان ريزي آموزشي، دانشكده علوم تربيتي

و احمدرضـا نصـر عشرتبيبي. شهباز، سوزان و بهـره. 1386. زمـاني، از بررسـي ميـزان دسترسـي دبيـران گيـري آنـان

و ارتباطاتيّ فن اور و. در مـدارس متوسـطه شـهر اصـفهان)ي اطلاعـات ـّ فن اور(اطلاعات ي ـّ فن اور فصـلنامه علـوم
.45-23:)2و1(23 اطلاعات

و هوشنگح محمدي، بـ. 1381. ايرواني سين، و ارتباطـات توسـط اعضـاي ـّ فن اور كـاربردر عوامـل مـؤثر ي اطلاعـات

. 124-33:117 علوم كشاورزيمجله.هيئت علمي

و ارتباطـات در برنامـه درسـي ـّ فن اور يرگـذار در تلفيـق تأثيها شاخص. 1380. ي، مهرانغفور نامـه پايـان.ي اطلاعـات

، دانشكده زبان كارشناسي ارشد . واحد ابهر،دانشگاه آزاد اسلامي،هاي خارجي رشته زبان انگليسي
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Abstract:   The purpose of this study was to investigate the relation 
between teachers’ concern toward information and communication 
technology and their usage levels according to Hall and Hord’s 
Concern Based Adoption Model. Research population was high 
school teachers in Isfahan city. The sample included 110 teachers 
selected by clustering random sampling method. The research method 
was correlation and descriptive. Research instruments were two 
questionnaires: A) Hall and Hord’s Concern Based Adoption Model, 
and B) Griffens’ and Cristinesen’s questionnaire for measuring usage 
levels. Data was analyzed by using correlation coefficient and 
regression analysis. Results indicated that there were positive 
relationships between information and communication technologies 
levels of use (non-use, orientation, preparation, mechanical use, 
routine, refinement, integration, and renewal) and stages of concern 
(awareness, informational, personal, management, consequence, 
collaboration, and refocusing). There was not a meaningful 
relationship between levels of use and management stage of concern. 

Keywords:   Information and communication technology, Concern 
Based Adoption Model, stage of concerns, secondary education 
teachers 
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