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 پرورشو آموزشدر ارتباطاتو اطلاعات فناّورياز استفاده بودن مناسب: چكيده
و فاوا كاربران راهسرربييها چالش هميشه اما،است بوده بسيارييها پژوهش موضوع

. شوديم آنان درسي برنامهدر فاوا كاربردو پذيرشاز مانعكه دارد وجود دبيرانژهيو به
 متوسطه مدارس دبيران ديدازها چالش نوع اين بررسي مقاله اين اصلي هدف بنابراين،

در. است)فاوا( ارتباطاتو اطلاعاتيفناّور كاربرد موانع مدل براساس اصفهان شهر
 تقسيم تجهيزاتي-ماليو،آموزشي مديريتي، سازماني، دسته چهاربه موانع،مدل اين
،ها افتهي تحليلي-توصيفي روشاز استفادهبا،حاضر كيفي پژوهشدر. است شده

و تجزيه مورد ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربرد موانع مورددر دبيرانيها دگاهيد
 باز سؤال5با ساخته محقق پرسشنامهازها داده آوري جمع براي. گرفت قرار تحليل
و دخترانه متوسطه مدارس دبيران همهرا پژوهش آماري جامعه. است شده استفاده
 روشاز استفادهباكه دهندمي تشكيل88-87 تحصيلي سالدر اصفهان شهر پسرانه
و تجزيه براي. شدند انتخاب عنوان نمونهبه نفرشان 110اي خوشه تصادفي گيري نمونه
.است شده محتوي استفاده تحليلو فراوانيو ميانگين محاسبهاز،ها داده تحليل
به مربوطرا فاوا كاربرد مانع مهمترين،دبيران بيشتركه دهدمي نشان پژوهش هاي يافته
يها كلاسدر فاوااز استفاده براي صحيح آموزش عدم آنان. اند دانسته آموزشي دسته
 مديريت عدم. اند كرده بيان تدريسدر فاوا كاربرد مهم هاي چالشازرا خدمت ضمن
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ازبه مدارس،در تجهيزاتو مالي امكانات وجود .اند بوده فاوا كاربرد موانع ديگر ترتيب
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 آمـوزان دانـش يادگيريو
KeengweWaxman, Lin, and 

 استفاده بودن مناسبزمينه
از اسـتفاده بـه نسـبتكلـي

 بخشـد تحقـق رايـادگيري
Keengwe, Kidd, (.آنچـه 

 فراينديك مدارسدرسي
 نداشـته وجود فرايند اين
 عاملهربه بلكه،باشدس
،شود درسي برنامه درآن

 مـؤثر، آمـوزشسـاختاري،
 هـاي فنّـاوري پـذيرشبـه

Keengwe, Kidd, and Blankson 
Widerhorn 2000; Frank,

و،آموزشي مديريتي،سازماني،
 كردند عنوان عاليآموزش

 سـاختن مناسـب بـهتوجـه
 وارد آموزشـييهـاتيـل

K.( گراپو گراپنظربه 

Keengwe, Kidd, and Blankson 

از آگـاهي عـدم كـه انـد
Keengwe, Kidd, and Blankson 

Frank, Zhao, and Borman.(
 اساسي هاي ملاك جملهز

Zhao and Cziko 2001; K

. انـد پرداختـه موانـعبنـدي
 محيطـي عوامـلوآموزشـي
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و آموزشدرآنريتأثو فنّاورياز معلمان استفاده اخيريهاسال
ngwe( اسـت بررسـي شـده هـا پژوهش از and Anyanwu 2007

MichkoKeengwe, Kidd, and Blankson 2009;(،زدر پژوهش اما
كل نگـرش توانـد نمـي آمـوزشدر)فـاوا( ارتباطاتواطلاعات

يـاو تدريس هاي فعاليتدر فنون اين پذيرشو افزارها نرموافزارها
, and Blankson 2009; Hagenson and Castle 2003; McKenzi

د برنامهدر اطلاعاتيفناّوريريكارگبهو ورودكه است اين
پذيرشدر مانعي هيچ باشيم داشته انتظارماكه طبيعي حادثهك

Hall and Hord 1987.(ملموسو رؤيت قابل موانع اينكه نيست لازم
آ پذيرش عدمو فاوا ورود برابردر دبيران مقاومت باعث كهي
.شودمي

سـاو سازماني هاي حمايت نظير موانعيدر شده انجام قاتيتحق
 علاقـه عـدمرد مـؤثر هـاي شـاخص توضـيح همچنينو،هابرنامه
 ankson 2009; Solomon and( هسـتند مشـترك آموزش امردر

, Zhao, and Borman 2004; Cushman and Klecun 2006; Choudrie
Dwivedi 2005; Braak.سازمان موانع،بلانكستنو،كيد وي، كينگ

آمدر فاوا پذيرش فراينددر عواملنيمؤثرتررا تجهيزاتومالي
Keengwe, Kidd, and Blankson 2009).( 

تو بـدونرا فنّـاوري،آموزشـي مؤسساتكه است معتقدكنزي
فعال بـاآن سازي يكپارچهو پذيرشدر حمايتو سازمانزيربنايي

Keengwe, Kidd, and Blankson 2009; McKenzie 2001( اندكرده

 ankson( اسـتآن كـاربرد مـانع مهمتـرين فاوايريكارگبه در

2009; Grabe and Grabe 2008.( داده نشـان متعـدد هاي پژوهش،همچنين
 ;ankson 2009( اسـتآنيريكارگبه مانع مهمترين فاوا ازاستفاده

man 2004; Cushman and Klecun 2006; Choudrie and Dwivedi

ازرا خدمت ضمن آموزشواي حرفه پيشرفت نيزپژوهشگران
,Keengwe( اند دانسته فاواش Kidd, and Blankson 2009; Frank, 

Zhao, and Borman.( 
بنـ دسـتهو شناسـايي بـه بيشتر كشور داخلدر شده انجام هايش
آمو نظـاميدرونـ عوامـل دسـتهدوبهرا فاوا كاربرد موانع)1384
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 كالبـدي فضـاي بـودنب
،پرورشو آموزشانساني

 عوامـل جملـهاز نـدارد،ي
در مـالي منـابع تـأمينمسـأله

 تـأميندر كشـورمخـابراتي
 معنـويو مـادي حقـوقز

در متخصـص وجـودعـدم
بـراي لازم افزارهـاي نـرم

 گذاشـتن اختيـاردر رافـاوا
و درسـي، موضـوع بامتناسب
،معلـوم وظـايف شـرحبـا

 مسـئولان نـزد جامع مشي
 برگـزاري عـدم موجـب،

 برخـورداري عـدم بهمنجر
 نيـزو بـالاتر كـاربرديح

 سـالارانه وانيـدو سـنتي
 تجهيـزات شامل( فناّوري

 جهـتدرمؤسسـاتيرؤسـا
 هـاي فنّـاورييريكـارگه
. است شدهي
ربـ مشـكلاتيو موانـعفاوا،
 تـدبيرو اتخـاذ بـه توانـدي

،طرفـياز. نمايـدكمـك
 مـديرانو گـذارانسياست

 شـده انجـام هاي پژوهشر
 كيفي بررسيبه كهتحقيقاتي
 كـاربرد موانـع كـه است
.كند بيان دبيران

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

نامناسـب؛ايـران آموزشـي نظام بودن متمركزوينظربه. استه
ان نيروي انگيزشي ضعفو؛كشور محروم مناطقدرويژهبه،ها

اجتمـاعي منزلـت شـان حرفـه كنندمي تصور اينكه لحاظ ازمعلمان
مسـ،طرفـياز. شودمي فاوا كاربرداز مانعكهاست آموزشيم

مخ تجهيـزاتو شـبكه ناكارآمـدي؛بودجـه كسـريوپرورش
از دفـاع بـراي مناسـب قوانين فقدان؛ايمنو،مطمئن ارزان،آسان،

عـدو؛گرايي مدرك پديده افزايش؛آموزشي افزارهاي نرمپديدآورندگان
و مناسـب آموزشـي محتـواي ويژه تهيـهبه آموزش،در فاواكاربرد

.است بندي دسته ايندر محيطي عوامل جمله ازآموزشي
وزمـاني،ز فـا كـاربرد موانـعنيمهمتـر) 1386( نصراصـفهاني،
متناسو روزآمديافزار نرم بانك اينترنت، اشتراك آموزشي،ي
بو كـافي تخصـصبا وقت تماميا انهيرا مسئول وجود عدمترم
.استه

خطو آرمان فقدانكه كننديمانيب) زودآيند( همكارانشوي
خـود، مدرسـانيبرنامه درسـدرها رايانه تلفيق براي هادانشگاه

من خود نوبهبه امر اينو است شدهآنها براي مناسبكارآموزي
سـطوحدر هـا رايانهاز گيري بهره براي لازم هاي مهارت ازاساتيد
سـاختار ديگـر، سوياز. است شده زمينه ايندر آنان نفس به

زيرساخت نبودن فراهم نيزو ايران كشوردر آموزشيمؤسسات
رؤسـبا مدرسان همكاري امكان سلب موجب،)افزاري نرموي
به برابردر مقاومتو خود آموزشي هاي فعاليتدر بازانديشيو
فناّوري تلفيق بالاي سطوحبهمؤسسه وضعيت ارتقاء عدم آن،ع

فاواز گيري بهره براي امكاناتيبه مدارس تجهيز باوجود حال،
يمـ موانـع ايـن اسـاييشن). Brand 1997( دارد وجـود فاواكاربران

ك مـدارسدر فـاوا كـاربرد براي توانمند محيط ايجادمنظور بهي
سبهكه آورد فراهمرا ارزشمندي اطلاعات توانديم زمينه اين
بيشتر اينكهبه توجهبا. نمايد كمك مؤثريهاوهيشو منابعتخصيص
تحقي نمونهواست بودهيكمصورتبه فاوا كاربرد موانعبررسي

درصدد حاضر پژوهش،است نادر بسياروكم ايران دربپردازد
خود زبانازرا موانع اينو دهد قرار بررسي مورد كيفيصورت

كرد تقسيم
ه آموزشگاه

معلمويژه به
نظام دروني

پو آموزش
آسان ارتباط

پديدآورندگ
كاربرزمينه

آمو فعاليت
شهباز

هايافزار نرم
مهم همه از

كرده عنوان
زماني

دو مدارس
ك هاي دوره

اسو معلمان
اعتماد عدم

مؤ مديريت
افزار سخت
و نظر تبادل
بعتهبو نوين

هر به
كار راه سر

راهبردهايي
در آگاهي

تخصي براي
برر زمينه در
ب پديده اين
صوبهرا فاوا



 كـه شـوديم فاوا كاربرد

اتي ـادب مطالعـه بـارونيـ

در كـه اسـتآن مـدلن

 ايـن هاي بندي دسته ازيكي

 موانـعييشناسـادر مـدل

،انـد شـده شـناخته فـاواكـاربرد

و موانـع ايـن رفـعجهـت

ت

يتجهيزات

ــدم)1 ــيع دسترس
ــه ــابع بــــــ  منــــــ
ــخت ــزاري سـ و افـ

 افزاري نرم
ــغله)2 ــاد مشــ  زيــ

 كاري
ــن مكفـــي)3  ودنبـ

 مزايـــايو حقـــوق
 دبيران دريافتي
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 نظريب

و پذيرش عدم سبب گوناگوني عوامل،شدانيب پيشتركه طور

يااز،انـد شـده بنـدي دسته مختلفييهاوهيشبه گوناگونيهاش

اين انتخاب علت.)1 شكل(ديگرد خراجستا فاوا كاربرد موانعل

يكدر موانع بيشتر فاوا، كاربرد موانع زمينهدر شده انجام هايش

نيـاييكـارا زانيـميبررسـ،آن انتخـابگريدليدل. گيرندي

كـاربر عنـوان موانـعبهما كشوردركه مواردي،همچنين.است

جدر توانـديم پژوهش اين نتايج. گردد ارائه تري كامل مدل تا

. باشد مفيد فاوااز استفاده شرايط بهبود زمينه درراهكارهايي

ارتباطاتو اطلاعات اوريفنّ كاربرد موانع مدل.1 شكل

 ارتباطاتو اطلاعاتياورفنّ كاربرد موانع

تجوليمايآموزش موانعيسازمانموانع

ــود وجـــ
ــايك  هــــ
 سـازمانر
 فـاوا ازاستفاده
 پاداشنظام
ــودنن  نب

 افراداطلاعات
 ازاســتفاده

 پيچيــدهو
ــ  اوريفنّـــ

نظـــــارتعـــــدم)1
ــديران ــرايدر مـ  اجـ

 اوريفنّــ ورود طــرح
 مدارس به
 شــفاف بيــان عــدم)2

ها ديدگاه تصميمات،
ــدافو  ورود اهـــــــ
 سازمانبه اوريفنّ
 مديران تلاش عدم)3

 ارتبــاط برقـراي بـراي
 فاوابا دبيران

ــدم)1 ــاربرديعـ كـ
 هــــاي دوره بــــودن
 آموزشي

در آمــوزش عــدم)2
ــه ــونگي زمينــ  چگــ
 فاوااز استفاده

ــتن)3 ــان نداشــ  زمــ
در مشــخصو ثابــت
 آموزشي برنامه

مديريتي موانع
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چارچوب.2

همان

پژوهش در
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پژوهش بيشتر

مي قرار مدل
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شديبررس

راهكار ارائه

م

عـــــدم)1
ــرك محــــ

د انگيزشي
استفاد براي

نظا جمله از
ــان)2 يكس

اطلاع سطح
ــه در اس زمين
 فاوا

مشــكل)3
ــودن فنّ بـــ
 اطلاعات
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5 شـاملاي سـاختهمحقـق
و نظران صاحب ازر  تأييـد
 اين تحليلو تجزيه. شدم

 گـردآورياز بعـد ابتـدا

 مراكـزو هـا رسـتانيدب از
در كـه دهـد مـيتشـكيل

 ابتـدا كـه صورت اين به
و انتخـاب تصـادفيصـورت

 مدرسـه سـهو دخترانـهمدرسه
 بـين آمـاري نمونـهحجـم

از پـس،نمونـه حجـممحاسـبه
از كـه شـدند انتخابنمونه

 بندي، مقولهو كدگذاري
 موانـع. اسـت شـده انجام

 هـا دادهو گرديـدمشـخص

)2،)ســازمان حمايــت(ي

 امكاناتو تجهيزات بهي

در كـه هسـتندييهـا نـهيز

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

و ابزار اندازه ها گيري داده پژوهش

م پرسشـنامه،پـژوهش هـدف بـه توجهبا. استيفيك پژوهشش
نفر5 توسط پرسشنامه روايي. گرديد توزيع دبيران بيندروتهيه

انجام 1388 خرداد20تا فروردين20از ماهدو در طولها داده
كـه ترتيـب ايـن بـه،گرفـت صـورت تحليلـي-توصيفيروش
.گرفت قرار تحليل مورد سپسويبند دسته دبيرانيهاپاسخ

آماري

اعـم متوسـطه مـدارس دبيـران تمـامرا پـژوهش ايـن آماريه
ت88-87 تحصـيلي سـالدر اصفهان شهر پسرانهو دخترانهدانشگاهي

. است بودهرنف 4687تعدادشان

 نمونه حجم گيرينمونه

.شد استفادهاي خوشه تصادفي گيري نمونه روشاز،پژوهشن
صـو بـه)2،3،4 هـاي ناحيه( ناحيهسه اصفهان شهر چندگانهنواحي
مدرسهسه( مدرسهشش آموزشي ناحيهدر مدارس توزيع بهتوجه

ح ميـزان برآورد براساسها پرسشنامهو انتخاب تصادفيصورت
محاسـ بـراي. گرديـد توزيع تصادفيصورتبه شده انتخابمدارس

نمعنوانبه نفر 110 تعداد،كوكران فرمولاز استفادهباومقدماتي
.بودند مرد نفر67وزن نفر43

ها داده تحليلوتجزيه

طريقازها دادهوشد داده برگشت شده توزيع پرسشنامه 110
فاوا كاربرد موانع مدل براساسها داده بندي مقوله. گرديدتحليل

مش هـايي شـاخص مقولـه هـر بـراي. شـد تقسيم مقوله چهار بهي
.ندشد تحليلو تجزيه مربوط هاي شاخصو مقولهچهار

 پژوهش هاييافته

ســازماني موانــع)1 دســته4در هــا داده كــاربرد موانــع مــدلبراســاس

دسترسي)4و آموزش، براي مناسب برنامه تدوينو آموزشي)3

گز شـاملها دسته اينازيكهر. است شده تحليلو تجزيهمادي،

روش پژ.3

روش
تهزبا سؤال

گردآوري
ربه سؤالات
پا پرسشنامه

آم جامعه.4

جامعه
دانشگا پيش

تعد مجموع

نمو روش.5

اين در
نواحي بين از

توجبا سپس
صبه) پسرانه
مدار دبيران
مقد اجراي

3 تعداد اين

تج روش.6

همه
تحو تجزيه

كلي طور به
چه براساس

يافت نتايج.7

براســا

3 مديريتي،

ماديو مالي



 ارائـه قسـمتدو درپـژوهش

فاوا كاربرد موانع مدلس

را مانعنيمهمتر،دهندگان

46و انـد كردهانيبتدريس

. اند كردهانيب فاواكاربرد

 بـا سـازمانييهـا چـالش

؛پاداش نظام ازجمله

 تحليلازپسو استنداشته

از نفـر68،هـا گزينـهاين

 ايـن. انـد دانسته كلاس از

 گانددهنـ پاسـخ بيشـتر.ت

،كـرديمـ حمايت آنهاز

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

پـژوه هـاي يافتـه. شـوديمـ پرداختـه آنهـااز هريـك مفصـلح

.كيفي هاي يافته)ب،يكم هاي يافته)الف

يكمي

براساس ارتباطاتو اطلاعات فنّاوري كاربرديها چالش فراواني توزيع.

 فراواني موانع

 68 سازماني موانع

 75 مديريتي موانع

 79 برنامه تدوينو آموزشي موانع

 46 تجهيزاتيو مالي موانع

د پاسخاز نفر 110از نفر1،79 جدولدر پژوهشيها افتهيس

تددر فاوا كاربرد براي لازميها برنامه تدوينو آموزشيموانع

كار مانعنيكمتررا تجهيزاتيو مالي طبقهبه مربوط موانع،نفر

 كيفي هاييافته

 سازمانيحمايت

به مربوط فاوا، كاربرد موانع مدلبه توجهباها چالشاز دسته

:اند بودهزير

،فاوااز استفاده براي سازماندر انگيزشييها محرك وجودعدم

؛فاوااز استفاده زمينهدر افراد اطلاعات سطح نبودنيكسان

؛فاوابا كار پيچيدگيوسختي

و؛ آموزش امردر يكديگربا دبيران همكاريعدم

.خدمت ضمنيها كلاس برگزاري زمان نبودنمناسب

نداش وجود مدلدر پنجمو چهارم هاي گزينهكه است اشاره به

ابه توجهبا. است شده اضافه مدل عناصراز دسته اين بهدبيران

بيرونيها چالش وجودرا فاوا پذيرش مشكل دهندگان پاسخ

اسـت كافي منابعو زمان نبودو انگيزش، عدم مبهم، تدابيرشامل

از نيز سازمانو كردنديم استفادهيفناّوراز همكاران همه اگره
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شرحبه ادامه

الف:شوند مي

ها يافته.7-1

.1 جدول

براساس

موبه مربوط

110از نفر

يا نتايج.7-2

حما.7-2-1

اولين

زيهانهيگز

عد)1

يكس)2

سخ)3

عد)4

مناس)5

لازم

د هاي پاسخ

از نفر 110

شها چالش

كه معتقدند
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 كسـاني بـراي پاداشيبرنامه

 ايـندر كـهييهـاتيـفعال

 نيـز دبيـراناز بعضـينظر

:است گفته)

. ندارند همكاري زمينهاين

 نـدارد وجـود،رنـديگيمـ

1388(.

 رياضـي هاي رشته دبيران

 خرداد ادب، دبيرستان("ت

طـور بـه. ندارنـدرا لازمي

 مشـكلات يـاو روزمـرهل

"گـذاريم نمـي زمينـهايـن

 مشـكلرا فـاوا بـا كـاره

 جديـدتر نسـخه،شـويمي

 دبيرسـتان("نـداريمدهـيم

 سـاعات بـا طور معمول،ه

 ارديبهشـت،فاطمـه بنـين

 زيـر هـاي گزينـه بامديريتي

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

برنا سازمان اگر،همچنين. بردنديم بهره مؤثر طوربهيفناّور از

فاز سـازمان حمايـت عدم. بود بهتر داشت، رنديگيمكاربه را

زا. است شده فاوابه تمايل عدمو انگيزگيبي باعث،اند داده

)فيزيك دبير(13 مورد مثال براي. است پيچيده فعاليتيكير

ايدر همكارانازيك هيچ اما،كنم فادهستا فاوااز دارم دوست

مكـار بـهرا فـاوا كـه كساني براي تشويقي برنامه هيچازآنجاكه

8 خرداد هاتف، دبيرستان("ندارد وجودآناز استفاده برايز

:است گفته)معارف دبير( 68

المثعنوانبه،نيست يكسان فاوا زمينهدر همكاران اطلاعاتح

است بيشترمااز شان مهارت كنندمي كار تخصصيصورت بهكه

:است نوشته)فيزيك دبير( 93

همكـاري هـم بـا يـادگيريو يـاددهي زمينـهدر همكارانمتأسفانه

مسـائلاز كنـيم مـي سعي هستيمهم كناردركههمرا كميت

ايدر اطلاعـات تبـادل براي وقتي،بنابراين. كنيم صحبتهم با

.)1388 خردادسعدي،

:است گفتهتسؤالابه پاسخدر)شيمي دبير( 65

كـه هسـتند مسـائلي كـامپيوتري هاي برنامهو افزارها نرم شدنض

مي مسلط افزار نرماز نسخهيكبا كاربه اينكه محض بهمتأسفانه

ده وفـق جديـد نسـخه بـارا خـود اينكه فرصت نيزماو آيد مي

.)1388 خرداد،

:است گفته)زيست دبير( 11د

، بهها كلاس اين.ستين مناسب آموزشييها كلاس برگزارين

دبيرسـتان("شـويم منـد بهره آنهااز توانيم نميماو دارد تداخل

مديريت

مد موانعبه مربوط،مدلبه توجهبا فاوا كاربرد موانعاز طبقهن

طور حتم به

يفناّور كه

انجام زمينه

فنّاوربا كار

من"

از،طرفي از

نيزيازهيانگ

مورد

سطح"

ك تجربيو

1388(.

مورد

متأس"

وقت،معمول

مانيزندگ

س دبيرستان(

مورد

عوض"

م. اند ساخته

بازاربه آن

آيين بهشت

مورد

زمان"

ما تدريس

1388(.

مدير.7-2-2

دومين

:اند بوده



؛سازمانه

وامتحاناتوكتب ؛

 هـايي كـلاس درآمـوزان

 سـه شامل،مدلدر موانع

 شـفاف بيـان عـدم،مـدارس

يبرقـرار بـراي مـديرانش

 شده اضافهها شاخصاين

 شـفاف بيـان عـدمهمچنـين

 نيمـياز بيشكه استي

در مديران،دبيران نظر از

 خود وظيفه سازمان بهفاوا

. كننـد نمـيآن ازاسـتفاده

،واقـعدر. كننـد اتخـاذفاوا

نظـربه،همچنين. استمهم

. اسـت نشده انجام،كندي

 كلاس نگرفتن جدي.است

. استديگر

 اسـت مـدارس مـديرانز

 جنبـه فقطو است شدهس

بـر نظـارتي مـديران ولي

 مرتبط زمينهدر همچنين 

 ارديبهشت ادب،دبيرستان

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

؛مدارسبهيفناّور ورود طرح اجرايدر مديران نظارتعدم

بهيفناّور ورود اهدافوها دگاهيدو تصميمات شفاف بيانعدم

؛فاوابا دبيران ارتباطيبرقرار براي مديران تلاشعدم

؛كار چگونگيو چراييبه طرح اجرايي عوامل نبودنآشنا

ك طراحيو درس كلاسدر فاوابر مبتنيييهاتيفعال انجامعدم

آ دانشحداز بيش آزاديو درس كلاس ادارهو مديريتمشكل

. شودمي استفاده آندر

از دسته اين هاي شاخص،شودمي مشاهده1 شكلدركه طور

مـد بـهيفنّـاور ورود طرح اجرايدر مديران نظارت عدميعني

تـلاش عـدمو،سـازمان بـهيفناّور ورود اهدافوها دگاهيدو

ابه دبيران هاي پاسخ تحليلازپس ديگر مواردوستفاوا بادبيران

هم،مـدارس بـهيفنّـاور ورود طرح اجرايدر مديران نظارت

مشكلاتي جملهاز سازمانبهيفناّور ورود اهدافوها دگاهيدو

.اند كرده اشارهآنبه نفر 110از نفر75به نزديك يعنيدهندگان

ف ورود محضبه ولي،ندهست فعال سازمانبهيفناّور ورود ازش

اس جهتدرها فعاليت سازي يكپارچهدر سعيو كنندمي تلقيه

فاواز دبيران مؤثر استفاده بهبود برايييها روش كنند تلاشد

مهآناز بيشتر حتيوهاافزار نرمو افزارها سخت خريد اندازهه

يادآوريرا استفاده ضرورت آنهابهكه فاوابر مبتني فعاليتينوع

اس كرده تغيير امتحانات برگزاري شيوهنهو كتب طراحي نه مثال،

دي مشكلات جملهاز نيز درس كلاسدر آموزان دانش زيادتعداد

ا يكـيوي. است37 مورد،زمينه ايندر واضحيها نوشته ازي

مدارس وارد هدف بدون فاوا كنممي فكرمن":است گفتهمصاحبه

.)1388 ارديبهشت سعدي، دبيرستان("دارد تبليغاتيو

:است گفته مصاحبهدر)عربي دبير( 73

،بيايد پيش فاوااز استفاده صحبت دبيران بيندر مواقع برخيد

،ندارد وجود فاوااز مشخصي هدفكه رسدمي نظربه.ندارند

د("است نشده ريزي طرح مشخصي برنامه هيچ فاوابا درسيبرنامه
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عد)1

عد)2

عد)3

آش)4

عد)5

مش)6

د فاوااز كه

همان

يع اول مورد

تصميمات

دبير ارتباط

عدم. است

تصميمات

دهن پاسخ از

پيش مراحل

يافته انجام را

بايد مديران

به مسألهنيا

نوع هيچ آنها

عنوان مثال به

تعدو درس

يكي

مصادر كه

و تجملاتي

مورد

شايد"

كارياجرا

برنام ساختن

1388(.
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يهـا مهـارت توسعهورشد

 ايــندر آموزشــييهــاش

 شـده اضـافه مـدل ايـنبـه

 يكـي تدريسدريفنّاور

 نشده طراحييا گونه بهفاوا

 آموزشي هاي روش،همچنين

و شوندمي ارائه نظريصورت

 گذاشتهها كلاس دربيشتري

 چگونهكه بياموزند آنهاه

از. كننـد اسـتفادهآن ازو

 اگـر نيـز دبيـران بعضينظر

 اسـت دربرداشـته آنهـاي

.د

 اختيـاري هـا كـلاسوقتي

 طور حتمبه،ندارد مانبرنامه

.)1388ت

 بـراي كـاربرديكمتـرين

را هـا كـلاس ايـنكسـي

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

 توسعهو رشديها برنامه تدوينوآموزش

رشيها برنامه تدوينو آموزش طبقهبه مربوط،مدلدر مانعن

:است بوده زير موارد بادبيران

؛خدمت ضمن آموزشيها دوره بودن كاربرديعدم

؛فاوااز استفاده چگونگي زمينهدر كافي آموزشعدم

؛آموزشي برنامهدر مشخصو ثابت زماننداشتن

روشيناكارآمــد( خــدمت ضــمنيهــا كــلاس نگــرفتنجــدي

و)هاكلاس ؛

.گذشته آموزشي هاي دوره نتايج پيگيريعدم

بـ دبيـرانيها پاسخ تحليلازپس آخر مورددو،1 شكل بهتوجه

از گيري بهره چگونگي،دهندگان پاسخاز نفر 110از نفر 79ر

فاواز استفاده آموزشييها برنامه،واقعدر. است مشكلاتنير

همچ. بياموزد مؤثر طوربهرا وسايل ايناز استفاده نحوه دبيران

صوربه مطالب بيشتركه چرا،است ناكارآمد خدمت ضمنهاي

بيشت عملييهاتيفعال اگر،دبيراننظربه. استكم نيز عمليت

به مثال ارائهبا همچنينو شود بيشتر فاوا يادگيرييها ساعتتعداد

گبه كلاسدر و دركرا فـاوا ضـرورت تواننديم بهتر رنديكار

نظاز. شود نمي دريافت آموزشي هاي دورهاز بازخوردي گونهچ

بـرايرا نتـايجي چـه هـا دوره ايـن اينكـه درباره دبيراناز دورهر

كند بيشتري كمكها كلاس اين كردن مؤثرتربه تواند ميشود،

:است گفته مصاحبهدر)ادبيات دبير( 55د

و،ميدهينم انجامرا كاري نباشيم فشار تحتكه زماني تامتأسفانه

برنادر كاربرديميريگيم يادكه آنچه همچنين،ندارد ثابتين

ارديبهشت،فاطمه بني دبيرستان("است نتيجهبي فاوايريكارگ به

:است نوشته)شيمي دبير( 23

كو بـوده نظـري شـود مـي ارائـه هـا كـلاس ايندركه مطالبير

ك،هسـتم فـاوااز استفاده مشتاقمن اينكه باوجود. است نداشتهن

.)1388 ارديبهشت سعدي، دبيرستان("گيرد

:است گفته)دبيرستان مدير( 70

آموز.7-2-3

سومين

دبياي حرفه

عد)1

عد)2

ند)3

جــ)4

كلا

عد)5

توج با

نظربه. است

تر بزرگ از

بهكه است

ه كلاس در

ساعات تعداد

تعداو شود

درايفنّاور

چيه،طرفي

هر پايان در

ش نظرسنجي

مورد

متأس"

زمانو است

براي تلاش

مورد

بيشتر"

من تدريس

گ نمي جدي

مورد



 نقـش فـاوا اينكـهبـاوجود
 خود كاربا شوند مينظام

 مقدماتيحددر شود ميه
 طبـقو مـداوم طـوربهوب

.)1388خرداد

در آمـوزش شـيوه؛دربـردارد
 هـاتف، دبيرسـتان("نـداريم

 كـه مطـالبي. اسـتكـرده
را چيـزي. شـود مـي مـاي
 دبيرسـتان("ميريـبگاديـ

:شودد زير مي

 فـاوا در آمـوزش را عـدم
و همچنين نبـود،ت درسي

سـردرگمي در انجـام؛ طرفـي
كه دبيـران تصـور كننـدت

و يـادگيري آن ز پـذيرش

 منابع مـورد نيـاز در ايـن

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

بـ.گيـرد نمـي جـديرا فاوا كسيكه است اينما مانعنيترگ
ن اين واردكه افرادي خودنهو والديننه،داردما آموزشينظام
ارائهها كلاس ايندركه مطالبي،همچنين. كنند نمي برخوردي

مرتبهمها كلاس هميني،از طرف. است ويندوزو وردبرنامه
خر سميه، دبيرستان("نيست شده تعيين پيشازو مشخص ثابت

:است نوشته)شناسي جامعهويشناس روان دبير( 40
دربـررا نتـايجي چـه هـا دوره ايـن كـه است نشده مشخص ماي

نـد هـا كـلاساز بـازخوردي گونهچيه،همچنين؛نيستمناسب
1388(.

:است گفته مصاحبهدر)فلسفه دبير( 101
ك گـيجرا مـاكه است پيچيدهو گستردهيقدربه اطلاعاتير
سردرگمي باعث باشد سودمندما براي اينكهاز بيشتر شود ميداده
توانيم نمي اوقات گاهيياو كنيممي فراموش فردا گيريم ميياد

.)1388ارديبهشت

 تجهيزاتيو مالي امكاناتوع

و تجهيزاتييهاه و امكانات مالي موارد شامل نيز مرتبط با منابع
؛يافزار نرمو افزاري سخت منابعبه دسترسيعدم

وكاري زيادمشغله ؛
.دبيران دريافتي مزايايو حقوق نبودنمكفي
از 46 از 110نفر ف دهنـدگان پاسـخ نفـر آخـرين مـانع كـاربرد

و منابع سخت و مرتبط با موضوعات روزآمدي افزار نرمافزاري
از طرفـ. انـد براي آمـوزش دروس بـا فـاوا در مـدارس دانسـته

و نبود امكانات براي انجام فعاليت استهايشان موجب شده فعلي
از بنـابران،شـود شـغلي آنهـا مـييهـاتيمسـئول باعث افـزايش

. كنند مي
:نوشته است)دبير رياضي( 42
و مزايامتأسفانه بهحقوق اي نيست كه خودمان بخواهيم اندازهي ما

.)1388دبيرستان هاتف، خرداد(" تهيه كنيم
:نوشته است)دبير زيست( 68 مورد
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و افزاري در اين زمينه دارم

دبيرسـتان ادب، ارديبهشـت

.و پرورش تحـت فشـاريم

و سعي كنيم ش انجام دهيم

شد ليتئو "هاي ما خواهد

 شـود فرهنـگ كـلاس درس

در. اشاره شـده اسـتگزينه

عـدم،شـود برنامه درسي مـي

كننـد كـه ان تصور مـي دبير

تر بيان هاي زير واضح عبارت

هـا را بـه آنهـا بـا رايانـهر

 همين تدريس ساده را هـم

ما، انجام داد مگر معلمان

دبيرسـتان ادب،(" ببيننـد

نظـرم همـين شـيوه تـدريس

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

افز اما نه نرم، دوست دارم از فاوا در برنامه تدريسم استفاده كنم

ك دبي("شخصـي ايـن منـابع را تهيـه كـنم طـوربهه بخواهم مالي

:گفته است)تاريخ دبير( 98

و هميشه از طرف؛مسئوليت ما خيلي سنگين است وزارت آموزش

پژوهشو مان خوب باشد تدريس عملكرد خواهنديمي جديد

مسنظربه. خودمان پيشرفت كنيم و ئما فاوا باعث افزايش وظايف

.)1388 سعدي، خرداد

و فرهنگ كلاس درس ش

رسد بايد به مدل اضافه شـومينظربهكهييهايبند دستهيكي از

:شاخص زير خلاصه شده است2بندي در دسته

وهاي درسغلبه فرهنگ استادمحوري در كلاس ؛

.س معلمان از اينكه فاوا جانشين آنها در كلاس درس شود
دو،مستقيم يا غيرمستقيم طوربه، پاسخ برخي از دبيران گزبه اين

اي كه مانع از پذيرش فاوا در برنامل عمدهشايد بتوان گفت مشك

برخي دبي،همچنين. فرهنگ شاگردمحوري در كلاس درس است

اين مشكل با عبار. استدرسيها كلاسمنزله حذف آنها ازه

:نوشته است)دبير زيست(6

ما بايد خودمان شيوه كا؛آموزان از فاوا اطلاع زيادي ندارندش

ه دهيم، درصورتي كه وقت اندك كلاس درس حتي به ما اجازه

.)1388دبيرستان هاتف، ارديبهشت(

:نوشته است)دبير فيزيك( 16

مي شود كه تصور مي با با فاوا كيفيت بالاتر توان همه كاري را

شان مشكلي دارند كه بايد شيوه كار بـا فـاوا را آمـوزش تدريس

1388(.

:نوشته است)ادبيات دبير( 23

نظـبه.ام فاوا را درك نكردهشخصه هنوز ضرورت استفاده از به

من"

نه قدرت ما

1388(.

مورد

مسئو"

هاي بخشنامه

در حرفه خو

س( دبيرستان

ارزش.7-2-5

يك،اما
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ي گذشته برخي اوقات به

.)1388 سعدي، خرداد

فاوا اگرچه چيز خوبي.ت

دبيرسـتان("س را پركنـد

 درسـي مـدارس مربـوط بـه
. اسـت 79 دبيـران بـا فراوانـي

 را مهمتـرين مـانع كـاربرد
يهـاو ناكارآمـدي روش
وشـده در ايـن كـلاس هـا

 فـاوا در برنامـه درسـي را
Frank, Zhao, and Borman

هـا راكـه افـراد ايـن دوره
منظـور شـود بـهپيشـنهاد مـي

د كه فراگيران نه تنهان كن
،همچنـين.ا نيـز بياموزنـد

توانـد بـه بهبـودميهايابي

 فـاوا كـاربرد مـانعنيمهمتـر
 بـه فنّـاوري ورود طـرحي

 بـه فنّـاوري وروداهـداف
 بـا هـا يافتـه ايـن.فاواسـت

Sherry et al. 2000; Choudrie 

2006; Solomon aهمسـو 
 مـؤثر بـرايييهـاتيـفعال
 كـردن فـراهم فكـر درآنكـه

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

هاي هاي درس امروز با زمان با مقايسه كلاس چرا كه مناسب است،

و ماندگارتر است مي دبيرستان("رسم كه سواد گذشتگان بيشتر

به)دبير هندسه( 109 :گفته استتسؤالادر پاسخ

و كامل بودن آن نيستهميشه ورود يك چيز جديد به معناي خوب

هـاي درس تواند جاي تجربه چندين ساله دبيران از كلاس آيا مي

.)1388، خرداد

 گيرينتيجه

بالاترين مانع كاربرد فاوا در برنامه در،هاي پژوهش توجه به يافته
و تدو اي دبيـر حرفـهيهـا هايي براي رشد مهـارت برنامهني آموزش

و تدوين برنامه،نفر از دبيران 110نفر از79 ر موانع آموزشي ها
ويها دهنده ضعف كلاسانكه نشاند آموزشي ضـمن خـدمت

و زمـان. هاسـتر اين كـلاس ش بنـدي نداشـتن برنامـه مشـخص
ها، عدم ضـرورت كـاربرد شده در كلاس نبودن محتويات ارائه

با يافته.كند anهاي پژوهشهاي اين پژوهش 2004; Schrum et 

al. 2002; Zhao and Cziko 2001; Braak 2001 همسو است .
كاسـت هاي آموزشي باعث شـده عدم پيگيري نتايج دوره،همچنين

و به پيش بنـابراين،. هـا شـركت نكننـد طور مداوم در كـلاس نگيرند
ن پذيرش فناّوري براي دبيران، مديران محيطي براي آنها فراهم

چگونگي آموزش دادن بـا ايـن وسـايل را،ناّوري را ياد بگيرند
و جمعيها تكويني از برنامه اياز اين ارزآوري اطلاعات آموزشي

. مؤثرساختن آنها كمك كند
مهمرايتيريمـد موانـع،رانيدباز نفر75،پژوهش هاي يافتهس

اجرايدر مديرانكه است اين هندهد نشان بخش اين هايگزينه
و ديـدگاه،همچنـين.ندارنـد نظارتودخالت و تصـميمات اهـا
ف پـذيرش موانـع ديگراز نيز اينكه است نشده بيان شفافطور

 udrie and Dwivedi 2005; Cushman and Klecunهـايپـژوهش

and Wiederhorn 2000; Braak 2001; Frank, Zhao, and Borman

فو راهبردهـا كـه دارند نياز آموزشي بالاي سطوح مديران،بنابراين
آنكاز بـيش بايـد آنهـا. باشـند داشـته سازماني ساختار درتغييرات
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در مؤثر آموزشوكاربران
 پـذيرش فراينـد كـهيحـال
 پيامــدهايو فراينــدها از

و فـاوا بـا معلمـان بيشـترط

 نتـايجاز اسـتفاده اجـرا،د

 بـه فراينـد ارزيـابي.اسـت

. كنديم

يهـاوهيشـو ابزارها ازهم

 يـادگيريو تدريسفرآيندهاي

 آموزش همچنينودرسي

 مختلف افراد بتواند كهي

يهـا روش كـه شـوديمـ

 يكسـان. انـد دانسـته فـاوا

 ضمنيها كلاسبرگزاري

 ازجمله فاوااز استفادهبراي

 بخـش ايـن هاي گزينهجمله

Frank, Zhao, and Borman

Wiederhorn 2000; Cushman and Klecun 2006; Sherry et al. 2000; 
 كـه شـود مـي پيشـنهاد،ن

و دهنـد انجـام فاوا زمينهر

 وري بهـرهآنازو كـرد

 جملـهاز سـازمان توسـعه

 مـادي،و مـالي منـابعتجهيـزات،

از قبـل آزمـون ايـناجـراي

 كـاربراني بـهكه استاين

 هـاي محـركاز يكـيايـن

را فـاوا كنندمي تلاشكه

 داشـته وجـود تفـاوتيندارنـد

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

كابه دادن مناسب آگاهيبه،باشند ارتباطي شبكهو افزار نرمو
حدر طرفـي،از. كننـد فكـر آموزشي اهداف براي فنّاوري ازاستفاده
ارزيــابي بــرايرا مــاهر فــرد يــك بايــد مــدير اســت، جريــانر

. برگماردوجودآمده
ارتبـاطو آمـوزان دانـش يادگيريو تدريس كيفيت، اجرافرايند

فراينـد ارزيـابياز هدف. گيرد قرار بررسي موردبايد آنهااستفاده

اس شـده انجام كارهاياز بازخورد دريافتو فاوا پذيرش توسعه

كمك سازمانييها روشوها دگاهيدو اهدافبا اجراييبرنامه

همكه باشند كسانياز فنّاوري اجراي مديرانكه است مهم،همچنين

فرآينده براي فنون اين ساختن مناسب چگونگيهمو هستندمطلع

د برنامهو آموزشدر پيشين تجربياتيا باشد دبيراناز مديراگر

راهكارهايييريكارگبهدر فردي چنين. است بهتر باشد، داشته

باعـث دبيـران همكـاري. كنديم شاياني كمك آورد،گردهم

. شود ايجادآموزان دانش يادگيريو تدريس امر بهبودي

كاربرد مانعنيمهمتررايسازمان موانع،رانيدباز نفر 110 ازنفر

برگ زمان نبودن مناسب فاوا،از استفاده زمينهدر افراد اطلاعاتح

بر سازماندر انگيزشييها محرك وجود عدم سازمان،طرف

جملاز فاوا آموزش امردر يكديگربا دبيران همكاري عدمو،ش

an هـاي پـژوهش هـاي يافتـه بـا هـا يافتهن 2004; Solomon and 

hman and Klecun 2006; Sherry et al. 2000; Choudrie and Dwivedi 
2005; Braak 2001;بنـابراين. اسـت همسـو) 1384( نفيسي؛)1385( شهباز

در سازمان فرهنگو سطح منظور تعيينبه تشخيصي آزمونك

متناسـب كـاربران نيازهـايبارا فاوا توانيم چگونهكه كنندص

راهبردهـاي اتخـاذ طريـقاز توانـديمـ عمـل ايـن. آوردعمـل

تجهيـزات ميـزان،آزمـون ايـن طريقاز. گيرد صورت پژوهشيي

اجـ.دگرديم مشخص فاوا پذيرش براي ساختاريو سازمانيي

اي فاوا پذيرش ديگر راهبردهاي جملهاز. است مهم نوآورينوع

ايـ. شود اهداء پاداشيك كنندمي استفاده شان درسي برنامهدر

ك كساني بينكه دارند انتظار بيشتر معلمان. فاواست كاربردبراي

ندارن زمينـه ايندر كوششي هيچكهيكسانوكار برند بهدرسي

افزار سخت
استفاد زمينه

در فنّــاوري
وجودآمد به

فر در

استف افزايش

در ارزيابي

برنا مطابقت

همچن

مطلع فناّوري

اگ. بدانند را

بزرگسالان

گرا سازمان

براي خلاقي

نف 68

سطح نبودن

طاز خدمت

پاداش نظام

اين. اند بوده
d Dwivedi 
aak 2001;

يك،مدارس

مشخص نيز

عبه بيشتري

يهاتيفعال

يهاتيحما

نوعهر ورود

د فاوااز كه

بر انگيزشي

در برنامه در



 بـرانگيختن بـرايمحركـي

 ضـمنيهـا كـلاسبرگزاري

 فراغت اوقات ندارنددوست

 مدرسـه يـك دبيرانبراي

. است مشكل منطقهيا

. فاواسـتاز اسـتفادهبـراي

هـا كـلاس ايـن طـولدر

 بتوانندكه دارندهمكاران

 تجهيـزات بـه مربـوطدرسي
،رانيدباز نفر 110از نفر

 نبودن مكفي هاي گزينه،ه
و افـزاري سـخت منـابعبـه

Choudrie and Dwivedi 2005
Cushman and Klecun 2

 كـردن فـراهم بـا دبيـرانز
 افـراد آنهـا، تشـويقجهـت

از ديـدگاه آنـان،. هسـتند
دليـلبهكهيدرحال، هستند

و محـدود وم ايـن اسـت
 هـا وليتئمسـ زيـاد حجم

 اينكـه سـرانجام. كننـدتلقـي
. گيرد صورت لازمتشويق

يعنـي تسـلط،انـده كـرده
تــوان گفـت كــه درس، مـي

و هدفمنـ . شـوندد مـيدار
 تواننــديمـ اطلاعـات بهتــر

وو بـالاي تفكـرح تفسـير
و جامعـه فضـاي اطلاعـاتي
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مح،باشـد سـودمند افـراد ايـن براي اينكه ضمن تواند ميتفاوت

برگز زمانكه است اين ديگر پيشنهاد. باشد فاوايريكارگ بهي

كه،باشد شده بندي زمان برنامهيك طبقواجباري دوس دبيرانچرا

بو هفته طولردها كلاس اين است بهتر. كنند سپريها كلاس

ي ناحيهيك دبيران تمام زماني برنامه كردن هماهنگكه چرا،د

بـر دبيران بيشتر همكاري برايييها روشو تدابير تدوين،بعدي

د خـدمت سـابقه افزايشياو شخصي هاي مشغله دليل بههمكاران

ه كمكبه نياز بنابراين،دارند بيشتر تمرينبه احتياجو گيرندي

. رسانند ياري زمينهاين
درس برنامهدررا فاوا كاربرد مانع آخرين همچنين،پژوهشهاي
46يعبارتبه. است داده نشان46 فراوانيبا دبيرانو مدارسي
طبقه ايندر. اند دانسته فاوا كاربرد مانعنيمهمتررايزاتيتجهو

بـ دسترسـي عـدمو دبيـران كـاري زيـاد مشغلهو دريافتيمزاياي
;2005 هـاي پـژوهش هاي يافتهباها يافته اين. دارند قرارمناسب

2006; Braak 2001; Frank, Zhao, and Borman 2004; Solomon 
Wiederhorn 2000از حمايت. است همسو) 1384( نفيسي؛)1385( شهباز

جهدر آموزشييها طرح ارائه همچنينو استفاده موردومناسب
م مشتاق سازماني نيازهاي كردن برطرفبراي .كنديتر

ه،اين برعلاوه بيشتر دبيران از متمركز بودن نظام آموزشـي شـاكي
هي از مناطق آموزشي از سواد رايانه اي بسيار بالايي برخوردار

گيري آنـان از امكانـات بسـيار كـم بودن نظام آموزشي ميزان بهره
،همچنين. است برعكسبرخي از مدارس مناطق پايين شهري

تلقـي هـا مسئوليت شدنتر عنوان سنگينبهرا فاوا ورودكهاست
تشوو حمايت فاوا پذيرشدر آنهاازو شود فراهم مالي منابعن

ر مورد يافته پاياني اين پژوهش كه برخي از دبيران به آن اشاره
و تـرس معلمــان از ورود فـاوا بــه كـلاس اســتاد هــاي در محوري

د باعث ايجاد يـادگيري معنـي كننديمحمايت كه از تدريسي
در دهـديم ـنشــان مطالعـات ي اطفنّـاور كــاربرد كــه معلمـان مـاهر

مس. را در يادگيري هدايت كنندآموزان وأحل سـطحيها مهارتله
وو اطلاعات در فض هـا مهـارت بندي توانايي اولويت مديريت زمان
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و بتواننـد آموزان دانشن

ICTآنها بايد بپذيرند. دارند

 آنها را از يك ياددهنده به

.كنند استفاده مي

 تا دبيران بتوانند با توجه به

 برخـي از منـاطق آموزشـي

شان را به نحو ديگـري درسي

 بيشتر به كارهـاي عملـي

 انگيزه آنها نسبت به كاربرد

هـاي آمـوزشيريكـارگ

جاي معلمـان بهن خدمت

هـا لازم دروس در ايـن دوره

و وي طراحـان آموزشـي

.ش با نظر آنان تهيه شود

ديگرانو زماني| ... بيندر ارتباطاتو اطلاعات فناّوري كاربردو پذيرشيها چالش بررسي

منوط به اين است كه معلماو اين ابدييمي بر اطلاعات توسعه
.ي استفاده كنندفناّورو اصولي ازر

به،همچنين CT ترس در كاربرد گونهچيهنگرشي بدون معلمان نياز

آ فقطبلكه،كلاس درس نيست منزله حذف آنها از فاوا به نقش

. دهدو مربي تغيير مي

ت

 كاربرديپيشنهادات

:سازماني حمايت

و يا پاداش دبيراني كه از فاوا در برنامه درسي شان استش حقوق

: مديريت

و پرورش به نظام نيمه نظام متمركز آموزشي تا متمركز آموزش

چـرا كـه در بر.گيري داشته باشند محيطي خودشان قدرت تصميم

و تجهيزاته معلمان قادرند برنامه درس،گيري بيشتر از امكانات

م .شوديولي متمركز بودن نظام آموزشي مانع از اين كار

و تدوين برنامه و توسعهيها آموزش :رشد

و اختصاص زمانيهاپيگيري نتايج دوره آموزشي ضمن خدمت

؛منظور جلوگيري از فراموشي مطالببه كارهاي نظرينسبت به

و انگها بامتناسب ساختن آموزش سطح آشنايي معلمان از فناّوري

؛هاي خود در كلاس

و بـهارائه مجزاي دوره هاي آموزشي براي موضوعات گونـاگون

وشده توسط معلمان در برنامه درسيارائه ؛

هاي آموزش ضمناستفاده از متخصصان فناّوري آموزشي در دوره

بـراي تعيـين محتـواي درو.اي هاي علوم رايانـهمتخصص در رشته

يت متخصصان فناّوري آموزشي با تيمـي از متخصصـان محتـو

و چگونگي آموزشمتخصصان رسانه و محتوي اي در تماس باشند

جهاني مبتني
مؤثرنحو به

همچن

كه ورود فا

يك راهنما

پيشنهادات.9
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Abstract: Relevance and usefulness of information and communication 
echnologies (ICT) have been investigated in many researches. There are 

many challenges for ICT users, especially for teachers that act as inhibitor 
factors for using ICT in their jobs. The main purpose of this paper was to 
nvestigate these challenges in the view point of high school teachers in 
sfahan city based on ICT use barriers model. In the model, barriers hav

divided into four groups: organizational, managerial, educational, and 
financial-instrumental. The research was based on qualitative method. For 
analyzing data descriptive-analysis method was used. For gathering data, 
esearcher made questionnaire including 5 open ended had been used. 

Survey population included teachers of all high schools in Isfahan city in 
1387-88 academic years. 110 teachers were selected by using cluster 
andom sampling method. For data analysis, content analysis method was 

used to calculate the mean and frequencies. Findings indicated that most 
eachers have explained the lack of proper in-service training programs for 
heir use of ICT as the most important obstacles for using ICT in teaching. 

Lack of suitable managerial strategies for implementing ICT in 
curriculum, lack of organizational support and lack of financial 
esources and equipments in schools, respectively, were other barriers in 

using ICT in Iranian high schools. 

Keywords:   challenges, information and communication techno
ICT), usage barriers model, teachers in high schools, Isfahan city
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