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 از محيط بيروني سـازمان

اين درك در فرايند بتوانند از

ش محيطـي يكـي از ايـن

نظـر گيـرد، بـه قـرار مـيد

رسـد بـامينظربهونيست

. اســت اطلاعــات مواجــه

 متناسـب بـا محـيط پيرامـون

و يـا فرصت تهديـدها هـا

عنـوان بـه عـدم قطعيـت را

هـايحـوزه مـديريت نقـش

بـا ها ارتباطي ناگسستنيش

هـاي در ارتباط با اين نقش

 ترسـيم راهكـاري نـوين بـراي

يي منـابعو شناسا شهر تهران

.متصور شد

 رقـابتي صـنعت نشـر موفـق

، سازمان خود منتشر نماينـد

، همچنـين بـراي غلبـه بـر

گيـريشود، نيازمنـد تصـميم

ضرورت چنين پژوهشي،

 جامعه امروزي با توجـه بـه

 عامـل مهمـي در شـناخت

هاي آينده در حوزه سياستگذاري

 رونـق هـر چـه بيشـتر ايـن

و،گـذاري سـرمايه،گـذاري
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گيران را قادر سازد هم دركي روشي است كه تصميم بهامروزه نياز

و روابط ميان بخشود و هم بتوانن تعامل هاي مختلف را بفهمند

و آن را به زبان برنامه پـويش؛ريزي ترجمه كننـدي استفاده كنند

تأكيـدكه نقش اطلاعاتي مديران روز بـه روز مـورد درحالي.ت

نيعنوان يك صنعت بزرگ از اين قاعده مستثني صنعت نشر نيز به

و اســتفاده از كمبــود دانــش درخصــوص چگــونگي فــراهم آوري

و استفاده از اطلاعات براي مقابله با چالش هـاي مـديريتي متناي

مي.ت توانند عامل ايجادكننده عوامل موجود در محيط بيروني

و و پيچيدگي ناشران نوعي براي به سازماني عبيو باشند و ثبـاتي

حـ. هـا قـرار دهنـد گيري فـراروي مـديران آن سـازمان تصميم

توان گفت اين نقشي چندي براي مديران متصور است كه مي

و مياني اطلاع استفاده از اطلاعات محيطي. داردآنها فردي اتي

تـوان در ترسـي برآيند مطالعـه را مـي. مطالعه تشريح خواهد گرديد

آوري اطلاعات براي مديران ناشران خصوصي شه فرايند فراهم

محيهاي پو مهم از منظر ايشان با عنايت به شاخصه متصويطيش

مديران ناشران خصوصي نيز براي اينكه بتوانند در بـازار رق،بنابراين

با توجه به كنكاش محيط بيروني سا هاي مورد نياز جامعه را كتاب

و بلااستفاده نمانـد،شده در انبارها انباشته نشو محصول توليد د

و هزينه شود هاي بسيار زيادي كه صرف نشر آن مي چاپ كتاب

،برهمين مبنا.هستند مبتني بر گرايشات محيط بيروني سازمان خود

ج و دورماندن از ورشكستگي در  چرخه فرايند نشر خصوصي

ع پـويش محيطـي مـي.انكارناپذير اسـت،آميز تجاري رقابت توانـد

و راهكارهاي مناسب براي سياستگذو توانمندي هاي اين صنعت

ب ر اشد كه اين خود مي خصوصي و تواند كمك بزرگي به شـكوفايي

. بازار رقابتي نشر بنمايد

مسأله

گـذ سياسـت،ريـزي مانند هر صنعت ديگر نيازمند برنامـهت نشر
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 مقدمه.1

امروز

داشته باشند

گيريتصميم

هاستروش

رسد صن مي

نــوعي كمبــ

آوري فراهم

سازمان است

براي هر سا

هاي چالش

گيري تصميم

كاركردهاي

در اين مطال

ف تسريع در

اطلاعاتي مه

بنابراي

و كتا باشند

كه وريط به

چ مشكلات

آگاهانه مبتن

اي تداومبر

محيط تجار

و كاستي ها

نشر خصوص

ب صنعت در

مسألانيب.2

صنعت
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و برخورد سطحي.ل شود

 پيونـدي عميـق بـا تـاريخ،

روشـن اسـت كـه ايـن.د

بنـابراين پـژوهش،نـدكي

ــرار ــادي ق ــاي بني ــرده  گي

شـناخت بايـد، روبـرو هسـتند

 از قبيـل عوامـل سياسـي،

ــده مشــتريان، كــه دربرگيرن

ي در محيط درونـي تبلـور

و و توليـد، تحقيـق  عمليـات

بررسـي كنـد اسـت تـاد

 چگونـه اطلاعـات كسـب

ق بتوانند در چرخه رقابتي

 اطلاعـاتي جهـت پـويش محـيط

وكـار هـاي راهبـرد گيرنـد

و  همچنان به عرصه رقابـت

و  جديـدي داشـته باشـند

آنها. خود دريافت نمايند

. شود محيطي فراهم مي

 روابـط موجـود در محـيط

كه ممكن است نشر سرمايه

بـا اسـتفاده از اطلاعـات،

پـژوهش حاضـر هدفبنابراين،

 با محيط بيروني حوزه نشر

،ايـن پـژوهش. گيرنـدمـي

و تحقيـق و پـژوهش  اطلاعـاتي،

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

و اقتصادي تبديل مؤثرهايي است تا بتواند به يك اهرم فرهنگي

نشر پاسخگوي نيازهاي كنوني نيست، زيـرا نشـر پيمسأله تجربي با

و، فرهنگ، اقتصاد نيـاز داردحركتـي چندسـويه بـهو آموزش دارد

 بازخورد سريع ندارد، اما در درازمدت تغييرات اساسي ايجـاد مـي

ــي ــر م ــه نش ــاربردي در زمين ــه ك ــاي برنام ــد مبن ــزي توان ــ ري ه

).1381الحوائجي

هايي كـه بـا آن روبـرن ناشران خصوصي نيز با توجه به چالش

كـ. محيط سازماني خود داشته باشند لاناين موارد شامل محيط

ــاعي ــين، اجتم و همچن ــابتي،و فرهنگــي ــ اســت محــيط رق ك

و رقباها، كالاها كننده، تدارك بعد ديگر محيط سازماني.ست،

و فـروش، عمل  خود شامل منابع مالي، نيروي انساني، بازاريـابي

و دپـژوهش حاضـر درصـد بنـابراين،. است جاري راهبرد مديريت

چ محيط خارجي ناشران خصوصي در شهر تهران در ارتباط با شـان

گيرند تا از اين طريقميكاربه را چگونه آمده دست به اطلاعات

و بتوانند اطلاعاتي را كه از منـابع اطلاعـات  خصوصي باقي بمانند

كـبه هاي روزانه خود گيري كنند، در تصميم سازمان خود كسب مي

تا اينكه در اين صنعت بتوانند هم كار برند به در مورد نشر كتاب

و ايـده بايـد مديران انتشارات خصوصـي. بپردازند هـاي تفكـرات

گ) منابع(و عقايد اقشار مردم سترش چارچوب مراجعانرا براي

كه اين مهم از طريق پويشتصميمات جديد را در ذهنشان بپرورانند

ر،ش محيطي و فرآينـد جسـتجوي اطلاعـات دربـاره رويـدادها

مي چرا، است سازمان امروزي سر گذاران شود تا سرمايه كه موجب

و ناپايـدار موفـق نشـوند،فزاينده ،در يك محيط تجـاري نـامطمئن

بنابراين. دست يابند به رويكردهاي نويني در نشر پويش محيطي

اط بابررسي كند مديران ناشران خصوصي شهر تهران در ارتب كه

و كـار چگونه اطلاعات را براي تصميم مـكـار بـه گيري كسب

و اطلاع و نيا رساني دربارهم كتابداري هـاي اطلاعـازكاربردها

و محيط سازمان درباره اثر متقابل بين سازماننظريه . آنهاست ها

ه زيرساخت

و تجر سنتي

اقليم، فرهنگ

حركت باز

ك و ــادي بني

الحوائج باب(

مديرا

كاملي از مح

اقتصــادي،

واردها، تازه

يابد كه مي

توسعه، مدي

مديران ناشر

ا مي و كنند

خ بازار نشر

بيرون سازم

د خاصي را

فعاليت بپرد

و اطلاعات

تصميم بايد

پويش

بيروني ساز

فزاينطور به

از پو حاصل

ك اين است

چ خصوصي

مطالعه علوم

نظواسطههب



شان بـر روي مـديران پژوهش

 شود تقسيم ميش محيطي

ت شـركت را خريـداري

عنـوان بـهآورند تـا اينكـه

شـود است كـه باعـث مـي

 شركت مقابل رقابت بكنـد

هايي كه در همان صنعت

هاي جديد، نوآوري درش

؛است شركت

هاي سياسـي درو پيشرفت

 تعادل بازرگـاني خـارجي،

 اقتصادي؛

و تمـايلات  اخلاقي، گرايشات

 Daft, Sormunen, and)د

و  درگذشته جهت پـژوهش

(Aguilar 1967; Keegan 

Culnan 1983; Pانتخـاب

و بازرگـانيت حرفـه ،اي

و رسـانه  اي از قبيـل تلويـويزن

و بازديـدهاكنفـرانس ،هـا

1. Tactics                          2

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

 سازمانيرونيبطيمحي

و پاركز كه در پژوه 1988در سالبرطبق تعريف دفت، سورمونن،

محيط بيروني يك سازمان تجاري به شش بخش انجام گرفته است،

: از

و افرا دربرگيرنده شركت:ش مشتريان دي است كه محصولاتها

و شركتي به كنند و توليدات را مي هايي كه محصولات آ دست

 فروش برسانند؛مشتريان نهايي آن محصولات را دوباره به

و شامل شركت:ش رقبا رقابتي اس1هاي سازوكارها، محصولات،

شمحصولات جايگزين را توليد كنند؛ محصولاتي كه با توليدات

و ديگر شركت اقدامات رقابتنيز شامل آميز بين شركت مقابل

؛كار هستند بهمشغول

و روش فنوندربرگيرنده توسعه:2فناّورانهش محصولات جديد

و پژوهش مربوط به شرك و توليدات، تحقيقات و محصولات مواد

و قوانين، سياست:ش قانوني يا قانون و هاي جامعه و توسعه شهر

 گيرد؛تمام سطوح دولت را در برمي

ب:ش اقتصادي ازار بورس، نرخ تورم، تععوامل اقتصادي از قبيل

و استاني، نرخ بهره، هايبودجه و نرخ رشد اقتصاد بيكاري، دولتي

هاي اجتماعي در جامعه، اثر اخلاقي ارزش:ش اجتماعي فرهنگي

گيـردجمعيتي از قبيل افزايش تعداد زنان در نيروي كار را دربرمي
Parks 1988

 اطلاعاتي

منابعي كه در براساسها پژوهش بيشترشانزده منبع اطلاعاتي كه در

 ;1974 انـدش محيطـي مـورد مطالعـه قـرار گرفتـهي رابطه بـا پـو

Preble, Rau, and Reichel 1988; Daft, Sormunen, and Parks

سسـاتؤم،رقبـا،مشـتريان:ن شـانزده منبـع اطلاعـاتي عبارتنـد از

و نشريات، دولتي هـاي رسـانهايسـتگا،انتشارات دولتـي،روزنامه

و انتشارات گزارشامثال آنها، و صـنعتي مؤسسـات ها ك،تجـاري

. Technologic 
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يها بخش.3

برطب

اجرايي انجا

كه عبارتند

بخش)1

مي

مشت

بخش)2

مح

نيو

مشغ

بخش)3

موا

بخش)4

تما

بخش)5

بود

بخش)6

جم
8).

منابع اطلا.4

شانزد

ر مطالعه در

rks 1988).

اين. اند شده

ن دوامورأم

و امثاراديو
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ويادداشــت هــاي داخلــي

رســاني خــدمات اطــلاعو

و اسـتفاده از اطلاعـات ي

 به اطلاعات موثـق بـراي

برخـي. استن حوزه بوده

اشـاره آنهـااز بعضـي بـه

و  دانشـگاهي، مراكـز علمـي

 پژوهشـي دربـاره پـويش

ش محيطـي يـك شـركت

 نـامنظم، مـدل متنـاوب يـا

مـين مورانأافتـه خـود بـا

شركت سازنده كالاهـاي

9بـراي. اسـت دايـر كـرده

از هـيچ. حادثـه بـود 12كـدام

يزيـري فرايندهاي برنامه

ت متحـده را كـه پـويش

ه قـرار مـورد مقايسـ، بودنـد

درآمد نسبت، سهام شركت

از طور معني بهي كه داري

استفاده نكردهش محيطي

و ارزيابي پويش محيطـي

(Newgren, Rasher, and  LaRoe.

1. On-line Public Access Catalogs (OPAC)

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

ي،كارمنــدان زيردســت،مــديران زيردســت،هــا اعضــاي كميتــه

و مطالعــات داخلــيهــا، ومنــابع كتابخانــه شــركت،گزارشــات ،

.ي

پژوهش

شدپيشتر كهگونه در، اشاره گـردآوري نقـش پـويش محيطـي

و شركت مديران سازمان و صنايع در جهت دستيابي ها هاي تجاري

و يكي از انگيزه هاي اصلي پژوهش در ايني مورد توجه بوده

و مطالعهپژوهشگران، بررسي اي ها انـد كـهن زمينـه انجـام داده هايي را در

هـاي دانش كتابخانـه1اُپكشده از طريق توجه به جستجوهاي انجام

و، همچنين تـاكنون، اطلاعـات ايـران فنّاوريپژوهشگاه علوم

.است داخل ايران صورت نگرفته

هاي پـويشو كينگ يك مدل چارچوب پويش را براي فعاليت

از سه مدل پويش مشخص شـده. كردند مـدل نـ: انـد كـه عبارتنـد

هـاي سـازما شان را از طريق مصاحبه پژوهشآنها. مدل پيوسته

و10 شركت بزرگ از جمله 12 2 شركت تسهيلات رفاهي،

و دريافتند كه هاي پـويش را دا بخش،شركت3 فقط انجام دادند

و حادثـ،شركت 10 باقيمانده از و مبتنـي بـر رويـداد پويش موقت

پ و يكپارچه به موفق نشده بودند در سوي ويش محيطي ساختاريافته

 ).Fahey and King 1977(حركت كنند

و لارو شـركت ايـالا28ميزان كارائي اقتصـاديينيوگرين، راشر،

شركت كه پويش محيطي را تجربه نكرده بو 24 تجربه كرده با

با استفاده از قيمت سه،)1980-1975( ساله ارزيابى5ك دوره

هايي نتايج نشان داد كه شركت.ندمورد ارزيابي قرار داد را صنعت

هايي كه از پويشش محيطي استفاده كرده بودند، نسبت به شركت

از اين پژوهش چنين نتيجه گرفته شد كه بررسي. اختلاف داشتند

و عملكرد شركت دارد and  LaRoeت در ميزان كارائي 1984)

atalogs (OPAC)

مشــاوران اع

هــ بخشــنامه

الكترونيكي

پژ پيشينه.5
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و عملكـرد صـنايع كـارائي

تـا 1982 در دوره زمـاني

پـورتر در سـال راهبـردس

تمركــز جايگــاهو هزينــه

تـأثير،و پويش محيطيراهبرد

(.

 اطلاعـات از اسـتفادهوي

.كـرد مطالعـه راشـركت

و  رقبـاو مشتريانفناّوري

 از اطلاعـات بيشـتر،مشـتريان

،و كاركنان زيردست، مديران

(Choo.

و "فرايند توليد فناّوريي
ريزي توليدم محيط برنامه

دو.گذارد وي رابطه بين ايـن

هـايي كـه درجـه سـازگاري

. دهنـد بهتري را نشان مـي

د بيشترين توجه خود را به

بـه با توجه. كند تلقي مي

ق را نسبت به يـك عامـل

توليـد را عامـل نـوع فراينـد

د هـد توليـد مـدنظر قـرار

) كشور چين( فرهنگ شرق

ن داد كه منـابع اطلاعـات

.(Vaughn 1998)

در،اطلاعـات عوامـل مهمـي

 بايـد شـده آوريي جمـع

 مديران مطمئن باشند موفق
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و پـويش محيطـي را در ميـزان كـ ت رابطه بين راهبرد سـازماني

از داده. ايالات متحده آمريكا مورد بررسي قرار داد شركت65ها

به. بودگردآوري شده براساس،در اين پژوهش شده كار برده راهبرد

كــم كــردنو شناســي تفــاوت محصــول كــه عبــارت از گونــه

كه. استشده راهبروي در اين مطالعه به اين نتيجه دست يافت

و فروش شركت دارند اي در بازگشت دارائيه (West 1988) ها

آوري فـراهمو محيطـي پـويش بررسـي براي كه خود مطالعهر

ش 113 حـدود در داد انجـام ارتباطات كانادا صنعت اجراييمديران

ف محيطي، بخش گروهيكعنوان به مطالعه مورد جامعه كه داد

مشـتر مـورد در اطلاعـات.دانستند راهبردي قطعيت عدمبيشترين

و دنبال به را اقتصادوفناّوري و روزنامه داشت نشريات، مدير ها

oهستند مديران محيطي پويش در اطلاعات پراستفادهمنابع 1993)

ارتباط بين راهبردهاي رقابتي"عنوانباتحقيقيو همكارانششرودر

يك عامل بسيار مهمعنوانبهانطباق بين طرح فرايند توليد كهد

گذارمي تأثيرهاي توليدي ريزي سازمان، بر عملكرد شركت برنامه

و اعتقـاد دارد سـازمان هـاي را يك رابطه مسـتقيم درنظـر گرفتـه

عملكرد،با طرح فرايند توليد آنان بيشتر استآنها ريزي برنامه

ريزي توليدطوركه مشخص است وي نيز در بين عوامل محيط برنامه

عوامل ديگر محيطي را كمرنگ تأثيرو دارد مي توليد معطوف

نتيجه آن ديدگاه محقق وي بيشتر توصيفي است تا كاربردي،ق

اي كـه عام گونهبهاست، تر ساخته ريزي توليد روشن محيط برنامه

ريـزي هـاي برنامـه بنـدي محـيط يكـي از عوامـل مـؤثر در طبقـه
Schroeder, Congden, and Gopinath(.

و فر) كشور كانادا(كاربرد اطلاعات تجاري در فرهنگ غرب

نشانيو نتايج پژوهش. بررسي پرسشنامه مورد مقايسه قرار داد

(ه قرار گرفته بودندو بهتر مورد استفاد مهمتر در هر دو فرهنگ

و بارلي و نشان ميتحقيقات مكادك اطلاكميـت دهـد كـه فراينـد

هـاو كيفيـت داده كميـت بنـابراين،. هسـتنديراهبردگيري تصميم

هاي محيطي مواجه با شركت باشد تا مد اي از عدم قطعيت درجه
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ر پژوهش خود بـا عنـوان

"راهبـردي تفسـير مـديريت
 گـذاردميتأثيري مديران

ريـزي در استفاده از برنامه

گيـري از فرآينـد تصـميم

Daake, D.( 

شـناختي از گـروه سـبك

گيـري يـا فرآينـدهاي تصـميم

و يـا و موقعيـت  وضعيت

وظيفــه. اختلافــات فــردي اســت

كه كار موقعي.است كار

كند، افزايش را پيشنهاد مي

ايجـاد بـرده كـار اطلاعـات بـه

ميزان پويش" پويش محيطي

ه بـه بررسـي ارتبـاط بـين

 توسـط مـديران را مـورد

كـه در مـالزي نشـان داد

وط بـه اطلاعـات رقيـب

آمده دست اطلاعات، اطلاعات به

 ).Muhammad 2009( هستند

و اسـتفاده از گـردآوري

كـه در هسـتند ايـن نتـايج

ش محيطـي اسـتفاده كـرده

ثيري مثبـت در ميـزانأ، تـ

هاي محيط بيرونـي بخش

و از منابع است قرار گرفته

 زيردسـت كاركنـانوزيردسـت،
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د). Makadok and Barney 2001( شوندگيري درست مي كواس

ر مفهوم اطلاعاتو ديدگاه رقابتي بر روي س موضـوع تفسأدر

گيريو پردازش اطلاعات بر تصميم آوردن دست بهه ارتباط بين

Kuvaas 2002)(.د آنتونيو،مطالعه داك، داولي بر روي اطلاعات رسمي

عناصـريعنـوانبهپويش محيطي،نشان داد كه در اين پژوهش

,Dawley(رابطه مثبت با كاركرد سازماني دارد and Anthony 2004

ولئونارد، بوايس سطحيبا عنوان مدلي چندشول در پژوهش خود،

هـا در فرآين به اين نتايج دست يافتند كه تفاوتيراهبردگيري

تفاوت در تفاوت در وظيفه تصميم نسبت داد؛ توان بهم را مي

ناشــي از اختلافــا اســت، گيــري اتخــاذ شــده كــه در آن تصــميم

ك و ابهام و آشنايي با كار ي شامل ابعاد پيچيدگي كار، دشواري

گيري نوعي اف هاي تجربي آن در زمان تصميم مبهم است، يافته

افزايشـي در مقـدار اطلاع،كه كار پيچيده يا مشـكل اسـتزماني

Leonard, Beauvais, and Scholl 2005 .( 

ثر از پويمتأ: گذاري تصميم سرمايه"عنوان باد در پژوهش خود

وي در اين مطالعه. كردگذاري تعييندر رابطه با كيفيت سرمايه

و كيفيت در تصـميم سـرمايه آمـدهوجودهگـذاري بـش محيطي

از. قرار داد بـپر 118نتايج حاصل له مـديران ارشـدوسـيهسشنامه

گيري، پويش محيطي بيشـتر مربـوط تصميم موردگذاري در سرمايه

و اطلاع از اين اطلاعات. گيرد رساني اقتصادي را دربرمياطلاعات

و اقتصاد منجر به تص گيري داراي كيفيت بالاتري هستن ميم رقبا

هاي گذشته كه در رابطه با نقـش پـويش محيطـي در پژوهش

ا،است گيري صورت گرفته توسط مديران جهت تصميم بيانگر

كه ها شركتن پژوهش از عمل پـويشداري طور معنيبههايي

هايي كه از پويش محيطـي اسـتفاده نكـرده بودنـد،ت به شركت

ها نيز از در بعضي ديگر از پژوهش. اند ها داشته عملكرد شركت

ورقبو هاي مشتريان بخش و بررسي قرريفناّوا بيشتر مورد پويش

و جهت پويش محيطي نيز روزنامه زيردسـت مديران نشريات، ها

.هستند مديران محيطي پويش در اطلاعات پراستفادهمنابع

گ به تصميم

كاوش دو"

ك هدريافت

vaas 2002)

نش راهبردي

رابطمنطقي

لئونار

گ در تصميم

رفتار تصميم

محيطــي كــ

گيري تصميم

ناشناخته يا

زمهمچنين

5( شود مي

محمد

درا محيطي

رفتار پويش

آزمايش قر

فعاليت سرم

اطلا فناّوري

در رابطه با

شتريب

اطلاعات تو

بعضي از اين

بودند نسبت

ع و كارائي

سازمان، بخ

ج اطلاعاتي

منابعاز بيشتر



 اطلاعات درباره حـوادث

و روشخواهد نحوه عمل

 راهبـرديت را كه مزيتي

در سـازمان تـا كنـد فراهم مي

 
ب واسطهه ناشران خصوصي

 قبيل بخش مشتريان، بخش

 قـانوني اطلاعـات را بـراي

و مـديريتي بـهي سـازم اني

 كـم دست 1388سالطول

اي ناشـرير فعال يا حرفه

1388.(

ل دسترسي فيزيكـي منـابع

، رابـط منبـع)پـذير اسـت

اطلاعات را براي بازيابي

از( بازيابي كند يعني اينكه

( كند (Culnan 1983(.

كـي بـه منـابع دسترسـي فيزي

و وسـيله مـديرانهـ اسـت

محـيط را در يـك زمـان

كـه اسـت تعـداد دفعـاتي

ي سـازمان خـود را مـورد

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

 عملياتيومفهومي

و استفاده ازابعنوانبهپويش محيطي:ش محيطي زار گردآوري

خ تعريف شده است، دانشي كه ميها در محيط خارجي سازمان

ريزي براي آينده كمك كند، پويش محيطي اطلاعات در برنامه

ج،كندن ايجاد مي گيري فراهم هت تصميمبراي مديران اجرايي

 (Aguilar 1967; Auster and Choo 1994) تغييرپذير موفق شود

اي است كه مديران نا منظور از پويش محيطي شيوه،ن پژوهش

ق منابع اطلاعاتي درباره عناصر محيط بيروني سازمان خود از قب

و قـوش اقتصـادي، بخـش اجتمـاعي فرهنگـي، بخـش نظـارتي

مي بهي .آورند دست

گونـه وابسـتگي منظـور ناشـراني هسـتند كـه هـيچ:ن خصوصي

. دولتي ندارند

در،ن پژوهش طمنظور از ناشران خصوصي ناشراني هستند كه

و معنوي خود چاپ كرده ناشر، زيرااند كتاب را با سرمايه مادي

رضايي( عنوان كتاب چاپ كند10كم دستسال يكر طول

شده شاملي دركپذير دسترسابعاد:يمنبع اطلاعاتيپذيرس

په چطور براي آنـان دسترسـي بـه يـك منبـع اطلاعـاتي امكـان

و زبان دستوري يعني اينكه رابط منبع اطلاعاتي چگونه پرسش

بالقوه اطلاعات مرتبط را با،و توانايي اينكه از نظر فيزيكي)كند

ي چگونه ممكن است كه اطلاعات را از منابع اطلاعاتي بازيابي

ميـزان دس،يمنبـع اطلاعـاتيپذير دسترسن پژوهش منظور از

.استشده بيان

و مقدار پويش و تناوب پويش انجـام:ن شـده بـ عبارت از مقدار

ميو تلاشي ،كه مديران براي كسـب اطلاعـات گيرد را دربر

 ).Hambrick 1981(دهند مورد بررسي قرار مي

و ميزان پويش محيطي،حاضر پژوهش ت ميزان،منظور از مقدار و

محـيط بيرونـي ناشران خصوصي شهر تهران براي كسب اطلاعات،

.دهند پويش قرار مي
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 استفادهو گردآوريبراي

بيرونـي سـازمان ناشـرانط

 از اطلاعاتي كه از محـيط

در مـورد نشـر؛د بگيرنـد

از؛مبناي آن اقدام نماينـد

در هـاي پـيشفرصـت آمـده

 سـازمان را بـراي كسـب

كـار پژوهش بـهط جامعه

؟شود انجام مي

 چقدر در كسـب اطلاعـات

ط سـازمان توسـط مـديران

عـاتيو كـار از منـابع اطلا

و تناوب ك منبع اطلاعاتي

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

قيتحق

 پژوهشكلي

بر محيطيشپوي عوامل مرتبط با تعيين،پژوهش اين ازف اصلي

محـيط دربـاره ناشـران خصوصـي شـهر تهـران مديرانت توسط

ا،در واقع.است شهر تهران مديران ناشران خصوصي با استفاده

توانند بهترين تصـميم را بـراي سـازمان خـومي آورند،دست مي

برريزي مدوه برنامهر خود هموا و هدفمندي را داشته باشند؛ من

فرص؛ از بماننـد امـان هاي محيطي بيروني سازمان خود در تهديد

.استفاده نمايند نحو احسن به

ف فرعي پژوهش

ن ميزان پويش محيطي از طريق جامعه پژوهش؛

هاي محـيط بيرونـي يك از بخشن اينكه جامعه پژوهش كدام

 كنند؛اطلاعات استفاده مي

يك از منابع اطلاعاتي جهت پويش محيطي توسطن اينكه كدام

و شود؛گرفته مي

و كار جامعه پژوهش تأثيرن ميزان .پويش محيطي بر كسب

 پژوهشهيفرضو

ا،تا چه ميزان.1 پويش محيط خارجي از طريق جامعه پژوهشي

هاي محيط خارجي چق هريك از بخش،براي جامعه پژوهش.2

 دارد؟تأثير

و بررسـي محـيط،به چه ميزان.3 منابع اطلاعـاتي بـراي پـويش

 شود؟مي گرفتهكاربه ناشران خصوصي شهر تهران

و پويش محيطي براي تصميم،به چه ميزان.4 گيـري در كسـب

 گيرد؟ توسط جامعه پژوهش انجام مي

شده از يك پذيري درك رابطه مستقيمي بين دسترس:ه پژوهش

. آن در پويش محيطي وجود دارد

ت اهداف.7

ك هدف.7-1

هدف

اطلاعات از

ش خصوصي

دسبهبيروني

هاي كتاب

ت و خطرات

ب حوزه نشر

اهداف.7-2

تعيين)1

تعيين)2

اطلا

تعيين)3

گر

تعيين)4

تسؤالا.8

سؤال

2سؤال

3سؤال

4سؤال

فرضيه

آ استفاده از



 بـين كه است ايپرسشنامه

 757تعداد ناشران. استه

گيري تصادفي روش نمونه

عنوان كتاب را منتشـر10

بـدين.است روايي محتوايي

 ناشـران خصوصـي توزيـع

گيري پايـايي، زهمنظور اندا

هـاي داده براسـاس مقـدار

و در مرحلـه و اسـتنباطي

با دوجملهن و1الي ـنومياي

. شده است

 در هـايياطلاعات سـؤال

 ناشـران خصوصـي شـهر

.دگرد مياشاره

تفكيك جنسيت

ط بـه مـديران مـرد ناشـران

خصوصي شهر ناشران زن

1. Binomial  

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

قيتحق

پر از با استفاده ها، داده گردآوريو تحليلي-پيمايشي،تحقيقش

شده توزيع 1388 مديران ناشران خصوصي شهر تهران در سال

ر با استفاده ناشر 260،كه طبق جدول مورگان از اين تعداد از

كم دستمديران ناشران خصوصي شهر تهران كه در سال ميان

.انتخاب شد

ي كه براي تعيين روايي پرسشنامه اين پژوهش استفاده شد، روا

شده توسط پژوهشگران بين تعدادي از مديران ناپرسشنامه طراحي

منبه.كردندتأييدرا نظران رشته كتابداري نيز آن تعدادي از صاحب

و با استفاده از نرم م SPSSافزار آلفاي كرونباخ و اين استفاده شد

شـده، آمـار توصـيفي كار گرفتـهبه روش آماري.شد937/0ر

ت پژوهش از آزمونسؤالا مقايسه اطلاعات موجود براي بررسي

شن فرضيه پژوهش از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده

قيتحقي

 شناختياطلاعات جمعيت

ا گردآوري ابزارهاي از يكي در پژوهش، جامعه بيشتر شناخت

پويش محيطي توسط مديرانوضعيت تحصيلات، ميزانجنسيت،

اشارآنها به در ادامه كه شد تمايل مديران ناشران به مصاحبه مطرح

به.1 جدول تفك توزيع فراواني مديران ناشران خصوصي شهر تهران

4/14 28 زن

6/85 166 مرد

 100 194 جمع

كهمينشان1هاي جدول مربـوط)6/85(بالاترين درصـد دهد

پا است شهر تهران ز)4/14(ترين درصدنييو مربوط به مديران

.ت

96 

تح روش.9

روش

از نفر 260

است واحد

م و از ساده

انت،انددهكر

روشي

پرس،منظور

و تعداد شد

از روش آلف

حاصل برابر

با مق،بعدي

براي آزمون

يها افتهي. 10

اطلاع.10-1

براي

جنس با رابطه

تهران، تمايل

ه افتهي

ش خصوصي

است تهران
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 مدرك تحصيلي

درصد

2/5

6/19

7/6

3/43

6/18

7/6

0/100 

مـديران ناشـران)3/43(د

مـديران)2/5(تـرين درصـد

 انتشاراتي توسط مديران

درصد

/81 

/18 

100

درصـد از مـديران ناشـران

 سـازمان خـود پـويش محيطـي

 مصاحبه

درصد

/63 

/36 

100

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

توزيع فراواني مديران ناشران خصوصي شهر تهران براساس.2جدول

د فراواني مدرك تحصيلي

 10 ديپلمزير

 38 ديپلم

 13 فوق ديپلم

 84 ليسانس

 36 فوق ليسانس

 13 دكتري

0 194 جمع

ب مي2هاي جدول يافتهه توجه بـالاترين درصـدشـود كـه مشاهده

تـري داراي مدرك تحصيلي ليسانس هسـتند، پـايين، شهر تهران

.داراي مدرك تحصيلي زير ديپلم هستند، خصوصي شهر تهران

م.3جدول سسه انتشاراتؤتوزيع فراواني پيرامون وضعيت پويش محيطي

پاسخ مديران به استفاده از
 پويش محيطي

در فراواني

/4 158 بلي

/6 36 خير

/0 194 جمع

د)4/81(تـوان نتيجـه گرفـت كـه مـي3هـاي جـدول يافتهس

كه در رابطه با محـيط بيرونـي سـازم اند شهر تهران اظهار كرده

.دهند

توزيع فراواني تمايل مديران ناشران به مصاحب.4 جدول

در فراواني تمايل به مصاحبه

/4 123 بلي

/6 71 خير

/0 194 جمع

ج

با توج

ش خصوصي

ناشران خص

ج

براساس

ش خصوصي

ده انجام مي



و مصاحبه )6/36( دارنـد

 شود؟ انجام مي

ش

ل داري سطح معني

012/

مـديران ناشـران،%95 اطمينـان

و تفـاوت انجـام مـي گيـرد

ازP>% 50 نيـز در سـطح

 بيشـتر مـورد پـويش قـرار

 محيطـي بيرونـي سـازمان

 نشــر كتــاب، ميــزان اعتبــار

 نرخ بهره، نرخ تورم، نـرخ

 تقاضـا، تغييـرات قيمـت،

ا داده نكـه در نشـريانـد تـا

تـر چرخـه نشـر خـود را فعـال

ت براي جامعـه پـژوهش

.است3معادل

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

مي4هاي جدول كه نشان بهتمايل درصد ناشران)4/63(دهد

.ندارندبه مصاحبه تمايلي ناشران

 پژوهشو فرضيهتسؤالا به

تا چه ميزان پويش محيط خارجي از طريق جامعه پژوهشي.1ل

ميزان پويش محيطي از طريق جامعه پژوهش.5جدول

آزمون احتمال  طبقه فراواني احتمال مشاهده شده

50/

41/

59/

00 /1

79 

115 

194 

3<

3>

كه بـا اطمينـ گرفتنتيجه توانمي5جدول )  = Sig/012( توجه به

و موافقند كه ه پويش محيطي تا اندازه زيادي انجمؤلفه معتقدند

شده نيو همچنين احتمالات مشاهده1)3( نقطه برش براساسهاي

كه. استداري معني بهمچنين نتايج نشان داد بخش اقتصـادي

هـاي يعني اينكه مديران ناشران خصوصي شهر تهـران از بخـش

هــاي نش رنــده بــرآورد هزينــهير بخــش اقتصــادي را كــه دربرگ

ريان، تمايل افراد به خرج كردن، نردسترس، ميانگين سطح درآمد مشت

وري كاركنان، بيكـاري، تغييـرات الگوهاي مصرف، سطوح بهره

غ و محيديها ره از بخشيي پولي ديمـورد پـويطيگر ش قـرار

بگمطيميدر دست اقدام خود تصم و موثق را و چرخيمئن رنـد

هاي محيط خارجي چقدر در كسب اطلاعا هريك از بخش.2ل

م)1-2-3-4-5(اي ليكرت درجه5ميانگين ابزار است كه در طيف برش، همان
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درصد ناشر

پاسخ.10-2

سؤال

 مخالف

 موافق

با توج

مورد مطالعه

بين فراواني

لحاظ آماري

گيرد، يع مي

خــود بيشــتر

دسترس قابل

ماليات، الگ

هاي سياست

يها كتاب

.ندينما
سؤال
تأثير دارد؟

نقطه برش.1
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 كسب اطلاعات

ل داري سطح معني

000/

كـه بـين فراوانـي نمـودادعـا

P%001ح . وجـود دارد>

 خارجي ناشران خصوصـي

را%)71(افـراد بيشـتر كـه

طـور اين تفـاوت همـان.ت

ران ناشـرانيكـه مـدكـرد

هـاي محـيط بخـش تـأثير

هـاي محيطـي خـارجيش

و مــديران ناشــران دارنــد

ي محيط خارجي سـازمان

هـاي جهت بررسـي فرآينـد

از محـيط خـارجي يراند

و مطمئن در مورد نشـر ت

 سـازمان توسـط مـديران

 ناشران خصوصي شهر تهران

 احتمال داري سطح معني

000/

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

هاي محيط خارجي در كس اي تأثير بخش آزمون دوجمله.6جدول

آزمون احتمال  طبقه فراواني احتمال مشاهده شده

50/

29/

71/

00 /1

57 

137 

194 

3<

3>

ادعـ تـوان مـي،6داري جـدول سطح معنـي)=Sig% 000( توجه به

و مخالف تفـاوت بـارزي از لحـاظ آمـاري در سـطح دهندگان موافق

خ كه بخش كرداظهار توانمي%99، با اطمينان ديگر هاي محيط

كتـأثير خيلي زيـادي در كسـب اطلاعـات تااندازه دارنـد چـرا

استن با اين جريان تشكيل دادهارا مخالف%)29(تعداد كمتري

مياست دار گرديد معني اشاره6 جدول كتـوان اظهـار، يعني اينكه

ال در پاسخ بـهينومياي با شهر تهران با توجه به آزمون دوجمله

درصد از مديران بر اين باورند كه بخـش% 71ر كسب اطلاعات،

يمــؤثري نقــش گيــر خــود در كســب اطلاعــات جهــت تصــميم

هاي هاي خود بخش براي كسب اطلاعات جهت نشر كتاببايد

كه. مورد پويش قرار دهند لازمه كار جه اين امر به اين دليل است

همين اطلاعاتي است كـه مـد براساسن تقاضا جهت نشر كتاب

گيري درست نمايند تا اينكه برمبناي آن تصميم خود گردآوري مي

. خود بگيرند
و بررسـي محـيط.3ل به چه ميزان منابع اطلاعاتي براي پويش

 شود؟مي كار گرفته خصوصي شهر تهران به

ن زمون دو جملهآ اي ميزان منابع اطلاعاتي جهت پويش توسط مديران

آزمون احتم  طبقه فراواني احتمال مشاهده شده

50/

06/

94/

00 /1

11.00 

183 

194 

3<

3>

 مخالف

 موافق

با توج

دهندگ پاسخ

عبارت دي به

شهر تهران

واموافق تن

كه در جدو

ش خصوصي

خارجي در

ســازمان خــ

بخصوصي

خود را مور

و ميزان نشر

سازمان خو

خ كتاب هاي
سؤال
ناشران خص

آ.7جدول

مخالف

موافق



 >P%001در سطح%)06(

%)94( افـراد بيشـتر نيـزهـ

 خيلي زيادي مورد استفاده

؛اسـت اسـتفاده قـرار گرفتـه

 ديگـر مـورد اسـتفاده قـرار

انـد كـه ازن اظهـار كـرده

ــازمان ناشــران خصوصــي ، س

 اطلاعـاتي جهـت پـويش محـيط

 منـابع اطلاعـاتي بيشـتر در

 ادواري نيـز از ميـان ايـن

ش محيط بيرونـي ناشـران

عـاتي كـار از منـابع اطلا

و كار  براي كسب

ل داري سطح معني

000/

ــين احتمــال ــه اخــتلاف ب  ب

از >P%001 اختلاف در سطح

و ر تهـران تـا انـدازه زيـاد

كاركنـان.كننـد اسـتفاده مـي

و تلويزيون نيز به و راديو

 خصوصي شـهر تهـران معتقدنـد

و از ميـان منـابعيسـزا ي دارد

كـه مـديران بـرايهسـتند

 نشر از آن منبع اطلاعاتي

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

مخالفانو%)94(موافقان دهنده تفاوت بين نشان7هاي جدول

مؤلفـتوان نتيجه گرفت كه در اينمي،به بيان ديگر.است آماري

خ و پويش تا اندازه  منابع اطلاعاتي براي بررسي محيط سازمان

و بخش يادداشت:است بيشتر از همه مورد اسـها نامههاي داخلي

و نشريات ادواري نيز كمتر از منابع دي، تلويزيون، انتشارات دولتي

كه.ت مديران ناشران خصوصي شهر تهران اين بدين معني است

ــويش و پ ــاتي جهــت بررســي ــع اطلاع ــازمنب ــي س محــيط بيرون

و بخشنامه ها به ميزان بيشتري از سـاير منـابع اطلاعـاتهاي داخلي

م؛اسـت سازمان ناشران خصوصـي مـورد اسـتفاده قرارگرفتـه ايـن

و تلويزيون، انتشارات دولتي،همچنين.اندبوده و نشريات،راديو

طببه،اند كمتر در دسترس بوده به ميزان كمتري در پويشعييطور

.اند استفاده قرار گرفته
و به چه ميزان پويش محيطي براي تصميم.4ل گيري در كسـب

 گيرد؟ جامعه پژوهش انجام مي

و تأثير آن در تصميم آزمون دوجمله8جدول گيري اي پويش محيطي

آزمون احتما  طبقه فراواني احتمال مشاهده شده

50/

24/

76/

00 /1

00/46

148 

194 

3=<

3>

ــ8جــدول ) =Sig%000( داري اســتناد ســطح معنــي ــا توجــه ب و ب

دار بودن اين اختلاو نيز معني%)24( مخالفانو%)76(موافقانه

مديران ناشران خصوصي شهر بيشتركه شود گرفته ميي نتيجه

كـار اسـتو ري در كسـب گيـ ميمي از پويش محيطي براي تصـ

هستندگيري ين منبع اطلاعاتي جهت پويش براي تصميممهمتر

مديران ناشران خصوص بيشتر بنابراين،.دنشو كار گرفته مي كمتري به

و كار خود نقـش ب ـگيري جهت كس محيطي در تصميم سـزهب

هن منبع اطلاعاتييمهمترمديران زيردست،گيري جهت تصميم

و در نشر كتابمي تأكيد ها بيشتر بر آن هاي خود در چرخه كنند
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ه داده

از لحاظ آم

موافقند كه

ا قرارگرفته

و تلو راديو

است گرفته

ــان من16مي

ها يادداشت

بيروني ساز

بود دسترس

منابع كه كم

مورد استفاد
سؤال
توسط جامع

ج

مخالف

 موافق

ــه اس ب

شده مشاهده

لحاظ آماري

خيلي زيادي

م،زيردست

ميزان كمتر

م كه پويش

ج اطلاعاتي

كار خود بي
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گيـري در كـار نشـر تصـميم

و ايـن بيـانگر  كمتري دارند

و اسـت قطعيـت محيطـي

ميكاربه .شوند گرفته
و تنـاوب ك منبع اطلاعاتي

استفاده ازآن در پويش محيطي

 تناوب استفاده

742%

000%

194 

پـذيري كه بين دسترسشود

از معنـي محيطـي رابطـه داري

يعنـي اينكـه هرچـهاست،

 اسـتفاده از آن در پـويش

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

و تلويزي.كنند مي استفاده ويون نيز در پـو راديو آن بـر تصتـأثيرش

گيري جهت نشر دخالت كم يعني اينكه در تصميم،دنرا دارتأثير

و داراي عـدم بع اطلاعاتي كمتر دسترساست كه اين من پـذير

در است اطلاعات موثق از آن مشكل  ها كمتر فرآيند نشر كتابو
شده از يك پذيري درك رابطه مستقيمي بين دسترس.ه پژوهش

. آن در پويش محيطي وجود دارد

و تناوب پذيري درك رابطه دسترس استفاد شده از يك منبع اطلاعاتي

 پيرسون

 داري سطح معني

 فراواني

يك پذيري دركدسترس شده از
 منبع اطلاعاتي

شومي گيري نتيجه،9جدول ) Sig%=000( داري استناد سطح معني

و تنـاوب اسـتفاده از آن در پـويش محيط  از يك منبع اطلاعاتي

به.وجود دارد >P%001ي در سطح ا صورت مستقيم اين رابطه

تنـاوب،شـده از يـك منبـع اطلاعـاتي بيشـتر باشـدپذيري درك

بيشتر استفاد

تأثكمترين

لباين مط

گرفتن اطلا
فرضيه
آ استفاده از

.9جدول

دستر

به است

شده درك

آماري لحاظ

پذي دسترس



ر زمان خصوصي شهر تهران مقدا

و با ميزان تـلاش سهولت

 دريافت كنند، اسـتفاده از آن

ا ز لحاظ مقدارع اطلاعاتي

و مشكل باشـد ، اطمينان سخت

چـون،شـود گرفتـه مـير

سـازي در سـازمان تصـميم
كه از طريق باشدو جامع

تواننـد كـه مـي نحـوي بـه
، باشند كه ايـن تصـميمات
.شده به دست خواهند آمـد

شـده پذيري درك دسترس
وه تصـوير كشـيده اســت

 محيطـي مـديران ناشـران

بـا )  =Sig/012(5 جـدول

و)3(نقطـه بـرشبراسـاس

و مشـتريان اسـت دار معنـي

كـه اسـت مشخص شـده

آنهـاو در برخـي ازاسـت

 مشـتريان آنـان بـوده اسـت

،ن خصوصي شـهر تهـران

و پاسـخ دهنـدگان موافـق

 تـوانيمـ% 99بـا اطمينـان

 مشتريان، رقبـا، اقتصـادي،

 كسـب اطلاعـات جهـت

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

هر چه مديران ناشران خصوص،عبارت ديگربه. گردد بيشتر مي

و به بي به محل منابع اطلاعاتي شانزدهي دستيا گانه صرف كنند

گيري در چرخه نشر كتاب دريا اطلاعات را از آن منبع براي تصميم

بهچههر،برعكس. پويش محيطي بيشتر خواهد شد منبعدسترسي

و مورد اطميناي تلاشي كه براي مكان و گرفتن اطلاعات موثق ابي

د كـارر پويش محيطي جهت كسـب اطلاعـات بـه اطلاعاتي كمتر

.پذير نيست
بهبود كارايي با ايجاد بستر مناسـب بـراي تص بدين معني است كه

هاي سازماني كامل آيد كه تصميم مديران مبتني بر دادهت مي
شـود، پذير حاصل مـي محيطي با استفاده از منابع اطلاعاتي دسترس

و مطمئن با گرفته به تصميمات شده اطمينان كامل داشته باشند
و همچنين در شرايط رقابتي حفظ مي شد اهداف تعريف،نمايند

به است1نمودار، يافته د وضوح، كه رابطه همزمان بين دو متغير
در پــويش محيطـي بـهراو تنـاوب اسـتفاده از آن منبـع اطلاعـاتي

ميتأييد مورد%99با اطميناناينكه فرضيه پژوهش .گيرد قرار

يريگجهينتو

پـس از بررسـي مشـخص شـد كـه ميـزان پـويش،ن پـژوهش

ج دادهد با توجه به شهر تهران از محيط بيروني سازمان خو هـاي

و تفـاوت فراوانـي تا اندازه زيـادي صـورت مـي% برهـا گيـرد

از لحاظ آمـاري معP>%05شده نيز در سطح احتمالات مشاهده

در تحقيقات گذشتهكه حاليدر. اند پويش محيطي قرار گرفته

اسهـا فـرق داشـته بـه سـازمانهش محيطي در محيط بيروني بسـت

و در مورد پويش محيط بيروني مش در موردبرخي ديگر رقبا بوده
C.( 

توسط مديران ناشرانهاي محيطي در كسب اطلاعات بخشتأثير

داري كـه بـين فراوانـي سطح معني) Sig.=000(6 نتايج جدول

P%001 تفاوت بارزي از لحاظ آماري در سـطح بـ،وجـود دارد>

مهاي محيط خارجي ناشران خصوصي شهر تهران از قب بخش يل

و بخش نظـارتي تـا انـدازه خيلـي زيـادي در، اجتماعي فرهنگي

102 

محيطي نيز

كمتري براي

كمتر اطلاع

منبع در پويش
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پذي دسترس
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ب دستهوقتي
پويش محيط

مبناي آنبر
د سازمان را

د اين يايؤم
از يـك منبـ

اين نهايتدر

و بحث. 11

در اين

ش خصوصي

95اطمينان

همچنين اح

بيشتر مورد

ن پويشميزا

بيشترين پوي
)Choo 2003

تأثدر 

ن با توجه به

مخالف تفاو

كه بخ گفت

، اجفناّوري
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 محـيط نقـش اساسـي در

طـي توسـط مـديران محي

را،ي نتـايج ايـن پـژوهش

انـدد به اين نتيجه رسـيده

(Aguilar 1967; Choo 2003;

ن توسط مديران اجرايي با

P%001در سـطح%) از>

%)94(افـراد بيشـتر نيـزهـ

 خيلي زيادي مورد استفاده

 اطلاعاتي از قبيل مشتريان، رقبـا،

 هـا، انتشـارات دولتـي، روزنامـه

و بازديـدها،، كنفرانس ها

و يادداشــت هــاي داخلــي

ي الكترونيكـي كـه رسـانع

شـود تـا كار گرفته مـي به

 تهران مورد استفاده قـرار

و اسـت؛ قرار گرفتـه راديـو

 مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه

و رقبـا،ن منـابع اطلاعـاتي

و در بيشـتراه اجرايـي داشـت نـد

Aguilar 1967Choo 2003; 

16 بيشـتر، در اين پژوهش

 ناشران شـهر تهـران توسـط

و كـار توسـط جامعـه ب

ف بينو با توجه به اختلا

ن ايـن اخـتلاف در سـطح

 خصوصـي شـهر تهـران تـا انـدازه

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

موافقنـد كـه ايـن%)71(مـديران بيشـتر زيـرا،دارنـد تـأثيرگيـري

هـاي بخشتأثير نيز در رابطه با نتايج تحقيقات گذشته.ي دارد

گيري در رابطه با پويش محيطـي كسب اطلاعات جهت تصميم

ه در پژوهش خومؤلفيعني اين محققان نيز در رابطه با اين،كنند

;003 گيـري دارنـد سـزايي در تصـميم هـاي محيطـي نقـش بـه

Hambrick 1981Yunger 2005; 
و بررسي محيط سازمان  رابطه با نقش منابع اطلاعاتي براي پويش

%06(نو مخالفـا%)94(موافقـان تفـاوت بـين،7 هاي جـدول داده

مؤلفـتوان نتيجـه گرفـت كـه در ايـنمي،بيان ديگربه.استي

خ و پويش تا اندازه  منابع اطلاعاتي براي بررسي محيط سازمان

منبع اطلاعات16توان نتيجه گرفت كه از بينمي بنابراين،. است

و نشر، صنع و روزنامت چاپ مراكـز دولتـي، نشـريات ادواري

هاي صنفي ناشران، تلويزيون، انجمنو راديو اي از قبيلي رسانه

ي اعضــاي كميتــه هــا، مــديران زيردســت، كاركنــان زيردســت،

و مطالعات داخلي، منابع كتابخانه گزارشا اطلاعو خدمات،ت

و محيط ناشران  مديران ناشران خصوصي شهر تهران جهت پويش

زيادي در بررسي محيط خارجي سازمان ناشران خصوصي شهر

هاي داخلي بيشتر از همه مورد استفاده قرا يادداشت،آنها از بين

و نشريات ادواري نيز كمتر از منـابع ديگـر مـو، انتشارات دولتي

كه تحقيقات گذشته بيانگر ايـن بـود كـه از بـيناستدر حالي

ترين نقش را در بررسي محيط خارجي توسـط مـديران اجرايـش

67(انـد رقبـا نقـش بيشـتري را ايفـا كـرده،ز بـين ايـن دو منبـع

Hambrick 1981(Yunger 2005; د توان به اين نتيجه رسيدمي بنابراين كه

در پويش محيط خارجي ناشرا نقش بسيار بالايي شده اشاره اطلاعاتي

.ستا

گيـري در كسـب پويش محيطـي بـراي تصـميم تأثير رابطه با ميزان

)=Sig%000( داري به استناد سطح معني،8 توجه به نتايج جدول

دار بـودنو نيز معنـي%)24( مخالفانو%)76(موافقان شده مشاهده

كه گرفته ميز لحاظ آماري نتيجه مديران ناشران خصوصـ شود

گيـر تصميم

گيري تصميم

اجرايي در

كنميتأييد

بخـشكـه
rick 1981).
در را

توجه به داد

لحاظ آماري

موافقند كه

قرار گرفته

متخصصان

هاي ايستگاه

مشــاوران اع

ها، بخشنامه

توسط مدير

ز حد بسيار

و مي گيرد

ا تلويزيون،

داين.است

مشتريان بيش

تحقيقات از

rick 1981;

بع اطلاعامن

مديران دارا

در را

تپژوهش با

احتمال مشا

001%P< از



 ايـن. كننـدر اسـتفاده مـي

 زيـادي از پـويش محيطـي

، راسـتا كاركنـان زيردسـت

و تلويزيـون نيـز بـه ميـزان

گيري دري جهت تصميم

ك عامـل ي ـعنـوان بـه،ي

را در مـديران خطركردن

و  رابطـه بـين پـويش محيطـي

و نگـاه و وسـيع كيفيـت

كننـد، اطلاعاتي استفاده مي

 اطلاعات براي اينكه باعث

ش مورد بررسـي خـود بـه

پـذيري كه بين دسترسشود

از رابطـه معنـي، محيطـي داري

يعني اينكـه هرچـه است

ه از آن در پويش محيطي

و: محيطـي اثـر پيچيـدگي

 دست يافـت كـه تنـاوب

و شـده از منبـع اطلاعـاتي

و كيفيـت منبـع درك شـده

 از آن منبـع اطلاعـاتي در

 نتيجـه گرفـت كـه مطالعـه

هـاي مديران اجرايي شركت

و و اختيـار دارنـد بـا بررسـي

 بيرونـي سـازمان خـود كـه

اننـد بـاتو مـيبـدين ترتيـب،

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

كـارو گيري در كسـبي زيادي از پويش محيطي براي تصميم

ز است كه مديران ناشران خصوصي شهر تهران تـا حـد بسـيار

و كار خود اسـتفاده مـي تصميم و در ايـن راس گيري در كسب كننـد

و هستندگيري منبع اطلاعاتي جهت پويش براي تصميم و راديـو

.ندشو گرفته ميكار

و برنارد در پويش محيطيتأثير رابطه باتوجه به پژوهشي كه لروي

 كار خود انجام دادند بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه پـويش محيطـي

و خطر ابتلا به باعث افزايش تصميم سرمايه،ه گذاري توليدي

مسـتقيم رابطـطـور بـه،هيچ پژوهشي. دهدمي گيري كاهش تصميم

و كار را مشخص نكرده وي در كسب ها، بيشتر پژوهشاست

كنند، چگونه از منابع اط مديران كه چگونه محيط را بررسي مي

توانايي پردازش اطتأثيرو،كنندط بيروني سازمان را بررسي مي

و كار شود، نتايجي بود كه آنان در پژوهش تصميم گيري در كسب

.)Leroy and Bernard 2004( يافتند

مي نتيجه9 جدول) Sig%=000( داري استناد سطح معني شو گيري

و تناوب اسـتفاده از آن در پـويش محيط  از يك منبع اطلاعاتي

ب >P%001ي در سطح و اين رابطه صورت مستقيمهوجود دارد

د تناوب استفادهشده از يك منبع اطلاعاتي بيشتر باشپذيري درك

وي م"عنوانبادر پژوهش خود كولنان . برعكسگردد پويش

به اين نتيجه"پذيري منبع اطلاعاتي در گردآوري رفتار اطلاعاتي

ش درك پـذيري محيطـي بـا دسـترس منبـع اطلاعـاتي در پـويش

.)Culnan 1983( محيطي سازمان رابطه مثبتي وجود دارد

پـذيري منبـع درنيز در پژوهش خود اثبات كرد كه بين دسـترس

 از يك منبع اطلاعاتي در هر دو رابطه مثبتي با تناوب اسـتفاده

تـوان چنـين نت اين پژوهش نيز مـيدر.)Choo 1993(محيطي دارند

و استفاده از اطلاعات توسط مدي و نقش آن در گردآوري  محيطي

 خصوصي با استفاده از منابع اطلاعـاتي كـه در سـازمان خـود در اختي

و تلاش كرده محيط بيرون اند كه بـر محـيط بيي خود همواره سعي

و متغير و پيچيده بـدي. تا حدودي تسلط پيـدا كننـد است پرتلاطم
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شده درك
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پويش محيط

نشر خصوص

كاوش محي

محيطي پرتلا
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 استفاده از اين اطلاعـات

و كـار ا در مـورد كسـب

 تـابهترين تصميم را بگيرنـد

. كنند

و تحليل قـرار  مورد تجزيه

خ بهـره، تـورم، الگوهـاي

و اطمينان از ،اطلاعـاتت

و تلويزيون نيـز داراي راديو

هاي خود بيشـتر از پژوهش

تنـاوب، محيطي بيشـتر باشـد

و ايـن بيـانگرر مـي گـردد

 بيروني ناشران خصوصي شهر

و بيشـتر مـي . گـردد بيشـتر

و عـدم  داراي پيچيـدگي

 اينكـه تصـميمي باكيفيـت

ش محيطـي بررسـي شـده

 محيطي، ميزان پويش محيطـي،

و پژوهشگرانبه، است شده

هايي در موضوعات زيـرش

 مشكلات آنها؛

 هاي كاغذ كشور؛ كارخانه

از حسينيو الحوائجي باب|… اطلاعات توسط پويش محيطي در گردآوريو استفاده

و با اطلاعات بيشتري را از محيط جمع، بيشتر و كسب كنند آوري

گيـري را بهتـرين تصـميم تواننـدميآورند دست مي مطمئني كه به

بهتر؛ها خود را وفق دهند با اين محيط؛مرحله اجرا بگذارندد به

و فرصت ك دست هاي بهت آمده در حوزه نشر خصوصي استفاده

 پژوهش كاربرديپيشنهادهاي

مبخش هاي محيط بيروني سازمان خود بيشتر بخش اقتصادي را

سطح ميانگين درآمـد مـردم، نـرخ بهدهند تا اينكه بتوانند با توجه

و غيره بيشتر بر ه اقتصادي تسلط داشته باشند؛مؤلفمصرف

و دقت، اين پژوهش با توجه به اينكه از لحاظ دسترسي فيزيكي

و راد استن منبع اطلاعاتي جهت پويش محيطييمهمترمشتريان

و كيفيت ترين دسترسم مي است، پذيري شود كه در پژ پيشنهاد

ن منبع اطلاعاتي استفاده كنند؛

كه هرچه عدم قطعيت محي دست آمدبهاين نتيجه، اين پژوهش

و بررسي محيطي نيز بيشتر استفاده از منابع اطلاعاتي جهت پويش

و پيچيدگي محيط بيرون استن نكته كه هرچه كمبود اطلاعات

عاتي نيز بيجه تناوب استفاده از منابع اطلادر نتي،تهران بيشتر باشد

كـهرا هـايي شود كه مديران اجرايـي محـيط پيشنهاد ميبنابراين،

و بررسي قرار دهند تـا اي اطلاعات كافي هستند بيشتر مورد پويش

.بگيرند

 آتيهاي براي پژوهشيپيشنهادهاي

 توجه به اينكه در اين پژوهش گردآوري اطلاعات از طريق پـويش

شده، عدم قطعيت محيطي پذيري منبع درك مسائلي از قبيل دسترس

و غيره بررسي شد  محيطي، استفاده منابع اطلاعاتي جهت پويش

ميرسان اطلاعو كتابداري حوزه به كه پژوهش شودي پيشنهاد

:

و بررسي مشكمطالعه محيط بيروني چاپخانه و نشر كشور هاي چاپ

و نامطمئن در تصميمن محيط متش گيري توسط مديران كارخانج

بررسي بيشت

و مطموم ثق

تجاري خو

از گرايشات

پيشنهاد.12
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Abstract:   The purpose of this study was the investigation of 
managers of private publishers of Tehran (MPPT) in using at 
information source to acquire information about their organization's 
external environment and to use it on decision
methods were analytical survey and statistic population 260 managers 
for research was selected by random sampling methods from Morgan 
table. Questionnaires were used as an instrument for data collecting 
and sent to publishers by email. In 
information source, information source accessibility selected as 
dependent variable, and measured with MPPT as independent 
variable. Binomial test and Pearson correlation analysis test were used 
for analyzing questions a
showed that findings from research questions results indicated 
significant relationship among independent variables (MPPT) with the 
dependent variables- environmental scanning, information sources, 
source accessibility of information. In the external environment, the 
sectors of economic, customers and competitors were the most 
important environmental sectors, and information sources were also 
available under subordinate staff, internal memoranda, circulars were 
most important source of information and television and radio, 
government publications and periodicals periodic rate also have been 
used less. There was relationship between the source accessibility of 
information and the frequency of
statistically significant between levels of less than (P<
on Pearson’s correlation analysis

Keywords: environmental scanning, managers' private publishers of 
Tehran, acquisition and use of information, information sources, 
source accessibility of information, amount of environmental 
scanning 
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