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سازمانيهاتيبر فعاليا ملاحظه عملكرد سازماني همواره اثر قابل: چكيده
و روش در دارد و ابزار ارزيابي دقيق عملكرد همواره يكي از مباحث مهم ها

و دانشگاهي است به،بنابراين. تحقيقات سازماني هئمنظور ارا وجود مدلي
و دستيابي به ابزاري بازخورد در جهت بهبود عملكرد مراكز مختلف سازمان ها

بهها، بسيار ضرور جهت برآوردن اين نياز سازمان و منطقي مي . رسدينظر
عمومييها طراحي مدل ارزيابي عملكرد كتابخانه،هدف از اين پژوهش

، از نظر زمان،يبررسي حاضر از نوع كاربرد. كشور استيها استان
شيمقطع تك در اساس مدل. استياضير-يفيتوص،وه اجرايو از نظر سازي

به،است ها بوده اين پژوهش، فنّ تحليل پوششي داده منظور افزايش دقت ولي
و شناسايي دقيقيها عمومي استانيها در ارزيابي عملكرد كتابخانه كشور

و ناكارا، از يك مدل كه از تركيب فنّ تحليل پوششي داده و واحدهاي كارا ها
و عملكرد برنامه و ساخته شده است، استفاده ريزي آرماني طراحي

. از منظر مدل تركيبي سنجيده شده استكشوريها عمومي استانيها كتابخانه
در30مدل تركيبي نشان داد كه از مجموعيج حاصل از اجراينتا استان كشور

واستان خراسان جنوب3يعموميها، كتابخانه1387سال وي خراسان شمالي
ايها درصد استان10مازندران كه معادل زميكشور است، در ينه داراين

.اندك بودهيييكارا
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ارزيـابي،در واقع.ه است

و ارتقـاء عملكـرد فـردي

و ارزيابي عملكرد سـازمان هـا

عنوان معيار عملكرد مـديران

از.گونـه معيارهـا هسـتند

 همـراه دارد، بـه مـؤثريو

 يكـي از مهمتـرين مراكـز

و  كشـورها نقـش اساسـي

رسـاني اطـلاع مراكـزوهـا

و مكـي ). 1386ميرغفـوري

كند كه اين نهاد فرهنگي

 از ابزارهاي يكي توانديم

 قـادر خواهـداصولي، سازمان

 قوت، كشتيو نقاط هاي

فـنّ ). 1385دانشـور(برسـاند

 محاسبه كـارايي واحـدهاي

و كند مي واحدهاي ناكارا جدا

تحقيقات داخلي ). 1385

م . شودي مشاهده

يهـا مـدل انجـام شـد، از

،در ايـن مطالعـه. اسـتفاده شـد

 فضـاي كتابخانـه، هزينـه

شـده، تعـدادي امانـت داده

درنظـر) انـد كـرده دريافت

هاي در كتابخانه DEAفنّ

جديديها كتاب در هفته،

1. Data envelopment analysis

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

و ارزيابي عملكرد از گذشته بسيار دور مورد توجه بودهيهاش

م و سعي در اصـلاح شودي فرايندي است كه با تولد انسان آغاز

و اهميت فزاينده سازمان،امروزه ها در اجتماع، ارزيا با توجه به رشد

و شاخص بهيها بسيار مورد توجه قرار گرفته است عنو گوناگوني

و اثربخشـي از ايـنو وريا مطرح شده است كه بهره گ كـارايي

و تـأثيرات مطلـوب آنهـا كه ارزيابي عملكـردييها سازمانو نهادها

به كتابخانه. هستند و ي عمـومي، بـهيهـا ويژه كتابخانه ها عنـوان

م ك شونديي در جامعه محسوب كـه در فرآينـد توسـعه پايـدار

بهكننديم م نحوي؛ هـ كتابخانه بدون وجود نمود ادعا توانيكه

مير(پـذير نخواهـد بـود امكـانيا بـه چنـين توسـعه معتبر، دستيابي

و منزلت كتا و اهميت عملكرد آن ايجاب ميحفظ جايگاه بخانه

و وضعيت خود بپردازد . منظم به ارزيابي موقعيت

يم بهتر به عملكرد منظور دستيابيبهو پيشرفته اصولي از فنوناستفاده

اصولييها روشاين از با استفاده.عملكرد باشد بهبود جهت در

ييتوانا از بيشترين استفادهباو گام برداشته ضعف نقاطت بهبود

برسـ سـاحل ممكـن بهتـرين به مواج تحولات درياي را درسازمان

است كه براي مح، يكي از فنون تحقيق در عمليات1ها پوششي داده

م و واحدهاي سازماني كارا را از واحدرديگي مورد استفاده قرار

م مهرگان( پردازديو شناخت علل ناكارآمدي واحدهاي ناكارا

ها مشاهد كتابخانه كارگيري اين فن در بخش زيادي در مورد به

هـاي دانشـگاه يـزد كه براي ارزيابي عملكرد كتابخانهيامطالعه

هـا اسـتفا بـراي ارزيـابي عملكـرد كتابخانـهها داده تحليل پوششي

و تعداد كتاب( ورودي نشـريات،هاي كتابخانه، تعداد مجـلات

هـاي تعداد كتـاب(و متغيرهاي خروجي)و تعداد رايانه، دستمزد

و تعداد دانشجوياني كه از كتابخانه خدمات در،شده نشريه استفاده

و شفيعي( است فبررسي كاربرد ويتاليانو با ). 1386ميرغفوري

د كل كتب نگهداري(هار متغير ورودي شده، كل ساعات كار

sis
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 مقدمه.1

سنجش

عملكرد فرا

امروز. دارد

مديران بسيا

هاو سازمان

جمله نهاده

ها كتابخانه

رساني اطلاع

م حياتي ايفا

و معتب قوي

حف،بنابراين

م به صورت

استفاد

د بسيار مهم

جهت در بود

ساز اهداف

تحليل پوشش

سازماني مو

و به بررسي

ز و خارجي

مطدر

مختلف تح

و متغيرهاي

و دس حقوق

و نشر مجله

گرفته شده

چ هعمومي،
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و  چرخش كتـاب سـالانه

كتابخانـه 184از بـين.ت

ودرصد را به دست آوردند

.دهاوايي بررسـي كردنـت

 روزهـاي فعـال كتابخانـه در

و تعـداد ت سـؤالا كتاب

و84هـاه 29درصـد بـود

 ,Sharma, Leung) شـدند

رد. استراليا بررسـي كـرد

 Worthington) داده شـدند

،در ايـن بررسـي.ي كـرد

)Hammond 2002 .( ،شيم

 دانشـگاهي كـه عضـو انجمـن

شـده در ايـن پـژوهش اسـتفاده

تحقيـق، نمـرهآمده از ايـن

درصـد98تـا91بـين19

ه دانشـگاهي در مجموعـه

درصـد35، اسـت گرفتـه

 Reichmann and) شـدند

هـاي عمـوميي كتابخانـه

اراكـ كامـل طـور بـه انتخـابي

 Miidla and Kikas) بـود

:استخراج كرد، عبارت است

 تقويت رويكرد تمركز بـر

1. Total serial subscriptions currently active

و ديگران آبادي مروتي شريف|… ريزي آرماني براي ارزيابي عملكرد ارائه يك مدل برنامه

كل(و دو متغير خروجي)1مجله فعال اشتراكردهكلو،شده

ظـر گرفـتهـا درن كتابخانـهييرا براي ارزيـابي كـارا) سؤالات مرجع

در 100ييها، نمره كارا درصد از كتابخانه23فقط، اين مطالعه

 ). Vitaliano 1998( بقيه غيركارا تشخيص داده شدند

و زينا كتابخانه عمومي را در ايالات47، كارايي نسبي، لنگ،

تعداد كتابدار، كل روز مساحت كتابخانه،( ورودي مورد بررسي

ميزان چرخش سالانه(و متغيرهاي خروجي) هزينه عملياتي سالانه

ميـانگين نمـره كـارايي كتابخانـه،در اين مطالعه. گرفته شددرنظر

شطوربههاي عمومي انتخابي، كتابخانه كامل كارا تشـخيص داده

and Zane 1999دررا كتابخانه عمومي 168كارايي نسبي،وردينگتون

كامل كارا تشـخيص دادطوربهها انهدرصد از كتابخ10 حدود،

در انگلـيس ارزيـابيرا كتابخانه عمومي 159كارايي نسبي،هامند

شد2/91هاي انتخابي نمره كارايي بين كتابخانه (درصد شناسايي

كتابخانـه دانشـ95ارزيـابي عملكـرد هـا بـرايتحليـل پوششـي داده

اطلاعات آماري اسـتفا.ي تحقيقاتي امريكا بودند، استفاده كرد

آم دستبهنتايج براساس. است 1997و 1996يها سال اطلاعات

997و در سـال درصـد96تـا83ينبـ 1996هـا در سـال كتابخانـه

.)Shim 2003(د

كتابخانـه 118كـه بـراي ارزيـابي كـارايي نسـبيي بررسي ديگر

گ، استراليا، كانـادا، آلمـان، نيوزلنـد و ايـالات متحـده صـورت

و يا ي كـارا تشـخيص دادهعبـارت به روي مرز كارا قرار داشتند

Sommersquter 2006كه براي بررسـي كـارايي نسـبييدر مطالعه ديگر

هـاي انتخـ درصـد از كتابخانـه40فقـط، كشور استوني انجام شـد

درصـد98تـا47ها بـينو نمره كارايي بقيه كتابخانه ند داده شد

استخر توانيم، شده بيانمهمترين نتايجي كه از مجموع تحقيقات

تها كتابخانهدر ارزيابيها دادهكاربرد مدل تحليل پوششي باعث

؛شوديمر ميان مديران

واستبازده به مقياس بيشترها كتابخانهع عملكرد ؛

s currently active

ش خريداري

تعداد سؤالا

انتخابي در

ب 67 درصد

شارما

و متغيرهاي

و هزي،سال

درنظ) مرجع

ك درصد از

ane 1999). 

،اين مطالعه

ها  .(1999

ميانگين نمر

تحليـفنّ از

هاي كتابخانه

مربوط به اط

كارايي كتا

شناسايي شد

در بر

كشورهاي

ها كتابخانه

ter 2006). 

مركزي كش

تشخيص دا

مهم  .(2009

كا)1

گرا در داده

نوع)2



راي تبعيـت بيشـتري از دا

 نظاممديريت. استياشده
سـنجش ميـزان. اسـت خـود

. كنـديمـر اين راستا ايفـا
، زيـرا است مديريت مطرح
دارد كـه آن نحوه عملكـرد

طـور بـه بهبود عملكرد، امروزه
هرگونـه مـؤثري عملكـرد

 اهميت نظام ارزيابي عملكرد
ازيهااستان كشور، استفاده
. باشد

ارزيـابي منظـور بـهگسـترده
 تحقيـق حاضـر سـعي دارد بـه

،ولـي. بپـردازدها داده پوششي
و شناسـايي دقيـقي كشور

آرماني ريزي برنامهو هاداده
كشور از منظر مدليهان

 تـر كيبـي تحليـل پوششـي
ر چگونـه كشـويهااستان

كه قلب شونديم محسوب

ك پشـتيبان مسـتحكم در

اي كـه بـه آنهـا در جامعـه

اجتمـاعي، توسـعه دررسـاني

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

،هـا دادهدر انطبـاق بـا رويكردهـاي تحليـل پوششـي هاكتابخانه

.هستندگرا داده

مسأله

و از قبل تعيينيا ساز نظامهرامروزه، شد ماني داراي اهداف مشخص
و امكانـات درصـدد دسـتيابي بـه اهـداف خـو ا استفاده از منابع
و امكانات نقش بسيار مهمي در و نحوه استفاده از منابع  اهداف

و اقدامات مدهاتيفعالرد تحت عنوان مركز اصليارزيابي عملك
هدايت مجموعه تحت رهبري خود نياز به آگاهي از نحمنظور

هرچند كه امروز. اين اطلاعات به اتخاذ تصميمات بپردازدس
بـدون وجـود يـك نظـام ارزيـابي،استمورد توجهها سازمانر

و اهم. فايده خواهد بود بهبود عملكرد بيمنظور با توجه به نقش
استعمومييها كتابخانه وجود يك نظام ارزيابي عملكرد در سطح

و بسيار سودمند با توانديمآن هم از نوع رياضي مؤثر كارآمد
ازها دادهپوششيل گسطـوربهكه استناپارامتريك فنون يكي

در ايـن راسـتا، تحقي.رديـگيم واحدهاي مشابه مورد استفاده قرار
ايها كتابخانه عملكرد تحليل پوششفنّ ستاني با استفاده از عمومي

يها استانعمومييها كتابخانهافزايش دقت در ارزيابي عملكرد
و ناكارا، از يك مدل كه از تركيب دادتحليل پوششي فنّ كارا

و عملكرد استانعمومييها كتابخانه ساخته شده است، استفاده
مدل تـ: استاصلي تحقيق اين سؤال،بنابراين. سنجيده شده است

اعمومييها كتابخانهي آرماني براي ارزيابي عملكرد ريزبرنامه

 تحقيق

 عمومييهاكتابخانه

در جامعه محرساني اطلاعيكي از مهمترين مراكز عنوانبه هاكتابخانه

و پژوهش هستند مثابـه يـك آنها با تهيه منـابع آموزشـي، بـه. آموزش

و مي يادگيري عمل دنقشـي فعـا كننـد و مهـم در گسـترش علـم ل

رسـا اطـلاعو مراكـز هـا كتابخانـه.نـدينمايم ـكنند، ايفـارساني مي
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كت)3

رويكرد داد

مسألبيان.2

امروز
و سازمان با
دستيابي به

ار،در واقع
مبهمديريت

براسابتواند
گسترده در

منبهفعاليتي
و عدم وجو
يك روش

تحليل
كارايي واح
ارزيابي عمل

افزمنظور به
ك واحدهاي
س و طراحي
تركيبي سنج

بروها داده
؟است

ادبيات تح.3

كتابخان.3-1

كتابخ

جريان آموز

عرصه يادگ

رساخدمت
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 درصـدد گـردآوري منـابع

يهـا كتابخانـه، ايـن ميـان

و جـاد عـادت بـه مطالعـه

 رنـديگيمـ مراجعـان را در بر

يآگـاهو ارتقـاء فرهنـگ

و وجـوهيعمـوميهاكتابخانه

 ). 1386تحريري
 هرساله گزارش آن منتشر
و منشـور مشـترك ايفـلا
 ماننـد نيـروي جـاودان بـراي
و ح از طريق انديشه مردان
 حمايـت فعـال از توسـعه
ت كـه كتابخانـه عمـومي

و،گيـري مسـتقل تصميم
همـين بـه ). 1388 شـقاقي

و عنـوان اصـليي بـه تـرين
 فرهنگـي جامعـه مـدنظر اسـت

30، در ميـان 1387 سـال
،كتابخانـه عمـومي 144ا

و( مقدار دارا هسـتند آمـار

ممكـن اسـت. آن هسـتند

 هـا سـازمان هر صورت به

Parker 2000.( عملكـرد ارزيـابي ،

تـا كننـد خود را شناسايي

Kueng.( هـر سـازمان،امـروزه

ويهاطيمحدرص پيچيده

معناي نظام به كنترل در يك
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و سياسي جامعه نقـش ديا برجسـته فرهنگي، و همـواره دارنـد

ا). 1379قربـاني( نـدا بـودهو ارائه اطلاعات به مراجعان خود در

ايجامعه هستند كـه نقـش مهمـيفرهنگياز نهادهاي جيرا در

ا كننديمفايايخوانكتاب از مراينكه طيـف وسـيعيو با توجه به

را در اريا عمـدهو سـهم كننـد مـي را با جامعه برقراريترگسترده

به. عهده خواهند داشتافزون جوامع بر پيشرفت روز كتابختوجه

ايتوجهآنها، سهم قابل تح(خواهد داشتها كتابخانهنيدر ارتقاء
و توسعه كه توسط سازمان ملل متحديها شاخص مهمترين رشد

.عمومي كشـورهاي جهـان اسـتيها كتابخانه وضعيت موجود
م كتابخانهيهانهير زم كه كتابخانـه عمـومي ماننـ دارديها اعلام

ا، فرهنگ و عامل و سلامت روحو اطلاعات صلي پرورش صلح
و يونسكو حكومت،از اين رو و ملـي را بـهيهـا ايفلا محلـي
مي عمومي همچنـين آمـده اسـت،در اين منشور. كننديتشويق

راست به ا براي يادگيري مداوم،سوي دانش كه شرايط اساسي
و گروه مـيها فرهنگي افراد و( آوردياجتماعي فراهم پارسـازاده

و تجهيز كتابخانـه هم سرمايه هـاي عمـومي گذاري براي ايجاد
ويرسان اطلاعلهين وس سيما در جهت توسعه فرهنگ بعد از صدا
عمـومي كشـور مربـوط بـهيهـا طبق آمار نهاد كتابخانه).1383

كتابخانه عمومي فعال است كه استان اصفهان با 1706تعداد،ر
و استان قم با از اين مقرا كمترين سهم،كتابخانه عمومي 16 سهم

.)1389هاي عمومي كشور كتابخانه

ي عملكرد

آها سازمانفرآيندي است كه همه،ارزيابي عملكرد ملـزم بـه انجـام

و يا خيلي سريعطور به اين كار را ولي،انجام دهند كامل منظم

ker 2000( بايد ارزيابي عملكرد را در سازمان خود انجام دهند

خ دهديمها سازمان است كه اين فرصت را به كه مسائل سازماني

ueng(زمينه انجـام دهنـد آن مناسب، اقدام مناسب را در 2000

و مرغوبيت خصوصبهخوديهاتيفعالآگاهي از ميزان مطلوبيت

و كنت نبود،از سويي ديگر. مبرم به نظام ارزيابي دارد نظام ارزيابي

ف اقتصادي،

و اطلاعاتي

يكييعموم

كتافرهنگ

گستارتباط

و پيش جامعه

آنهيتيريمد
از مهم

، وضشوديم
يونسكو در
آموزش، فر
.زنان است
هاي كتابخانه
ايا دروازه

توسعه فرهن
دليل، هنوز

ترين مستقيم
83اكبريان(

استان كشو
بيشترين سه
ك اطلاعات

ارزيابي.3-2

ارزياب

،ها سازمان

براي بهبود

فرآيندي اس

در فرصت

آگمنظور به

پويا نياز مبر



و در ه پيامـد آن كهولـت

:)Kanji 2002( اشاره كرد

كه در مدت زمـان هاروش

تحليـل پوششـي فـنّ.اسـت

 واحـدهاي سـازماني مـورد

و كنـد ميا و بـه بررسـي

 هـا دادهتحليل پوششـيل

گيـري تصـميمواحـدهاي

 بـا مشـابهمقايسـه واحـدهاي

 آن كـاربرد بر ميزان روز

و جنبه تخصصي پيدايابد

از. انـد كـردهش طراحـي
اشـاره كـرد كـه فـرض1

Charnes, Cooper, and R(.

BCC3كـه بـا فـرض اسـت

Banker, Charnes, and C.(

1. Charnes, Cooper, and Rhodes
3. Banker, Charnes, and Cooper
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و برون كـه گـردديم ـزماني تلقـي سـاي ارتباط با محيط درون

و آذر(گ سازمان است  ). 1381فضلي

موارد زير اشاربه توانيمارزيابي عملكرد نظام جمله الزامات يك

؛سازماني باشديها راهبردوها ارزشمرتبط با

؛مختلف را داشته باشديها جنبهتوانايي سنجش عملكرد از

و مهم باشد ؛تمركز آن بر روي نقاط كليدي

؛توانايي نظارت بر فرآيندها را داشته باشد

؛پاداش سازماني مرتبط باشدنظام

و آسان باشدپياده وسازي آن در سازمان سهل ؛

.بهبود در سازمان را داشته باشديها فرصتتوانايي شناسايي

ها داده پوششي

رويكي از اين. متعددي براي ارزيابي عملكرد وجود دارديهاش

اسـه داده كاربردهاي فراواني يافتـه اسـت، روش تحليـل پوششـي

تحقيق در عمليات است كه براي محاسبه كـارايي وافنوني از

و واحدهاي سازماني كارا را از واحدهاي ناكارا جدرديگيمر

مدل). 1385مهرگان( پردازديمل ناكارآمدي واحدهاي ناكارا

و نسـبي اراييكـ ارزيـابي در كـه استي رياضيريز برنامهي بر

مقايس در روش ايـنيهاييتوانا.قرار گرفته است بسيار استفاده

روزبه كه است موجب شده آن تحليل نتايجو امكان تجزيهنيز

 ). Nassisi and Singh 2009(شود گوناگون افزودهي

يميروز افزايش روزبهها دادهتحليل پوششييها مدلاگرچه تعداد

گذاران اين روش است كه بنيان مبناي همه آنها تعدادي مدل اصلي

CCRو رودز بـا عنـوان،به مـدل چـارنز، كـوپر توانيم هامدل

Rhodes( در تحليل استفاده شده استCRS2ت به مقياس 1978

C يعنـيو كـوپر،،شده توسط بنكر، چارنز مدل ارائهمدل ديگر

Cooper(طراحـي شـده اسـتVRS4 متغير نسبت به مقيـاس 1984

hodes 2. Constant return to scale            
ooper 4. Varying return to scale 
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عدم برقرار

مرگ،نهايت

از جم

مرت•

توا•

تمر•

توا•

نظبا•

پياد•

توا•

تحليل.3-3

روش

كوتاهي كا

، يكيها داده

ه قراراستفاد

شناخت علل

مبتني روشي

مورد مشابه

نو يكديگر

يهانهيزم در

اگرچ

، مبنكنديم

مجمله اين

بازدهي ثابت

مد،همچنين

بازدهي متغي
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ن ستاده بـه همـان نسـبت

به. كنند بازده متغير نسبت

 Lin, Lee, and( كنديمد

بـا هاي مدلوت ورودي

 كـاهش بـا بهبـود مسـير

 هاسـتيخروجـافـزايش

وي را بـه دو گـروه كـارا

يولـ،كـرديبنـدشان رتبه

يبـرا.ك اسـت يـ برابـر

و از روش اندرسـون، پـژوهش

ي از ضـعف يكـ.ه هسـتند

ضـعف مسـأله. مـدل اسـت

 اندازه كافي در مقايسـه بـا

كلاسيك بيانگر تعدادي

بزرگـي بـهيهـا وزن مـدل

 تخصيص دهد كه اين امـري

كـه در ايـن اسـتث شـده

2"ريـزي آرمـاني برنامـه"

ايجـاد3"چندهدفـهيهـا

ه نوع مدل تحليل پوششي

1. Anderson and Petrson 
3. Multiple Criteria Data Envelopment Analysis (MCDEA)
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 نسبت به مقياس يعني تغيير در مقدار داده منجر به تغيير در ميزا

ك  مدل زماني مناسب است كه همه واحدها در مقياس بهينه عمل

ايجارييتغي تغيير در داده به نسبتي كمتر يا بيشتر در ميزان ستاده

C.(هاي مدل،ديدگاه ديگرازDEA با ماهيت هاي مدل دو دستهبه

ارائـه ماهيـت ورودي، با هاي هدف مدل.شوند مي تقسيم خروجي

اف بهبـود بـا مسـير خروجي، طراحـي ماهيت با هايو هدف مدل

Cook and Seiford 2009.(يمورد بررسيها، واحدها دادهيل پوششيتحل

م ميواحدها. كنديم شاييتوان براساس نمره ناكارايناكارا را

نيپذ امكانكارايواحدهاي آنهـاييكـارا را نمـرهيـز،سـتير

ا. وجـود داردياديـزيهـا كـارا روشي واحـدها ن پـژوهشي ـدر

.بندي واحدهاي كارا استفاده شده استبراي رتبه

ها داده آرماني تحليل پوششي

داراي دو ضـعف عمـده هـا دادهكلاسيك تحليل پوششـييها

و خروجـي مـد و ديگـري، توزيـع غيرواقعـي وزن ورودي  تفكيك

كه تعداد واحدهاي تحت ارزيابي به ان كنديم تفكيك وقتي ظهور

ها مدل،در اين حالت. بزرگ نباشدهايخروجوهايورود تعداد

كه مـد كنديمغيرواقعي وقتي بروزيها وزن مسأله.د كاراست

خيلي كوچك را به يك ورودي تكي تخصيها وزناي خروجي تكي

كلاسـيك باعـثيهـا مدليها ضعفاين.و غيرمطلوب است

ازها مدلن عنـوان بـاي رياضـي ريـز برنامـهيهـا مدلبا يكي

و يك مدل جديد، تحليـل پوششـي دادهيها مدل"عنوان با شود

Bal, Orkcu,  and Celebioglu 2010(منظور طراحي اين مدل، سهبه

.استگرفتهد استفاده قرار

2. Goal programming 
nvelopment Analysis (MCDEA)

بازده ثابت

اين مد. شود

مقياس يعني

Chiu 2009

ماهيت خرو

و ورودي ها

)ford 2009

ميناكارا تقس

ن كار برايا

و رتبه بندي

بر1ترسونيپ

آ.3-4 مدل

ه مدل

قدرت تفكي

قدرت تفكي

مجموع تعد

واحد زيادي

يك خروج

و غيرمنطقي

اين پژوهش،

تركيب شو

2010(.شود

ها مورد داده



i= 1,2,…, m

s r = 1,2,…,

ميـزان بيشـترينهدف، كسب

ر اين مدل نسبت مجمـوع

ميزان،علاوه بر اين. شود

.شوديمگرفتهدرنظر

متغيرهـايjdمقـادير،د

از عمومي هـر اسـتانيها

:

∑

∑
=

r

m

i

u

st

MinZ

st

MaxZ

∑

∑

:

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390 پاييز  رساني ها

 مدل اول

m ,…,امjعمومي استانيهاكتابخانهام برايiميزان ورودي:

,…,2,امjعمومي استانيهاكتابخانهام برايrميزان خروجي:

امiوزن داده شده به ورودي

امrوزن داده شده به خروجي

متغير آزاد در علامت

هدف. محور است ورودي BCC اول يك مدل كلاسيك از نوع

در،ديگر عبارتبه. مدل استيهايورودگرفتن درنظر ثابت

حدمدليهايورودبه مجموع موزونهايخروج يم در بيشترين

درنظگرفتن تغييرات احتمالي، متغير درنظرت به مقياس نيز جهت

 مدل دوم

حد در مدل دوم كه مجموع متغيرهاي انحرافي را كنديمكمترين

ه كتابخانهو ميزان كارايي كنديمرا براي هر واحد بيان آرمان

م به1 ).1 جدول(ديآيدست
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ijx:

rjy

iv:

ru:

W:

ا مدل

خروجي با

خروموزون

بازده نسبت

در مد

انحراف از

−jdرابطه
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متغيرهاي انحراف از آرمان.1جدول  
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 مدل سوم

كه جهت تركيب مورد استفاده قرارها داده سوم تحليل پوششي
يهـا مـدل گـرفتن درنظـر بـا. اسـت ميـزان انحـراف بيشـترينن

كردن انحراف واحد تحت برركمبا سه معيار چندهدفهخطي
و بيشترينكردنكمو، انحراف از آرمان ميزان انحراف طراحي
و هــمتركيبــي از ايــن دنبــال بهينــه نم زمــان بــه ســه آرمــان اســت

Bal, Orkcu,  and Celebioglu.( 

كردن انحراف واحد تحت بررسيكمف
ميزان انحرافبيشترينكردنكم
كردن مجموع متغيرهاي انحرافيكم

 مدل چهارم
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شد4 مدل .سنجيده

-يفيتوصـ،وه اجـراير شـ

 دهـديم ـتشكيل كشوري

،اسـتان كشـور 30ر ميـان

در.)1389 عمـومي كشـور

 نهـاد، روش پيشـنهادي بـراي

و تعاريف ارا شـدههئـ مباني

شده جهت انجاميهاپژوهش

هــاي اســتفاده از مصــاحبه

هـاير مجموعـه كتابخانـه

، هـا شـاخص اسـتفاده از ايـن

و سطح عملكـرد  موفقيت

 متغير پارامتر

X1 V1 

X2 V2 

X3 V3 

X4 V4 

X5 V5 

X6 V6 

Y1 U1 

 Y2 U2 سال

 Y3 U3ل
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كشور از منظريها استانعمومييها كتابخانهعملكرد،بنابراين

 تحقيق

و از نظـريمقطعـ، از نظر زمـان، تـكيي حاضر از نوع كاربرد

يها استانعمومييها كتابخانه تمامرا جامعه آماري تحقيق.ت

، در1387عمومي كشـور مربـوط بـه سـاليها كتابخانه آمار نهاد

و اطلاعات كتابخانه( استكتابخانه عمومي فعال1 هاي عم آمار

به علت نبود روشي مناسـب جهـت ارزيـابي عملكـرد ايـن نهـاد

شديها استانعمومييهاكتابخانه گيري از مب با بهره. كشور اجرا

پژوههمچنين،ها دادهتحليل پوششي فنّ ادبيات موضوع در مورد

آنفــن بــا اســتفاده از ايــن هــا كتابخانــه عملكــرد ا،و پــس از بــا

و عملكـرد مـورد انتظـار در شده از خبرگان، وجود اطلاعـات

بـا اسـت. در ارزيـابي، شناسـايي شـدند مؤثريها شاخصكشور،

و كار گرفتهبهمنبع دهندهكه نشان مهايخروجشده كه نمايانگر

.)2جدول(، مشخص گرديدهستندگيري تصميم

مدليهايو خروجهايورود.2 جدول  

 نام

ها

 عمومي استانيها تعداد رايانه در كتابخانه

 تعداد كتابخانه در استان

 عمومي استانيها تعداد صندلي در كتابخانه

 عمومي استانيها مساحت كتابخانه

 عمومي استانيها تعداد كتابدار در كتابخانه

 عمومي استانيها كتابخانه تعداد كتاب در

ها

عمومي استانيها تعداد افراد داراي كارت عضويت در كتابخانه

عمومي استان در سايها كننده به كتابخانه متوسط تعداد افراد مراجعه

عمومي استان در سايها داده در كتابخانه متوسط تعداد كتب امانت
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بنا

روش تح.4

بررسي

استياضير

طبق آما كه

1706داد تع

ب،اين راستا

كتاارزيابي

در بخش اد

ارزيــابي عم

تيهدامهين

كيها استان

كهايورود

ت واحدهاي

هيورود

هيخروج
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گيرنـده در مـدل تصـميم

ز منظــر عملكــرد مجمــوع

 اطلاعـات مـورد نيـاز مـرتبط بـا

هاي عمومي كشـور كتابخانه

كشـور در سـاليهـااسـتان

WINQSBوSPSS اســتفاده 

و  بيشـتر از ارتبـاط مناسـب

 نتايج ضريب همبسـتگي3

هاي مختلـف بـاه ورودي

و خروجيي ها در مدل ها

ها

Y2 Y3 

0.8250.845 X1 
0.7840.859 X2 
0.7880.77 X3 
0.7810.823 X4 
0.8060.806 X5 
0.8140.909 X6 
0.8960.85 Y1 

10.838 Y2 
0.8381Y3 

 اولين بـار بـراي ارزيـابي

عمـومييهـا كتابخانـهي

.آمده است6تا4ي
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يك واحـدعنوانبهعمومي هر استانيها كتابخانه،پژوهشن

و كــارايي هــر اســتان از شــوديمــگرفتــه درنظــر هــا داده پوششــي

آوري اطلاعـا جمـع. شـوديم ـعمومي در آن استان سـنجيدهي

و اطلاعات نهاد كتاهايخروجو با مراجعه به سايت مركز آمار

اسـعمومييها كتابخانهد كه اين اطلاعات مربوط به عملكرد

ــه.ت ــل داده،در ايــن زمين ــراي تحلي ــرم ب SBافزارهــاي هــا، از ن

 تحقيقي

اطمينـان بيشمنظوربه،هايخروجوهايورودآوري اطلاعات جمع

و خروجي ورودي شدآنها ها، همبستگي بين ها 3جدول. بررسي

ميهمچنين،3جدول. دهديمرا نشان آنهاي بين دهد كه نشان

مي،دار است داراي ارتباط معني توان از تناسب ورودي بنابراين

. اطمينان حاصل كرد

هيو خروجهايضريب همبستگي بين ورود.3 جدول

X2 X3 X4 X5 X6 Y1 

0.87 0.808 0.854 0.857 0.844 0.867 5

10.873 0.96 0.946 0.955 0.839 4

0.873 10.932 0.944 0.901 0.733 8

0.96 0.932 10.957 0.924 0.793 1

0.946 0.944 0.957 10.938 0.811 6

0.955 0.901 0.924 0.938 10.845 4

0.839 0.733 0.793 0.811 0.84516

0.784 0.788 0.781 0.806 0.814 0.896 
0.859 0.771 0.823 0.806 0.909 0.85 8

و اجراي مدل تحليل پوششي كه براي چندهدفهيها داده طراحي

، ميـزان كـارايياسـت رفتـه كـار بـه كشوريها استانعموميي

هاي در جدول،نتايج حاصل از اجراي مدل.كشور شناسايي شد

در اين

تحليــل پوش

يها كتابخانه

وهايورود

آمددست به

اســت 1387

.شده است

يها افتهي.5

با جمع

دار ور معني

داريو معني

هايخروج

مورد نظر اط

X1 

1

0.87 
0.808 
0.854 
0.857 
0.844 
0.867 
0.825 
0.845 

با طرا

يها كتابخانه

كيها استان



چندهدفه

چهارمحال
..و

خراسان
 جنوبي

خراسان
 رضوي

000
000
000
000.0028
000
000
000
000
000

1.31142.23580.7045
0.2310.39380.6123
1.5832.69890.7225

0.98631.68160.3437
0.48470.82630.4083
0.79351.35290.1508
1.55062.64360.2552
0.17670.30120.1923
2.2073.76270.4658

1.19512.03750.3043
0.54150.92320.4443

000
0.09730.16590.0498
0.64821.10520.0222
0.44270.75480.0166
0.62571.06680.1476
0.46140.78660.2201
0.72961.24390.1055
0.3030.51660.2318

0.46520.79320.2848
0.26120.44530.1265
0.68941.17540.4975
0.04690.07990.0561
0.38730.66040.1079
0.42770.72920.1695
0.78041.33060.2406
0.61491.04840.3479
0.56610.96520.0473
0.48340.82410.0922
0.17540.2990.1227
100001000010000

56/01)68/1(39/0

20 228 
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چندهديها نتايج حل مدل تحليل پوششي داده.4 جدول

آذربايجان
 شرقي

آذربايجان
 غربي

 تهران بوشهر ايلاماصفهان اردبيل
چه

0000000
0000000
0000000
0000.0002000.0015
0000000
00.000100000
00000.000100
0000000

0.00330.010100000.0007
0.72281.07540.53310.22923.55230.51830.04894

00.21510.0702000.04850.2548
0.53781.32581.53540.52924.47981.62930.4247

000.698700.2640.66910.07063
0.156600.036700007
0.27070.6260.56720.09322.02590.56710.01565
0.48861.14771.43320.36911.33651.49510.15416
0.05760.17330.07570.02381.5450.07070.05817
0.47690.82482.05320.55964.75192.14810.2297
0.32220.73791.12810.30732.04061.18040.17631
0.21840.21470.32710.19231.84760.34680.12945

00.132000.247400
0.0850.26190.03580.01940.48790.0350.00553
0.14610.28330.61010.19180.78380.646602
0.07510.24810.3990.06530.97660.4080.0057
0.26520.60430.4690.09810.88020.47530.04567
0.06840.23620.43310.09010.58140.44490.12194
0.21760.55850.70320.18450.88630.73680.07736
0.14010.30010.26120.13490.96790.28330.1094
0.27730.60760.37380.16351.7420.39740.13682
0.14650.24310.09110.02240.29710.082302
0.18290.21940.52190.16621.690.53640.20124
0.0111000.01780.187900.00059
0.11250.23930.35490.11311.07440.37410.05273
0.10150.04310.26990.07370.5630.27150.01787
0.24470.39480.74720.29161.61010.8020.12374
0.18380.40790.60280.19831.030.63680.20429
0.18760.41570.54210.15390.81360.5710.03861
0.08660.08020.39290.08760.1880.40260.01494
0.11940.30390.15350.05510.35450.16130.07374
100001000010000100001000010000100000

46/079/063/044/081/037/095/0

25 10 17 26 829 5
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تاناس

 غيرمت

آذ

U1
U2
U3
V1
V2
V3
V4
V5
V63
d18
d2
d38
d4
d56
d67
d76
d86
d99

d102
d114
d12
d135
d141
d151
d162
d174
d186
d191
d203
d215
d229
d231
d245
d255
d267
d278
d286
d296
d304
M0

ييكارا

 رتبه
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چندهدفه

 كرمانكردستان قم

000
000
000
00.0067 0.0002
000
000.0027
000
000
00.0055 0.004 

1.44280.3022 0.5442
0.24741.5066 0
4.76072.1855 0.567 
2.10130.7993 0

000
1.70360.3955 0.2996
4.39190.9604 0.5976
0.23490.384 0.0864
6.27041.1117 0.6147
3.46650.9945 0.3632
0.95710.4244 0.1612
0.03150.1218 0
0.11740.1414 0.0699
1.884900.1152
1.23580.2068 0.0693
1.40630.3999 0.343 
1.34370.7342 0.1124
2.17120.4759 0.2654
0.81040.4738 0.1324
1.13480.6464 0.317 
0.23740.0456 0.1374
1.55380.8774 0.2283

000
1.09150.2727 0.1465
0.78230.0389 0.0567
2.28970.4149 0.2493
1.85490.9757 0.2623
1.66210.2131 0.2616
1.17830.0608 0.0755
0.46830.3937 0.1518
1000010000 10000 

53/059/070/0

22 18 15 
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چندهديها نتايج حل مدل تحليل پوششي داده.5 جدول

خراسان
شمالي

 سمنان زنجانخوزستان
سيستان

...و  
 قزوين فارس

0000000
0000000
0000000
0000.02270.001200.0002

0.00020000.000400.0004
00.0102 00000
0000000
0000000

0.026900.00740000
4.22730.409 1.09955.732 2.983 0.54522.62398

00.0341 04.982100.096 04
4.83080.3168 1.57435.87874.07210.65813.519 7

00.2681 02.796100.41 03
0003.322 00.20150

2.16880.3633 0.58941.22721.14090.32991.04216
3.45770.6627 1.35222.07641.36370.64461.23389
0.3370.2203 0.10521.56450.21610.07340.21689
3.2181.0719 1.40233.78992.55620.91752.20744
2.69450.3445 0.94672.47551.953 0.49681.69775
0.98260.2192 0.379 3.615 1.32010.22511.12291
0.114100.045 0000.06535
0.72750.0117 0.18060.40540.41740.04040.41324
0.82150.1395 0.45340.18050.65610.26950.65279
0.64460.0564 0.25950.135 0.22990.184 0.25428
1.85330.4482 0.58751.20130.56880.26010.51213
0.76820.1784 0.26361.79090.609 0.19180.51677
1.4160.2752 0.65 0.85850.3 0.30330.30492
0.87940.0923 0.35411.886 0.71670.126 0.63 4
1.87850.2743 0.63642.31690.95350.19340.81748
0.68670.1651 0.21331.02920.09820.10860.09844
0.8660.4084 0.37964.04780.71540.28660.52788

00.0626 00.45630.228 0.01950.2224
0.84620.2374 0.31540.87820.68790.161 0.61075
0.24370.1034 0.14941.37950.22810.17780.18863
1.46380.2875 0.674 1.95721.32630.32441.15097
1.57420.3381 0.54252.83081.32760.25561.09099
1.2390.3886 0.52440.38450.46370.23530.42821
0.22870.1438 0.20290.750100.200903
0.9950.1048 0.28770.99870.47970.07290.39723
1000010000 10000 10000 10000 10000 10000 

1)77/1(74/075/082/054/036/080/0

114 13 721 30 9

استان  

متغير

خ

U1 
U2 
U3 
V1 
V2 
V3 
V4 
V5 
V6 
d1 
d2 
d3 
d4 
d5
d6 
d7 
d8 
d9 

d10 
d11 
d12 
d13 
d14 
d15 
d16 
d17 
d18 
d19 
d20 
d21 
d22 
d23 
d24 
d25 
d26 
d27 
d28 
d29 
d30 
M

1 كارايي

 رتبه
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زدي همدانهرمزگان

000
000
000

0.009400.0037
000
000.0026
000
000

0.00490.01190
0.36831.24480
1.59010.29750.7311
2.70271.57820.9569
0.41950.05910.3618

000
0.12250.75960.0716
1.00641.37150.3902
0.36650.21560.2119
1.45020.97890.7049
1.12510.8850.4278
0.81750.23340.3094

00.16930.0222
0.04480.31650

00.33740
0.03370.3130.0298
0.31490.72130.1431
0.76450.29840.3536
0.50190.67090.1944
0.69540.35010.2478
0.88770.70930.2985
0.01460.28560
1.26720.25440.5544

000.0262
0.33580.28340.1579
0.11110.04750.051
0.78530.44960.2814
1.29270.4820.5274
0.2570.490.124
0.09160.09690.0571
0.47830.35850.1591
100001000010000

67/078/058/0

16 11 19 
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چندهيها نتايج حل مدل تحليل پوششي داده.6 جدول

كرمانشاه
هيلويكهك
 ...و

ه مركزيمازندران لرستان گيلان گلستان

0000000
0000000
0000000
000.00620.0065000
0000000
0000000
0000000
0000000
0000000.0114

1.06431.5540.63830.22740.93890.45182.2913
0.187500.90161.1982000.0216
1.28472.32262.7241.65192.03720.99891.5018
0.80040.41400.506200.3760
0.39330.313800.1707000.5202
0.6440.70880.06960.0360.41930.41170.8583
1.25841.89571.17620.50721.46610.76431.4227
0.14340.15340.260.27920.12270.13030.1829
1.79112.78732.00950.96752.13921.31311.2447
0.96991.50081.22940.681.19010.67170.8985
0.43950.89521.05260.60710.72080.25210.611

00000.066700
0.0790.1270.04470.00090.13040.03370.2764
0.52610.9480.466500.81950.32260.3579
0.35930.41570.0770.02230.30620.25730.21
0.50780.62880.22630.12260.39730.28380.841
0.37440.44660.57810.52870.33640.24550.1816
0.59210.91910.60490.25590.74820.38780.6204
0.24590.56080.76640.44250.52780.16710.3907
0.37760.73630.85040.48780.62020.28080.8442
0.21190.2367000.09960.0570.4816
0.55950.80841.10750.90130.5430.36710.5209
0.0380.09320.08620.03360.095200.0224
0.31440.53960.44490.20830.45050.23570.3073
0.34710.46410.23360.13510.27230.16570.2896
0.63341.29671.20250.48911.12030.44520.6353
0.4990.85261.17590.82320.70420.35220.5072
0.45940.76480.43170.09850.61520.31030.5353
0.39230.51750.21780.09720.33190.20340.2314
0.14230.2420.34860.25320.19490.09420.3781
10000100001000010000100001000010000

41/077/096/088/047/01)47/1(48/0

27 12 4624 323 
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استان

 متغير

ك

U1
U2
U3
V1
V2
V3
V4
V5
V6
d13
d25
d37
d44
d53
d6
d74
d84
d9

d109
d115
d12
d13
d14
d153
d168
d174
d18
d199
d206
d219
d225
d23
d244
d25
d264
d27
d284
d293
d303
M

 كارايي

 رتبه
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عمـومييهـا كتابخانـهي

يهـا كتابخانـهن كشـور،

طـور بـهو مازنـدران كـه

منظوربه. اند بوده كارايي يك

استان، شد كه در اين ميان

ويهـا رتبـه مازنـدران در دوم

كشـور ناكـارايهـااسـتان

گلستان، تهران، گيلان،ي

 زنجان، خوزستان، كرمان،

 بلوچسـتان، قـم، مركـزي،

از ميـان. اسـتو فـارس،

لازم،در ادامـه. داراسـت

و تعيـين اي بـر كننـده ويـژه

از دسـت بـه هـاي وزن آمـده

دهنـدههـاي مختلـف نشـان

كشـور هسـتند، بنـابرايني

 بنـدي رتبـه بـراي. آوردت

 فراواني تجمعي، رتبـه هـر

فراواني نسبي
 تجمعي

 رتبه

0.3735 2

0.0060 4

0.0950 3

0.0006 5

06

0.5246 1
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ميـانگين نمـره كـارايي،پيداسـت6تـا4هاي جدولطور كه از

اسـتا30از مجمـوع. اسـت67/0، معـادل 1387كشور در سـال

خراسان شماليو خراسان جنوبييها استانيعني،استان كشور

، در اين زمينه داراي كاراستاكشوريها استاندرصد 10معادل

ش بندي رتبهروشازكارايهااستان و پيترسون استفاده اندرسون

و مازنـديها استان ترتيببهويكرتبه در شمالي خراسان جنوبي

اسعمـومييهـا كتابخانـه درصـد90/0،ديگـرتعباربه. گرفتند

و اين يها استانعمومييها كتابخانهشاملها كتابخانه داده شدند

زراحمديبووهيلويكهك ايلام، قزوين، آذربايجان غربي، همدان، ،

و بلي ـسـتان، اردبيـل، كرد و بختيـاري، سيسـتان زد، چهارمحـال

، آذربايجان شرقي، اصفهان، كرمانشاه، خراسـان رضـوي، بوشـهر

كمترين كارايي را،درصد36/0ناكارا، استان فارس با كارايي

هـايي كـه تـأثير وي محور مـدل، ورودي توجه به رويكرد ورودي

لازم اسـت وز بنـابراين،. واحدي خاص داشتند، شناسـايي شـوند

هـ آمـده از مـدل دسـتبههاي وزن. مختلف با هم يكپارچه شوند

يهـا استانهاي عمومي هاي مختلف در كتابخانه رد ورودي عملك

دسـت آنهـا بـه بنـدي اي را بـراي رتبـه اهميـت كلـي آنها تجميع

ف آنهايها وزنابتدا ميانگين و در مرحله بعد با محاسبه محاسبه

.)7جدول( آمددستبههايورود

هايبندي ورود رتبه.7جدول

ميانگين اوزانهاينام ورود

 0.002040 عمومي استانيها تعداد رايانه در كتابخانه

 0.000033 تعداد كتابخانه در استان

 0.000520 عمومي استانيها تعداد صندلي در كتابخانه

 0.000003 عمومي استانيها مساحت كتابخانه

0 عمومي استانيها تعداد كتابدار در كتابخانه

 0.002870 عمومي استانيها تعداد كتاب در كتابخانه

همان

كيها استان

اس3عمومي

معاتقريبي،

اس بندي رتبه

خراسان شم

گ سوم قرار

تشخيص دا

سمنان، ايلا

ا هرمزگان،

لرستان، آذ

نيها استان

كه با تو بود

عملكرد واح

هاي مخ مدل

وضعيت عم

ت مي توان با

،هايورود

ورويك از
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عمـومييها كتابخانه در

در نمـره كـاراييراريتـأث

عمـومييهـا كتابخانـهر

ــ ــتان، مســاحت كتابخان ه در اس

.ن دارد

ويهـا عرصهدرآنها علمـي
باعـث شـده اسـت ...وي
و سـطح عملكـرد دهنـدق
از جملـه رسـاني اطـلاع مراكـز

كنندگان از كتابخانه ارائه
از كتابخانه، گذشته هـايي كـه

ت بهتـري نسـبت بـه سـاير
امروزه با كـاهش بودجـه

كننـدگان از تعـداد بازديـد
. شده است

تحليـل فـنّ بـا اسـتفاده از

، رويكردي اسـت كـه هاه

 واحدهاي سازماني كارا را از

،ها دادهك تحليل پوششي

 كمتـر باشـد، كـاهش يافتـه

در ايـن بنـابراين.ا نيسـت

كـه چندهدفـهيهـا داده

از شده است و با استفاده

. فته است

يعنـي معـادل، استان كشور

تحقيقـاتيهـا مـدله بـا

Reichmann and Sommersquter 2006

يري بـالايي برخـوردار پذ
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ورودي ششم يعني تعداد كتاب،پيداست7كه از جدول طور

تنيشـتريبكه اين ورودي دهديمو اين نشان استي رتبه يك

وها استانعموميي ديهايورود ترتيببهدارد تعـداد رايانـه

ــداد صــندلي در ــه تع ــا كتابخان ــداد كتابخيه ــتان، تع عمــومي اس

در،عمومي استاني عمومي استانيها كتابخانهو تعداد كتابدار

گيري

و نياز آنه عصر حاضر، عواملي مانند توليد فزاينده منبع اطلاعاتي
رساني اطلاعاطلاعات در بحث اوريفنّ گسترش روزافزون نقش

عمل كنند كه خود را با شرايط جديد وفقتر موفقبتوانند ييها
و مراكـها كتابخانهازآنجاكه،اما. بالا ببرنديا ملاحظه حد قابل

ك در قالب خدمت به استفاده آنهاو محصولات هستندخدماتيي
در گذش. اي برخوردار است از اهميت ويژه آنهاعملكرديابيز

و: پارامترهاي ورودي مانند از وضـعيت... تعـداد كاركنـان، بودجـه
مي خانه برخوردار بودند، كتاب ،هر حالبه. شدند هاي كارا تلقي

هـا، تع هايي همچون تعـداد اعضـاي كتابخانـه، ارزيابي خروجي
ش در ارزيابي عملكرد كتابخانه... ها از اهميت بيشتري برخوردار

كشـوريهـا اسـتان عمـومييها كتابخانهن پژوهش، عملكرد

دادهتحليل پوششي. مورد ارزيابي قرار گرفت چندهدفهيهاداده

و واحرديگيم محاسبه كارايي واحدهاي سازماني مورد استفاده قرار

كلاسيكيها مدلپذيري رت تفكيكقد،اما. كنديم ناكارا جدا

 زماني كه تعداد واحدهاي تحت بررسي از ميزان مشخصـي كم

ل قادر به تفكيك مناسب واحدهاي كـارا از واحـدهاي ناكـارا

ازيهـا استانجهت تفكيك بيشتر تحليـل پوششـيفـنّ كشـور،

، استفادهاستآرماني ريزي برنامهوها دادهتحليل پوششيفنون

گيها استانعمومييها كتابخانهعملكرد ركشور مورد ارزيابي قرار

ي سه اسعمومها كتابخانهعملكرد فقط حاصل از اين پژوهش،

در مقايسـه،ايـن مـدل. كـارا تشـخيص دادرا كشوريهااستان

و شـفيعي ;rsquter 2006؛1386ميرغفوري Sharma, Leung, and 

Zane 1999; Miidla and Kikas 2009; Vitaliano 1998از قدرت تفكيك
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همان

استان داراي

يها كتابخانه

ــ اســتان، تع

يها كتابخانه

گير نتيجه.6

در عص
گ پژوهشي،

ه كتابخانهتا
خود را در

يها سازمان
ار، شوديم

لحاظ پارامت
ها كتابخانه
ها، كتابخانه

و .كتابخانه
در اين

دادپوششي

براي محاسب

ن واحدهاي

خصوص به

و مدل است

ج،پژوهش

فتركيبي از

عملكر،آن

نتايج

ادرصد 10

مير( گذشته

iano 1998)
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 آنهـايهـا وزنا ميـانگين

بالاترين. آمددستبه هاي

. داده شده است"ها استان

تحـتيهـا اسـتان هـايه

"تعداد كتابـدار" حوزه به
ها نسبت به سـاير كتابخانه

و كشـور بـه دو دسـته كـارا

و عملكـرد بهينـه  كـارايي

ازيهـا ناكـارا بـا اسـتفاده

گيري از تجـارب نيز بهره

. عملكـرد خـود تـدارك ببيننـد

آتـييهـا پـژوهش درشـود

و با هم مقايسه شوند .ه

ــه ــومي كتابخان ــاي عم ــوره .كش

60:(25-33.

و تحقيقـات اطـلاع. اجتمـاعي رسـاني

رو 1385 كرمانشـاه در سـال كـرديبـا

ــران ــي ايــــ .)2(7ك علمــــ

).9/2/1389دسترسي در

. هـا تكنيك تحليل پوششـي داده

مجلـه. هـا شي دادهز تحليل پوش

. مؤسسـه ژئوفيزيـك دانشـگاه تهـران

و ديگران آبادي مروتي شريف|… ريزي آرماني براي ارزيابي عملكرد ارائه يك مدل برنامه

و ترتيب اهميت ورودي، ادامه هـا، ابتـد با هدف شناسايي اولويت

يورود در مرحله بعد با محاسبه فراواني تجمعي، رتبه هر يك از

در"ها به ورودين ورودي عمومييها كتابخانهتعداد كتاب

ها در كتابخانـه معني است كه اين ورودي نسبت به ساير ورودي

ح،از سويي. محدوديت بيشتري داشته است كمترين امتياز در اين

كتفسير اين امتياز مبتني بر وجو. است د تعداد مناسب كتابدار در

.ست

كشيهـا اسـتانيها كتابخانهبندي با دسته تواننديممسئولان اجرايي

كعنـوان بـه كـارايهـا كتابخانـه قرار دادن الگـو، جهـت افـزايش

ه استانهاي كتابخانه،از سوي ديگر. كنندريزيمهبرناناكاراي

وآنها هاي تأثيرگذار، متناسب با اولويت جهت بهبود ورودي

تواننـد مسـير بهبـود مناسـبي را بـراي تعـالي عملكـي الگو، مي

و غناي هر چه بيشتر اين تحقيق، پيشنهاد شـويمر جهت اعتبار

چند سال متوالي محاسبهدركشوريها استانعمومييهاكتابخانه

ــه ــات كتابخان ــتان اطلاع ــومي اس ــاي عم ــاي كشــور ه ــاد كت. 1389. ه ــايت نه س

www.iranpl.ir)در ).9/2/1389دسترسي

و تأثير آن بر هويت فرهنگي اطلاع. 1383. مصطفي 0(15 فصلنامه كتاب. رساني

و ساخت واقعيت اجتمـاع كتابخانه. 1388.و مهدي شقاقي، احمد هاي عمومي

.60-29):4( 15هاي عمومي

شـهر كرمانشيعمـوميها كتابخانهيانسانيوضعيت نيرويبررس. 1386. شهره

ــدارك.يتير و مــــ ــات ــگاه اطلاعــــ ــي پژوهشــــ ــه الكترونيكــــ مجلــــ

http://www4.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol7/tahriri_abs.htm)دستر

و تبيين مدل ارزيابي عملكرد شعب بيمه دانا با استفاده از تك. 1385. طراحي

. كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه تربيت مدرس

با استفاده از طراحي مدل رياضي ارزيابي عملكرد مدير. 1381.و عادل آذر

.124-99):3(6 علوم انساني

كنندگان از خدمات كتابخانه مؤسسـبررسي ميزان رضايت مراجعه. 1379.ن

.65-75:)1( 41 كتاب

در ادام. بود

د و محاسبه

امتياز در بين

اين بدين مع

بررسي، مح

داده شده اس

سها ورودي

مسئولا

و قرا ناكارا

يها كتابخانه

ريزي برنامه

هاي كتابخانه

د،همچنين

كتاكارايي
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Abstract:   Performance assessment is a critical issue in organizations 
and academic researches. Libraries especially public libraries as the 
most important information sharing centers in society need a good 
model for performance appraisal. This 
differentiating efficient centers from inefficient centers and 
suggesting good strategies for improving inefficient centers. In this 
research, data envelopment analysis (DEA) and goal programming 
(GP) combined for performance a
provinces and identifying efficient and inefficient centers. The results 
of implementing the model compound showed that of total 30 
provinces in 2008, the public library of three provinces, i.e., South 
Khorasan, North Khoras
equivalent to 10 percent of the country, have been efficiency 100 
percent. 

Keywords:   public libraries, performance appraisal, data 
envelopment analysis, Iran
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