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مي: چكيده مي دهد چگونه سازماناين تحقيق نشان توانند از مديريت ها
و كاهش آسيب دانش در زمان رويارويي با بحران از.پذيري استفاده كنندها

و چارچوب مديريت دانش ايرل،رونيا بررسي را2مدل مديريت جامع بحران
و چارچوبي تركيبي ارائه نموده است كه نقش مديريت دانش را در كرده

و تدابير لازم را دهدميتوسعه فازهاي چهارگانه مديريت جامع بحران نشان
و بعد از زلزله ارائه مي و حين و اثبات. كند قبل جهت تأييد صحت چارچوب

زها، پرسشنامهفرضيه و توسط خبرگان امر در و اي توزيع مينه مديريت دانش
راهكارهاي مديريت،براساس نتايج تحقيق. مديريت بحران تكميل گرديد

در ادامه،. كنددانش به مديريت بحران، جهت كنترل بحران كمك مي
گانه مديريت دانش ايرل در كمك به مديريت راهكارهاي مكاتب فكري هفت

و بررسي شده است كه راهكارهاي نتايج تحقيق نشان داد. بحران مقايسه
مكتب سيستمي، بيشترين تأثير را در كمك به مديريت بحران در زمان وقوع

و سازماني نيز به و راهكارهاي مكاتب مهندسي هايب داراي اولويتيترت زلزله
به. بعدي هستند شده تأثير ميزان تقريبي مساوي بر عامل بيان ساير مكاتب نيز،
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عـده زيـادي مجـروح؛د

و  عـدم امكـان دسترسـي

خواهنـد خـود را از دسـت

زده راتــري مــردم حادثــه

 ايجادشده در محيط بـا شـرايط
ن بـراي پاسـخ بـه آنهـا بـا
و مـديران تواند بـه رهبـران

و سـازمان هـا بـه انـواعكنـد
كسـب بهتـرين هـا بـراي

دســتتجــارب گونــاگوني بــه
 دانـش سـبب شـده اسـت
و و تسـهيم د كـه كسـب

و كل و است نگر نيسـت
 مواقـع بـروز بلايـاي طبيعـي
و ش در مـديريت بحـران

مـديريت دانـش.ه اسـت
كـارگيري مـؤثر دانـش بـه

هـات كـه چگونـه سـازمان
 خـود در زمـان رويـارويي
 چـارچوبي ارائـه شـده اسـت كـه

.كندن بيان مي بحرا

ــتم ــرن بيس ــاني ق ــه پاي  ده
و جـرارد( كـرد تومـاس

و مراكـز تحت قيقـاتي هـا
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دهنـدهـاي بسـياري جـان خـود را از دسـت مـي انسـان،ر زلزله

در صـورت. گردنـد ديدگان دچار مشكلات فراواني ميسانحه

خ و عدم مديريت بحران مؤثر، افـراد بسـياري جـان رساني به آنها

و بحــران بيمــاري تهــاي وخــيمهــاي واگيــردار شــايع خواهــد شــد

. گرفت
و رفع آسيببه،مديريت بحران هاي ايجادشمنظور گذر از مشكلات

و طلبـد كـه دركـل، مـديرانخاصـي را مـييهـايژگـي جديـد،
مييكي از مهمترين خصيصه. شوند بسياري مواجه مي تواها كه

. كند، مديريت دانش است
كنـتواند نقش مهمي در مـديريت بحـران بـازيمديريت دانش مي

و كاربرد راهبرد بحـران هاي مـديريت دانـش در زمـان دانش
و افــراده بــا بحــران، ســازمانهــهنگــام مواج. دارنــد تجــار،هــا

و ثبـت ايـن تجـارب بـهتجربه اداره كـردن بحـران دهـا عنـوان
و آموزش سازماني وسيعي را شروع كنند اشتباهات شان را ببينند

.(Wang 2009)كندي دانش را تسهيل مي

شده فاقد نگرش سيستمي هاي مديريت بحران ارائهازآنجاكه برنامه
و دانشي جامع وجـود نـدارد، مـديران بحـران در موا  اطلاعاتي

و دانشهمچنين، در مورد نقش مديريت.دنشو سردرگمي مي دانش
و بين المللي تحقيقات اندكي صـورت گرفتـه طبيعي در سطح ملي

و بر آن است تا از طريق به كـناّوري است كه بر دانش تأكيد دارد
ت، اين تحقيق بر اين موضوع متمركـز اس ـبنابراين. مشكلات بپردازد

خ راهبرد هاي مديريت دانش سودمندي براساس نيازهاي دانشي
و چـارچوبويژه هنگام وقوع بحران در زلزله، بـه، به كـار ببرنـد

 مديريت دانش را در توسعه فازهاي چهارگانه مدل مديريت جامع بح

 تحقيق

د ــومي، ــع عم ــنهاد نشســت مجم ــل متحــد براســاس پيش ــازمان مل س
المللي كاهش خطرات سوانح طبيعي نامگذاريرا دهه بين)1990

كارشناسان ايـن سـازمان در جهـت تبـادل تجربـه ميـان ملـت).1
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هـايي بـراي توجـه بـه چـارچوب
در. اي است منطقه تاكنون

د برگـزار گرديـده اسـت
 كنفرانس جهـاني كـاهش

.اشاره كرد3داوس طبيعي
 اثـرات بلايـاي طبيعـي در
ــا ــرات بلاي ــاهش اث ي ك

هـاير اهميـت همكـاري
 خطـرات ناشـي از فجـايع در

هـاي مـرتبط بـاو برنامـه

ــديري و م و حــوادث ت بحــران
اي كـه در ايـران نامـه آئين

.است 2800نامه يا آئين
لي كـارا بـراي سـاختار مـد

 ارتبـاطي در مـديريت بحـران
و محـل اسـتقرار  كيفيـت

حـل عنـوان يـك راهي بـه
 تجربيـات افـراد متخصـص،
 روانـي كاركنـان در عمليـات

. گرفته نشده است
 بلاياي طبيعـي را بررسـي
 مختلـف مـؤثر در كـاهش
 مـديريت دانـش كمرنـگ

 مـديريت دانـش در سـازمان
و مـديريت بحـران  حـوادث

هي اطلاعـاتت سـازماند

1. World Conference on Natural Disaster
2. World Conference On Disaster Reduction, Japan, Hyogo
3. 1st International Disaster Reduction Conference 
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هاي مجامع جهاني، ارائه چـارچومحور اصلي كوشش. كوشيدند
م راهبردي كاهش اثرات بلاياي طبيعي در طرح و هاي توسعه ملي

هاي متعددي در سطح جهاني توسط سازمان ملل متحـد كنفرانس
ك1يوكوهاما به كنفرانس جهاني كاهش اثرات بلاياي طبيعي و

ط2هيوگوي طبيعي و نيز كنفرانس جهاني كاهش اثرات بلاياي
ا  جهاني انتشاريافته از سوي سازمان ملـل متحـد بـراي كـاهش

ــوان ــت عن ــو؛ تح ــراي« هيوگ ــو ب ــاتي هيوگ ــارچوب عملي چ
خـود، ضـمن تأكيـد بـري؛ جهت نيـل بـه اهـداف راهبـرد»2015

و قابليت و انگيزه مناسب بـراي كـاهش خطـها توجه به دانش
و شيوه عمل يكپارچه شـامل سياسـتح را ضروري مي هـاداند
 ). Hyogo Framework for Action 2005(كند پايدار را توصيه مي

ــا، ســتاد حــواد، حــال حاضــر ــران در بخــش مــديريت بلاي در اي
آاصلي. سوانح طبيعي بنياد مسكن در حال فعاليت هستند ترين

ها در برابر زلزلهنامه ايمني ساختمان با زلزله تهيه گرديد، آئين
طراحـي مـ«با عنـوان) 1386(زاده گرفته توسط اصلانق انجام

و ارتبـا زنجيره تأمين امدادرساني بر پايـه سيسـتم هـاي اطلاعـاتي
ككم دست مسأله پيدا كردن و مركـزي، تعـداد انبارهـاي محلـي

و تعيـين بهتـرين گزينـه مخـابراتي،ت در طـول زنجيـره امـداد
و كـاربرد دانـش همچـون اسـتفاده از تج و نقـش  پرداخته است
و بهداشت روانـ  يادگيري، مشاركت افراد جهت تسهيم دانش،

يا در نظر گرو افراد درگير در زلزله در آن كمرنگ ديده شده
ب) 1386( و نوين در كاهش در تحقيق خود نقش دانش بومي

رستم به شناسايي متغيرهاي مخ مطالعه موردي در روستاي خورش
در تحقيق وي، نقش استفاده از مـ.ي مناطق روستايي پرداخت

.ي مناطق روستايي كاربرد داشت راهكارهاي وي برا
بـه بررسـي نظـام مـد 1388نامـه خـود در سـال ثاني در پاياني

هـاي تأثيرگـذار را در سـتاد حـوسـپس، مؤلفـه. بحران پرداخـت
و در ادامه، الگوريتم اجرايي يك نظام خبـره جهـت  استخراج كرد

Natural Disaster Reduction, Japan,Yokohama, 23-27 May 1994 
isaster Reduction, Japan, Hyogo 2005 
r Reduction Conference – IDRC, Switzerland, Davos, 2006 

كشورها كو
الزامات راه
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توانمي كه
اثرات بلاياي
ج سند
ــرانس كنف

2005-15
المللي، بين
سطوح تمام

توسعه پايد
در حـ
پژوهشكده
براي مقابله
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جباري
مديريت بح
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ر در مــديريت بحــران را

خصـوص بلايـاي طبيعـي، بـه

انـد، مـبهم در نظـر گرفتـه

ت بحـران زلزلـه پرداختـه

همچنـين،. جلوگيري شـود

توانـد در هركـدام از مـي

ز نحـوه حفاظـت از جـان
ي مـردم جهـت مقابلـه بـا

و اسـپنس(اسـت كوبـارن
اير ايـن زمينـه بـه انـدازه

و بـا  بحـران اسـتفاده نمـود
 قبولي را بـراي مـديريت

ت دانـش در ايـن راستــا
توانـد بـا بررسـي تحقيق مـي

 طـول راهكارهـايي را در
و پاســخگويي بــه  بررســي

 كند؟كمك مي بحران

 مـديريت بحـران، جهـت

و  كنترل بلاي طبيعـي زلزلـه

.گردند فرضيه ارائه مي
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و فقــط مؤلفــه. كــرد هــاي تأثيرگــذاتحقيــق وي كلّــي بــوده
.طور عمومي، بيان كرده است ها، به ارائه شاخص

گرفته دربـاره مـديريت بحـران بلايـ توجه به اينكه تحقيقات انجام

بهر نگرفتهش مديريت دانش را يا در نظ ماند يا و صورت جزئـي

و مديريت دانش در كمك به مديريت  پژوهش به نقش بارز دانش

هاي پس از زلزله جلشود تا از بروز بحران راهكارهايي ارائه مي

هـاي مـديريت دانـش ايـرلبـردد كه چگونـه هركـدام از راه

.كار گرفته شود مديريت جامع بحران به

و فرضيه  هاي تحقيق انجام تحقيق

هاي واردشده در زلزله، در اثر عدم آگـاهي مـردم ازه خسارت
و خطرات ناشي از آنه ا، عدم آمـادگي برابر رخداد بلاياي طبيعي

اس...و، طبيعي، نبود ساختار مديريتي مناسب در شرايط اضـطراري
و دانـش موجـود در با وجود مشكلات مطرح). شده، تجربيات

و پيشـبرد اصـول مـديري و تـدوين ت بح بتـوان از آنهـا در تهيـه
و مباني قابل و تجربيات ديگران در اين زمينه، اصول  از دانش

و تنظيم نمود .ريزي بحران در كشور تهيه
و نقشـي كـه مـديريت و جهت مقابله با آن م رويارويي با بحران

بنابراين، اين تحق. تحقيقات اندكي صورت گرفته است،د ايفا كن
و كاربردهاي مديريت دانش از سوي ديگـر،  بحران از يك سو

در ايــن راســتا، تحقيــق حاضـر درصــدد بر.و بلايــا ارائــه نمايـد
: زير است

: اصلي تحقيق عبارت است از
 راهكارهاي مديريت دانش به مديريت بحران، جهت كنترل بح

:سؤالات فرعي تحقيق نيز عبارتند از
 راهكارهاي مكاتب فكري مختلف مديريت دانـش ايـرل بـه

 كند؟ها در زلزله كمك ميكنترل بحران
مچارچوب ارائه ديريت بحران، چارچوب مطلوبي براي كنتشده

 هاي پس از آن است؟بحران
شده، سؤالات در قالب سه فرضز پاسخگويي به سؤالات اشاره
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را پيشــنهاد
صورت ار به

با توج

زلزله، نقش

در اين پژوه

ر مي و شود

شودبيان مي

فازهاي مدي

ضرورت.3

عمده
خود در برا
بلاياي طبيع

1992 ،16(
است كـه بت

گيري بهره
ريزو برنامه

هنگام
تواند ايفمي

مديريت بح
وبحـران هــا
ز سؤال هاي

سؤال

آيا•
سؤالا

آيا•
كنت

چار•
بحر
ا پس
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و ميـدانيش كتابخانـه اي
 تحقيـق از جملـه ادبيـات
 ادبيـات مـديريت دانـش،

. فراهم شود
شـده بررسـي چـارچوب ارائـه

ل اينكه افـرادي كـه هـم
 دانـش لازم را داشـته باشـند

بـراي) نفـر60(ز جامعـه
هـا، مـديران عالي سـازمان

 در زمينه مـديريت دانـش

و سـازمان شركت هـاي ها
كـار بـرده روبـرو هسـتند بـه

. گردد

و برنامـه ريـزي بحـرانت
وه آن بـراي طبقـه بنـدي

و هـم مـديريت برنامـه ريـزي
 هركـدام از فازهـاي ايـن

193(Coppola 2007, 8; 

 اثرات مخرب آن بر جامعه

 تهيه يك برنامه ضدبحران،

و مانور ريزي، آموزش

س از وقوع حادثه،

 مردم

 هاي توسعه پايدار درنظرگرفتن ويژگي

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

 انجام تحقيق

و علمـي بـه و مدارك جهاني روش تحقيق بر مبناي بررسي اسناد
و كاربردي است با گردآوري اسناد مربـوط بـه موضـوع. گرفته

ا بحران، به و نيـز خصوص از منظر كاهش اثرات بلايـاي طبيعـي
و نظري لازم براي انجام پژوهش فر  است تا چارچوب فكري

و مصـاحبه، چـارچز ارائه چـارچوب، بـا اسـتفاد ه از پرسشـنامه
دليلبه. سؤال بسته براساس طيف ليكرت است 21پرسشنامه شامل

و هم در زمينه مديريت بحـران و دانـ، مديريت دانش اطلاعـات
و شـامل و نمونـه نفـ 150 بودند، جامعه آمـاري محـدود ار بـود اي

ع. چارچوب انتخاب گرديد جامعه آماري شامل برخي از مديران
د، كارشناسان ستاد حوادث، مديران دانش و تعدادي از خبرگان

. بحران همچون اساتيد دانشگاه بوده است
ششده ميجه به كاربردي بودن تحقيق، چارچوب ارائه تواند در

و بلاياي طبيعي به خصوصي كه با ديگر بحران ويژه زلزلـه روب ها
و برخورد مؤثر با بحران ها استفاده مديريت دانش براي مواجهه

ع بحران مديريت جام

و تـدوين اصـول مـديريتهايي كه مي از روش توان براي تهيـه
و فازهاي چهارگانه  گرفت، استفاده از فرآيند جامع مديريت بحران

در اين الگـو، اصـول مـديريت بحـران هـم شـامل برنام. است
و پژوهش بر روي چندين مقالـه، خصوصـيات ا بررسي بيشتر

.ارائه شده است1 جدول

و برنامه.1 و جرارد( ريزي جامع بحرانمدل مديريت 3، 1991توماس

و فازهاي مديريت

 ريزي بحرانبرنامه
 اصول

و كاهش اثرات ها يا جلوگيري از اثپيشگيري از وقوع بحرانپيشگيري

 آمادگي
و كارا در مواقع بروز بحران، ته واكنش سريع

و برنامه ريزبرآورد دقيق منابع، پژوهش

 مقابله
ارائه خدمات اضطراري بلافاصله پس

و اموالحفاظت از جان

و بازسازي حالت عادي با درنظرگرفتبازگرداندن جامعه به حالت عادي

روش انج.4

اين تح
صورت گر
مديريت بح
تلاش شده
ا پس

پرس. گرديد
در زمينه مد
اندك بودند
بررسي چار
و كا بحران
و مديريت
جبا تو

و خص دولتي
و از مد شود

الگوي مد.5

يكي
كار گرفت به

ارائه اصول
با.ددگر مي

مدل در جد

جدول

فاز

برن

پيشگير

بازگشت به



 عمليــاتي بســيار مفيــد اســت

چـارچوب در ايـن ارائـه

و پيشگيـــري از وقــوع بحــران هــا

Coombs 2007.( فـاز، در ايـن 

و پنهـان در سـاخت وسـاز

و همچون اسـكلت  بنـدي

و عـدم سـاخت وسـاز هـا

وزيـن( كـاربري اراضـي

 همچنـين افـراد را قـادر بـه

سـازي در كـل، شـامل آمـاده

 Coombs) كاركنـان اسـت

و  مراحـل امـدادهاي اوليـه

ــابي حساســيت ــا، ارزي و،ه

هـاي خطـر، ايجـاد نقشـه
هــاي اضــطراري توســط گــروه
و شـبكه انتشـار خبـر اضـطراري

و و بـرآورد بهـاي قيمـت
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و عمل و تــدوين اصــول كــاربردي اســتفاده از ايــن الگــو بــراي تهيــه

همـين دليـل جهـت بـه، ;Coppola 2007,8) 193، 1991 جرارد

.د استفاده قرار گرفته است

و كاهش اثرات بحران  هاي مربوط به فاز پيشگيري

پيشــگيري عبــارت اســت از همــه اقــداماتي كــه موجــب پيشگيـــر

2007(شـودباعث جلوگيري از اثرات مخرب آن بر جامعه مي

:از لازم براي كاهش اثرات هريك از بلاياي طبيعي عبارتند

و جلوگيري از قانونكردن دارائيتشويق به بيمه هـاي پنشـكني ها

و هواتمر(صدور احكام منصفانه )217، 1991درابك

و اسپنس(كارگيري مهندسان ورزيده )148، 1992كوبارن

وسازهاي ساختنامهن، نظارت مستمر، اجراي آئينرعايت قواني

ها، شناسايي گسلسازي ساختمانها، مقاومبندي ساختمانآماتور

و مـديريت،رسـاني حادثـه هـاي اطـلاع هـا، شـبكه روي گسل

)56و1386،34

ز آمادگي هاي مربوط به فا

و اقداماتي است كه دولـت و همآمادگي همه عمليات و جوامـع هـا

و كارا در مواقع بروز بحران مي اقـدامات آمـاد. نمايدش سريع

و همچنـين آمـوزش كاو برنامه ضدبحران بـرآورد دقيـق منـابع

: است هاي فاز آمادگي در ادامه بيان شدهبرخي فعاليت

و شرح وظايف كميته و تركيب هـاي لازم جهـت مرتعيين تعداد

و بازسازي و عطرچيان(اسكان موقت ؛)1383گركز، گركز،

ــرور سياســت ــهم ــا، برنام ــاه ــتيه ــادگي دول ــه آم ــوط ب ــمرب ه

؛)10، 1386زاده اصلان(هاي كليدي پذيري زيرساختآسيب

و محدوديت و تهيـهارزيابي امكانات هاي منطقه، ارزيـابي خطـر
طــرح شــرايط اضــطراري، تمــرين آمــادگي بــراي شــرايط اضــطر
اجتماعي همچون ارتباطات، اطلاعات عمومي در مواقـع اضـطرار

و مواقع اضـطراري، تهيـه نقشـه خانـه هـاي مسـكوني، تجـاري

148 
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هـا بر اجراي درست طرح
 )56Y، 1386؛ وزين1

و ــداد ــزات ام و تجهي ت

و مشـاركت مـردم  نيازهـا

هاي حيـاتي، تعيـين دارو
و ديگـران و) 1388آلوكنـده

و)1386 ؛
و آمـوز ش مـديريت بحـران

ريـزي زمـاني بـراي برنامـه

و فقـطش بينـي شـده باشـد

ز بحـران بـه مرحلـه اجـرا

 مـديريت بحـران خواهـد

صـورت نيازهاي غذايي بـه

؛)اسكان موقت

وت كمـك هـاي داخلـي

و شبكه انتشار خبر؛  خطر

انـد؛ جزئي ديـدهيهاارت

 استقرار نظم در جامعـه ماننـد

و بـرق، مصـونيت، ، گـاز

ه ازن به مناطق امن، استفاد

و و ارزيـابي  از رويدادها

هـاي همچون تخمين خسارت

؛)

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

و تداوم خدمات دولت ب،ساخت پناهگاه، حفظ پايايي و نظارت
و اسپنس( مديريت استفاده درست از منابع 132، 1992كوبارن
و ــران ــديريت بح ــز م ــاد مرك ــينايج ــتقرار ماش ادواتو آلاتاس

و مسعود(رسانيكمك ؛)1386علوي
ن و توانمند، ايجاد سـياهه وارسـي از تأسيس مراكز درماني مجهز

؛)1385صالحي(ريزي مديريت بلايا برنامه
وهاي هشداردهنده، ذخيرهاجراي مانورها، نصب نظام سازي غذا

و برنامـهبرنامه آلوك شـعباني(ريـزي هاي مقابله با بحران، پژوهش
 سازي شرايط زلزله؛شبيه

و چيمه(هاي مداخله در بحران بهداشت روانايجاد تيم بوالهري
هاي لازم همچون آمـوزش كاركنـان سـازمان مـدانجام آموزش

و ارتقاء سطح آگاهي .هاي مردمعمومي

)پاسخ(هاي مربوط به فاز مقابله

زازآنجاكه اين مرحله بلافاصله پس از وقوع حادثه شروع مي شود،

و همـه چيـز بايـد از قبـل پـيشگيري هاي عمـده وجـود نـدارد

ج از سناريوي بحران متناسب، بلادرنـگ پـس از آغـازهاي منت

در اين رابطه، رعايت موارد زير ضامن موفقيت عملكـرد. شوند

1386:(

مانند تأمين نيا) 1386بينش(اتخاذ اولين تصميمات مديران بحران

و اس(تخصيص محل سكونت موقت به افراد نيازمندخدمات منظم

المللـي جهـت دريافـترساني همچون برقراري تمـاس بـيناطلاع

خيا به جريان انداختن شبكه) در صورت نياز(خارجي هاي اعلام

و محدوديت ارهاي منطقه؛ ترميم بناهايي كه خسارزيابي امكانات

و استقنظارت جهت جلوگيري از بحران هاي بعدي؛ كنترل بحران

و گاز، تأمين شبكه هـاي مخـابرات، آب،كنترل حريق، نشت آب

و آغاز بسيج عمومي مانند ايجاد امنيت، انتقال بازماندگانهشدار؛

و آگاهم و مديريت شهري سازي مردمهاي هوشمند ساختمان

و تحقيق در عملكرد همچها، برنامهبازنگري برنامه و مطالعه ريزي

و جاني و عطرچيان(ي )56، 1386؛ وزين 1383گركز، گركز،

ساخ
م و
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 شـدن سـريع كميتـه فعـال

 با تجهيزات سـاده جهـت
يهـا صـحرايي در محـل

و هـاي شـيوع بيمـاري رايـج،

و نقـل، عمليـات ، حمـل
).10، 1386اصلان زاده

و اسـتانداردهاي  امكانـات
 بلندمـدت بـراي بازگردانـدن

 صـورتر ايـن مرحلـه بـه

يسـاز، پـاك)1383 عطرچيـان
كشـوري، همـاهنگي درون

 حادثـه، تخمـين زمـان لازم
و بـازنگري برنامـه هـا، مطالعـه

و تأسيسـات،  سـاخت بنـا
هـاي اسـكان موقـت بـهه

 بازسازي، همچنـين مبلـغ
و عطرچيـان گركـز، گركـز،

هـا سـازي سـاختمان مقـاوم
و خـدمات زاده اصـلان(لا

و( چنـدين سـاله درابـك
و همكـاري)77، 1991 ،
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و(سازماندهي صحيح نيروها ف)76، 1991هواتمر درابك شـامل
و استقرار آنها، شروع به تي لازم امداد سريعيهاميكارگيري

هـاينجات افـراد، انجـام مـددكاري روانـي، تشـكيل بيمارسـتان
پاشـي جهـت جلـوگيري از شـيوعشده، انجـام عمليـات سـممعلوم

و و دفن اجساد؛ و تشخيص هويت جستجو براي كشف

و خدمات، برنامه و كالا ريزي عمليـاتيمديريت درخواست پول
و گزارشكشوري، هماهنگي با ساير سازماندرون اصلا(دهي ها،

 هاي مربوط به فاز بازسازي

گ شود كه براي بازگردانـدن كمتـرين امفته مي مجموعه اقداماتي
و ناحيه فاجعه و انجام اقدامات بلندمديده انجام ميي مردم شود

اقـدامات انجـام گرفتـه در. حالت بهتر از عادي را نيـز دربـردارد

 مدت كوتاهتاقداما

و عطرچي(هاي اسكان موقت وضعيت اردوگاه گركز، گركز،
و آلودگي و نقـل، عمليـات در)56 1386وزين( ضايعات ، حمل

و گزارش سازمان )10، 1386زاده اصلان(دهي ها،

 بلندمدتاقدامات

و برآورد و تلفـات انسـاني ناشـي از حاخسارتمحاسبه هاي مـادي
و بـازنگي بازسازي، بهساز ، توسعه، استقرار وضعيت عادي، ارزيابي

و ثبت اطلاعات مستدل، تعيين محل جديـد  عملكرد، دريافت
هـاي جديـد، انتقـال افـراد از اردوگـا سياست واگـذاري سـاختمان

ي جديد، مشخص كردن مصالح، فنون ساخت مناسب، نحوه
گرك(شـدهي پرداخت وام به صاحبان منازل مسـكوني تخريـب

كديدگان، برنامه پرداخت بيمه به فاجعه و مقريزي اربري اراضـي
و كالا، برنامه)1386،56 ريزي عملياتي، مديريت درخواست پول

چ، آموزش در فاز بازسازي بحـران زلزلـه، طـرح) هـاي توسـعه
و برآورد ميزان خرابي)1991،196 و هـو(، تخمين اتمردرابـك

و اسپنس(ي اجتماعي ).131، 1992كوبارن
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كـارگيريو بـه، ارزيـابي
ايجـاد پيونـد ميـان طريق

 بـراي دسـتيابي بـه اهـداف

مـديريتيريكـارگي بـه
و ويژگـي هـايي اهـداف
كنـدت دانـش فـراهم مـي

و دانـش يـا تمـايز  اطلاعـات
هاي مـديريت دانـش دري

هـايي شناسـيهـا يـا روش
 مـديريت دانـش كمـك

صـورت ايـن حـس را بـه
وي بـود كـه تـك بعـدي

چـارچوبي 1999تـا1996
ايـن. مـديريت دانـش اسـت

 حاضـر از مـدل مـديريت
بنـديمكتب فكري دسـته

ونّــاوري هــاي اطلاعــات
.»و مهندسـي3نگـاري نقشه

گيـري تجـاري ران جهت
سـه. فكـري را درنظـر دارد

،ي موجـود در ايـن طبقـه
 Wang and) دانـش هسـتند

عنـوان يـك از دانـش بـه
دو ايـن مكاتـب دوبـه6»ك

ايـن مكاتـب. شـوند مـي

1. Technocratic 2
4. Economic               5
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و چارچوب مديريت دانش ايرل  دانش
و ايجاد، نگهـداري، مديريت دانش، فرآيند كشف، كسب، توسعه
 مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است كه از

و ايجاد ساختاري مناسـب بـر و ارتباطات و فناّوري اطلاعات ي
.(king 2009) صورت پذيرد

و لازم بـراييهاچارچوب مديريت دانش، در واقـع مرحلـه پيشـين
چارچوب مديريت دانش بـا بررسـي،در واقع. هر سازمان است

سازي موفـق مـديريتو پيادهيريكارگ نقشه راهنمايي را براي به
(Frid 2004).هاي مديريت دانش شامل تمايز داده از اطلابيشتر چارچوب

و ضمني بوده است، اما به گذاريها يا سرمايهدخالتآسانيح
ههـا يـا چـارچوب ن، نياز بـه مـدليبنابرا. كردن را پيشنهاد نمي

سازمان، در فهم مقـدمات) مجريان(تواند تاحدي به مديراني
و آنهـاپذير هسـتن هايي كه انجامگذاري سرمايه د كمـك كنـد

و بشناسند همچنـين، نيـاز بـه چـارچوبي. (Earl 2001) درك كنند
و كلي و به مديريت دانش از ابعاد مختلف بنگردد .باشد

و پاسخ از سال- براساس تحقيق توصيفي و پرسش 6استقرايي
بنـدي از مكاتـب فكـري مـد بنـدي يـا دسـتهد كه اولـين طبقـه

ح. نگرد كلي، به مديريت دانش از ابعاد مختلف مي براي تحقيق
به 2001وي در سال. استفاده شده است م7مديريت دانش را

نامگــذاري شــد، زيــرا براســاس فن1ّاول تكنوكراتيــك مكتــب
از. گذاري شده است پايه و نق2سيستمي«: اين سه مكتب عبارتند

و بيشترين4»مكتب اقتصادي« مكتب با عنوان نامگذاري گرديد
بـرداري از سـرمايه فكدرآمـدي بـراي بهـرهطور صريح، جريان

هـايراهبرد.(Earl 2001)دهد را تشكيل مي5»مكتب رفتاري« آخر،
و صـاحبان داندنبال تغييـر رفتـار اسـتفادهبه،ه كننـدگان دانـش

Belardo 2005)و اسـتفادهطورو مديران، به و تسـهيم كامل، موافق ايجاد
از. و راهبردك سازماني، فضاي تبادل«: اين سه مكتب عبارتند

و بعضي اوقات چند تا از آنها در يك سازمان درنظر گرفته  نيستند
.(Earl 2001)اند بندي شدهستهد2خصوصيت در جدول

2. Systems                   3. Cartographic                
5. Behaviorial                6. Organizational, Spatial, and Strategic 

 

مديريت.6
مديري
دانايي مناس
منابع انساني
ص سازماني
چارچ
ه دانش در

سازمان، نقش
Frid 2004)

دانش صريح
يك سازمان
است كه مي
س كند يا به
مفهومي در
جزئي نباشد
ب ايرل

ارائه كردرا
ك طبقه بندي

دانش ايرل
ســه. كــرد

مديريت پاي
چهارمين مك

و به طو دارد
مكتب آخر

طورعمده به
ardo 2005)

منبع هستند
متمايز نيستن

خ6براساس



(Earl 2001

 رفتاري

 راهبردكفضاي تبادل

و ذهنمكانبعد عقل

ش
مبـــادله

 دانش

هاي توانائي

 دانشي

 وكاركسببعد مكاني

ي

ش

طراحي

براي هدف

خاص،

 تشويق

ابزارهاي زبان

 مشترك

و
و دسترسي

ابزارهاي

ارائه

 انتخابي

تماس

)ارتباط(

خودآگاهي

)بصيرت(

 رسـمي بـه مـديريت دانـش

گيـري خاص، انواع تصـميم

ش شخصــي يــا گروهــي،

و  اطلاعـات، كدگـذاري

وسـيله علـوم مختلـف را بـه

رت نياز رساند تا در صوي

راهنماهاي دانش كه براي

و كدام ، افـراد)كيـ كجا،

د انش توسط نظامي اينكه

.(Earl 2001
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(2001مكاتب فكري مديريت دانش از ديدگاه ايرل.2جدول

و مديريتآي(تكنوكراتيك  اقتصادي)تي

سازماني تجاري مهندسي نگارينقشه سيستمي

هاشبكهدرآمدفرآيندهاهانقشهفنّاوري

پايگاه دانــش
هاي راهنما

 دانش

جريان

گردش(

)دانش

هاي سرمايه

 دانشي
ادغام دانش

 حيطه

و كار  كسب
و كار  فعاليتكل كسب

يدانش فنّ

دانش(

)چگونگي

 جوامع

ي
ياعتبار محتو

به توليد محتوي(

.)كندتشويق مي

و انگيزه فرهنگ

براي تسهيم

هاي دانششبكه

جهت ارتباط

افراد

يادگيري

 دانش

و توزيع

نامحدود

اطلاعات

هاي تيم

و  تخصصي

فرآيندهاي 

 تخصصي

فرهنگ

پذيري جامعه

-مداخله
كنندگان دانش

هاي سيستم

براساس دانش

وپروفايل ها

هاي رويراهنما

اينترنت

هايپايگاه

داده تسهيم

شده

ثبت سرمايه

و فكري

پردازش سيستم

افزارهاگروه

اينترانت

تدوين

)كدگذاري(

 پيوند

)همبستگي(
همكاريسازيتجاري توانايي

و رس گـذاري ترين رويكرد پايهشايد طولاني:ب سيستمي شـده

و در حالت خا هاي دانشم محور در حالت كلي، پايگاه دانش

و تــدوين دانــش. دارد هــدف اصــلي مكتــب سيســتمي، تســخير

در ايـن مكتـب، بـدون فنـّاوري. هاي دانشي اسـت در پايگاه

.ش غيرممكن است

و شـغلي آتـي صـاحبان علـ:نگاريب نقشه مكان فعاليت فعلي

و به اطلاع كاركنان سازمان مي ها، در سازمان ترسيم مي راهنما نمايد

ر. (Wang and Belardo 2005)دست آورد اطلاعات لازم را از آنها به

ك(شودن در يك سازمان ايجاد مي شامل چه كسي، چه چيزي،

و ضمني در سازمان هدايت مي و بيشتر به دانشي صريح جايكند

مي)همچون مكتب سيستمي( Earl 2001(شود، بين افراد مبادله

152 

 مكتب

خصوصيات

 تمركز

 هدف

 واحد

عوامل اساسي
 موفقيت

نقش اصلي

يتيآ

 فلسفه

مكتب
و نظام باشد

د را درنظــر

خصوص به

تدوين دانش

مكتب
ايجاد راهنم

بتوان اطلاع

ورزان دانش

د را به منابع

ضبط شود
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. هسـتند تـا خـود دانـش»
 كدگذاري كنند، افـراد خبـره در

نقـش ). 143، 1389 بـاقري
و اكسـترانت رانـت، اينترنـت

 Earl 2001).(ا پيدا كرد
 اسـت يـا نتيجـه مهندسـي

وسـيله زمان بـه مركـزي سـا
مفيدترين دانـش مربـوط بـه

 نسـبت بـه سـاير مكاتـب،
عنـوان بـه،دانـش.آن)ف

 حـق امتيـاز، كپـي رايـت،

لسـفه وجـوديف. شـود مـي
 اطلاعـات، پايگـاه دانـش يـا

. شود مي
ي مربـوط بـه دانـش خـود

ايـن فـرد. كنـد فعاليـت مـي
.داند

مراكـزي.ت دانـش اسـت
. شـودا درنظر گرفتـه مـي

 مكتب مجريـان، اسـتفاده از
هـاي دانـش، همچـون كتابخانـه

. دهند مي
درنظـريد رقابتي راهبرد

هـاي دانشـي در سرتاسـر
.خـدمات برپايـه دانـش اسـت

هـاي رقـابتي را حمايـتد
در. مكاتـب ديگـر باشـد
طـورمكتب راهبردك، بـه

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

»دانـش دربـاره دانـش«هاي تصويري از بيشتر ارائه،هاي دانش
و يا كدگذار  آنها بيش از اينكه دانش يك فرد خبره را تدوين

ميو نزديك و بـا(دهند داراي دانش مورد نظر را نشان اخوان
و ارتباط بين افراد است تا از طريق اينت رانـتناّوري اطلاعات پيوند

ر و افراد و خارجي دسترسي و توليدكنندگان دانش داخلي  منابع
ادر بعضي از ويژگي:ب مهندسي يا فرآيندي ها مشتق شـده

و فلسفه وجودي آن، بالا بردن قابليت هـاي مر فرآيند تجاري است
مي. است) گردش دانش( دانشي مفيد شود در اين مكتب سعي

.تا بهترين نتيجه عايد سازمان گردد شود موضوع مورد نظر استفاده
ن:)تجاري(ب اقتصادي و و سرمايه متمركز اسـت بر بازدهي

اكتشـاف(از دانش اسـت تـا بازيـابي) استفاده(رداريبط به بهره
و خيلي از اين سرمايهه مديريت مي بهشود حهاي دانشي عنوان
.و امنيت هستند، تجاري، انتشارات
به:ب سازماني دانشـي توصـيف مـ) اجتماع(عنوان جامعه بيشتر

از ابزارهـاي فنـّاوري اطلا. ورزان اسـت افـزايش پيونـد بـين دانـش
و اينترانت گروه مافزارها ها براي تسهيم يا ائتلاف دانش استفاده

هـاينظر گوناگون، در حوزههاي تبادلن گروه، افراد در محل
و يك فرد به عنوان مركز يا كليد بين اين چند نوع محـل فعاد

ميداند هر كسي در چه حوزهت كه مي و چه چيزي داناي است
بيشـتر طراحـي فضـايي بـراي بـروز مـديريت:ب فضاي تبادل

و يا استفاده يا طراحي مكاني، براي تسهيل مبادله دانش وجود دارد
و مبادله را دارد و كشف در اين مك. آشكار بيشترين احتمال بحث

و تبادلات تشويق مي و مكـان براي مكالمات هـايي همچـوكننـد
و سوئ، اتاق ي محل تبادل اطلاعات قرارها را براتيهاي فكر،

به:ب راهبردك عنوان يك بعددر اين مكتب، مديريت دانش
و هدف آن، ساخت، پرورش، بهره برداري كامـل سـرمايهشود
و تبديل آنها به ارزش، به و فرآيندها، افراد خـدم عنوان توليـدات

و استفاده از دانش، به مي جاي اينكه فقط راهبـردتوانند با ايجاد
مي.را تشويق كنند تواند حفاظي براي پيگيري همهاين مكتب

و سرمايه دانشي به مك. شوندعنوان منبع كليدي ديده مي، دانش

هنقشه
براي مثال،
ن و دسترس
اصلي فناّور

بتوان به منابع
مكتب
مجدد فرآين

هايجريان
و موض كار
مكتب
بيشتر مربوط
يك سرمايه
علائم تجار
مكتب
آن نيز افـزا

گ شبكه و ها
در اين

ميكا كنندر
كسي است
مكتب
جهت استفا
دانش آشك
مكان را برا

ها،گذرگاه
مكتب

شگرفته مي
ها، فرآنظام

مشركت ها
ر كنند، آن

اين مكتب،



 دسـترس اسـت تـا دانـش

طبيعـي تحقيقـات انـدكي
 مـديريت دانـش بـراي تسـهيل

اطلاعـات مـورد نظـر.ت
.آوري شـد بحـران جمـع

و  مـديريت دانـش ايـرل
 چــارچوب مــديريت بحــران

ش ايـرل، كـاربردت دانـ
و رفتــاري در فازهــاي ي

شـود در شـكل ملاحظـه مـي
د كه اقدامات هـر مرحلـه
 اقـدامات مرحلـه بازسـازي بـه

 دانش ايرل

دركارگيري

ك

بازسازي
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د  مربوط به بالا بردن آگـاهي در مـورد امكـان ايجـاد ارزش قابـل
 Earl 2001).(ك منبع شناسايي شود

ب پيشنهادي مديريت بحران مبتني بر مديريت دانش

و مـديريت دانـش در بلايـاي طل اينكه در مورد نقـش دانـش
هـاي مـدير گرفته است، هدف اصلي اين تحقيـق، ايجـاد قابليـت

و به هاسـتدانش براي مديريت بهتر بحـرانيريكارگ انتقال، تسهيم،
و مـديريت  از پژوهش بر روي چندين مدل مـديريت دانـش
و مكاتـب فكـري  يكپارچه كردن مدل مـديريت جـامع بحـران
و مكاتــب مــديريت دانــش، يــك چــا  فازهــاي مــديريت بحــران

.توسعه داده شد دانش،

چارچوب اوليه تحقيق

و چـارچوب مـديريت و بررسي مدل مديريت جامع بحـران  تحقيق
و اقتصــاد كلــي ســه گانــه مــديريت دانــش شــامل تكنوكراتيــك

طـور كـه در شـك همـان. نشان داده شده اسـت1 بحران در شكل
ميهاي مديريت بحران ضروري به تكميل اثربخشي برنامه رسدنظر

و در نهاكار گرفته مي بحران در مرحله بعد به ت، اقـدامي ـشود
. بازخورد داشته باشد

و مديريت.1شكل چارچوب اوليه تركيبي مديريت جامع بحران

ايرلدانشمديريتمدل

بحرانجامعمديريتمدل

كبه دركارگيريبهدركارگيريبه

مكتب

تكنوكراتيك

مكتب

رفتاري

اقتصاديمكتب

)تجاري(

وپيشگيري

اثراتكاهش

مقابلهآمادگي

فنّاوريهايحلراه

ارتباطاتواطلاعات
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اساسي مربو
عنوان يك به

چارچوب.7

دليل به
صورت گر
خلق، انتقال
اين تحقيق

سپس، با يك
بررســي فاز
براساس دان

چارچو.7-1

با تحق
مكاتــب كل
مختلف بح
جهت تكمي

تاز مديري
مرحله اول

پيش

كاه بازخورد
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جهـت. ارائه شـده اسـت

 خصوصـيات هركـدام از دو مـدل

توانـد در كـاهشش مـي

و راهكارهـاي مـؤثر  شـد

 هاي مكتب سيستميك راهكار

 نگاريب نقشه

 احكام منصفانه توسط افراد

ري مهندسان ورزيدهيكارگ

ي

و  پيشنهادات مكاتب سازماني

و هاي مكاتبر سيستمي

و مشاركت مردم در

و سازماني و مهندسي ي

و كمك رسان با تجهيزات امداد

و سازماني مكتب نقشه  نگاري

←

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

چارچوب نهايي تحقيق

 چارچوب جهت تعيين نقش مديريت دانش در مديريت بحران

دو مـدل انتخـابي، خصوصـيي چارچوب بـا بررسـي بيشـتر بـر رو

براساس ايـن خصوصـيات، جاهـايي كـه مـديريت دانـش. گرديد

و بعد از زلزله كـاربرد داشـته باشـد، نمـايش داده و حين  قبل

).3جدول( مختلف مديريت دانش در هر فاز ارائه گرديد

 چارچوب نهايي تحقيق.3جدول

 مكاتب مديريت دانش ايرلت

و

 ريزي براي اقدامات بلندمدت توسط مكتب راهبردك برنامه•

و وارد كردن آنها در بانكشناسايي گسل• بهها كمك هاي اطلاعاتي

و مكتبها توسط سازي ساختمانمقاوم• راهكارهاي مكتب سيستمي

و صدور احكا هاي پنهان در ساختشكنيجلوگيري از قانون• وساز

 نگاريمتخصص با استفاده از مكتب نقشه

بهسازي ساختمانسازي براي مقاومنامه ساختماناجراي آئين• ك ها با

و نقشهتوسط راهكارهاي مكا و سازمانيتب سيستمي  نگاري

و نقشهكردن دارايي تشويق به بيمه• نگاريها توسط مكاتب سيستمي

طبق پيش) هاي دانشيهمچون پارك(هاي دانشي آموزش در مكان•

فضاي تبادل

ي

و به• واسطه راهكارايجاد طرح شرايط اضطراري توسط متخصصان

و مهندسينقشه  نگاري

هاي اجتماعيتمرين آمادگي براي شرايط اضطراري توسط گروه•

نگاريهاي مكاتب نقشهريزي مديريت بلايا با توجه به راهكار برنامه

 سازي شرايط زلزله با كمك مكتب مهندسيشبيه•

و استقرا• و تجهيزر ماشينايجاد مركز مديريت بحران آلات ادوات

و سازماني استمداد از راهكارهاي مكاتب نقشه و مهندسي نگاري

و توانمند با استفاده از راهكار• هاي مكتأسيس مراكز درماني مجهز

 هاي مكتب سيستميتهيه سياهه وارسي از نيازها توسط راهكار•

چارچو.7-2

چ اين

تكميل چار

گ استخراج

هايبحران

مكاتب مخ

فازهاي
مديريت
بحران

پيشگيري
كاهش
اثرات

آمادگي



و سازماني مكاتب نقشه  نگاري

و مكتب نقشه نگاري

و تعيين  داروهاي حياتي،

ي مديريتي بر طبق

و نقشه و سيستمي نگاري

ه راهكارهاي مكتب

و سازماني

و پيشنهادي مكاتب سيستمي

:ك شامل

هاي اجتماعيهمكاري با گروه

بهي وارده با توجه

ت استفاده بهتر از دانش در

 راهكارهاي مكتب سيستمي

و برگزاري ت مكتب فضايي

افراد استفاده از تجربيات

افراد مطابق راهكارهاي
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 چارچوب نهايي تحقيق.3جدول ادامة

 مكاتب مديريت دانش ايرلت

ي

و مديريت دانش با توجه به راهكارهاي مك• تشكيل تيم مديريت بحران

هايهاي مداخله در بحران بهداشت رواني توسط راهكارايجاد تيم•

 سازماني

و داهاي هشداردهنده، اجراي مانورها، ذخيرهنصب نظام• سازي غذا

و برنامهبرنامه و ايجاد ساختارهايهاي مقابله با بحران، پژوهش ريزي

 رويكردهاي مكتب مهندسي

هاي دانشيآموزش در فاز آمادگي در مكان•

ستوسط راهكاراتخاذ اولين تصميمات مديران بحران• هاي مكاتب

 سازماني

بهاستفاده از سيستم• و مديريت شهري واسطههاي هوشمند ساختمان

 سيستمي

وهاي مكاتب نقشهسازماندهي صحيح نيروها برطبق راهكار• نگاري

و محدوديت• پي هايهاي منطقه با استفاده از روشارزيابي امكانات

 مهندسي

 رساني مطابق راهكارهاي مكتب سيستمياطلاع•

آموزش در فاز مقابله با راهكارهاي مكتب فضاي تبادل•

ت
ت

ي

 مدتاقدامات كوتاه•

اقدامات بلندمدت به كمك راهكارهاي پيشنهادي مكتب راهبردك•

و برآورد ميزان خرابي-هاي توسعه چندين سالهطرح همك-تخمين

و نقشهتوسط راهكار و سازمانيهاي مكاتب سيستمي  نگاري

و ثبت اطلاعات مستدل مربوط به ميزان خرابي خسارت• ها دريافت

 راهكارهاي مكتب سيستمي

و دانش• جهت شده از بحران كنوني هاي كسبمستندسازي تجربيات

ها يا بلاياي طبيعي مشابه در آينده توسط راهكارهزمان وقوع زلزله

هاي دانشي مطابق پيشنهاداتآموزش پس از بحران زلزله در مكان•

و كارگاهدوره هاي مديريت بحران، استفاهاي آموزشي، سمينارها

و باتجربه جهت كسب درآمد از سرمايه فكري )دانش(متخصص

و فضاي تبادل و سازماني مكاتب اقتصادي
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يريكـارگ سـوانح طبيعـي، بـه
. نمايـد امـري ضـروري مـي

ت شده است، چـرا كـه از
 Kohler and Wachter) كـرد

كـارگيري در هنگـامي بـه

شــدن در دانــش بــراي ســهيم

هـا تقليـل پيـدا كـردهكاري

ت آن را اداره همـاهنگي
هـاي از مهمتـرين دروازه

هـاي سـازمان ملـل بخـش
بـا وقـوع.و مـردم اسـت

 اطمينـان را در اختيـار قـرار
و ي مربـوط بـه آمـادگي

و سازي خـدمات ارتبـاطي
80سـازمان امـدادگر از3

ت در اختيـار همـه اسـت
هـاي بشـري را در آن بحـران

 هســتند كــه ســعي بــر حــل

 فعـال را در زمينـه رسـاندن

 امـدادگران، محيطـي اسـت كـه

ايي از امــور دفتــري بــراي

).76و7

1 Relief Web 
3. Alter Net
5. Global Hand 

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

و سـوان، بـه1همچنين مطابق شـكل منظـور مـديريت جـامع بحـران
و ارتباطي توأم با فناّوري اطلاعات مكاني امـي نوين اطلاعاتي

و اطلاعاتي مانند اينترنتع منجر به توسعه فناّوريي هاي ارتباطي
توان بر پيچيدگي موجود در اطلاعات ارسالي غلبـه كـر بهتر مي

لاعات كه براي ادامه، تعدادي از مهمترين ابزارهاي فناّوري اط
و در مورد آنها توضيحاتي ارائه مي :شود مهم هستند برشمرده

 هاي پشتيباني امدادسايت

 وجــود اينترنــت، بســياري از مشــكلات موجــود بــر ســر راه ســه

و دسترسي به كارو كاهش دوباره موقع به اطلاعات هر چه بيشتر

: جمله جوامع اينترنتي مهم مربوط به امدادرساني عبارتند از
و مـديريتراه 1996كه در اكتبر1سايت رليف وب انـدازي شـد

سايت رليف وب،. عهده دارد به2 امدادرساني در سازمان ملل متحد
و بخدنيا براي فراهم كردن اطلاعات سـازمان) پيوسته( برخط هـا
نگـاران،ها، اهداكننـدگان، روزنامـه هاي غيردولتي، دولت سازمان

و قابـل اطموق ـسايت اطلاعات بـه سانحه، اين وب ع، دقيـق، مـرتبط،
و فعاليت جوامع بشردوست را در تحويل اثربخش كمك هاي ها

.رساند ياري مي
ساجهت فراهم 1997در سال4ترزينيز توسط رو3سايت التر نت

30حـدود. امـع بشردوسـت شـكل گرفـت اطلاعاتي براي جو
وب. سايت هستند مختلف عضو اين وب سايتصفحات عمومي اين

و بحـر مي و مقالات مربوط بـه جديـدترين سـوانح تواند اخبار

ســايت كوچــك هسوب نيــز دو6و شــبكه امــدادگران5گلوبـال هنــد

اي اسـت كـه افـراد فعسايت گلوبال هند، شبكه. پشتيباني دارند

شبكه امـدادگ. سازد تا همديگر را پيدا كنند غيرنقدي قادر مي

و مثــال هــاي آموختــه ثبــت درس و ارائــه پيشــنهادات ايه ـشـده

75، 1386زاده اصلان(ي در وقت كاركنان امور پشتيباني است

2. United Nations Relief Coordination Office Affairs 
4. Reuters 
6. Aid Worker Network 
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2)آيدياس( مكاني

و هـا، متخصافزارهـا، داده صـان،

و تحليـل،  پـردازش، تجزيـه

گيـري بـراي حـل يـكم

شـان نشـان داده موقعيـت

وسـيله تصويرسـازي معمولي، به

،ايـن اطلاعـات. سـازد مـي

شـوديكـار گرفتـه مـ بـه

تـوان بـه تعيـين تعـداد مـي
مثـل( اثـرات ناشـي از زلزلـه

ز لزلـه خواهنـد ديـد،ك
 ديجيتـالي كـامپيوتري از قبـل
و مشـخص كـردن نحـوه

هـا توسـط دولـتر مـنظم
هــاي جغرافيــايي، بــا ويژگــي
شـوند جغرافيـايي ذخيـره مـي

ــي و،مش ــم ــبو نظ تركي

 Mansourian et) سـت دارا

 حـل مشـكلات مربـوط بـه

 عنـوان اس تحـت وب بـه

و تبـادل داده هـاي مـديريت

 مختلفـي از جملـه دسترسـي بـه

جـا جمـع مختلف را يـك

بـراي مـديريت بلايـا، منـابع

محــور زيرســاختارهاي مكــان

تــوان گفــت مــي ).1385

1. Geographic Information Systems (GIS)
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هاي مكو زيرساختارهاي داده1)اسآيجي(هاي اطلاعات جغرافياييم

افزارهـاافزارهـا، سـخت اي از نرم اطلاعات جغرافيايي مجموعه

سـازي، پـرهنگـام سازي، بازيابي، بـه كه جهت گرفتن، ذخيره

شـده جهـت حمايـت از تصـميم هـاي مكـاني مرجـع نمايش داده

ها در يك نظام اطلاعات جغرافيـايي براسـاسداده. رودكار مي

و تلفيق اطلاعات پايگاه دادهاين نظام با جمع هاي معموليآوري

ها فراهم مـز آناليزهاي جغرافيايي، اطلاعاتي را براي تهيه نقشه

و پيش تر جلوه واضح و تهيـه نقشـه دادن رويدادها هـابينـي نتـايج

).1385 رنجبر
 جمله كاربردهاي نظام اطلاعات جغرافيايي در مديريت بحران مـ

هـايي كـه مربـوط بـه اثـراد انتظار در يك محل خاص از نقشه
و يا پيش)ن هايي كه بيشـترين آسـيب را از يـكبيني محلهستند

هـاي ديجيمـديران بحـران بـا اسـتفاده از داده،معمـول طور به
،پـذيري مطالعات مربوط به تحليل ريسك، تعيين ميزان آسيب

طـوراين اطلاعـات جغرافيـايي بـه،معمولطوربه. دهند انجام مي
و در بانــكي مــي اطلاعــات جغر هــاي اطلاعــاتي نظــامشــوند

و عـرض جغرو، اسـم محـل،ي مربوط از قبيل كد پسـت طـول
).51، 1386ه

ــاختارهاي داده ــردآوري،زيرس ــاني، گ ــاي مك ــاوريه ــطفنّ مش، خ

كنـد داهاي مكاني تسـهيل مـي كه قابليت دسترسي به دادهراه

حهاي مكاني، بـه زيرساختارهاي داده عنـوان چـارچوبي بـراي

و نرم آيافزار جي مكاني براي مديريت بحران توسعه داده شده

و همچنـين حامي تصميم ابـزار مـد،گيري براي مديريت بحران

هـاي مكـاني اهـداف مختلفـزيرساختارهاي داده. ايجاد شده است

و مي و ديجيتالي دارد متواند منبع اطلاعات سازمان مكاني هاي

بـرا،همين سبببه. ها جلوگيري شودكارياين ترتيب از دوباره

و امنيــت ملــي در بســياري از كشــورها از اطلاعــات مكــا، زمــين

و دانشــوركاخكي(كننــد مكــاني اســتفاده مــي 85حيــدري

Systems (GIS) 2. Spatial Data Infrastructure (SDI) 
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 اسـت كـه سـبب تسـهيل

 بانـك اطلاعـاتي توسـط

اي از زمـين جغرافيـايي هـر نقطـه

يـابي، اسـتفاده از آن در جهـت

ت بحـران نيـز اسـتفاده از

هـاي حاصـل از مثـال، از داده

و محـل اسـتفاده مـي شـود

گــردد آنجــا مشــخص مــي

هـاي هر يـك از گـروه.د
هـاي ادواري از موقعيـت
و از جسـتجوي  هماهنگ كنـد

همـين. جلـوگيري نمايـد
كنـد تـا تخليـه فـراهم مـي

 يـاب جهـاني نظـام موقعيـت
العـاده پـس از زلزلـه فـوق

شـده گيري مسافت طـيه
نمـا، تعيـين جهـت شـمال،

و(و غيـره2 خودكـار حيـدري

. تـا مقصـد پيگيـري كننـد

ن كالاهـا در طـول مسـير

تـرين متـداول. اهميـت اسـت

 بيشـتر كـاربران كامپيوترهـاي

1. Global Positioning System

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

ي يـك نـوع بانـك اطلاعـاتي يـا دانشـيهـاي مكـانزيرساختارهاي داده

و مديران بحران به اطلاعات مكاني مـي ايجـاد ايـن(شـود افراد

).گيرد خوبي صورت ميي مكتب سيستمي ايرل به

1)اسپيجي(ياب جهانيم موقعيت

ب نظام ماهواره و كامپيوتري راي تعيين دقيق موقعيت جغرافيـااي

ميبا دقت بالاي اين نظام مكان.رود توان بـه اسـتفادياب جهاني

و مديريت منابع شركت كمك كـرد بـراي مـديريت. تحقيقات،

ر عنـوان مثـالبـه. وزافزوني اسـتياب جغرافيايي در حال رشد

افزارهاي نظام اطلاعات جغرافيايي نيز اسياب جغرافيايي در نرم

بــه آنيدهــ هــاي پاســخشــدن فعاليــتط بحرانــي بــراي جــاري

).49، 1386ه
و نجات بسيار باارزش باشندتوانند در ها ميگيرنده عمليات جستجو

و يك گيرنده جي بهپيك راديو و گـزارش اس ههمـراه دارنـد
ها را هماهنگشود تا مدير بتواند گروهر مركز فرماندهي ثبت مي

ج مناطقي كه تحت پوشش جستجوگر ان ديگري قرار گرفته است،
هـاي تخاس اين مكان را براي گروهپيه پيدا شد مشخصات جي

شـود كـه نظـملاحظـه مـي. سـوي آن نقطـه برونـد، مستقيم بـه
در شـرايط فـ هاي ارزشمندي جهت استفادهمجموعه قابليت)س

هايي مانند هدايت مسير اعم از نشان دادن جهت مسير، اندازت
و زمان طي نمشده مسافت بـين نقـاط، داشـتن قطـب نقطه، سرعت

و نقشه اطراف منطقه قرارگرفته، ردياب ي خودك مختصـات محل
1385.( 

افزارهاي پشتيباني براي امداد در بحران

ها را از مبـدأ تـهاي فعال در امور پشتيباني بايد بتوانند كمكش

و همـ طـور جريـاننيلازم است كـه بـر جريـان اطلاعـات مـالي

و مرتبط بسيار حـائز اهمي.داشته باشند دسترسي به اطلاعات دقيق

 پشـتيباني از تصـميم، همـان صـفحات گسـترده هسـتند كـه بيشـت

m (GPS )                   2. Automatic tracking 

 

زيرساختاره

دسترسي افر

هايراهكار

نظام.7-2-3

اين نظ

مي به روكار

مهندسي، تح

ينظام مكان

ينظام مكان

دقيــق نقــاط

زاده اصلان(
گيرند
جستجو يك
د هر گروه
دوباره مناط
كه گمشده
براي اقدام،

اسپيجي(
قابليت؛دارد

بين دو نقطه
م نشان دادن

385رنجبر

انرم.7-2-4

بخش

لا،همچنين

داشنظارت

افزار پشنرم



صـفحات گسـترده ).2پـرو

عنـوان بـه. محاسـبه كنـد

هـاي كـاهش ارزشـي داده

و تحليـل هـايي از قبيـله

خ بحـران بسـيار كارآمـد

ي اطلاعاتي در ايـن زمينـه

3 از مايكروسـافت اكسـل

 توسـط خبرگـان امـر تكميـل

ــدرك 19و ــر داراي م نف

نفـر25دهنـدگان، پاسـخ

. سابقه كار داشتند

و ر اختيـار اسـاتيد راهنمـا

نشـگاه علامـه طباطبـائيا

 مـورد پايـايي پرسشـنامه، در

و7/0تـر از مقـدار باشـد

در. ار اسـت بـالاتري برخـورد

 عمليـات آمـاري بـر روي ايـن

اولـين. اسـتفاده شـده اسـت

مديريت دانش ايـرل اسـت؛

شـود؛ متغيـر را شـامل مـي

هـر. شـودش شـناخته مـي

).متغير7(ه شده است

 نرمـال اسـت، پـس بـراي

7از بـين. اسـتفاده گرديـد

1. Lotus 1, 2, 3                  
3. Microsoft Excel
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و كـواترو11-2-3مثل لوتوس( آنها آشنايي دارند پـو اكسـل

هـاي ورودي راازد كه بيشتر تغييرات روي ارزش دادهسر مي

كتوانند ميـزان تغييـرات خروجـي مديران مي هـا در اثـر افـزايش يـا

اين صـفحات در مـديريت بحـران بـراي تجزيـه. مشاهده كنند

چند بودجه موردي بر بودجه كل برنامـه پاسـخ تغييرات يك يا

و نظاماما، از آنجا).51، 1386زادهاصلان هايكه متخصصان فنيّ

شـده فقـط بـا اسـتفاده هـاي انجـام هستند، بيشتر اوقات فعاليـت

).56، 1386زاده اصلان( شود مي

و تحليل داده  ها تجزيه

و توسـشـده، پرسشـنامهت تأييد صحت چارچوب بيـان اي تهيـه

ــان پاســخ ــدگان،ز مي ــدرك كارشناســي31دهن ــر داراي م نف

و همچنين از ميان. بودندينفر داراي مدرك دكتر 10 ارشد

و1 و20تا10نفر بين28سال از7سال سال سابق20نفر بيشتر

و روايي پرسشـنامه، نمونـه پرسشـنامه در  تعيين اعتبار محتوايي

د5 همچنين و اسـاتيد آمـار و مديران بحران نفر از مديران دانش

و روايـي آن تأييـد گرديـد و اصـلاحات لازم انجـام در مـو.ت

ت آن بـزرگ4ك پرسشنامه پاياست كه مقـدار آلفـاي كرونبـاخ

تـر باشـد، پرسشـنامه از پايـايي بـالاترنزديـك1 مقدار بـه عـدد

دسـت آمـد، سـپس عمليـا بـه849/0 پژوهش، مقدار آلفا برابـر

. آغاز شد

و تحليل داده و اثبات فرضيه تجزيه ها، از سه متغير كلي اسـها

و متغير كل مكاتب فكري مديط به قسمت اول پرسشنامه است

ر و قسمت دوم پرسشـنامه  مربوط به چارچوب ارائه شده است

و به عنـوان راهكارهـاي مـديريت دانـش مورد كل پرسشنامه است

عنوان يك متغير درنظر گرفته مكاتب فكري مديريت دانش نيز به

ن5اسـميرنوف- استفاده از آزمون كولمـوگروف سـه متغيـر كلـي

و فرعي، از آزمـون تـي اعتبار فرضيه اي اسنمونـه تـك هاي اصلي

2. Cuatro Pro                    
4. Cronbach's Alpha                      5. Kolmogrov Smirnov 
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آ شخصي با

مدير را قاد

مثال، مديرا

ورودي را

بررسي اثر

اصلا(هستند

ه بسيار كم

هماهنگ مي

نتايج تج.8

جهت

ــد از. گردي

كارشناسي

10كمتر از

براي

مشاور، همچ

قرار گرفت

صورتي يك

م هرچه اين

پرسشنامه پژ

آ پرسشنامه

براي

متغير مربوط

م متغير دوم

سوم در مو

كدام از مك
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شـاخص7 بـراي مقايسـه

اينكـه آيـا( اسـتفاده گرديـد

از آزمــون،سـپس ). دارنــد؟

.ب استفاده شد

 تحقيـق، اگـر مقـدار سـطح

كـه مقـدارو درصـورتي

.گردد

و گزينــه ــا1هــا ازت 5ت

 جامعه با مقدار حـد وسـط

تأييـد شـد،3تـر از عـدد

 مديريت دانش

 گيرينتيجه فرضيه

3>µ

3>µ
3>µ

ش

H0 : 3≤µ
H1 : 3>µ
H0 : كندكمك نمي هان.

H1 : مي هان . كندكمك

 0.05تـر از مقـدار خطـاي

 دانـش بـه مـديريت بحـران،

 ايـن متغيـر در نمونـه برابـر

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

ب فكري مـديريت دانـش، برخـي از آنهـا نرمـال نبـود، پـس

از آزمون غيرپارامتري فريـدمن اسـت) مكاتب فكري در جامعه

 از مكاتــب بـه يـك انــدازه بـر جامعـه مــورد مطالعـه تـأثير دار

مكاتبيدو اي براي بررسي تساوي دوبهي ويلكاكسن دونمونه

ه شـده در ايـن تح هـاي اسـتفاده مه آزمون قابل توجه اينكه در

مي تر از مقدار خطا باشد، فرض صفر نتيجه بزرگ شـودگيري

مي تر از خطا باشد، فرض يك نتيجه داري كوچك گرد گيري

هااي براي سنجش اعتبار فرضيهنمونهتكن تي

اي اســتفاده شــده اســتشــنامه از طيــف ليكــرت پــنج گزينــه پرس

ت. اند شده جيا نمونهتكيپس، در آزمون بايد مقدار ميانگين

و در صورتي3 ت كه مقدار ميـانگين جامعـه بـزرگ مقايسه شود

ف .شودرضيه اثبات مي پژوهش در

تك.4جدول اي براي متغير راهكارهاي مديرينمونهآزمون تي

تأييد فرضمقدار خطاآماره تيداريسطح معني متغير

H1 0.05 29.68 0.000راهكارهاي مديريت دانش

H1 0.05 27.45 0.000 مكاتب فكري

H1 0.05 14.51 0.000چارچوب ارائه شده

:شود ها پرداخته مين قسمت به اثبات فرضيه

دانش مديريت راهكارهاي متغير براياينمونهتكتي آزمون: اصليفرضيه

راهكارهاي مديريت دانش به مديريت بحران، جهت كنترل بحران

راهكارهاي مديريت دانش به مديريت بحران، جهت كنترل بحرا

تـو كوچـك 0.000داري چون مقدار سطح معنـي،4ق جدول

شـود، يعنـي راهكارهـاي مـديريت دانـگيري مـيض يك نتيجه

در ضمن، مقدار ميـانگين امتيـاز ايـ. كندها كمك مي كنترل بحران

.ت

متغير مكاتب

بنديرتبه(

ا هـر كـدام

غيرپارامتري

نكته

داريمعني

سطح معني

آزمون.8-1

در پر

ش امتيازدهي

3يعني عدد

ادعاي پژوه

راهك

چ

در اين

فرض.8-1-1

راهك

راه

مطابق

است، فرض

جهت كنتر

است 4.1656



H0 : 3≤µ
H1 : 3>µ
ت بحـران، جهـت كنتـرل

ت بحـران، جهـت كنتـرل

 0.05تـر از مقـدار خطـاي

 مختلـف مـديريت دانـش

ر ضمن، مقـدار ميـانگين

H0 : 3≤µ
H1 : 3>µ
و بـلاي طبيعـي ل بحـران

و بـلاي طبيعـي ل بحـران

 0.05تـر از مقـدار خطـاي

 مـديريت بحـران، چـارچوب

 ميـانگين امتيـاز ايـن متغيـر

 جامعـه آمـاري، براسـاس
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 فكري مكاتب متغير براياينمونهتكتي آزمون):1( فرعيفرضيه

فكري مختلف مديريت دانـش ايـرل بـه مـديريت مكاتبراهكارهاي

 : H0.كندر زلزله كمك نمي
راهكارهاي مكاتب فكري مختلف مديريت دانش ايرل بـه مـديريت

 :H1.كندر زلزله كمك مي
تـو كوچـك 0.000داري مقدار سطح معنـي، چون4ق جدول

مگيري ميض يك نتيجه شود، يعني راهكارهاي مكاتب فكـري

د. كندها در زلزله كمك مي مديريت بحران، جهت كنترل بحران

.است 4.2653 متغير در نمونه برابر

شده ارائه چارچوب متغير براياينمونهتكتي آزمون):2( فرعيفرضيه

چارچوب ارائه شده مديريت بحران، چارچوب مطلوبي براي كنترل

 : H0.ت
چارچوب ارائه شده مديريت بحران، چارچوب مطلوبي براي كنترل

.H1:  
تـو كوچك 0.000داري، چون مقدار سطح معني4س جدول

شـده مـدي شـود، يعنـي چـارچوب ارائـه گيري ميض يك نتيجه

و بلاي طبيعي زلزله استي كنترل در ضمن، مقدار مي. بحران

.است 3.8633 برابر

)بندي مكاتب فكري در جامعهرتبه(شاخص7ن فريدمن براي مقايسه

هـاي هركـدام از مكاتـب فكـري مـديريت دانـش درميانگين رتبه

.نشان داده شده است5 جدول
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فرض.8-1-2

راهكا

دبحران ها،

راهكا

د بحران ها،

مطابق

است، فرض

ايرل به مدي

م امتياز اين

فرض.8-2-3

چارچ

نيستزلزله

چارچ

.استزلزله

براساس

است، فرض

مطلوبي براي

در نمونه بر

آزمون.8-2

ميانگي

اولويت در
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 جامعه

H0 : 21 µµ =

H1 : ji µµ ≠

i µµ ≠

 0.05تر از مقدار خطايك

 بايـد بـا اسـتفاده از آزمـون

ش .دوها پرداخته

هاشاخصيو

 گيرينتيجه فرضيه

21 µµ ≠

31 µµ ≠

41 µµ ≠

51 µµ ≠
←

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

بندي مكاتب فكري درآزمون فريدمن براي رتبه.5جدول

هاشاخص ميانگين رتبه

 مكتب سيستمي 5.00

 نگاريمكتب نقشه 3.75

 مكتب مهندسي 4.13

 مكتب اقتصادي 4.09

 مكتب سازماني 4.12

 مكتب فضاي تبادل 3.96

 مكتب راهبردك 2.94

76543 µµµµµ =====

i,j  يككم دستبه ازاي

 گيري از آزمون فريدمننتيجه.6جدول

 گيرينتيجه تأييد فرضيه خطا داريسطح معني

0.000 0.05H1 jµ i,j به ازاي حداقل يك 

و كوچك 0.000داري برابر، چون مقدار سطح معني6ق جدول

ها با يكديگر برابر نيستند، پـس باي شاخص i,jكم يك ازاي دست

هاي به بررسي تساوي زوجي اين شاخصي ويلكاكسن دونمونه

هاشاخصيدو اي براي بررسي تساوي دوبهن ويلكاكسن دونمونه

دو اي براي بررسي تساوي دوبهآزمون ويلكاكسن دونمونه.7جدول

تأييد فرضمقدار خطا داري سطح معني متغيرها

0.05H1 0.000 نگاريمكتب نقشه-ب سيستمي

0.05H1 0.016 مكتب مهندسي-مكتب سيستمي

0.05H1 0.010 مكتب اقتصادي-مكتب سيستمي

H1 0.05 0.026 مكتب سازماني-مكتب سيستمي

مطابق

است، به از

غيرپارامتري

آزمون.8-3

مكتب

مكت

مكت

مكت



هاشاخصيدوه

 گيرينتيجه فرضيه

61 µµ ≠

71 µµ ≠

32 µµ =

42 µµ =

52 µµ =

62 µµ =

72 µµ ≠

43 µµ =

53 µµ =

63 µµ =
73 µµ ≠

54 µµ =

64 µµ =
74 µµ ≠

65 µµ =
75 µµ ≠

76 µµ ≠
H0 : ji µµ =

H1 : ji µµ ≠

نگـاري،هاي مكتب نقشـه

. درآمدنـد رتبهل با هم هم

و ميـانگين رتبـه دونمونه هـا، اي

وعت بحـران در زمـان وقـ

سـاير.هـاي بعـدي هسـتند

 ميـزان مسـاوي بـر عامـل

. اهميت كمتري بود
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اي براي بررسي تساوي دوبهآزمون ويلكاكسن دونمونه.7جدولادامة

 متغيرها
سطح

 داري معني
مقدار
 خطا

تأييد فرض

0.05H1 0.003 مكتب فضاي تبادل-مكتب سيستمي

0.05H1 0.000 مكتب راهبردك-مكتب سيستمي

0.05H0 0.354 مكتب مهندسي-نگاريمكتب نقشه

0.05H0 0.619 مكتب اقتصادي-نگاريمكتب نقشه

0.05H0 0.696 مكتب سازماني-نگاريمكتب نقشه

مكتب فضاي-نگاريمكتب نقشه

 تبادل
0.814 0.05 H0

0.05H1 0.002 مكتب راهبردك-نگاريمكتب نقشه

0.05H0 0.288 مكتب اقتصادي-مكتب مهندسي

0.05H0 0.467 مكتب سازماني-مكتب مهندسي

0.05H0 0.299 مكتب فضاي تبادل-مكتب مهندسي

0.05H1 0.000 مكتب راهبردك-مكتب مهندسي

0.05H0 0.475 سازمانيمكتب-مكتب اقتصادي

0.05H0 0.533 مكتب فضاي تبادل-مكتب اقتصادي

0.05H1 0.013 مكتب راهبردك-مكتب اقتصادي

0.05H0 0.816 مكتب فضاي تبادل-مكتب سازماني

0.05H1 0.005 مكتب راهبردك-سازمانيمكتب

0.05H1 0.002مكتب راهبردك-ب فضاي تبادل

ه، شاخص7اي در جدول آزمون ويلكاكسن دونمونه 21 توجه به

و مكتب فضاي تبادل  مهندسي، مكتب اقتصادي، مكتب سازماني،

و ويلكاكسن دونمون توجه به آزمون هاي غيرپارامتري فريدمن

و كمـك بـه مـديريت  سيستمي بيشترين تأثير را بر كـاهش بحـران

و سـازماني نيـز بـه هـترتيـب داراي اولويـتو مكتب مهندسـي

و فضاي تبادلنقشه و اقتصادي طـور تقريـب، بـه نيز بـه) نگاري

ااز ديد پاسخ. اند تأثير داشته دهندگان، مكتب راهبردك داراي
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دهندگان در انتخاب مكاتب

دهنـدگان در نحـوه پاسـخ

شـودي پرسـش پاسـخ داده مـ

 مكتـب خاصـي از مكاتـب

 خير؟

و سابقه كار ي

 مقدار خطا
داري

(

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

داري هـر مقـدار سـطح معنـي

و سـابقه  مـدرك تحصـيلي

و  توجـه بـه توليـد دانـش

 فجـايع را در تمـام سـطوح

 مـرتبط بـا توسـعه پايـدار را

و بلايـا تحقيقـات بحـران هـا

و ت بحـران از يـك سـو

ون . بلايـا ارائـه نمايـد هـا

و  بتـوان از آنهـا در تهيـه

 اكنـون بتـوان بـا يكپارچـه

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

و سابقه كار پاسخ) ويتني آزمون مان( جنسيت دهندگاو مدرك تحصيلي
) كروسكال واليس

و سـابقه كـار پا،ن قسمت و مـدرك تحصـيلي تـأثير جنسـيت

عبارت ديگر، به ايـن پرسـبه. شودي آنان به سؤالات بررسي مي

دهنـدگان در ديـدگاه آنـان نسـبت بـه انتخـاب مك جنسـيت پاسـخ

خ  دانش در كمك به مديريت بحران زلزله تأثيري داشته است يا

و انتخاب مكاتب براساس جنسيت.8جدول مدرك تحصيليو مقايسه

دارسطح معني
)سابقه كار(

داري سطح معني
)مدرك تحصيلي(

داري سطح معني
)جنسيت(

ب فكري

0.158  سيستمي 0.799 0.400

0.695  نگاري نقشه 0.637 0.183

0.630  مهندسي 0.130 0.061

0.066  اقتصادي 0.916 0.894

0.853  سازماني 0.664 0.070

0.966  فضاي تبادل 0.910 0.741

0.966  راهبردك 0.721 0.990

و كروسـكال والـيس در جـدولس آزمون مان ، مقـد8ويتني

و مـد 0.05 مكاتب بيشتر از مقدار خطاي است، در نتيجه جنسيت

.سؤالات پرسشنامه تأثيري ندارد نحوه پاسخگويي به

گيري

المللـي،هاي بينكنفرانس هيوگو، ضمن تأكيد بر اهميت همكاري

و انگيزهت هـاي مناسـب بـراي كـاهش خطـرات ناشـي از فجها

و شيوه عمل يكپارچه شامل سياستي و برنداند هـاي مـرامـه ها

آنجاكـه در زمينـه نقـش مـديريت دانـش در طـول بحـاز.كند

توانـد بـا بررسـي مـديريت صورت گرفته است، تحقيـق حاضـر مـي

راهكارهايي را در طول بحـران،ي مديريت دانش از سوي ديگر

اي اسـت كـه دانش موجود در زمينه مديريت بحران به اندازه

ميبه. پيشبرد اصول مديريت بحران استفاده نمود رسد كه اكنظر

ج.8-4 تأثير
آزمون كرو(

در اين

پاسخگويي

كه آيا جنس

مديريت دا

مكاتب

س مكتب

مكتب نقش

م مكتب

ا مكتب

س مكتب

مكتب فض

ر مكتب

براساس

كدام از مك

كار در نحو

گيرنتيجه.9

كنفرا

ايجاد قابليت

ضروري مي

كتوصيه مي

اندكي صو

كاربردهاي

و تجربيات

و پيش تدوين



و مبـانين زمينـه، اصـول

و سـازمان هـا بـه انـواعكنـد
 براي كسب بهتـرين نتيجـه

هـاي تواننـد راهبـردا مـي
هـاي پـس ازي بـا بحـران

مـديريت دانـش«و» بحـران
 ايـرل را در توسـعه فازهـاي
 حــاكي از آن اســت كــه

بـا توجـه بـه. كنـدك مـي
هـاي پـس از زلزلـه بحـران
ــه ــا ب ويريكــارگ ب ــش دان

و ارتباطات مي تـوان اطلاعات

شـده كـه چـارچوب ارائـه
همچنـين،. زلزلـه اسـت

ر مـديريت بحـران وجـود
هـاي تلفيـق ايـنو راهبرد

گيـرد، نظـامي قـرار مـي
و امـداد، نـهك تنهـا رسـاني

در. بحراني را نيـز نـدارد
هـاي طبيعـي مـديريت بحـران

و بشردوسـت در جمـع آوري
ــند  Best Practices in) باش

بيشـتر، توجـه بـه ايـن مطلـب
 اطلاعـات ضـعيف عمـل
 ابزارهـاي فنـّاوري اطلاعـات،
 نبـود زيرسـاخت اطلاعـاتي

ــا نظــام هــا، امكــان تهيــه ب
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و با بهره و تجربيـات ديگـران در ايـن تجربيات گيري از دانـش

و برنامه و تنظيم نمود را براي مديريت .ريزي بحران تهيه
كنـتواند نقش مهمي در مـديريت بحـران بـازيمديريت دانش مي

و كاربرد راهكارهاي مديريت دانش، در زمان ها بربحران دانش
هـااين تحقيق بر اين موضوع متمركز بود كـه چگونـه سـازمان

 دانش سودمندي براساس نيازهاي دانشي خود در زمان رويارويي
مـديريت جـامع بحـ«بنابراين، پس از بررسـي دو مـدل.ر ببرند

ي ارائه شد كه نقـش مكاتـب فكـري مـديريت دانـش ايـر چارچوب
نتــايج تحقيــق. كنــد مــدل مــديريت جــامع بحــران بيــان مــي

ي مديريت دانش به مديريت بحران، جهت كنترل بحران كمـك
نقش مـؤثري در كـاهش بحتواند شده، مديريت دانش مي ارائه

ــ ــه مــديريت بحــران ب و در هــر كــدام از فازهــاي چهارگان  باشــد
و ابزارهاي فناّوري اطلاع ي مكاتب فكري مديريت دانش ايرل

. بحران زلزله كمك كرد
كتوس نتايج آماري مي ان گفت كه افراد جامعه موافق هسـتند

و بـلاي طبيعـي بحران، چارچوب مطلوبي براي كنترل بحران ها
ا چارچوب جامعي در مورد نقش مـديريت دانـش دري اينكه مدل

وي براي ارائه ديگر مدلتواند نقطه آغازه اين چارچوب مي ها
. علمي گردد

و نـابود و مهمتـرين نظـامي كـه مـورد تهديـد  بروز بحران، اولين
بدون وجود اين نظـام، هرگونـه كمـك. زده است منطقه بحران

و كار براي شرايط نخواهد بود، انعطاف پذيري لازم براي تطبيق
و گزارش و به بودن اطلاعات موقع جزء لاينفك مـديرهاي دقيق

هـاي بشرد پاسخ اثربخش بـه بحـران، لازم اسـت كـه سـازمان
ــو ــات از ت ــع اطلاع و توزي ــل ــالا تحلي ــنييان ب ــوردار باش برخ

Humanitarian Information Management and Exchange 2002.بـا توجـ
و سـتاد حـوادث در جمـع و متمركـزو ادارات آوري منسـجم

تكه بـودن ابزارههدليل نبود پايگاه داده مركزي، تك همچنين، به
و به و استاندارد طور كلي نبـون اطلاعات در يك قالب يكسان

ــراي كــار كــردن بـو همچنــين نبــود نيــروي آمــوزش ديــده ب
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مديري
متفاوتي دان
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و ارتبــاطي
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طـور بـه. طلبـدزيـادي را مـي
Kopczak and Johnson 2003.( 

هــاي مــديريت بحــران جنبــه

 زوجي نقـش مكاتـب در

 سيستمي بيشـترين تـأثير را بـر

پـس، بـا ايجـاد بانـك.د

و س آمـار تعـداد خـانوار

و امـاكن عمـومي منطقـه،

و درمـاني مـي تـوان بـهي

 هـاي طـرحت حاصـل از

Lee and Zbinden 2003.(

ميـزان اعتبـارل از جملـه

 يي خـدمات آنهـا در جـا

هـاي خـدماتي در سـازمان

 تصــميم در مــورد انتخــاب

Maiers, Reynolds, and Haselkorn 2005(.

 تحقيـق، راهكارهـاي مكاتـب

در. زلزلـه كمـك كننـد

و انتشـار و تهيـه  مختلـف

 بحـران بـه يـك زيرسـاخت

، راهكارهـاي مكتـب سـازماني

و جهـت انتخـاب  پـذيرد

. مهندسي بهره گرفت

ونقشـه و اقتصـادي نگـاري

زلزلـه تـأثير مـديريت بحـران

همچنـين، نتـايج. كمتـري بـود

دهندگان در انتخاب مكتـب يـا

بر اخوانو زاده درويش| ... ارائه چارچوب مديريت بحران مبتني

و زمان و مديران بسيار مشكل است زيـادي مورد نياز كاركنان
و چندان بهن گزارش on 2003( روز نيستند ها دقت كافي ندارند

 توجــه بــه اينكــه زيرســاخت اطلاعــات، كليــد اصــلي تمــام جنبــ

، در اين تحقيق پس از مقايسه)88، 1388ثاني جباري(ر است

دست آمد كه راهكارهاي مكتب سيست بحران زلزله، اين نتيجه به

و كمـك بـه مـديريت بحـران در زمـان وقـوع زلزلـه دار  بحـران

امل دسترسـي بـه اطلاعـات سـاكنان منطقـه براسـاسو دانشي شـ

و و اطلاعات تأسيسات  وضعيت اقتصادي، در اختيار داشتن آمار

هـا، مراكـز بهداشـتيهـا، بيمارسـتان اطلاعات مربوط به درمانگاه

م و بازسازي .ديريت بحران كمك شاياني كرد مقابله

و ضبط تجربيات و ثبت  يك پايگاه داده مركزي براي نگهداري

و كمـك ( شـود كـاري مـي رسـاني گذشـته موجـب دوبـارهي

و سازمان مثال، اطلاعات در مورد تأمين و نقلكنندگان هاي حمل

وش و قيمـت محصـولات نـام بـودن آنهـا، كيفيـت كـار آنهـا،

سشود، در نتيجه براي كار كردن با اين تأمين نمي و كننـدگان

و حتــي تصســازيآتــي، هماهنــگي هــاي لازم مشــكل اســت

ers, Reynolds, and Haselkorn 2005(آساني ميسر نيستن بهكنندگا

و براسـاس نتـايج تحقيـت برطـرف كـردن مشـكلات بيـان شـده

توانند به مـديريت بحـران سازماني پس از مكتب سيستمي مي

لاعات بـين مسـئولانها باعث تبادل اط پاسخگويي به بحران، شبكه

نيازهـاي اطلاعـاتي بـراي مـديريت بحـ. شـوند لازم به مردم مي

مطـابق راهكا. هـا مقـاوم باشـد بستگي دارد كـه در برابـر خرابـي

و مديران بحران از طريق شبكه پتوهاي دانش ميد اند صورت

و انتخاب تأمين شيوه م هاي امدادرساني ميكنندگان توان از مكتب

و تحليل داده نقش(هـا حـاكي از آن اسـت كـه سـاير مكاتـبه

طـور تقريـب، بـه ميـزان مسـاوي بـر كمـك بـه مـدي نيز بـه)ل

دهندگان، مكتـب راهبـردك داراي اهميـت كمتـرز ديد پاسخ

و سابقه كار پاسخ و مدرك تحصيلي دهندگن داد كه جنسيت

.از مديريت تأثيري نداشتيخصوص فكري به

هاي گزارش
معمول، اين
بــا تو

محور دانش

مديريت بح

كاهش بحـ

و اطلاعاتي

ساكنان، وض

و اط و آمار

مراحل مقاب

ي نبود

امدادرسـاني

عنوان مثا به

آنها، خوش

گردآوري

هــاي طــرح

كنندگ تأمين

جهت

و مهندسي

زمان پاسخگ

لا اطلاعات

ارتباطي بست

ارتباط افراد

بهترين شيو

تجزيه

فضاي تبادل

از. اند داشته

تحقيق نشان

مكاتب فكر



تــوانع در ايـن زمينــه مـي

: تحقيقات آتي عبارتند از

ل در سـتاد حـوادثان مث

هـايو بـا توسـل بـه داده

 ارائـه شـده در ايـن تحقيـق

 فكـري مـديريت دانـش

 تحقيقـات بيشـتري بـر روي

و بـا ... گردباد، كـولاك،

ي بـا بـلاي طبيعـي زلزلـه

و تـوان مـدل بيشـتر مـي هـا

و مـدل و استفاده كرد هـا

. نگر آتي

هـايه سيسـتم يـ امدادرسـاني بـر پا

 دانشـكده فنـّاوري اطلاعـات،

مجلـه. بحـران در زلزلـه تهـران

يــك: مداخلــه در بحـران زلزلــه بـم

.

هـاي خبـره در مـديريت سيسـتم

، كارشناسـي ارشـد مـديريت دولتـي
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پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي

و بـا توجــه بـه جديــد بـودن موضــوعا س نتــايج ايـن پــژوهش

و شده براي تحقيق برخي پيشنهادات ارائه. كار كرد نظري عملي

عنوا شيوه مطالعه موردي، به تحقيقات مشابه بعدي اطلاعات به

آوري شودها جمعمر يا ساير سازمان مديريت بحران، هلال اح

.حقيقي اعتبارسنجي شود

سازي چـارچوب مفهـومي اراشود بر روي نحوه پيادهپيشنهاد مي

.ر شود

و مكاتـب  توجه به اينكه هر كدام از فازهـاي مـديريت بحـران

ت و مكاتب، ميي است، با انتخاب توان تحعدادي از اين فازها

و آنها را به .سازي نمودصورت عملي پيادهآنها انجام داد

گتحقيق حاضر مي تواند براي بلاياي طبيعي ديگر همچون سيل،

.اي تغييرات اعمال شودپاره

و بلاردو بينبراساس يافته هاي تجـاريبرخي از بحرانهاي وانگ

، پس با تحقيـق بيش(Wang and Belardo 2005)شباهت وجود دارد

.هاي تجاري ارائه دادهاي مشابهي براي بحرانچارچوب

توان در مديريت بحرانهاي ديگر مديريت دانش نيز مي مدل

.هاي تلفيقي ديگري ارائه دادچارچوب

و روح آ: تهران. مديريت دانش از ايده تا عمل. 1389. اله باقري، انتشارات

طراحي مدلي كارا براي ساختار فيزيكـي زنجيـره تـأمين امدا. 1386. مرجان

م و ارتباطي در نامه كارشناسـي ارشـد مـديريتپايان. ديريت بحران زلزلهي

. مهندسي دانشگاه الزهرا

حادثه طبيعي يا فاجعه انساني بررسي نقش مديريت بح زلزله تهران؛. 1386.گ

و بيمه ).22/6/1386ي در دسترس( www.bimeh-mag.ir.1ك ريسك

و نـرگس چيمــه هـاي بهداشــت روانـي مداخلارزيـابي فعاليــت. 1386. جعفــر،

:1(65 مجله دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران. كيفي (7-13

هاي سيبررسي نظام مديريت دانش با استفاده از الگوريتم.1388. محمدعلي

و مـديريت بحـران سـبزوار نامـه كارشن پايـان ).مورد مطالعـه سـتاد حـوادث

.دانشگاه پيام نور اقتصاديو اجتماعيه علوم
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پيشنهاد. 10

براسـا

ع به صورت
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Abstract:   This study showed how 
knowledge management at the time of crisis and reduce the 
vulnerability. Therefore, this research discussed "comprehensive 
crisis management model" and "Earl Knowledge management 
framework". Then it presented a combination framewo
the role of knowledge management in four phases of crisis 
comprehensive management development. This framework provided 
the necessary measures before, during and after the earthquake. To 
confirm the framework and to prove the hypothesis, a q
was distributed and was completed by experts in the field of 
knowledge management and crisis management. According to the 
research results, knowledge management solutions help the crisis 
management to control crisis. In the end, the solutions 
schools of Earl Knowledge management were compared and 
evaluated to help in crisis management. This study showed that 
strategies of system school have the biggest effective to help the 
disaster management in time of earthquake. Also, the strategie
organizational and engineering schools sequentially had the next 
priorities (in crisis). Other schools almost had equally the same effect 
on mentioned factors. 

Keywords:   crisis management, knowledge management, crisis, 
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