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و سازمان شركت: چكيده و خرد ها و حفظ دانش ها در تلاش براي ارتقا
ازييها توجه به جنبه. اند بندي غرق شده مختلف طبقهيها كاركنان، در روش
م يك برنامه موفقيت مزيآميز مديريت دانش رقابتييهاتيتواند منجر به خلق

ويهاحل از اين رو، راه. بسياري گردد متعددي براي مديريت دانش، خلق
بهيهاحل ناخرسندانه، بسياري از اين راه. كارگرفته شده است به دليل كاربردي

و تأكيد داشتهيآنكه بيشتر بر فناّور اند تا ايجاد يك فضاي مساعد براي دريافت
نوآورانه مديريتيها طرح. اند گذاري دانش، با شكست مواجه شده اشتراك به

و دسترسي به اساسيالهيدانش وس و سازماندهي ن سرمايهيتريبراي گردآوري
م و نرم. كنندييك شركت يا سازمان، يعني دانش، فراهم افزارهاي اجتماعي
و تعامل با به به ابزارهاي ارتباطي براي همكاري جاي كارگيري فنون اجتماعي

بهيافزار اجزاي نرم . اند متعدد شدهيها دست آوردن دانش از طريق روش، باعث
و گسترش فناّور بهيهايظهور را اطلاعاتي، ويژه اينترنت، امكانات بسيار زيادي

ت از. وسعه دانش در بين همه اعضاي جوامع انساني فراهم نموده استبراي يكي
، تولدّ نوع خاصي از ابزارهاي توليد دانش توسطيپيامدهاي بسيار مفيد اين فنّاور

و به و سهيم1صورت مشاركتي به نام ويكي عموم مردم است كه امكان مشاركت
و نيز مد و خلق يريت دانش فراهم نموده شدن تمامي افراد جامعه را در توليد

و ويكي، نوعي نرم. است ازيا مجموعهايكيازافزار سرور يا خدمتگر است
آنبهكهيفردهرتا است شدهيطراح هدفنياباو شدهليتشكيوب صفحات
2يگذار نشانه زبانكياز استفادهباراآنيمحتوا بتواند باشد داشتهيدسترس

افزار نرميهاحل اين مقاله، يكي از راهدر.دينما اصلاحاي نوشته شده، ساده
و مديريت دانش مورد بررسي قرار اجتماعي، يعني روش ويكي، در توليد
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از. مـديريت نداشـته اسـت

شـد، منظـور بيشـتريي مـ

امـا، عمـر. كتابخانـه بـود

و تغييـر  در دانـش علمـي

 بقـاء خـودش نيـاز دارد تـا

بيشـتر ). 2008Lisitski( دهـد

 بسـياري نيـز هنـوز مطمـئن

 مـديريت دانـش جـاي داده

 نگـاهي خواهـد داشـت،

. مـديريت دانـش عمـل كننـد

شـودي آن، نشـان داده مـ

. كننـدي خـود اسـتفاده مـ

د آن در حـوزه مـديريت

عنـوان يـك ابـزار نـوين در

مختصـر صـورت دانـش بـه

بـا1 در مكالمـه افلاطـون

و زيبـا ن عبـارات مـوجز

قيقـتحيهـاانيـ چيزي بن

و آثــار بــا عنــوان شــناخت
و اساسـي  تعريـف بنيـاني

.ميكنـي شـناخت پيـدا مـ

راي چگونه مـ دانـد آنچـه كـه

 شـهياندخيتـار درت كـه

 اســت نداشــته وجــودش

1. Plato’s Dialog  
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همواره مفهومي بوده كه نيازي بـه مـ»دانش« طول تاريخ بشري،

، اگر صحبت از دانش دربـاره يـك موضـوعي20باستان تا قرن

و مطالعه كتاب و بررسي در يـك) هـاا پارشمني(هان به معلم

م اي پايان و دانش آنها هـا بـا تغييـر رود، كتـابيز بين م ـرسد

م ك فـرد بـراي بقي ـكـهييتعـداد چيزهـا. شـونديسرعت كهنه

تنهـايي انجـام دهـك فرد است كه بتوانـد بـهي بسيار بيشتر از توان

و با مديريت دانش سروكار دا انـد، امـا بسدهيها شـنيكيرند از

در واقـع چـه هسـتند يـا چگونـه در جعبـه ابزارهـاي مـد هـاويكـي

و بهيكياين مقاله بر عنوان ابزارهـاي نـوين مـديريت دانـش ها،

م وي مشخص ميكيكند كه بهتيها چگونه عنوان ابـزار مـدير وانند

دنبـالبه. شود اين كار ابتدا تعريفي از مديريت دانش ارائه مي

و و دانش عيـانيكيها چگونه از ها براي مديريت دانش نهان

و كـارياز اين فناّور اين مقاله، ارائه يك ديد جامع بردجديد

.ت

 دانشتيريمدفيتعرو خچهيتار بهكوتاه

و و اهميـت عنـ بـه،هـايكـيازآنجاكه مقاله حاضر به موضوع نقش

م و تعريف مديريت داني دانش پردازد، ابتدا لازم است تاريخچه

م.ن شود كند كه شايد اولـين تعريـف از دانـشيكوني اشاره

وي معتقد است كه ايـن. ارائه شده باشد2»شدهر راستين تصديق

م چي پايان دادن بر اين بحث كه دانش چگونه تصديق و چه شود

و نيــز منجــر بــه بــهي مــ اي از آث وجــود آمــدن مجموعــه دهــد

ت هدف معرفت. گرديده است3شناسي شناسي دست يافتن به يـك

ن چيزهـايتـري است، يعني دانستن اين كه مـا چگونـه بـه اساسـ

مشناسي ميسؤال ميكند كه فرد چگونه و چه و چگويداند داند

با اين حال، فايراسـتون معتقـد اسـت). Cooney 2006( درست است

دانــشتيــماه دربــارهياجمــاع نــوعچيهــ،)امــروز بــه تــا ابتــدا

2. Justified true belief   3. Epistemology 
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 مقدمه.1

در طو

بايها زمان

گوش دادن

معلمان به پا

سر مرزها به

بشناسد بسيا

افرادي كه

ويكـنيستند

اي. شونديم

ويژه مشخ به

براي انجام

كه سازمان

هدف كلي

دانش است

كينگاه.2

ازآنج

مديريت دا

و كوتاه بيان

باور«عنوان

منجر به پايا

را تشــكيل

شناس معرفت
از دانش اس

شناس معرفت

داند درسيم

از(يبشــر
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و شـناخت ابزارهـاي لازم

بگيـرد يـا از اطلاعـاتي كـه

ن را يـك ابـزار يـادگيري

بـا ايـن حـال،. نگرنـديـ

وع بـراي كسـب قـدرت

د آن اسـت كـهيـآيت مـ

و كـار، مـديريت  سرمايه

بي ـترك دانـش«: انـدكـرده

يچـارچوب كـه استژهي

 شـتريب هـا، سـازماندر.آورد

،يسـازمانيكارهـامعمـول

.(Davenport and Prusak 1998) دگاهيـد از 

ازيعنصــرآندرواسـت

م و شـاملي مشخص كند

و هوا . است) آب

و و بيشـتر بـه يـك حـوزه

(Corbin, Dunbar, and Zhu 2007).

م ييها كنـد كـهيتعريف

د و دگاهيـ بـه پـذيرش هـا

 دانـش موجـود در ذهـن

). Wiki 2008b(شـونديـ

 مزيـت رقـابتي، نـوآوري،

مـديريت دانـش بـا يـادگيري

.ت بــا آن همپوشــاني دارد

رايا ارزشـمند سـازماني

 رفـتن زمـان گردنـد، زمـان

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

Firestone 2003.( ون،يبنابرا براي توسعه چارچوبي بـراي كسـب دانـش

و قبل از هر چيزي بايد بدانيم دانش چيست . مديريت آن، در ابتدا

مدانش، استفاده بگيسازد تا تصـميماتيكننده از اطلاعات را قادر

نظر برخي دانش كالاست، برخي آنبه. است، چيزي ياد بگيرد

هـا مـ از بهتـرين عمـليا عنـوان مجموعـه نيز بـه آن بـهيا عده

مثابـه يـك منبـع دانش، اصطلاحي درباره اداره كـردن دانـش بـه

ايترياساس. رقابت است دسـت كه از مـديريت دانـش بـهيادهين

و بايد به ويمثابه دارايي راهبردي است ك دارايي، مثل زمين

و پروس كـفي ـتعر اذهـاناز استنتاج مثابهبهرا دانشكاداونپورت

ونشيبو،يانهيزم اطلاعات ها، ارزش چارچوب،يداراتجربه

آوريمـ فـراهمديـجد اطلاعاتبااتيتجرب دادن ونديپويابيز

معمانيـجردرنيهمچنـ هـا، سـپردنگاهايـ مـداركدر تنهـانـه

 (and Prusak 1998»شـوديمـ دادهيجـا هنجارهـاو هـا،تيفعال

اسياطلاعـاتيئيشـاز متفــاوتتييهـويدارا دانـشاطلاعـات،

به. دارد وجودخبره :موارد زير تأكيد دارد اين ديدگاه

مش منتج از عناصر اطلاعاتي كليدي است كه فضاي مسأله را

و آشكار آ(اطلاعات عيني و براي نمونه موقعيت نيروها ،جغرافيا،

م . كنديش بر اساس تفسيرها قابليت بارآوري پيدا

و فضـاها توزيـع مـيدانش، به و طور عمده، در بـين افـراد گـردد

ميهاتيل (orbin, Dunbar, and Zhu 2007شوديخاص مربوط

هتياي از فعال پديا، مديريت دانش را شامل مجموعهدانشنامه ويكي

ب و همچنـين كمـك  سازمان براي شناسايي، خلق، ارائـه، توزيـع،

م بينا.رديگي مورد استفاده قرار و تجربيـات هـمنشي ـگونه هـا

م دانـش موجـود در فراينـدها يـا فعاليـت سـازماني را شـامل مـ

مبه، دانش طور عمده بر اهداف سازماني ماننـد بهبـود عملكـرد،

مـدير. زمان تأكيـد داردو بهبـود مسـتمر سـا،ها آموختهيگذار

و از بســياري جهــات  نيــز داراي وجــوه مشــترك زيــادي اســت

م و گروهي دانش ا تواند به افراد و هـادهي ـها كمك كند تا بينش

هـدر رفك بگذارنـد، كارهـاي زائـد را كـاهش دهنـد، مـانع از

)one 2003

براي مديري

دانش

ارائه شده اس

عيم و دانند

مديريت دا

افزايش رقا

دانش يك

داونپو. شود

تجازياليس

ارزيبرا را

ن دانشنيا

فع ندها،يفرا

اطلايفنـّاور

خبريداور

دانش)1

اطلا

دانش)2

دانش)3

فعا

دانشنا

در يك ساز

تجربيات مو

و هـم افراد

مديريت دا

گ اشتراك به

ســازماني ني

مديريت دا

به اشـتراك



 كـه كارمنـدي از سـازمان

شـواهدي وجـود دارد كـه
ايجـاد-دانـشيهاسرچشمه

عنـوان يـك، دانـش بـه1
و روش ود راهبردهـا هـا
و سـرمايه بودنـد در. دارايـي

و ايـن امـري افزايش افت
، همچنـين 1980دهه. بيافتند

 بـود كـه نتيجـه آن فـراهم
در ادامـه. كـامپيوتري بـود

را3دانشـييهـاهيت سـرما
ايـن. مـديريت دانـش بـود

و و اروپـا  ايـالات متحـده
معروفـي دانـش در مقالـه

، 1995در. معرفـي شـد5
يهـا چگونـه شـركت:ش

نيتـره امـروز پرخواننـده
مربوط به مـديريت دانـش

خـاص همچـونيهـاير
ويز تصـم مات گروهـي،

.د

يدسترسـنينـويهاوهيش

 دهنـد، توسـعهو رشـدرا

1 Dorothy Leonard-Barton
2 Wellsprings of Knowledge
3 Initiative for Managing Knowledge Assets
6. Ikujiro Nonaka                                                               7. Hirotaka Takeuchi
8. The Knowledge-Creating Company: How 
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ك و هنگـامي  براي كاركنان جديد را به كمتـرين زمـان برسـانند،

م و . رود، سرمايه معنوي سازمان حفظ شوديشود
ش. مطـرح شـد 1970م مديريت دانش در حدود اواسـط دهـه

ط سرچبا عنوان1ريق اثر دروتي لئونارد بارتوندهد اين مفهوم از
980تـا اواسـط دهـه. معرفـي گرديـده اسـت2ي منابع نوآوري

هـا هنـوز فاقـد با اين حـال، بيشـتر سـازمان. رقابتي اهميت پيدا كرد
و نيز مديريت آن بـه سازيي براي كم عنـوان يـك دارا دانش

و فرا1980 و نيز محصولات ندهاي، حجم دانش قابل دسترس
براي مديريت اين دانش بيافتييها ها به فكر يافتن راه تا سازمان

خبـره بـيهـا ويـژه نظـام هوش مصنوعي، بهر آثاري در حوزه
و هستي دانشيها دانش، مهندسي دانش، نظام ك شناسي گرا، هاي

ايالات متحده طرح مـديريتيها، يك كنسرسيوم از شركت
دن يك پايگـاه فناّورانـه بـراي مـهدف اين سازمان فراهم نمو

. را معرفي نمود»مديريت دانش« همچنين اصطلاح
ايها، تعدادي از شركت1990 دهه مشـاور در امـر مـديريت در
و فعاله د. مديريت دانش را شروع نمودنـديهاتيها مـديريت

5در مجلـه فـورچن4تـام اسـتوارت»نيروي ذهـن«از طريق1991

كننده دانـش شركت خلقكتاب7و هيروتوكارتاكوچي6 نانوكا
م رشته تحرير درآوردند كه تا بـه به8كننديت نوآوري را خلق

م ميها تلاش). Rhem 2006(شودي درباره مديريت دانش شناخته
 استفاده از كامپيوترها در نيمـه دوم قـرن بيسـتم، پـذيرش فنـّاور

حمايـت ازيها هاي دانش، نظام خبره، سپردنگاهيها دانش، نظام
و گستردگي بيشتريشاركتي به اند افتهيكمك كامپيوتر، وسعت

 دانشتيريمدنينوي

شو شتريب بانديپهنابهيريپذ دسترس نترنت،ياعيوسوعيسره

ر شـانيا حرفـهيزنـدگ تواننـديمـيبشـر افـراد كـهييهـاروش

ge-Building and Sustaining Sources of Innovation 
Knowledge Assets 4. Tom Stewart                              5. Fortune

7. Hirotaka Takeuchi
g Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation
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آموزش برا

م شيمنتقل
مفهوم

م دهينشان
و نگهداري
دارايي رقابت
فرايندهايي
اواخر دهه
ت باعث شد
شاهد ظهور

آوردن دانش
،1980دهه

.آغاز نمود
سازمان، هم
از ده
ژاپن، برنامه

91در سال
ايكيوجيرو

ژاپني قدرت
كتاب دربار
با افزايش اس
بنيادهاي دا
م شكارهاي

يابزارها.3

توسعه

ر دانش، به

Fortune

ovation
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 رزرو كننـد،يمـ ثبـتپردازنـد،

 دادهرييـتغ كننـد،يبرقرارمـ

يرو بـهرا درهـا)يميسـ

وب كـل،در كـهكاربردها

 خلـقميمسـتقوياصـلن

Anderson.( 
 امكـان را بـه مرورگـران وب

آنهـا حـالا يـك ابـزار.د

 دسـترس شـدن اطلاعـات از

ارزشـمندتر،يهـاتي فعال

ــردآوري ــات گ ــده، اطلاع ش

و اطلاعـات متمركـزه هـا

 اينترنـت تغييـر كـرده اسـت

امـروزه، افـراد. تـيم اسـت

و بـا تخصصـي پديـدار شـده انـد

ويهـاه افـراد متخصـص

و جوامـعميتـ. كننديم هـا

ــز و ني  متخصصــان بيشــتر

 بـراي بهبـود همكـاري در

يهـا انـواع ديگـر شـبكه

 تبـادل دانـش دربـاره يـك

. كنـديهاسـت، عمـل مـه

دانـش را از طريـق ايـني

توليـد محتـواي آزاديهـا

تيا نـدهيطـور فزا عموميـ

محـور، اطلاعـاتيها سازمان

يهـا عنـوان كانـالهـايي بـه

1. Web surfers 

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

پردازنـديمـ اطلاعـاتيجسـتجو بـهو كننـديمـ كـار مـردمه

برقررا شـانيشخص روابط آنهاكهييها روشو كننديمحيتفر

سيبـاييكابليها شبكه نمونهيبرا(ديجديافزار سختنهيزم

كارازيديجد نسليروبهزينويمحتو پخشو انتشارنينو

گرانيبـاز بـه تـا سـازديمـ قـادر را1وب مرورگـرانو شـوديم

erson( است گشوده شوند،ليد 2007 cited in Zilli et al. 2009

فناّورانه ايـن امكـيهاينوآورو همكارانش بر اين باورند كه

و قـوه تخيـل خودشـان را بـه مرحلـه عمـل درآورنـد خلاقيـت

بـا قابـل دسـ. نيرومند براي انجام كارهايشـان در اختيـار دارنـد

م چند دكمه ماوس، ديگر دانش فيكاران توانند بيشتر بر روي

ــش از اطلاع ــتخراج دان ــاتي، اس ــاي اطلاع ــش از فض ــتخراج دان  اس

و اجراي طرح و ايجـاد ارتبـاط بـين دادهيهاي مبتني بر دانش،

Zilli et al. 2009.(ها كه با ظهور اينت جنبه مهم ديگر حيات سازمان

و نيز بـين چنـد تـي و رفتار مشاركتي در يك تيم  مديريت تيمي

ر سطح جهاني با هم همكـاري داشـته باشـند، جوامـع تخصصـ

كننـد؛ شـبكهي همكاري مبتني بر اينترنت به هـم پيونـد پيـدا مـ

و وكلا در گروه بحث ميهال پزشكان يمجازي با هم ملاقات

ــر، دانــش بيشــتر و نهــان(ت ــان ــر،عيانــدازهاي وســ، چشــم)عي ت

هـا بـ مانهمين دليـل، سـازبه. خلاقانه بيشتري را مد نظر دارندي

به. شروع به استفاده از وب نمودند عنوان سـكويي بـراي وب،

و مصرف شـان تبـ كنندگان كه هدف عمده مثل جوامع كاربران

و كاربردپذيري يك نرم افزار يا رفتار بنگاه خاص، مانند عملكرد

و به يگـذار اشـتراك اينكه افراد، روش جديد مشاركت در توليد

م .كنندي تجربه

بهيهاي گسترش فناّور پا اطلاعاتي، و نظام گاهيويژه اينترنت، هـ ها

و در عين حال مشاركتي، همچ طـ پـديا، بـه ون ويكـي رشد مداوم

و سازم  اين اساس، در يك تلاش گسترده، بيشتر ناشران سنتي

و و خلق اطلاعات را با اضافه كردن و بـلاگيكي توليد هـا هـا

كهييها راه

تف كنند،يم

زنيا. است

نيها روش

م خوانده2

تبديمحتو

زيلي

دهد تـايم

ن فوق العاده

طريق فشار

ــتخ ــل اس مث

ريزي برنامه

009(شوند

م مربوط به

ديم توانند

ه استفاده از

مثليا حرفه

تــر گســترده

يهاييتوانا

شانيهاميت

اجتماعي مث

موضوع خا

خلاصه اينك

افزار تج نرم

با گس

در حال رش

بر. اند افتهي

فرايندهاي



و امـروزه، شـاهد ايجـاد

ت فعالانـه از طـرف عمـوم

شـبكه اطلاعـاتي. هسـتيم

يهـار بسـياري از حـوزه

رايها چالش و مهمـي تـازه

(Cunningham 2008b).يكـيو

 صـفحهاز عبـارتيكيو

آن بـه كـهيفـرد هـركـه

ايـ نوشـته شـده سـاده2ير

 بـاركردن پـرويمشـاركت

ازيكـيايپـديكـيويمشـاركت

 فـراهميبـرايبازرگـانر

. (Cunningham 2008a)د

دهنـد، كسـيينسـبت مـ

افـزار ويكـي كليـدي نـرم

و همچنـين بـا هزينـه  سـاده

 ويكي را به يـك انتخـاب

 آن هزينـه توليـد محتـواي

م .رسدين حد ممكن

را.م گرفــت اپــل نظــامي

را جهـت پشـتيباني از6ي

دريا نـدهيطـور فزاهـا بـه

دريهـا اسـتفاده.د از آن

امـروزه،. شـدي محـدود مـ

عنــوان جــايگزيني بــرايه

1. Wikiwikiweb
4. Repository 
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و توزيع اطلاعـات خـود بـه .انـد عمـوم مـردم گشـوده روي توليد

و باز با مشاركتيها شبكه پويايي از نظام بزرگ اطلاعاتي آزاد

و فعال هيهـاتيـ خلق محتوي مربـوط بـه تضـمين كيفيـت آنهـا

ب د وجود فراهم نمودن خدمات اطلاعاتي باارزش راي كـاربران،

 سازماندهي اطلاعات، از جمله كيفيت اطلاعات توليدشده، چال

و مطرح ساخته  ).Stvilia et al. 2008(اند آورده

يكيوه

(008b اسـتعيسـريمعنـا بـهوييهـاوا زبـانبه مربوطيكيو
وكي.ديناميكيوكيراآن توانيمكه استيتيسانياول1

كـ اسـت شدهيطراح هدفنياباو استيوب صفحاتازيا

گـذار نشـانه زبـانكيـاز اسـتفاده بـاراآنيمحتوا بتوانددارد

ميهـاتيسـاوب جاديايبرا شتريبهايكيو). Wiki 2008a(دي

مشـارك دانشـنامه. رنـديگيمـ قـرار اسـتفاده مـورديعمـوميها

در هـايكـيو). Wiki 2008b( روديمـ شـمار بـه هـايكيونيتره

رنـديگيمـ قرار استفاده مورد دانشتيريمديها نظامو هانترانت

3افزار ويكي، با نام ويكي ويكي وب را به وارد كانينگهـامه نرم

ك. ايجاد نمود 1995ويكي را در سال4 سپردنگاه و ويژگي اصـلي

و زبان نشانه س كه با استفاده از يك مرورگر معمولي وب گذاري

م و. آوردي امكان توليد محتوي را فراهم و ها، نرميژگياين افزار

آيها براي طرح رايج توليـد دانـش تبـديل سـاخته اسـت كـه در

و ارزيابي محتواهايي كه از قبل موجود هستند به كمترين  ويرايش

الهــام5تــا حــدودي از هايپركــارد اپــليكــيوكانينگهــام در توســعه

م نموده بود كه به كاربر مجـازييهـا داد تا دسته كارتيان اجازه

و2000اوايـل. مختلـف ايجـاد نماينـديهـان كـارت هيكـي،

افزار مشاركتي، پذيرفته شـدند عنوان نرمو مؤسسات اقتصادي به

اي كاربردهاي فنّ ا، و نيـز مستندسـازي مح نترانتيرتباط طرحي، ها،

و بــه عنــوان تنهــا نــرم هــا از ويكــي بــه شــركت افــزار مشــاركتي

2. Markup language  3. Ward Cunningham 
5. Apple's HyperCard  6. Card stacks 
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معمول تولي

تأسيس شبك

مردم در خل

جديد با وج

س مربوط به

وجود آو به

خچهيتار.4

و واژه

وبيكيو

ا مجموعهاي

دايدسترس

ينما اصلاح

هتيسا وب

شده شناخته

نتريا نمودن

توسعه اوليه

س كه اولين

آن است كه

ا بسيار كم،

و را مرسوم

جديد يا وير

كانينگ

طراحي نمو

پيوندها بـين

و شركت ها

ابتدا به كار

ش برخــي از
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و يهـا هـا اسـتفادهيكـيز

Wiki 2008b.( 

همكـاري سـريع بـر روي

را بـر روي صـفحات جديـد

و ك مرورگـر سـاده وب

 صفحه مشـخص وجـود دارد

م .سازديت را فراهم

د شده باشد، نيست بلكـه

طـور دائـم همكـاري كـه بـه

نويسي بـه داشتن دانش برنامه

هـابراي اين منظور، ويكـي

شـوند اسـتفاده گذاشته مـي

.ت باشند

و صــفحات ثبـت مــي شــود

هـاهمچنـين، بسـياري از ويكـي

 محتـواي يـك صـفحه را

شـود، همانـا قابليـت پيونـد

شـدهاگر مدخل پيونـد داده

ه رنـگ قرمـز نشـان داده

 نوشـتن دربـاره آن اسـت

ــا اســتفاده از يــك زبــان  ب

در.د يـك صـفحه منفـرد

 مجموعـه كـل صـفحات كـه

1. Fire walls                       2

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

مي و ايستا استفاده عـلاوه ممكـن اسـت از بـه.ندينمايغير پويا

به سرورهاي سازمان1 در پشت ديوارهاي آتش b(عمل آيد ها

ه: روش ويكيشان با عنوانو همكارش ليوف در كتابنگهام
م بهس مفهوم ويكي را :كننديشرح زير توصيف

ك ويكي امكـان ويـرايش يـك صـفحه موجـود يـا ايجـاد صـف

و فقـط بـا اسـتفاده از يـكب سايت ويكي توسط تمامي كاربران

ميها به نظاميبدون آنكه نياز .دينمايديگر باشد، فراهم

و نشان دادن اينكه آيا يك صفح ك ويكي با ايجاد پيوند صفحه

موضوعي بين انواع مختلف صفحاتيهاي خير، امكان همكار

و موقتي ايجاك ويكي به معناي سايتي كه براي بينندگان گذرا

و همك ف آن است تا بينندگان را در يك فراينـد مـداوم خلـق

مي وب .دهد، درگير سازديسايت را تغيير

كويكي مها براي سازند كه بدون داشياربران اين امكان را فراهم

بر.ايجاد صفحات اينترنتي درباره موضوعات مختلف اقدام نمايند

گ قراردادهاي ساده تري براي اصلاح ظاهر متوني كه در ويكي

وي مختلف ممكن است متفاوتيهايكيكنند كه اين قواعد در

صيكـي ديگــر از مزايـاي ويكــي هــا آن اسـت كــه هـر تغييــر در

همچنـي.صفحات قابل بازگرداندن به وضعيت قبل از تغيير هستند

مي) پديامثل ويكي م اين امكان را براي كاربران فراهم كنند كـه

و بعد از انجام چندين مرحله تغيير، مقايسه كنند .ل

ويها صورتويژگي جالبي كه به مـيكيمختلف در شـيها ديده

و مقالات ديگر درون پايگاه ويكي استخودكار به نوشته اگر. ها

و در غيـر ايـن صـورت بـه ويكي موجود باشد بـه رنـگ آبـي

وي و اين نوعي دعوت از افراد جهـت شـروع آن مـدخل شود

Leuf and Cunningham 2001(.

ســازد تــا يــك مــدرك بــيايــن امكــان را فــراهم مــيكــيو

و با استفاده از يك مرورگر، به صورت مشاركتي نوشته شودي

كـه مجم شـود درحـاليي يك ويكي صفحه ويكـي خوانـده مـ

2. The wiki way: Quick collaboration on the web

يها نترانتيا

بيشتري نيز

نگيكان

اساس2وب

كي•

وب

بدو

كي•

خ يا

كي•

هد

نما

ويك•

ايج

ق از

مي

يكـ•

صف

مث(

قبل

ويژ•

خو

در

يم

)01

كيــ

گذاري نشانه

ي وب سايت



مـ»ويكـي شـونديخوانـده

و و مــرور ــراي خلــق ي ب

و،ويكي آسان بـودن ايجـاد

 شــدن اصــلاحات صــورت

نـام جهـت نيـاز بـه ثبـت

بـا ايـن حـال، بيشـتر. نماينـد

 تغييـرات، بـر روي ويكـي

سـرورهاي ويكـي. گـردد

مـيـديي كـاربر تأ خواهنـديه

 آزاديدسترسـ بـر كـهداننـد

 محسـوبيمـوفقيابزارهـا

تيـفيكيدارا دانشـنامهر

 دانـشتيريمـديبـراز

ويداخلـ صـورت بـه هان

يكـيوكيـ. نـدينمايمـ

يمحتـودي ـتول بـه تـادهـد

و تعامــل، آزاد،يهــاث

و ســكوي ويكــي، فضــا

بـراي آرشـيو توانايي خود

و از ايـن رو، امكـان  كنـد

 هرگونـه فاقـد كـه نظـر

يشـتريب حقـوق گـريدكـاربر

 عبـارت بـه. شـوديمـجـاد

1. Hyperlinks 
3. Asynchronous platform 
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وي«اند، همديگر متصل شده به1وسيله فراپيوندها خوبي به معمول به

(Cunningham 2008a).يــك ويكــي، در اصــل، يــك پايگــاه اطلاعــاتي

و.ر بين اطلاعات است ويكيمشخص فناّوريهايژگييكي از

قبــل از پذيرفتــه شــيايدر كــل، هــيچ بررســ.روزآمدســازي آن اســت

و ميكيبيشتر و آنها توانند بدونيها بر روي عموم باز هستند

د و حساب كاربري، هـا تغييراتـي را ايجـاد نماييكـير محتواهاي

م بهي را و بيشتر محض اعمـال تغ توان در زمان واقعي انجام داد

گيشوند، ولي ايـن امـر مـ توانـد موجـب سـوء اسـتفاده از نظـام

و گـاهي حتـي بـراي مطالعـه آنهـا از كـا براي ويرايش صفحات

Wiki 2008b.( 

داننـيميفرامتنيمشاركتيهاطيمحراهايكيو همكارانشو

ابزار هـايكـيو. دارنـددي ـتأكيمحتـو مـداوم اصلاحواستفاده

در كـهيمشـاركت اطلاعـاتيسـاز مجموعـهويگردآوريبرا

زيـنيفراوانـ شـهرت هـايكـيو اواخـر،نيا. شوديمدهيدايپدي

سازمانويشخص طوربه كاران دانش. اند نموده كسبيسازمان

استفادهيهمكارو مشاركت كسبيبراهايكيوازيطرحي

دهيمـ اجـازه كـاربران بـه كـه كنـديمـ ارائهيمؤثريمجازث

بحــث،يجمعــويمشــاركت نوشــتن كمــك بــهراآنزيــنو

عــلاوه، يــك بــه ).Oren et al. 2006( نــدينماشيرايــو2ير
م4را براي جوامع مجازي عمل3 و تويفراهم و با ظرفيت كند

ميها نسخه ك تواند بـهيمختلف صفحات عنـوان واسـپارگاه عمـل

 ).Zilli et al. 2009(ا براي مديريت دانش فراهم نمايد

ها ويكيهاي

:از عبارتندكه شمارديبرمهايكيويبرارايژگيو6ك

نيـااز هسـتند، گـرا مـرجو هرجهايكيو-5ييگرا مرجوهرج

كـارببه نسبتيكاربرچيه،يتقريب طوربه ويكيدر. هستندي

جيا قـدرتيسـاختارهايبرخـ آنهـادر اوقـاتيگاه كهچند

2. Web-authoring 
4. Virtual Communities of Practice                 5. Anarchistic
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)iki 2008b
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 بـر نمونـه،يبـرا. هسـتند

 جهـتيشـتريبفيوظـا

 سـاختاركيـ انـه،يگراج

د،يـجدياپراتورهـانيـي

 مشـاركتويهمكـارابـزار
كيـ محصـول آنخـواه

يبـرا كـارليتسـهتيـقابل
 كـه آنچـهتيحمابه.ت
 زمـانكيـدر صـفحهك

ياريبسـن،يهمچنـ.سـت
 پسـت مثـليگـريديابزارها

 كتـابدر كـهينظمـهماننـد
. شـونديمـ داده ونـديپهـم

 ظـاهر دانـش، ارائـهيعـي
يونـديپ نحـوه ازاسـتفاده

آن نوشـتنايـ پرانتزعلامت
يكـيو صـفحهكيـ بـه

وهيشـ بـهرا خـوديكـيو
ياديـزاريبسـاتيجزئي
. باشند نداشتهي
را اطلاعــات،بــدخواهكــاربران
 بـه كـهييهـايكـيوژهيـو

 حـال،نيـا بـا. هسـتندمواجه
 توسـعه دربـاره معـروف

 تمـام باشـند، داشـتهوجـود

1. Sysopos  2
4. Editing war  5

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

برخورداريشتريب اراتياختازگريدياعضابه نسبت اعضاي

ويدارا كـه دارد وجـود1)سـپاسيس( نظـام اپراتـور چنـدايپدي

مرجو هرجتيماه علتبه. هستنديشيرايويهايخرابكاركردن

يتع هنگـام بـه نمونـهيبـرارا كـاربراننيبـيبرخوردهـا تواندي

.دي
ابـزكيـازيمهمـ بخـشيكـيوكي-3مشاركتويهمكار
خ كننـد،يمـ كـاريينهـا محصـولكيـ جـاديايبراهم باكاربران
قادرآنتيـمز. باشـد دانشنامهكيايو مرجعيراهنماكي

است شدهنييتعشيپاز كارميتقس نوعچيه بدونيهمكارجهت
كيـيرو بـريحتـ تواننديم كاربران شود،يم خوانده4»يشيرا
سينيخوبزيچ كاربراننيب ارتباطازيبانيپشت جهتيكيوكي

ابزارهترقيدقيها بحثيبرا اما هستند، بحث صفحاتيدارا
.دارنديبهتر كاركرديوب بحثيها گروهايي
هماننـ،يا شـدهنييتعشيپاز نظميدارايكيو صفحات كل،ر

هـ بـهيا شبكه ساختاركيدريكيو صفحات وب، همانند.ستند
يطب زبـان روش بـه،يبـيترت نظـميجابه شبكه،كيدر دانشي
اسيعنـي اسـت آسـاناريبسـ كـل،دريكيوكيدر ونديپ جادي

علادونيبنهيگزآن دادن قراربا معمول، طوربه خاص،نهيگز
بلادرنـگ ونديپكي،)WikiWikiWeb مثل( كوچكوبزرگ

.كنديم جاديا است، عنوان صورتبه واژهآن
كيـ كـار،ميتقسزينويكاف نظارت نبودنليدلبه-5وارهاندام

يدارا اطلاعات است ممكن موضوعكي درباره. دهديمتوسعه
ياديزاتيجزئ است ممكن مشابهتياهمباييها موضوعكهيدرحال

كــاربر(بيــتخرويخرابكــار بــه هــايكــيو-6يخوددرمــانگر
و بـه. هسـتند حسـاس) كننـديمـ وارد اشـتباه اطلاعـاتايكنند
مواج مشكلنيابا دهنديمرا راتييتغ جاديا اجازه نكرده نامت
جملـهنيـا. دارديخوددرمـانگريبـراياديـز بـالقوه تـواني
وجيكـاف انـدازه بـه نـاظريهـا چشـم تعـداديوقت«يعني بازمنبع

2. Power hierarchy 3. Collaborative 
5. Organic 6. Self-healing 

 

يبرخ گر،يد

يكيويرو

كر برطرف

يم2قدرت

ينماتيهدا
هم)2
كاربر. است

اي گزارش
جه كاربران

ريو جنگ«
ي. كنند كار
هايكيو از

يكيالكترون
در)3
ستنين است،

يسازمانده
يا. شوديم

كييبرا
بز حروف با

آيدارا كه
اند)4

تو واره اندام
درحا باشد،

خو)5
كيم حذف

ثبت كاربران
يكـيوكي

منبع افزار نرم



 افـرادازياديـز تعـداده
از متخصـص افـرادوباشـد
 بـه نادرسـت اطلاعـاتو

در ازآنجاكـه. اسـتيمتّكـ
نيچنـد كـهيمواقع در،

نيـا اسـت ممكـنگردانند،
آن انـهيگرا مـرجو هـرج
قيـطراز توانـديمـجامعـه
 رفتنيپـذيبراريدرگكاربران

را امكـاننيـا آنهـا.هسـتند
كيـازيبخشـايـمـدرك

 كـرده مجبـوررا آنهـان
 مـوردو ننـديبب رامـدرك

در راسـتاريو نقـش كهت
 امـرنيـان،يبنـابرا. شـودي

 رو،نيـاازو باشـد تـرآسـان
نيـا مواقـعيبرخـ درالبتـه،

نييپـا باعـثرايـز كنـد،
آنيكننـدگ خوددرمـان

يكـاربر هـر. گردنـداصـلاح
 كـه اسـتيمعنـنيـا بـه
 ختـهيبرانگ تواننـديمـشـتر
 نـدينمايسـازهيشـبراي
 نـديفرانيـا كـه اسـتن
 مختلـفيهـا بخـش ازد

1. Based on trust 
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كـهيمـوقع. روديم كاربهزينهايكيويبرا،»شونديمديناپد
باش بـوده بـزرگيكـاف انـدازهبه جامعه اگر كنند،يم مطالعها

ويخرابكـار صـورتآندر باشـند، داشـته حضورزينيمختلف
.شد خواهدحيتصح،كوتاه نسبتبه زمانكي درد

متّكاريبسـ خـود كـاربراننيبـ اعتمـادبريكيو جوامع-1اعتماد
است، آساناريبس كاربران توسط شده اعمال راتييتغبرگرداندن

گريبرمراگريكدي راتييتغ موضوعكيسربر توافق عدمل
يژگـيو علـت بـهو شـودليتبد»يشيرايو جنگ«كي بهسرعت

جا البتـه. ندارد وجوديينهاميتصم اتخاذيبرايارياختصاحب
كاربر كردن مجبوريبرايراهچيهيول ابد،ي دست اجماع به
 ).Spek 2007( نداردوجود

 ها ويكي

هسـييهـاتيـمزيدارايمشـاركتيابزارهـاريسابه نسبت هاي
مـدكيـيرو بـر زمـان هـم صورتبهكه سازنديم فراهمكاربران
راسـتارايو آنكـه بـدونيزمانهردر تواننديم كاربران. كنندر
م نسـخهنيآخرايدينما ارساليكيويروبرراديجديهانسخه
استآن) آنها همهنه(هايكيويبرخگريد مهمتيمز. دهندر
يم محسوب راستاريوكييكسهر گر،يد عبارتبه شود؛يم

آسـاوترعيسريگريد نشر روش نوعهربه نسبتيكيو تاشود
البتـ. شـوديمـ روزآمـدتريشـتريب سرعتباو كنديمدايپتوسعه
عمـل مخرب عاملكي عنوانبه توانديم) راستاريو وجودعدم
يهـاييتوانـاويژگـيو موارد، شتريبدر. شوديم اطلاعاتت
اصـلاايـ حـذف اند، شدهيبارگذار ناخواستهكهييها دادهشود

آنودي ـنما انتخـابونيـيتعرا خـود نقشيخاص محدودهر
شـيبو آورد خواهنـد دسـت بـهيشـتريبيمندتيرضا كارشان

ا خلاقانـه نـديفراتا شوديم دادهيخاص اجازه كاربرانبهن،يهمچن
نيـا بـر فـرض. گـردد منجـريديـجد رمنتظـرهيغيها افتهي بهد
افـراد كـهيطـور بـه كند، گذريسازمانيمرزهااز توانديمي

38 
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را صفحات

ميها حوزه
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ص فردچيه
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 كـار باشـد، مربوطبخش

و  عمـده، بـراي حمايـت

 يا براي كمك بـه ارتبـاط

م مـديريت اسـناد، پايگـاه

سـتندكردن محصـول، بـازخورد

و هــا بــراييكــي اســتفاده از

همچنـين،. شـوندي محسوب مـ

و ثبـت فـروشد هـا اشت

 خـاص، مـورد اسـتفاده قـرار

ــ)و غيــره ــهيرا م تــوان ب

 مـورد جسـتجو قـرار داد

ك نظـام اوليـه مـديريت

 بتـوان وضـعيت طـرح را

از. مرورگـر وب دنبـال نمـود

افـزار گرفتـه تـاكـارگيري نـرم

وضــعيت،يهــا گــزارش

ن در. مـودك ويكـي ايجـاد

.ها اضافه نمود طرح

 نوع فضاي كـار يـا ميـدان

 مـدارك را از طريـق يـك

عـلاوه، بـه. ويـرايش نمـود

گرفتـه را در يـك مـدرك

اوليـه، مـدارك،يهـا طـرح

1. project 

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

ب چنديبرا است ممكنكهيميمفاهاي مداركو اسناديرور
Spaek 2008.( 

ها ويكييكاربردها

طـور بـهوهـا دارنـد ها كاربردهاي بسـيار زيـادي در سـازماني

ييگذار اشتراكبه/ يك فرايند خاص، براي توزيع اطلاعات

و. اند مورد استفاده قرار گرفته عنـوان نظـام هـا، بـهيكيكاربرد

م صفحات زرد مشاركتي، يا براي ذخيره و سـتندكرسازي اطلاعات

و توليــد ايــده، مــديريت طــرح نمونــه از اســييهــا كــاربر، خلــق

و همكاري محسويگذار و نيز ايجاد ارتباط يا توزيع اطلاعات

و ياديكيو و پست الكترونيكي گروهي ها براي مديريت منابع

و ها چگونه براي پشتيباني از فرايندهاي كـاري خـاصيكيدهد كه

:شرح زير بيان كرده استكوني فهرستي از اين كاربردها را به

اف،دي ورد، اكســل، پــي(مــدارك–نظــام مــديريت مــدرك

م. نمودصفحات ويكي ضميمه توان محتواي مدارك رايبيشتر،

م. سازي كرد نمايه بهيدر اين روش، يك ويكي عنوان يـك تواند

.مدرك، عمل كند

مـيكـيو-1مديريت طـرح كننـد كـهيهـا ايـن امكـان را فـراهم

جـدا از هـم از طريـق يـك مروريهـا وسـيله گـروهسهولت به

و موقتي مثل گزارش كوچكيهاطرح بهيها تر كـارگ وضعيت

گيهــامــديريت طــرح ــل، دســتور جلســات، ــل تحوي ــل، قاب كام

رويهاگزارش و مهيپيشرفت، استانداردها، تـوان در يـكيها را

م را براي مديريت طريتوان كاربردهاييبرخي موتورهاي ويكي

بهيكيو-فضاي كار مشاركتي بهيا طور گسترده ها، عنوان هر نو،

و مشاركت مورد استفاده قـرار مـ تـوان مـيمـ. رنـديگيهمكاري

ومرورگر وب با ايجـاد امكـان و و اصـلاح، نمـايش بارگـذاري

و گر ها اجازه ارسال الكترونيكـي تغييـرات صـورتيكيبرخي از

مـ. دهندي صـورت مشـاركتي بـر روي طـر تواننـد بـهيكـاربران

بر تواننديم
2008( كنند

كاربردها.7

يكيو

پشتيباني از

و همكاري

دانش، صفح

دادن بــه كــ

گ اشتراك به

و استفاده از

م دهينشان

ك. رنديگيم

نظــ•

صف

و نم

مد

مد•

س به

طرح

مــد

گز

برخ

فض•

هم

مرو

برخ

يم



و معمـول، قابـل ردگيـري

وه ازيكـيدليل آنكـه هـا

افـزار اضـافي نيـازي ندارنـد

و محـيهـا هـاطيزمـاني

ــراي پســت ــد ب و كارآم

مـ) پيونـد بـه آنهـا تـوانيرا

آن. ارسـال نمـود ،پـس از

و  تفســيرهايي بــه آن بيافزاينــد

و تغييــرات را  اطلاعــات بعــدي

عنـوان يـك تـابلوي را بـه

زمـان توسـط همـهكـه هـم

توانـدي ويكـي، هـر صـفحه مـ

 اطلاعـات را عمـومي يـا

هـم پايگـاه دانـش( دانـش

و هـا بـراي ذخيـرهيكـيز

ــ.د رايم تــوان صــفحات

صـورت سـاختن اطلاعـات بـه

بـازار، گـردآورييهـاش

و شركا، پـيش بينـي مشتريان

.اند استفاده قرار گرفته

و تكامـل  وابسته به توسـعه

مواردي چـون مستندسـازي،

و تأسيس، پيكره ها،يژگيبندي،

.ت
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و گـزارشفهرست طـور مع تمـام تغييـرات، بـه. هـا كـار كننـد هـا،

.بازگرداندن هستند

هميهاارتباط بين گروه و از نظر جغرافيايي دور از به–پراكنده

و بـه هـيچ نـرم افـزطريق يك مرورگر وب قابل دسترس هسـتند

آسـاني در بـين كـاربران در طـول دوره توان اطلاعـات را بـهي

.اشتراك گذاشت

ــؤثريكــيو-پســت الكترونيكــي گروهــي ــا يــك جانشــين م ه

م ا يك پيوني(صفحات ويكي. كننديالكترونيكي گروهي فراهم

صورت الكترونيكي به يـك گـروه از كـاربران ار آن واحد به

و تفســي ادداشــتيتواننــد آن را مشـاهده نماينــد،يكـاربران مــ هـا

تمــام اطلاعــ.تغييراتــي در اطلاعــات روي صــفحه ايجــاد نماينــد

مـ توان از طريق صفحه انتقال داد هماني ريگونـه كـه تـوان آن

كـيا ال اطلاعات بـه صـفحهارسال پيغام به كاربران از طريق ارس

.ل مشاهده است، مورد استفاده قرار داد

و عمـومي در بيشـتر موتورهـاي ويكـي-گاه دانـش خصوصـي

تـوانيشده به آن باشد، بنابراين مـداراي امنيت كاربري ضميمه

و.خصوصي نمود هـا بـراي ايجـاد پايگـاه دايكـيبرخي افـراد از

و هم بيروني م)دروني .كنندياستفاده

و مسـتندات محصـول هـا از برخـي شـركت-اطلاعات محصـول

و مستندســازي محصــول اســتفاده مــ كننــدياطلاعــات محصــول

و به و قابـسرعت ل دسـترس سـاخآساني بـه انتخـاب كـاربران

و هم شركا، اصلاح نمود .داخلي، هم براي مشتريان

بهيكيو-بازاريابي شيمختلفـي بـراي رديـابي گـرايهـاوهيشـ ها

روزانه، ثبت اطلاعات درباره مشتيهااطلاعات، يادداشت فروش

وفروش و ارتباط با مشتريان مورد اسجديهايژگيها، اصلاح يد،

و-اطلاعاتيپشتيباني فناّور/ افزارتوسعه نرم بيشتر هر چيزي كه

م،افزار باشدم موار.رديگيتوسط يك ويكي مورد حمايت قرار

و طراحي طرح، اطلاعات مرجع، اطلاعات تأسيس پيگيري، فرايند

افزار از طريق يك ويكي قابل اجراست ها براي نصب نرم آموزش
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و رابطـه آنهـا بـا  كاربران

 فضـايي بـراي گـردآوري

 خـاص مـورد اسـتفاده قـرار

يـك اينترانـت مـورد2ت

ي اسـت، بنـابراين توسـط

سـاختار اينترانـتي نـوع

 اطلاعـات شخصـي آنـان

 فهرســت كارهــا بــراي انجــام،
و بـلاگنشاني، سالنامه هـا هـا،

 بــراي حفـــظ ارتبـــاط يـــا
. نمود

اطلاعـاتيگـذاراشـتراك

ا و توليـد هـا،دهيـو بحـث

كاررفتـه در فراينـدهاي بـه

ت دانش پرداخته اسـت بـه
،3ويكـي پـديا، تـي ويكـي

ناپـذير سـنتي مـديريتف

دانـدي مـديريت دانـش مـ

:سازنديم

1. Yellow pages
4. SweetWiki 

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

ميكيو-مشاركتي1صفحات زرد دربارهرا توانند اطلاعاتييها

.دانشي آنها ثبت نماينديهاييها يا داراطرح

ف هـا بـهيكـيو-تصـميميهـابازخورد به كـاربران حـوزه عنـوان

مربـوط بـه يـك مسـأله خـيهـا كاربران يـا بحـثيهاادداشت

.رنديگي

بهيكيو–اينترانت و سـتون فقـرات عنوان استخوان ها گاهي بنـدي

هر صفحه روي اينترانت يك صفحه ويكي. انداستفاده قرار گرفته

اين امكـان،.همه يا برخي از كاربران منتخب قابل ويرايش است

م .كندي پايين به بالا را ايجاد

يتها توسط افراد براي مديريكيو-مديريت اطلاعات شخصي

هــا، فهرس ادداشــتيآنهــا شــامل. رنــديگيمــورد اســتفاده قــرار مــ
نشانييها ها، كتابچه مرخصي، عكسيهاچگونگي انجام برنامه

ويدر خـــارج از شـــركت مــ. شـــوندي هـــا بــيكـــيتـــوان از
و دوستان استفادهگذاردن اطاشتراك لاعات با اعضاي خانواده

ويها نمونه-جوامع عمل اشـ ها براي بـهيكيزيادي از استفاده از

.ها وجود دارد بين جوامع عمل يا ساير گروه

بهيكيو-ق ايده و ها، عنوان فضايي براي ايجاد طوفـان مغـزي

.اند اده قرار گرفتهمورد استف

و روشيك و فريهـا ها براي ذخيره بهترين اقدامات نوآورانـه

 ). Cooney 2006(اندجاهاي ديگر، مورد استفاده واقع شده
ويا در مقاله) 1388(ي ها در مديريتيكيكه به بررسي نقش

ويكـيو عملـي از كـاربرد هـا بـراي مـديريت دانـش از جملـه

و4ويكي و اسكولارپديايهايكي، .اشاره كرده است5پزشكي،

 دانشتيريمد ابزار عنوان به

و راهكار انعطافي افـزار انعطـاف پـذيري را بـراي نـرم ها امكان

م اردوس آنها را جايگزين قدرتمندي براي نرم. كننديم افزار

و مصرف دانش را تسهيلو)دست آوردنبه(6 امر تسخير يافتن

2. Backbone 3. TWiki 
5. Scholarpedia 6. Capture 
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 بـر روي يـك كـامپيوتر
صـورت الكترونيكـي، شـايد بـه

 سـپردنگاه مركـزي ذخيـره
بنـابراين، احتمـال. شـوند

.ل دسترس شوند
 فايـل شـبكه اسـت، بايـد

جسـتجو2 از روي قـرائن
افـزار مـديريت كه در نرم

 تنها به جستجوي اطلاعـات
. پيدا نمايند

اطلاعـات ويكـي، كـاربر آن
و نـهي دارد كه برخـي زم هـا

ويتـر معنـعيسازد تا سري

ك نيـاز خـاص كاركنـان
 مـديريت دانـش هسـتند كـه

طـور كلـي، بـه. شـوندي مـ
عنـوان تـوان آنهـا را بـهي

نسـبت فاقـد سـاختارا بـه
و هماننـد جوامـع عمـل،

هـا را مشـابه يـك نظـامي
 سـازماندهي محتـوي در قالـب
 نظـام مـديريت محتـواي
و نگهـداري از يـك  طـرح
و انتقـال محتـوي در  نشـر

آن.فـرد اسـت يـك دليـل
، يـكي يـا افـزودن محتـو

هـيچ نـوع صـفحه تعـاملي

1. Capturing information

1شمارة|27دورة| 1390 پائيز

هرجا، شـايد؛اطلاعات اينجاست:1اطلاعات دست آوردن به
يـك پسـت الكتروني شـده بـه شايد در داخل يك فايـل ضـميمه

بـا يـك ويكـي، تمـام مـدارك در يـك سـ. در سر هر فردي
مـ ها بيش از ضميمهلي فا يشده به پست الكترونيكي بارگذاري

و براي استفاده مجد وجود دارد كه اطلاعات گرفته د قابلو ذخيره
وقتي كاربري مجبور به جستجوي يك سـرور:يافتن اطلاعات

م. كه كجا را بايد بگردد دهد تـاييك ويكي به كاربر اجازه
كآن- علت اين كه لازم نيست ساختار خطي باشدعلاوه، به طور

م-ت كند نه تنهيپيونددهي متقابل صفحات به كاربران كمك
و مناسب را پيد  همچنين در فرايند اين جستجو اطلاعات مربوط

تر اطلاعات با يك ويكـ علاوه بر يافتن آسان:مصرف اطلاعات
بهييم معناي آن است كه اطلاعات در محلي قرار دار ابد، اين

م مربوط به داده م. دهديها را به كاربر ياين كار، كاربر را قادر
 (Erdos 2007). ربط آن تكه از اطلاعات را درك نمايد

عنوان يك ابزار مديريت دانش براي برطرف كردن يـك ها، بهي
در واقع، آنها يك نوآوري در حوزه مـد. وجود نيامدند دانش به

مي ساير ابزارهاي فناّور اطلاعات براي مديريت دانـش مقايسـه
معنوان يك ميابزار مديريت دانش در نظر گرفته يشوند، زيرا

هرچنـد كـه آنهـا. توليد دانش مشاركتي مورد استفاده قـرار داد
بهتيهستند كه موفقييهاح اثبات رسـيده اسـت آميز بودنشان
ا و همكاري استوار هستنده و مشاركت ويم. رتباط يكـيتـوان

و سـازما نـرم. محتـوي دانسـت افـزار ويكـي روشـي بـراي خلـق
و فا ميهاليب يك ويكي شـبيه يـك.دينمايضميمه فراهم

محتواي وب است، همچنـين از طـ براي مديريت انتشاري نظام
م ني پشتيباني و كند كه شامل همه وظـايف مربـوط بـه نوشـتن

. است
فـر ويكي به چند دليل نوعي نظام مديريت محتواي منحصـر بـه

ويـرايش يـك صـفحه يـ بـراي. استفاده از آن بسيار آسان است
ه. كنـديسادگي بر روي يك پيونـد در روي صـفحه كليـك مـ

2. Contextually 
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، هـدايت در يـك ويكـي
 عناصـر ويكـي، تعـاريف

طـورايـن اطلاعـات را بـه
 توانـديكنـد، امـا نمـي مـ

ويـژه شـوند، بـهي توصـيف مـ
افـزارك كـامپيوتر يـا نـرم

و و سـازماندهي  گـردآوري
پسـت الكترونيكـي،( پراكنـده

و1گروه ابـزار بـراي كـار
مديريت جريـان كـاريا
هـا شـبيه ابزارهـاييكـيو

صـورت روي مـدارك بـه
ــراي ارســال ييهــا پســت ب

و در كـل، راهـي بـراي د
گـذاردن آن بـا سـاير كـاربران

 افتـهييا سـابقهيبـسـرعت
دايـپياديـز رشـداطلاعات

 اهميـت،امـر ايـنو انـده
 دركيبــرايا بــالقوهتــوان
. نـدينمايمـ برطـرف راص
ازيبخشـ عنـوان بـه راآنهـا

و دانـشيگـذاراشـتراك
و دانـش آوردن دسـته

،يكـيو بـودن آزاديژگـ

1. Groupware 

به ويكي زاد پاشائي|ها مديريت دانش در سازمانعنوان ابزارهاي ها

ه. قالبي براي وارد شـدن از طريـق آن وجـود نـدارد همچنـين
علت وجود عمـل پيونـددهي بـينبه.ي بر حس ادراكي است

م اطلاعات مربوط به بهيهم را ا. هـم پيونـد داد سادگي بـه توان
م بهي سازماندهي و آن را و از طريـق قـرائن بيـان كند طور معنايي

.نشده را ايجاد كند صفحات سازماندهي
و همكـاري توص ها، همچنين بهي عنـوان يـك ابـزار مشـاركتي

كمـك كـار مشـاركتي بـه(عنوان يك نوع ابزار گروهي آنها را به
كـيايـن شـامل هـر نـوع نظـام.در نظر گرفـت ه از گـراسـت

و پراكنـااطلاعيگذار ت ميان يك گـروه از افـراد دور از هـم
و غيره گ. حكايت دارد)گروهي، راهنماها، فضاهاي اشتراكي،

بهي كمتر سازمان و غيررسمي م افته ها نظامكه رود، درحالييكار
مـي براي فرايندهاي سازمان و. رنـديگيافته مـورد اسـتفاده قـرار

ر و همكاري گروهي بـر  هستند زيرا آنها روشي براي مشاركت
ــ و روشــي فــراهم م ــين داراي فضــاهاي بحــث هــيكننــد، همچن

انـد ضـميمه شـدهي به سـاير كـاربران هسـتند كـه بـه صـفحات
و بـهمنظور قرار دادن دانش گـذار اشـتراك شـان بـر روي وب

.)Cooney 2006(كنند

ير

سـ دانـشو اطلاعـاتيگـذار اشتراكبه گذشته،يها دههطول
اطلا ظهور سرعتهمو شده گذارده اشتراكبه اطلاعاتحجم

شـده شـرفتهيپاريبسيا حرفهيها سازمان ها، حوزهازياريبسر
تــوا هــايكــيو. اســت كــرده شــتريب بســياررادانــشيگــذارك

مشخصيها چالشازيبرخو دارند دانشتيريمد درازمدت
آنه توانيم. دارندرا متعددييها حوزهبه دانش گسترش ييتوانا
اش بـه امـر بـهدنيبخشـ سـهولت جهـت كارمنـدكيـيكـارد
بـهيبـراييايـپو نظـام هـايكيو آن،بر علاوه. برد كاربه نظامي

ژگيو.دينمايم فراهمرييتغ حالدريازهاينباييسوهم برايي
. دهديمرا دانشيمستندسازو مشاركتوط

مديريتي يا
و مبتني ساده
و اط مفاهيم
طبيعي سازم

ازيا شبكه
يكيو

توان آنهيم
د) اجتماعي

گ اشتراك به
گيهاميتقو

ك همكاري
ب در عوض
گروهي هس
آنلايــن فــر
الكترونيكي
م كاربران به

م كيفراهم

ريگجهينت.9

طو در
حهم. است
در. اند كرده

اشــتراك بــه
يهاتيمز
توهايكيو
نـديفراكي
يريكارگ به

زيادي امكان
ارتباط اجازه



ينگهـدارو حفاظـتجملـه

 گسـترش آنهـارينظـاو،

يشـكل بـه تـا دهـديمـاجـازه

 صـفحهكيـ بـه تـوانيم

 مـوردو نمـودشيپـالاو

 كـهييايـدندر گـريدعبـارت

 نـدهيآ كـه اسـتريناپـذ

 افـزار نـرم برنامـهن،يبنـابرا

. دهـديمـراگريهمـدبـا

 سـودمنديا حرفـهيهـان

 آورنـد، دسـتبهتيموفق

و برهم كوشش بهها كنشپيوندها
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Abstract: In an attempt to enhance knowledge, firms and corporations 
have been overwhelmed with assorted methods for retaining employee 
wisdom. To pay attention to the benefits of a successful knowledge 
management program can help create competitive advantage. Therefore, 
numerous knowledge management solutions have been developed and 
implemented. Some of these knowledge management initiatives provide 
a means to accumulate, organize, and access the firm’s most essential 
asset. With the advent and spread of information and communication 
technologies, especially Internet, social software and communication 
tools has risen to the challenge of capturing knowledge with a variety of 
methods. One of these tools is wiki that provides a new way of 
collaboration and knowledge sharing. Wiki is a software that allows 
users to work collectively on a web-based knowledge base. This paper 
reviews the role of wikis in knowledge creation and management

Keywords: wikis, knowledge management, knowledge sharing, social 
software, groupware, collaborative software.   
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