
چکیده
یکی از ملاحظات مهم و رو به رشد سازمانی، بهداشت و ایمنی کارکنان است. حوادث 
در محیط کار هرسال باعث مرگ و از کار افتادگی گروه کثیری از کارکنان می شود 
مهم  این  به  معطوف  را  خود  سازمانی  منابع  و  توجه  جدی  طور  به  کارفرمایان   لذا، 
کرده اند. ابعاد اقتصادي یك حادثه شامل هزینه هاي مستقیم )وقفه در کار، انتقال 
)وقفه در  و هزینه هاي غیرمستقیم  و...(  ها  به مرکز درماني، هزینه غرامت  مصدوم 
کار سایرین، هزینه ناشي از افت کمي و کیفي محصول، آموزش و آماده سازي فرد 

جدید...( است.
تمام  شامل  تحقیق  آماری  جامعة  گرفت.  انجام   1389 سال  طی  در  مطالعه   این 
امور اجتماعی استان مازندران  اداره کل کار و  کارگاه های متوسط که تحت پوشش 
 226 مورگان،  جدول  براساس  تحقیق  نمونه  حجم  باشد.  می  کارگاه   550 و  است 
وضعیت  زمینه  در  پرسشنامه  از  استفاده  با  نیاز  مورد  های  داده  باشد.  می   کارگاه 
 کارگاه ها جمع آوری شد و با استفاده از نرم افزار آماری spss تحلیل شد. نتایج تحقیق 
نشان داد در مورد فرضیه اول، نحوه جذب نیروی انسانی، درسطح اطمینان 99درصد 
رابطه معنی داری بین متغیرهای نحوه جذب و ضریب تکرار حادثه وجود دارد. درمورد 
رابطه  99درصد  اطمینان  سطح  در  انسانی  نیروی  آموزش  متغییرهای  دوم   فرضیه 
معنی داری با ضریب تکرار حادثه دارا می باشند. در مورد فرضیه سوم مطالعات حاکی 
 از وجود همبستگی بالا بین متغیرهای رعایت اصول حفاظت فنی با ضریب تکرار حادثه 
می باشد. در مورد فرضیه چهارم آزمون کروسکال والیس و ضریب همبستگی اسپیرمن 
هر دو وجود رابطه معنی دار بین عوامل مدیریتی با ضریب تکرار حادثه را تأیید می کنند.

واژگان کلیدی: حوادث ناشي از کار، ضریب تکرارحادثه، جذب نیروی انسانی، سطح آموزش

 بررسی عوامل مؤثرسازمانی درکاهش حوادث 
ناشی ازکار در کارگاه ها 

سیدشاهین حسینی1

1- بازرس کار اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعي آمل
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مقدمه
انسان از آغاز آفرینش، به منظور استمرار حیات، به کار و 
کوشش مجبور و در این راه سختی های بسیاری را متحمل 
بوده است. صنعتی شدن جوامع بشری و ایجاد کارخانه ها 
و صنایع بزرگ، تحولات شگرفی که ورود ماشین در تکامل 
و پیشرفت صنعت به وجود آورد و همچنین رشد روزافزون 
در  انسان  که  گردید  موجب  جهان  در  تکنولوژی  سریع  و 
معرض خطر و تهدید چیزهایی قرار گیرد که خود با دست 

خود ساخته و ایجاد کرده است. 
حوادث  از  ناشی  خسارت  میزان  از  آماری  مقایسه  یك  با 
که  کارگران  روحیه  در  آن  سوء  اثرات  و  کار  محیط 
است،  تولید  و  وری  بهره  و  راندمان  در  مهمی  پارامتر 
و ها  کارخانه  مدیریت  که  رسیم  می  نتیجه  این   به 

بایست  می  صنعتی  و  خصوصی  و  دولتی  های   مؤسسه 
تولیدی  کار  از  جزیی  را  ایمنی  و  حفاظت  بهداشت،  امور 
اندازه که به کمیت و کیفیت  به حساب آورند و به همان 
موارد  و  مقررات  به  کنند  می  فکر  حداقل  هزینه  با  تولید 
داشته  اطمینان  و  بوده  مند  علاقه  نیز  بهداشت  و  ایمنی 
باشند. تا زمانی که یك مدیر، خود در امر بهداشت، حفاظت 
دیگر  و  مهندسین  نباشد، سرپرستان،  قدم  پیش  ایمنی  و 
رابطه  این  در  را  ثمربخشی  نتایج  توانند  نمی  مسئولین 
کشورهای  ویژه  به  کشور،  هر  کار  نیروی  آورند.  دست  به 
دانسته  ملی  سرمایه  از  پراهمیتی  بخش  توسعه،  درحال 
انگاشته  اقتصادی و اجتماعی  پایه های توسعه   از  شده و 
کار  نیروی  تندرستی  از  حفاظت  رو  این  از  شوند.  می 
برخوردار  اهمیتی شایان توجه  از  بهسازی  محیط کار  و  
بدون  و صنعتی خودکفا  اقتصادی شکوفا  گمان  بی  است. 
داشتن نیروی کار سالم و تندرست امکان پذیر نخواهد بود. 

بیان مسأله
هر روزه هزاران حادثه کاری در جهان رخ مي دهد. تجهیزات 
معیوب، نحوه انبار کردن نادرست و محیط کاري نامناسب، 
مي باشد.  حوادث  بروز  اصلي  عوامل  از  کارگران  اشتباهات 
که حادثه  نمود  بررسي حادثه مي توان مشخص  به کمك 
چرا و چگونه به وقوع پیوسته است؟ با استفاده از اطلاعات 
اتفاقات  از بروز  جمع آوري شده در بررسي حادثه مي توان 
مشابه و یا حوادث خطرناك تر پیشگیري به عمل آورد. علت 
یافتن مقصر و  نه   اصلي بررسي حادثه پیشگیري مي باشد 

ملامت کردن افراد. 
هاي  آسیب  و  خسارات  بروز  موجب  حوادث،  از  برخي 
این  که  شوند  مي  جدي  صنعتي  و  اجتماعي  انساني، 
داري  معني  تأثیر  کاري،  راندمان  کاهش  طریق  از   امر 
تر،  مهم  نکته  و  داشت  خواهد  تولید  و  وري  بهره  بر 
حاصله  رواني  اثرات  آن  تبع  به  و  اجتماعي  سوء  اثرات 

حوادث  و  آسیب ها  کاهش  باشد.  مي  کار  نیروي  روي  بر 
رشد  نهایت  در  مدیران  کارکنان،  کارایی   افزایش  شغلی، 
می آورد.  دنبال  به  را  اجتماعی  و  اقتصادی  رونق   و 
کاری،  حوادث  از  پیشگیری  جهت  در  گام  اولین 
ها  سازمان  عملکرد  بررسی  و  آن  وقوع  علل  بررسی 
عوامل  تحقیق  این  در  باشد.  می  مرتبط  نهادهای  و 
متوسط  های  کارگاه  در  کاری  حوادث  بر  مؤثر  سازمانی 
است.                         گرفته  قرار  بررسی  مورد  مازندران  استان 
و  حوادث  از  جلوگیری  و  ایمنی  اصول  رعایت  به  توجه 
اولویت  از  بایستی  کارگاه ها  در  کار  از  ناشی  بیماری های 
کشور در  ویژه  به  و  صنعتی  جوامع  همه  در   بالایی 

درحال توسعه  ما برخوردار باشد بنابراین حفظ و صیانت از 
نیروی انسانی و منابع مادی کشور و تأمین سلامت کارگران 
سرمایه  به  توجه  لحاظ  به  کارفرمایان چه  و  کارآفرینان  و 
از  مادی  منابع  اتلاف  از  لحاظ جلوگیری  به  و چه  انسانی 
اهمیت فوق العاده ای برخوردار می باشد. در ایران نیز فصل 
چهارم از قانون کار به مقوله حفاظت فنی و بهداشت کار 
لحاظ  به  می رسد  نظر  به  لذا  است.  شده  داده  اختصاص 
در  اما  باشد  نداشته  وجود  کاستی  هیچ گونه  قانونی  مبانی 
سایر  با  مقایسه  در  ایران  در  کار  از  ناشی  مجموع حوادث 
قبولی  غیرقابل  افزایش  از  تا حدودی  طراز  هم  کشورهای 
برابر گزارشات رسمی  ویژه آن که  به  باشد،  برخوردار می 
از  ناشی  حوادث  درصد   90 از  بیش  مسئول  دستگاه های 
رقم  این  از  که  می دهد  رخ  انسانی  خطاهای  اثر  در   کار 
توسط  ایمنی  اصول  رعایت  عدم  دلیل  به  درصد  هفتاد 

کارفرما و بیست درصد نیز مربوط به کارگران می باشد. 
ذیل  موارد  کارگاه  در  حادثه  بررسي  دلایل  وجود  این  با 

مي باشد: 
• پیشگیری از حوادث مشابه در محیط کار	
• برآورد هزینه های مستقیم و غیر مستقیم حوادث ناشی 	

از کار
• رعایت مقررات ایمني وحفاظتی براي کاهش وقوع حوادث 	
• علت، عامل و مسئول حادثه و میزان درصد قصور 	
•  ضرورت و اهمیت تحقیق	

هرساله مؤسسات وسازمان های تحقیقی متعددی در سراسر 
 جهان نسبت به برنامه ریزی و اجرای فعالیت های تحقیقی 
در خصوص مطالعات مرتبط با حوادث شغلی اقدام می نمایند. 
 )ILO( کار  المللی  بین  سازمان  ها،  سازمان  این  جمله   از 
که  شده  گزارش  نموده،  ارائه  که  آماری  در  که  باشد  می 
هرساله در دنیا120 میلیون سانحه شغلی در محیط های 
کار رخ می دهد که از این میزان 210 هزار مورد اتفاقات 
مهم و فاجعه آمیز می باشند علی رغم این که حوادث شغلی 
 ضربه های مهلکی به اقتصاد ملت ها، شرکت ها و افراد وارد 
واقع  اغماض  مورد  همچنان  متأسفانه  اما  نمایند،   می 
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شده اند. موضوع حوادث، خطاها و لغزش های انسانی از پدیده های انقلاب صنعتی است. توسعه صنعت، استفاده فزاینده 
 از ابزار و ماشین آلات، گاهی رعایت نکردن اصول صحیح در ساخت و عدم آشنایی به استفاده درست از این وسایل، حادثه 
این  وقوع  زمان  در  آورد.  می  بار  به  جانکاه  ای  حادثه  توجهی،  کم  یا  کوچك  احتیاطی  بی  یك  آفریند.   می 
بی احتیاطی ها، عده ای جان خود را از دست می دهند و به تأسیسات و تجهیزات صدمه می رسد و خسارت های مالی 
و جانی زیادی به سازمان وارد می شود. روزی نیست که شاهد خبری از این گونه حوادث از رسانه ها و وسایل ارتباط 
جمعی نباشیم. با توجه به این که حوادث ناشی از شانس نیستند بلکه اکثر آنها از بی توجهی، عدم رعایت اصول ایمنی و 
یا نداشتن ابزار کار مناسب بوجود می آید. از آنجا که انتخاب حق ماست باید تلاش شود، فرد اصلح را مناسب با شغل و 
 تخصص مورد نیاز انتخاب نمود. انتخاب یك نیروی مناسب موجب کاهش حوادث و خطاهای انسانی و به تبع آن کاهش 
هزینه ها و افزایش تولید و ارتقاء کیفیت محصول می شود. عامل مهم دیگر در جهت کاهش حوادث و خطاهای انسانی، 
آموزش و آشنا کردن کارکنان با جنبه های مختلف ایمنی می باشد. با بهره گیری از آموزش قدرت درك تجزیه و تحلیل و 
شناخت افراد، افزایش می یابد. لازم است امر آموزش از بدو استخدام و با برنامه ریزی دقیق شروع و در طول خدمت تداوم 
داشته باشد. پیشگیري از بروز حوادث شغلي از ابعاد انساني، اجتماعي و اقتصادي حایز اهمیت است. ابعاد اقتصادي یك حادثه 
شامل هزینه هاي مستقیم )وقفه در کار، انتقال مصدوم به مرکز درماني، هزینه غرامت ها و...( و غیرمستقیم )وقفه در کار 
سایرین، هزینه ناشي از افت کمي و کیفي محصول، آموزش و آماده سازي فرد جدید...( است. از جمله تلاش های مدیریت 
 در جهت حفظ و نگهداری منابع انسانی، ایجاد محیطی امن ) امنیت شغلی( و فراهم آوردن رضایت شغلی کارکنان است. 
نارضایتی، زمینه بروز حادثه است، زمانی که فرد علی رغم میل باطنی خود، بخواهد کاری را انجام دهد، درصد موفقیت 

بسیار پایین و احتمال خطا وحادثه بسیار بالا است.
پیرو اهمیت موضوع، محقق در این تحقیق به بررسی عوامل مؤثر سازمانی درکاهش حوادث کار درکارگاه ها با طرح چهار 

فرضیه می پردازد. 

اهداف تحقیق
اهداف تحقیق حاضر عبارت بودند از:

هدف اصلی: 
• بررسی عوامل سازمانی مؤثر برحوادث ناشی از کار در واحدهاي صنعتی 	

اهداف فرعی:
• بررسی وضعیت ایمنی در واحدهاي صنعتی.	
• بررسی ترتیب عوامل تأثیرگذار بر بروز حوادث ناشی از کار در واحدهاي صنعتی 	
• ارائه راهکارهاي مدیریتی جهت کاهش حوادث ناشی از کار درکارگاه ها.	

 سؤالات تحقیق
این تحقیق به دنبال پاسخ به سؤال های ذیل بوده است:

• چه عواملی موجب بروز حوادث ناشی از کار در واحدهاي صنعتی شده است؟	
• وضعیت ایمنی در واحدهاي صنعتی چگونه است؟	
• ترتیب عوامل تأثیرگذار بر بروز حوادث ناشی از کار در واحدهاي صنعتی چگونه است؟	
• راهکارهاي مدیریتی جهت کاهش حوادث ناشی از کار در واحدهاي صنعتی چگونه است؟	

 با بهره گیری از آموزش، قدرت درک تجزیه و تحلیل و شناخت افراد، افزایش 

 می یابد. لازم است امر آموزش از بدو استخدام و با برنامه ریزی دقیق 

شروع و در طول خدمت تداوم داشته باشد
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فرضیات تحقیق
فرضیه 1. بین روش مناسب جذب نیروی انسانی و کاهش 

حوادث ناشی از کار رابطه معنی داری وجود دارد. 
فرضیه 2. بین آموزش نیروی انسانی در کارگاه ها و کاهش 

حوادث ناشی از کار رابطه معنی داری وجود دارد.
فرضیه 3. بین رعایت اصول حفاظت فنی و کاهش حوادث 

ناشی از کار رابطه معنی داری وجود دارد.  
کاهش  و  مدیریتی  عوامل  صحیح  اجرای  بین   .4 فرضیه 

حوادث ناشی از کار رابطه معنی داری وجود دارد.

 تعریف واژه ها و اصطلاحات
حادثه کاری

و  انسان  اثر خطاي  در  نشده  بیني  پیش  رویدادي  حادثه، 
ضعف مدیریت و واقعه اي غیرمنتظره و برنامه ریزي نشده  

می باشد. 
در گذشته حادثه را تنها به عنوان نتیجه ای از عملکرد یا 
موقعیت های خطرناك قلمداد می نمودند و آن را اتفاق یا 
رویدادی برنامه ریزی نشده، پیش بینی نشده و غیرمترقبه 
می دانستند که موجب توقف جریان منظم یك فعالیت یا 
روند عادی کارگشته و بروز زیان و صدمات جانی یا مالی 
را به دنبال داشته باشد، در حالی که امروزه تحلیل دقیق 
شاخص های حوادث مؤید ارتباط و تأثیر شدید جنبه های 

انسانی می باشد. 
ایمنی کارگاه 

از  بسیاری  در  و  است  نسبی  عبارت  یك  ایمنی  اصطلاح 
منابع قدیمی به صورت فرار از موقعیت هایی که  می تواند 
خسارت  و  صدمه  یا  شغلی  بیماری  جراحت،  مرگ،  باعث 
شرایطی  ایمنی  یعنی  شود.  می  تعریف  گردد،  تجهیزات 
تواند  می  که  مضری  عوامل  از  را  انسانی  منابع  که  است 

سلامتی آنان رابه خطر اندازد، مصون می دارد. 
ضریب تکرار حادثه1

منظور از ضریب تکرار حادثه، ضریب تعداد حادثه یا ضریب 
در  که  تصادفاتی  و  تعداد حوادث  از  است  عبارت  فراوانی، 
انسانی  به ضایعات  یك سال( منجر  )معمولاً  مدت معینی 
های  بیماری  و  کلی  یا  جزئی  عضو  نقص  تلفات،  از  )اعم 
شغلی( می شود که در سازمان مورد بررسی قرار می گیرد. 
نظران، در صورتی که ضریب حادثه در  به عقیده صاحب 
یا  تا ده باشد، آن کارگاه  کارخانه و یا کارگاهی بین صفر 
کارخانه از نظر رعایت اصول ایمنی و حفاظتی خیلی خوب 

است.

)زمان تلف شده – تعداد کل ساعات کار = تعداد کل ساعات کار انجام شده(

1-accident frequency rate

عامل ودلایل وقوع حادثه کاری
های سقوط  با شاخص  حادثه  وقوع  عامل  تحقیق  این  در 
اجسام  با  تماس  اشیاء،  با  برخورد  اشیاء،  ارتفاع، سقوط  از 
داغ، تماس با مواد شیمیایي، پاشیدن  مواد مذاب، انفجار 
 و آتش سوزي، لغزیدن و سقوط، غرق شدن، برق گرفتگي، 
حمل  بار، ریزش آوار و گیر کردن  بین  اشیاء  سنجیده  شده است.

از  استفاده  با  تحقیق  این  در  کاری  حادثه  وقوع   دلایل 
شاخص های عمل نا ایمن کارگر، عوامل مدیریتی، عوامل 
عوامل  و  ارگونومی  عوامل  فیزیکی،  عوامل  مکانیکی، 

شیمیایی سنجیده شده است.
نوع فعالیت کارگاه 

در این تحقیق نوع فعالیت کارگاه در حوزه های کشاورزی، 
معدن، صنعت و خدمات سنجیده شده است. 

آموزش
آن  اصلي  هدف  که  است  نظام دار  کوشش  نوعي  آموزش 
و  نیازها  با  افراد  آتي  نیازهاي  و  علائق  کردن  هماهنگ 
اهداف سازمان در قالب کارهایي که از افراد انتظار مي باشد. 
فرآیند اکتساب   )1989 هس  از  نقل  به   – گاتر  و  )پي یر 
منجر  که  است  نگرش هایي  و  قوانین  مهارت ها،  نظام دار 
)گولدستین  مي شود.  کار  محیط  در  افراد  عملکرد  بهبود  به 
1993( تجربه ای است مبتنی بر یادگیری و به منظور ایجاد 
 تغییرات نسبتاً ماندگار در فرد تا او بتواند توانایی خود را برای 

انجام دادن کار بهبود بخشد.

قلمروتحقیق
• بعد موضوعي

برخی از مؤلفه ها و بررسی عوامل مؤثر سازمانی درکاهش 
حوادث کار در کارگاه ها و روابط ساختاری آنها با یکدیگر 
قلمرو  آمده اند  تحقیق  مفهومي  مدل  در  که  گونه  همان 

موضوعي تحقیق حاضر را تشکیل مي دهند. 
• روش تحقیق

در این تحقیق از روش تحقیق توصیفی- تحلیلی برای انجام 
تحقیق استفاده شده است. بدین منظور اطلاعات و آمارهای 
مربوط به حوادث ناشی از کار در کارگاه ها دریافت و تحلیل 

بر روی آنها انجام شد.
• مدل مفهومی

عوامل  است  ممکن  پیچیده اند.  معمول  طور  به  حوادث 
با  باشد.  بیشتر  حتي  یا  مورد   10 حادثه  آورنده  وجود   به 
تجزیه و تحلیل جزئیات حادثه مشخص مي شود که عوامل 

به وجود آورنده آن 3 دسته اند: 
1- عوامل پایه 

2- عوامل مستقیم 
3- عوامل غیرمستقیم

1- علل پایه: علل پایه یا اساسی مربوط به عوامل انسانی، 
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فشارهای اجتماعی، شرایط کاری یا ساختار مدیریت بوده 
• فقدان دانش 	
• فقدان دستور العمل یا سرپرستی	
• عوامل انگیزشی	
• نگرش اجتماعی  	

از  عبارت  مستقیم  علل  از  منظور   : مستقیم  علل   -2
عللی است که در به وجود آمدن حادثه سهم اصلی را دارا 
 بوده و به دو دسته اعمال نا ایمن و شرایط نا ایمن تقسیم 

می شوند. 
 )Unsafe  Action(  2-1- اعمال نا ایمن

الف( توجه نکردن به علایم و هشدارهای ایمنی 
ب( عدم استفاده از وسایل ایمنی 

انجام کارهای خطرناك مثل شوخی کردن در محیط  ج( 
کار 

د( استفاده نکردن از امکانات موجود 
ه( دخالت در کار دیگران 
و( اشتباه بلند کردن بار 

  )Unsafe  Condition(  2-2- شرایط نا ایمن
الف( در دسترس نبودن وسایل ایمنی 

ب( بی نظمی در محیط کار 
ج( برطرف نکردن شرایط خطرناك

د( عدم وجود وسایل سالم 
ه( لغزنده بودن کف کارگاه 

3- علل غیر مستقیم : این علل مستقیماً سبب بوجود 
آمدن حادثه نگردیده بلکه در صورت وجود علل مستقیم، 
شانس بوجود آمدن حادثه را بیشتر می کنند. سرپرستی 
کارگاه، شرایط روحی و روانی کارکنان و شرایط جسمانی 
کارکنان از عوامل غیر مستقیم بروز حادثه هستند. ممکن 
مهار  هاي  انرژي  یا  خطرناك  مواد  از  ناشي  حادثه  است 
نشده باشد. این انرژي و مواد خطرناك جزء عوامل مستقیم 
و  ایمن  نا  اعمال  نتیجه  در  خود  مستقیم  عوامل  هستند. 
یا شرایط نا ایمن یا هردوي آنها به وجود مي آیند که این 
اعمال و شرایط نا ایمن را عوامل غیرمستقیم مي نامند. و به 
نیز در نتیجه تصمیمات  همین ترتیب عوامل غیرمستقیم 
محیطي  فاکتورهاي  یا  و  مدیریت  هاي ضعیف  سیاست  و 
این عوامل، عوامل اصلي  و فردي به وجود مي آیند که به 

مي گویند. 
از  یکي  حذف  با  آنها  بیشتر  حوادث  پیچیدگي  رغم  علي 
حادثه  بررسي  با  هستند.  پیشگیري  قابل  فوق  عوامل 
مي توان مشخص نمود که علت و نحوه به وقوع پیوستن آن 
به چه صورت بوده است. به کمك اطلاعات بدست آمده از 
این بررسي ها مي توان از بروز سوانح مشابه یا خطرناك تر 

ممانعت به عمل آورد. 

اگر یك  است.  مهم  آن  کنندگان  بررسي  براي  نوع حادثه 
نوع از حادثه مرتب تکرار مي شود نشانگر این مطلب است 
که باید جهت جلوگیري از به وقوع پیوستن آن نوع حادثه 

خاص در آن محیط تدابیر لازم به کار برده شود. 

طبقه بندي حوادث شغلي
بررسي زنجیره اي حوادث ناشي از کار:

در  مختلف  هاي  سازمان  سوي  از  کار  از  ناشي   حوادث 
گروه هاي مختلف تقسیم بندي شده اند. با توجه به تعاریف 
فوق به این نتیجه مي رسیم که حوادث معلول یك رشته 
و  شده  آمیخته  یا   اجین  هم  با  که  است  مختلفي   عوامل 
به طور هماهنگ موجب بروز حادثه شده است در بررسي 
را  نتیجه مي رسیم که حوادث  این  به  این زنجیرة حوادث 
باید مورد مطالعه قرار داد و یك بررسي عمیق و ریشه اي 
از علل به وجود آورنده حادثه به عمل آورد که به اصطلاح 

بررسي زنجیره اي حوادث گفته مي شود.
براي بوجود آمدن یك حادثه تنها وجود یك عامل یا یك 
مولد کافي نیست بلکه در طبیعت و یا محیط کار باید یك 
هماهنگي و تعادل بین عوامل مولد و میزبان و محیط کار 
به هم  تعادل  و  این هماهنگي  باشد چنانچه  داشته  وجود 

بخورد وقوع حوادث حتمي است. 
عوامل مؤثر بروز حادثه:

1 – سن: در بررسي حادثه مربوط به سن گروه هاي مختلف 
افتاده  اتفاق  حوادث  و  مي گیرند  قرار  مطالعه  مورد  سني 
عنوان  به  مي شود  مشخص  سني  هاي  گروه  به  مربوط 
مثال شیوع غرق شدگي در آب در سنین پائین و نوجواني 
 بیشتر دیده مي شود در صورتي که شکستگي و سقوط در

گروه هاي سني بالاتر شایع تر است.
2 – جنس: جنس به عنوان یکي از فاکتورهاي مورد توجه 
در بروز حادثه است به عنوان مثال مردان بیشتر در مشاغل 
خارج از مسکن یا خانه دچار حادثه مي شوند در صورتي که 

زنان در محیط منزل بیشترین حادثه را دارند.
افراد به علل ارثي  از  3 – قابلیت پذیرش ارثي: عده اي 
که ناشي از اختلالات رواني و ناهنجاري هاي عضوي است 

بیشتر در معرض حادثه قرار مي گیرند.
که  افرادي  معلولیت ها:  و  جسمي  هاي  نارسائي   –  4
بینایي  نارسائي هاي جسمي مانند کم شنوائي و کم  دچار 
و سایر معلولیت هاي جسمي بیشتر در معرض حادثه قرار 

مي گیرند.
5 – تجربه شغلي و عجله در کار: اکثر حوادث شغلي به 
علت عجله زیاد و همچنین کم تجربگي کارگر اتفاق مي افتد 
و در بعضي مواقع افراد با تجربه به علت اعتماد زیاد به خود 

دچار حادثه مي گردند.
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معرض  در  مناسبت هاي مختلف  به  اشخاص  شغل:   –  6
سوي  از  منتشره  آمار  طبق  مي گیرند  قرار  شغلي  حوادث 
بین المللي کار سومین  سازمان بهداشت جهاني و سازمان 
علت مرگ و میر در کشورهاي صنعتي مربوط به حوادث 
بوده که قریب 80درصد آن مربوط به حوادث شغلي است و 
در ایران دومین علت مرگ و میر مربوط به حوادث شغلي 

است.
کننده •  ایجاد  عوامل  حادثه  عامل  در  حادثه:   عامل 

خطر زا باید به طور دقیق مورد شناسایي قرار گیرد و 
امکانات لازم در جهت کنترل آنها فراهم گردد.

عوامل بروز حادثه به طور کلي عبارتند از: 
ماشین آلات و وسایل حمل و نقل- انفجار –  ابزار کار – 
حریق- مواد سوزاننده و خورنده – برق- سقوط – برخورد 
با اشیاء و ابزار و وسایل برنده و داغ و سوزان بنابراین با توجه 
به موارد فوق باید در تهیه، ساخت و نصب وسایل اقداماتي 
را مورد توجه قرار داد که علاوه بر بي خطر شدن دستگاه ها 

سهولت کار و افزایش راندمان تولید میسر گردد.
میزبان: میزبان، فرد یا افرادی که حوادث به طور مستقیم • 

بر روی آنان اثر می گذارند. در مورد میزبان عمده ترین 
از  صحیح  استفاده  طرز  به  کارگران  آموزش   مسائل، 

دستگاه ها و تدابیر امنیتي محیط کار مي باشد.
عامل محیط:• 

در مورد عامل محیط باید حتي الامکان محیط بدون خطر 
گردد.

 عوامل اساسي بروز حادثه مربوط به عامل محیط:• 
الف( علت وقوع حادثه براثر عوامل خارجي: در بررسي این 

عامل مسائل زیر مورد توجه قرار مي گیرد.
1 – تصادف و برخورد با وسایل نقلیه موتوري مانند اتومبیل، 

دوچرخه، قطار و...
2 – مسمومیت ها بر اثر مواد غذائي، مواد شیمیائي، سموم 

دفع آفات نباتي و داروها و سایر مواد خوردني  آشامیدني.
3 – سقوط : در زمینه سقوط دو مسأله مورد توجه است:

الف( سقوط اشیاء و برخورد آن با کارگر
ب( سقوط کارگر از بلندي

4 – حرارتِ ناشي از آتش سوزي، انفجار و ابزارهاي حرارتي.
افتد  مي  اتفاق  صورت  چند  به  خفگي  خفگي:   –  5
گازهاي  علت  به  خفگي  آب،  در  خفگي  از:  عبارتند   که 

خفه کننده و همچنین گیر کردن غذا در گلو.
6 – صدمات مشخص نشده

ب(- نوع آسیب وارده:
نوع آسیب وارده در عضو آسیب دیده و میزان آن در بررسي 
وقوع حادثه از اهمیت ویژه اي برخوردار است که به اختصار 

چند مورد ذکر مي گردد.

1- شکستگي ها: شکستگي ها، شایع ترین نوع آسیب است که 
در محیط هاي صنعتي و غیرصنعتي دیده مي شود که عبارتند 
بدن. سایر سمت هاي  و  کمر  پا،  دست،  سر،  از شکستگي 

2 – در رفتگي ها : درفتگي ها یعني خارج شدن 
استخوان ها از محل اتصال 

3 – صدمات داخل جمجه بدون داشتن شکستگي
4 – پیچیدگي عضلات و مفاصل

5 – صدمات داخلی، شکم، لگن و یا عوارض بعدي آن...
6 – صدمات وارده به چشم و گوش

7 – زخم هاي باز
8 – سوختگي ها: بدو صورت مورد بررسي قرار مي گیرد:

 3 و   2 و   1 درجات  به  که  عمق سوختگي  مبناي   – الف 
تقسیم مي شود.

ب – سطح سوختگي که به درصد تعیین مي شود.
9 – خفگي و مسمومیت ها

10 – سایر صدمات
ج(- محل و موقعیت بروز حادثه:

در بررسي حوادث ناشي از کار باید حوادث را در وضعیت، 
طبقه بندي نمود. براي طبقه بنديِ عوامل حادثه روش هاي 

گوناگوني وجود دارد.
صنعتي  کشورهاي  اکثر  در  که  نظارت  روش  متداول ترین 
استاندارهاي  انجمن  پیشنهادي  روش  است،  قبول  مورد 

آمریکا ASA 1 مي باشد.

بازرسي از محیط هاي کاري
سلامتي  به  است  ممکن  صنایع  از  بسیاري  در  کارکردن 
کارکنان آسیب رساند. بنابراین، لازم است که صنایع ایمن 
گیرد.  قرار  مجاز  محدودة  در  کار  محیط  شرایط  و  باشند 
این یك حقیقت است که همة صنایع به این قصد فعالیت 
مي کنند که محصول معیني را تولید کنند و سود معیني را 
به دست آورند. از سوي دیگر، برخي از سازمان هاي صنعتي 
هدف هاي  که  آن  دلیل  به  و  مدیریت  در  ناتواني  علت  به 
1 - American standards Association
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استانداردهاي  نیست،  مشخص  آنها  در  صنعتي  تشکیلات 
ایمني کافي ندارند. نبود هدف هاي مشخص و ضعف سیستم 
ماندن  باعث ضعیف  که  عواملي هستند  از جمله  مدیریت 
سیستم،   هر  در  طرفي،  از  مي شوند.  ایمني  استانداردهاي 

اجراي وظایف ایمني برعهدة همة کارکنان صنعت است.
بازرسي درون سازماني

منظور  به  خطرات  یافتن  بازرسي،  هر  در  اصلي  هدف 
تعیین و اجراي اقدامات مناسب در برابر آنهاست. بازرسي 
مي گیرد،  سازمان صورت  درون  افراد  وسیله  به  که  ایمني 
کمك بسزایي در پیشگیري از بیماري ها و حوادث شغلي 
مي نماید، زیرا در طي بازرسي، خطرات محیط کاري، ثبت 

و معرفي مي گردد. 
بازرسي تجهیزات به وسیله کاربران:

دوره اي  برنامه  طبق  باید  ماشین آلات  و  تجهیزات  همة 
شوند.  بازرسي  سازنده  کارخانة  دستور  پایة  بر  و  مشخص 
این بازرسي در بردارندة موارد گوناگون است، مانند بررسي 
نگهداري و بازرسي چشمي ماشین براي خرابي دستگاه و یا 

تجهیزاتي که به نظر مي آید به درستي کار نمي کنند.
•  بازرسي به وسیلة مدیران براي بررسي امور در حیطة 	

ایمني و عملکرد سیستم مدیریت ایمني.
• سازمان 	 ایمني  مسئول  وسیله  به  کار  محیط  بازرسي   

و  ناسالم  و  ناایمن  شرایط  شناسایي  موجب   که 
و  آسیب ها  کاهش  براي  فرصت هایي  آوردن  فراهم 
بیماري هاي شغلي مي شود. هم چنین، فرصت هایي را 
اثبات و  را  پایه مقررات، کاستي ها  بر  تا  فراهم مي آورد 

یك محیط کار استاندارد ایجاد کرد.
بازرسي بیرون سازماني

در بازرسي هایي که به وسیلة افراد بیرون از سازمان صورت 
نیاز  نظر  از  بازرسي،  پیچیدة  ماهیت  علت  به   مي گیرد، 
به تسلط بر مواد قانوني، مهارت هاي فني و علمي، بازرسان 
کار  به  را  مکانیکي  مشخص  روش  یك  نمي توانند  و  نباید 

گیرند.
روش هاي زیر مي توانند این مشکل را تا اندازه اي رفع کنند:

• کار 	 به  که  را  استانداردهایي  کار  بازرسان  است،  بهتر   
مي برند، به روشني بیان کنند.

•  در صورتي که تعداد بازرسان کار کافي باشد، بهتر است 	
بازرسي به وسیلة افراد مختلف انجام و پس از گفت  و گو 

و تبادل نظر، نتیجة کلي بیان شود.
• براي 	 که  باشند  داشته  اطمینان  باید  کار،  بازرسان   

مورادي که مطرح مي کنند، راه حل قابل اجرا براي آن 
صنعت وجود دارد. 

اقدامات آموزشي
موفقیت یك برنامه مؤثر و کارآمد پیشگیري از حوادث و 
برنامة کنترل خطرهاي شغلي، بر اجراي درست یك شغل 

استوار است. زماني که افراد آموزش هاي لازم را براي روش 
ایمني  کار،  اجراي  هنگام  مي گیرند،  فرا  کار  انجام  درست 
از  یکي  کارگران  آموزش  لذا  کرد.  خواهند  رعایت  نیز   را 
افزایش  با  که  است  حوادث  از  پیشگیري  ابزار  ترین  مهم 
طرفي  از  مي شود.  حاصل  آنها  ایمني  اطلاعات  و  آگاهي 
کارگران یاد مي گیرند که خطرات موجود در محیطي کار 
را شناسایي و آنها را تحت کنترل خود درآورده و یا خود 
به  را مي توان  از حوادث  بسیاري  آنها حفظ کنند.  برابر  را 
راحتي با فعالیت ها و دستورالعمل هاي ایمني کاهش داد 
و همچنین آگاه نمودن کارگران از وجود خطرات حادثه ساز 

مي تواند نقش بسزایي در این امر باشد. 
اجراي  دانست که طي  برنامه اي  را مي توان  آموزش  اصولاً 
آن، افراد مي توانند آگاهي ها و مهارت هاي لازم را با توجه 
به گرایش ها و علائق خود  براي ایفاي نقشي معین و مؤثر، 
آن  کمك  به  و  گیرند  فرا  خاصي  اهداف  تحقق  جهت  در 
قدرت درك، تجزیه و تحلیل و شناخت آنها افزایش مي یابد. 
با توجه به این که درصد زیادي از حوادث و اشتباهات به 
ایمني  علت کمبود آگاهي هاي لازم و عدم رعایت اصول 
و  شده  استخدام  تازه  کارکنان  ویژه  به  کارکنان،   توسط 
ایمني  هاي  آموزش  با  مي پیوندد،  وقوع  به  تجربه،  کم 
در  را  کارکنان  تخصص  و  مهارت  آگاهي،  سطح  مي توان 
امور ایمني بالا برد و در نتیجه از بروز بسیاري از حوادث 

پیشیگیري کرد.
آمار حوادث در کشورهاي مختلف نشان مي دهد که حوادث 
لازم  هاي  آگاهي  و  تحصیلات  فقدان  و  بي اطلاعي  اثر  بر 
نیروي انساني به وقوع پیوسته و هنوز هم به وقوع مي پیوندد 
بنابراین مي توان از طریق آموزش از وقوع بسیاري از حوادث 
آگاه  ایمني،  آموزش  هدف  کلي  طور  به  نمود.  پیشگیري 
ساختن کارگران درباره خطرات ایمني و بهداشتي سیستم 
کاري که در طول روز انجام مي دهند مي باشد تا به خوبي 
به آنها نشان داده شود که چطور کارشان را بدون این که 
دهند. انجام  اندازند،  مخاطره  به  را  دیگران  یا  خودشان 

آشنا ساختن  براي  است  ایمني تلاش گسترده اي  آموزش 
افراد با نوع کار، دانش لازم و مهارت هاي فرد جهت انجام 
کار ایمن و بدون حادثه، بدین معني که آموزش ایمني باید 
در سه زمینه نوع کار پرسنل، علم و دانش پرسنل، و سطح 

مهارت پرسنل در انجام کار، اطلاعات کافي ارائه نماید.
عوامل مؤثر پیشگیري از حادثه:

• نقش مؤثر هر کارگر در کاهش حادثه	
• دیگري 	 طبیعي  ریسك  باعث  که  خطراتي  تمام  حذف 

مي شوند.
• کارگران 	 به  آسیب  باعث  که  حوادثي  تمام  کاهش 

مي شوند.
• کاهش زیان ناشي از حوادث که باعث بیماري کارگران 	
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و آسیب و ضرر به اموال مي شود.
• افزایش آگاهي عمومي از اهمیت عملکرد ایمني در وظایف شغلي.	
• توسعه اخلاقي کارگران در داشتن محیط بدون خطر و توسعه وضعیت 	

ایمني محیط کار.
• این 	 مربوطه  هاي  زیان  و  اموال  به  آسیب  و  کاري  تمام صدمات  حذف 

بدون  ذیربط  و  مرتبط  افراد  کلیه  که  مي شوند  حاصل  وقتي   اهداف 
اجراي  به  و  کرده  تلاش  آن  به  رسیدن  در  وقفه اي  و  تردید  گونه  هیچ 

صحیح برنامه هاي ایمني و موفقیت آنها بها دهند.
مدل TMEPM نیز عوامل وقوع حادثه را در پنج دسته زیر تقسیم بندي 

مي کند: 
• وظائف محوله به کارکنان1 	
• وسایل و تجهیزات و مواد کاربردي 2	
• محیط کار3	
• مسائل شخصي کارکنان 4	
•   مدیریت5 	
• 	TMEPM   6مدل

وظایف محوله به کارکنان به عنوان اولین فاکتور در بررسي حوادث، طریقه 
اعضاي گروه   یا  بازرس  و  بررسي مي شود  وقوع حادثه  زمان  کار در  انجام 
بازرسي و تحقیق پاسخ سؤالاتي نظیر سؤالات زیر را جستجو خواهند کرد: 

• آیا از یك دستور کار ایمن استفاده شده است؟	
• آیا شرایط ایمن به مرور زمان به شرایط نا ایمن تغییر یافته است؟	
• آیا ابزار و وسایل مناسب در دسترس بوده است؟	
• آیا از وسایل مناسب استفاده شده است.	
• آیا تجهیزات ایمني سالم بوده اند؟	

آیا در مواقع لزوم از حفاظ هاي مناسب استفاده مي شده است؟
به دنبال اکثر این سؤالات، پرسش مهم دیگري که مطرح مي شود این است 

که : اگر پاسخ منفي است، علت چه بوده است؟ 
وسایل و تجهیزات کار

براي یافتن عوامل مؤثر در وقوع حادثه که از تجهیزات و وسایل مورد استفاده 
ناشي مي شوند، بازرسان باید پاسخ سؤالات ذیل را جستجو نمایند:

• آیا در کارگاه، تجهیزات و دستگاه هاي داراي نقص فني، موجود است؟	
• علت خرابي و از کار افتادن دستگاه چه بوده است؟	
• آیا در طراحي ماشین آلات دقت لازم به عمل نیامده است؟	
• آیا در کارگاه از مواد مضر و خطرناك استفاده شده است؟	
• آیا ماهیت خطر ساز بودن این مواد براي کارگران شناخته شده است؟	
• آیا ماده جایگزین که خطر کمتري داشته باشد، موجود مي باشد؟	
• آیا مواد اولیه مصرفي استاندارد مي باشند؟	

1- Task 
2- Material 
3-Environment                        
4-Personel
5-Management
6 -TMEPM  Model                      

به طور کلي هدف آموزش ایمني، 

درباره  کارگران  ساختن  آگاه 

بهداشتي  و  ایمني  خطرات، 

سیستم کاري که در طول روز 

به  تا  مي باشد  مي دهند  انجام 

داده شود  نشان  آنها  به  خوبي 

که چطور کارشان را بدون این 

به  را  دیگران  یا  خودشان  که 

مخاطره اندازند، انجام دهند.
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• آیا کارکنان باید از وسایل حفاظت فردي استفاده کنند؟	
• آیا وسایل حفاظت فردي در اختیار کارکنان بوده است؟	

اگر در هر مرحله مشخص شود که شرایط نا ایمن در محیط کار وجود داشته، بازرس باید علت 
این امر را شناسایي کند.

محیط کار  
محیط فیزیکي و به ویژه تغییرات ناگهاني حادث شده در محیط کار، فاکتورهایي هستند که نیاز 

به شناسایي دارند.
چیزي که مهم است، شرایط حاکم در زمان وقوع حادثه مي باشد، نه شرایطي که در حالت عادي 
و معمول همیشگي حاکم بوده است. به عنوان مثال لازم است گروه تحقیق و بازرسي موارد ذیل 

را مورد بررسي قرار دهد:
• شرایط آب و هوایي )جوي( چگونه بوده است.	
• آیا حادثه ناشي از شرایط نابسامان موجود در کارگاه بوده است؟	
• آیا محیط خیلي سرد و یا خیلي گرم بوده است؟	
• آیا در محیط کار سرو صداي زیادي وجود داشته است؟	
• آیا در محل کار نور کافي وجود داشته است؟	
• آیا در محیط کار مواد سمي یا گازهاي خطرناك، گرد و غبار یا دمه فلزي 1 وجود داشته است؟	

 مسائل شخصي کارکنان                                 
شرایط فیزیکي و رواني هر یك از افرادي که به طور مستقیم در ایجاد حادثه دخیل بوده اند باید 
مورد بررسي قرار گیرد. هدف از این تحقیق، سرزنش اشخاص نیست، اما نکته مهم آن است که 

این تحقیق بدون بررسي ویژگي هاي شخصیتي کارکنان، کامل نخواهد شد.
در ذیل، به نمونه اي از سؤالات مطرح شده در این زمینه اشاره شده است:

•  آیا کارگران در کاري که انجام مي دادند تجربه داشته اند؟	
• آیا آموزش مناسبي دیده اند؟	
•  وضعیت سلامتي آن ها چگونه بوده است؟	
•  آیا آنها خسته بوده اند؟	
•  آیا آنها تحت استرس هاي کاري یا شخصي قرار داشته اند؟	

مدیریت         
مسئولیت قانوني ایجاد شرایط ایمن در محل کار با مدیریت است و در نتیجه نقش سرپرستان و 

مدیران رده بالا، همیشه باید در تحقیق حادثه مورد توجه قرار گیرد.
پاسخ به سؤالات مطرح شده قبلي به لحاظ منطقي منجر به پرسش هاي بیشتري نظیر سؤالات 

ذیل مي شود:
• آیا دستورات ایمني به کارکنان ابلاغ شده است و همه کارکنان از آنها مطلع هستند؟	
• آیا طریقه انجام کار به صورت مدون در دسترس کارکنان مي باشد؟	
• آیا کارها مطابق دستورالعمل به اجرا در آمده اند؟	
• آیا نظارت مناسبي در امر اجرا، اعمال شده است؟	
• آیا کارگران براي انجام کار آموزش دیده اند؟	
• آیا برنامه اي جهت رفع مشکلات وجود دارد؟	
• آیا شرایط نا ایمن موجود، تصحیح شده است؟	
• آیا سرویس هاي تعمیر و نگهداري به صورت دوره اي و منظم انجام گرفته است؟	
• آیا بازرسي هاي منظم دوره اي انجام شده است؟	

فشار روانی در محیط کار
توجه  مورد  اخیر  های  سال  در  کاری  محیط  در  کارکنان  بر  آن  تأثیر  و  روانی   فشار 
1-Fume
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مورد  حاضر  حال  در  که  عناوینی  است  گرفته  قرار 
و  روانی  فشار  از:  عبارتند  گرد  می  واقع  بحث 
آن،  علائم  و  روانی  فشار  ایجاد  عوامل  آن،   پیامدهای 
 راه های رویارویی کارکنان با فشار روانی و در نهایت رسالت 
سازمان ها برای مقابله با فشار روانی. مدیریت فشار روانی 
عبارت است از کنترل فشار روانی به منظور فراهم ساختن 
سازمانی  وظایف  انجام  جهت  کارکنان  برای  آرام  محیط 
است. فشار روانی به طور معمول وقتی ایجاد می گردد که 
عبارت  به  مواجه گردد،  تحولی  یا  و  تهدید  با چالش،  فرد 
شده  خواسته  کار  و  کار  انجام  برای  فرد  توان  بین  دیگر 
حالات  در  روانی  فشار  باشد.  نداشته  وجود  توازن  وی  از 
خاص ذیل و با تعامل فرد و محیط کاریش افزایش می یابد:

• قرار 	 آسیب  یا  و  چالش  تهدید،  شرایط  در  فرد   وقتی 
می گیرد.                                                                                                                   

• وقتی فرد در می یابد که کاری که انجام خواهد داد در 	
آرامش و  رفاه زندگی او مؤثر می باشد.                                               

• وقتی که فرد مطمئن نیست بتواند از چالش ایجاد شده 	
با موفقیت بگذرد و یا از تهدید ایجاد شده اجتناب نماید 
احساس اضطراب و ترس می نماید.                                                                                 

 جذب نیروی انسانی
امیرالمومنین علی)ع( می فرمایند :

از  انتخاب عاملان خود بیاندیش و تنها پس  “پس در کار 
آزمون و امتحان آنها را به کار بگمار و از روی هوا و هوس و 

بدون توجه به نظر دیگران به کارشان مگیر" 1
براي کاهش حوادث ناشی ازکار باید درجذب نیروی انسانی 

به دو مورد زیر توجه نمود.
الف – نظریه تمایل به حادثه، حادثه پذیری 2

گروهی از افراد دارای ویژگی هایی هستند که بدون توجه 
بیشتر  آنها  برای  حادثه  وقوع  احتمال  محیطی،  شرایط  به 
است. افرادی که این نظریه را می پذیرند عقیده دارند که 
حذف حوادث مستلزم یك فرآیند ساده سه مرحله ای است 
تمام  باید شناسایی شود. دوم  افراد  این  ویژگی های  اول، 
باید آزمایش نمود، و  این ویژگی ها  به  کارکنان را نسبت 
سوم، مشاغل با مخاطره زیاد را باید به کارکنانی محول کرد 
با  پائین است و مشاغل  این حادثه درآن ها  به  که تمایل 
مخاطره پایین را باید به کارکنانی محول کرد که تمایل به 

حادثه بالایی را نشان می دهند.
سادگی راه حل های پیشنهادی این نظریه، سبب جذابیت 
آن برای گروهی از افراد شده است. هرچند، به طور واقعی 
بسیاری از پژوهشگران معتقدندکه چنین نظریه ای وجود 
ندارد. به منظور اثبات وجود نظریه تمایل به حادثه، محققین 

1- www.imamali.ir
2- Accident Proneness

باید ثابت کنند که گروهی از افراد به دلیل عواملی غیر از 
شانس، به طور مکرر دچار حادثه می شوند. در حقیقت، این 
افراد که در طول سال دارای حوادث مکرری هستند تنها 
درصد کمی از کل آمار حوادث سالانه را تشکیل می دهند. 
جدا از ویژگی هایی مانند اعتیاد به مشروبات الکلی، مواد 
مخدر، بی تجربگی و مهارت های جسمانی ضعیف، شواهد 
کمی در دسترس است که بتوان حوادث را با ویژگی های 
شخصی پیوند داد. علی رغم نداشتن شواهد کافی، هنوز این 

نظریه دارای طرفداران بسیاری است. 
این  دهندة  نشان  کشورها  بیشتر  در  آماري  بررسي هاي 
مطلب است که پراکندگي حوادث در اشخاص در معرض 
در  حوادث   4.3 برابر  شرایط  در  و  نبوده  یکنواخت  خطر 
که  پدیده  مي افتد،  این  اتفاق  خطر  معرض  در  افراد   4.1 
به  توجه  با  مي افتد  اتفاق  کار  محیط  در  معمول  طور  به 
جمیع جهات اعم از نوع کار شرایط کار، طرز کار، وضعیت 

جسمي و روحي کار مورد توجه قرار مي گیرد.
ب – شناسایی اشخاص حادثه پذیر:

برخوردار  ویژه اي  اهمیت  از  حادثه پذیر  اشخاص  شناسایی 
است. در سال 1929 فارمر و چمبر دو دانشمند طب کار در 
تست هائي که انجام مي دادند، متوجه شدند که تفاوتي بین 
افراد کم حادثه و پرحادثه دیده مي شود. بدین صورت که 
در افراد حادثه پذیر ضعف در جهت کنترل عصبي و عضلاني 
وجود دارد که با انجام تست هاي متعدد رواني و مکانیکي، 

امکان پیدا کردن این افراد وجود دارد.
به عنوان مثال از تست حرفه اي که توسط مك داگلاس3  و 

ساچستر4 ابلاغ شده مي توان استفاده نمود. 
بررسي نتایج حاصله از این دو آزمایش در افراد نشان داد که 
روابطي بین نتایج حادثه و آمار حوادث اتفاق افتاده وجود دارد.

داده  نشان  مختلف  سنین  در  حادثه پذیر  اشخاص  بررسي 
که در افراد جوان کمبود بارز در درك موقعیت خطرناك 
وجود دارد. این کمبود درك وضع و اندیشه از طریق تست، 
علاوه  است.  اندازه گیري  و  بررسي  قابل  هوشي   – ادراکي 
بر تست درکي و هوشي تست دیگري وجود دارد که بنام 
موتور کنترل تست، با انجام این تست در بزرگسلان کمبود 
بار از در قدرت بازتاب و واکنش افراد سنجیده مي شود. در 
راستاي انجام این دو تست آقاي وایت فیلد 5 نظریه زیر را 

مطرح نموده است.
و  نبوده  خطرناك  وضعیت  درك  به  قادر  جوان  اشخاص 
همین علت در موقعیت خطرناك قرار مي گیرند. در صورتي 
ولي  داده  تشخیص  را  خطرناك  وضع  مسن  اشخاص  که 

توانایي واکنشي مناسب را ندارند. 

3- Mc Dauglase
4- Schuster
5- whit field
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پیشنهادات 
ایجاد سرویس هاي مرکزي مأمور جمع آوري و هماهنگي . 1

آمارهاي مربوط به حوادث ناشي از کار.
یا . 2 صنعت  هر  در  دوره  اي  هاي  کنفرانس  برگزاري 

رشته هایي از صنعت با شرکت ادارات بازرسي کار )یا هر 
و  کارفرمائي  مهم  سازمان هاي  و  دیگر(  ذیصلاح  مرجع 
درباره  بحث  و  اوضاع  مطالعه  منظور  به  کارگري 

پیشنهادات مربوط به بهبود آنها.
امر . 3 در  علاقمند  طرفین  همکاري  تشویق  و  بسط 

بین  خصوص  به  کار  از  ناشي  حوادث  پیشگیري 
کارفرمایان و کارگران.

تشویق در خصوص اتخاذ تدابیر حفاظتي از قبیل ایجاد . 4
سازمان حفاظتي در کارگاه و همکاري بین مدیریت و 
سازمان هاي  بین  همکاري  مؤسسه،  هر  در  کارگران 
این  بین  همکاري  و  صنعت  هر  کارگري  و   کارفرمائي 

سازمان ها و دولت یا مراجع ذیصلاح.
پیشگیري . 5 لحاظ  از  کارگران  در  علاقه  حفظ  و  ایجاد 

فیلم،  نشریات،  ازطریق  آنها  همکاري  جلب  و  حوادث 
بازدید از مؤسسات صنعتي و یا هر وسیله مناسب دیگر.

مطالعه عوامل جسماني، فیزیولوژیك و روانشناسي که از . 6
حوادث  بروز  در  مؤثري  نقش  داراي  حوادث  لحاظ 

مي باشند
به . 7 مربوط  رویه هاي  به  راجع  علمي  تحقیقات  تشویق 

نحوه هدایت و انتخاب از لحاظ حرفه اي و اجراي عملي 
آن تحقیقات.

بازخورد مکرر کارآیی فرد باعث بازگشت اعتماد به نفس . 8
و توان او می گردد. وظایف کوتاه مدتی که درحد توانائی 
فرد می باشد به او محول گردد و به او اطمینان داده که 
تدریج  به  است.  داده  انجام  را  کار  خودش  دانید  می 
وظایف مشکل تر  و طولانی تر به وی محول و در هر 
حال از بازخوردهای مثبت استفاده گردد، تا زمانی که 

فرد به قدرت واقعی خود دست یابد.
های . 9 در سمت  را  تجربه  با  و  کاردان  افراد  گردد  سعی 

قراردادن  اختیار  در  با  و  داده  قرار  مدیریتی  و  کلیدی 
و  وی  موفقیت  زمینه  نیاز  مورد  اطلاعات  و  امکانات 

درنهایت سازمان فراهم گردد.
با . 10 آرام  محیطی  ایجاد  در  تواند  می  کارکنان  آموزش 

افزایش بنیه علمی ودانش کارکنان مؤثر باشد. به قول 
کار  علاقه  با  باشد  کارخود  سوار  کارمند  اگر  معروف 
قرار  ترغیب  و  تشویق  مورد  همیشه  و  کرد   خواهد 
می گیرد که عامل اصلی برهم خوردن تعادل در فشار 

روانی می باشد.

از طرز انجام کار کارمند به طور مکرر بازخورد داشته . 11
یك  صورت  به  شایستگی  اضافات  شود  سعی  باشیدو 
روان اداری و معمول در نیاید و اطمینان یابید آنچه را 
که باید اندازه بگیرید، عمل نموده است. در ضمن روی 

نتایج آن حساس باشید.
موفقیت . 12 در  گیرد  انجام  درست  اگر  شغلی  طراحی 

سازمان تأثیر به سزائی دارد. اگر عوامل شغلی طوری 
افراد  های  توانائی  با  و  استاندارد  که  گردند  تعریف 
سازگاری و مطابقت داشته باشند به طور یقین  باعث 

موفقیت سازمان و کارکنان خواهند شد.

اقدامات پیشگیرانه
تخصص  و  لیاقت  و  علاقه  به  باتوجه  هرکس  شود  سعی 
درجایی که باید باشد قرارگیرد. به ویژه اگر فرد روی پستی 
قرار گیرد که بالاتر از سطح کارآیی وی باشد. این کار هم 
باعث خراب شدن کارمند و هم کارخواهد شد و در نهایت 

تعادل روانی کار به هم خواهد خورد.
جلوگیری  روانی  فشار  ایجاد  از  است  بهتر  مدیران  برای 
نمایند تا این که صبر کنند و پس از ظهور درصدد مداوای 
آن برآیند. به هر حال اقدامات ذیل برای جلوگیری از فشار 
با فشار  روانی مفید می باشد. سعی شود اطلاعات مرتبط 
روانی مانند اخراج کارگران، غیبت، تأخیر، حوادث، میزان 
آوری  کارکنان جمع  نظرخواهی  فرم  و  سالیانه  شایستگی 

شود. 
روحیه  تقویت  رفاهي،  تسهیلات  فلسفه  معمول  طور  به 
را  مدتي  بتوانند  کار  از  خسته  کارکنان  تا  است  کارکنان 
بهتر  روحیه  با  و  کرده  استراحت  کار،  محیط  از  خارج  در 
بازگردند. یکي از ریشه هاي حوادث، خستگي مفرط کارکنان 
است. این خستگي پس از مدتي حادثه آفرین خواهد شد. 
که  است  این  رفاهي  تسهیلات  ساختن  متعادل  از  منظور 
با انجام کاري علمي و تحقیقي، مي توان مشخص کرد که 
برای کارکنان سطوح مختلف و داراي کارهاي متفاوت، چه 

نوع تسهیلاتي موجب تقویت نشاط و روحیه خواهدشد.
براي ایجاد تعادل بین جسم، روان و مسائل اجتماعي، لازم 

است اقداماتي به شرح زیر صورت پذیرد:
• انجام طرح 	 و  فردي  تفاوت هاي  و  افراد  روان  شناخت   

غربال گري و تعیین نابهنجاري هاي رواني
•   توجه به نارسایي هاي جسمي و عدم تعادل هایي که در 	

ارگانیسم بدن رخ مي دهد
•  حل مسائل اجتماعي افراد از طریق همیاري خانواده و 	

همکاران آنان
با بررسي حوادث شغلي، مي توان توصیه هاي ذیل را براي 
رساندن  حداقل  به  و  حوادثي  چنین  بروز  موارد  کاهش 

آسیب هاي ناشي از آن، بیان کرد: 
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تأکید مدیریت عامل سازمان به مسائل ایمني و حوادث در 
جلسات مدیریتي

• تهیه و تنظیم نظامنامه ایمني	
• تحقق عملي و واقعي استراتژي اول ایمني و بعد کار یا 	

به بیاني دیگر، در اولویت قرارگرفتن کار ایمن
• خودداري مسؤولان از درخواست کار غیر ایمن	
• بازرسي هاي مداوم از نحوه انجام غیر ایمن کار کارکنان	
• شناسایي افراد متولی ایمني در واحدهاي تولیدي	
• برگزاري منظم جلسات ایمني در واحدها با حضور افراد 	

درگیر در کار
• برگزاري آموزش هاي عملي و کاربردي	
• ساده سازي دستورالعمل هاي ایمني عمومي و تخصصي	

• تهیه برنامه و گراف هاي سالانه انجام معاینات دوره اي	
• پیگیري انجام معاینات دوره اي	
• انعکاس نتایج معاینات دوره اي به کارکنان	
• پیاده سازي نظام چرخش شغلي بر اساس اصول علمی 	

تأیید شده
• تقویت فرهنگ ورزش در کارکنان	
• فرهنگ پیش گیري در کارکنان شکل گیرد	
• بررسي علل حوادث بالقوه به صورت یك فرهنگ در آید	
• شدید 	 حوادث  به  منجر  که  کوچکي  حوادث  علل 

مي شوند، مشخص  شود.
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