
لزوم توجه به تقويت زيرساخت هاي موبايل به عنوان راهكاري 
در توسعه كسب و كارهاي خانگي

پوراندخت نيرومند1، سهراب مسجديان جزي2

چكيده 
مشاغل مربوطه به تكنولوژي هاي نوين و به ويژه فناوري اطلاعات نه تنها مي تواند فرصت هاي شغلي زيادي را نصيب 
 كشور نمايد بلكه همچنين مي توانند منابع درآمدي قابل توجهي را چه در سطح كلان و چه در سطح خرد نصيب تمام 
دست اندركاران نمايد. لذا پيشنهاد مي شودزمينه پياده سازي زيرساخت ها)فناوري، قانوني، مالي و انساني( به ويژه در زمينه 
تكنولوژي هاي نوين فراهم گرديده، و سپس از طريق آموزش و ساير اقدامات زمينه توسعه مشاغل و به ويژه خانگي  فراهم 
شود. براساس پيش بيني هاي انجام شده، درآمدهاي كلي در اين حوزه با نرخ رشد 4/4 درصدي، به 780 ميليارددلارخواهد 
رسيد. اين ارقام و برآوردهاي مهم كه معرف رشد بالاي درآمدهاي نسل سوم موبايل است، گواه بسيارمهمي است براين كه 
چرا صنعت ارتباطات واطلاعات بايد روي بازارتجارت همراه وبه ويژه محتواي همراه متمركز شود. كسب و كارهای خانگی نيز 
يكی از مهمترين بخشهای كسب و كار هستند كه در سال های اخير مورد توجه و حمايت مراجع سياستگذاری در كشورهای 
مختلف قرار گرفته اند . مزايايي چون چابكي و انعطاف پذيري كه بر كسب و كارهای خرد مترتب است در كنار مزايايی كه 
خانه به عنوان محل كسب و كار در اختيار افراد قرار می دهداز جمله همچون حذف هزينه های محل فعاليت انگيزه های 
مضاعفی را در افراد برای گرايش به سمت چنين كسب وكارهايی را ايجاد نموده است. با توجه به اين مهم در سال جاري 
مصوبه مشاغل خانگي به تصويب رسيد تا به عنوان يكي از اولويت هاي دولت، امكان اشتغال زايي را براي متقاضيان فراهم 

نمايد. 
واژگان كليدي:  موبايل، نسل هاي موبايل، مشاغل خانگي 

1 دانشجوي دكتراي مديريت تكنولوژي دانشگاه علامه طباطبايي و معاون دفتر روابط و همكاري ها ي علمي و تخصصي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
2 كارشناس ارشد سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليد كنندگان
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1- مقدمه 

از  قابليت هاي خاص  دليل  به  بي سيم و شبكه هاي سلولي  فناوري هاي  وتوسعه مداوم  ظهور 
جمله امكان ارائه سرويس هاي صدا و داده  موبايل در هرزمان وهرمكان به تمام گروههاي سني 
بازيرساختارپردازشي ارزان موجب موفقيت عظيم اين صنعت در جذب كاربران گرديد ]2[. براساس 
آمار حاصله تعداد كاربران موبايل درسال 2004 ميلادي به بيش از 1/6 ميلياردنفرو درسال 2007 
با استفاده ازخطوط  اينترنت  ميلادی به بيش از3/3 ميليارد نفررسيدو درمقابل آن تعدادكاربران 
ثابت تلفن، باسيري نزولي، به يک ميليارد نفر در سال 2005 م رسيد ]20 و14و10[. با توجه به 
مشكلات و محدوديت هاي موجود ، دست اندراران صنعت موبايل به منظوربقاء درعرصه كسب 
 وكارجهاني، بايد زمينه استفاده ازآخرين فناوري ها ازجمله نسل3 كه ارائه سرويس هاي متنوع تر را با 

هزينه هاي كمتر وكيفيت بالاتر به كاربران امكانپذير ميكند، فراهم نمايند.

شکل 1: مقايسه تعداد کاربران خطوط تلفن ثابت و موبايل ازسال 1982تا 2002 1

با وجودي كه بسياري ازكشورهاي جهان ازجمله كشورهاي اروپايي وايالات متحده آمريكا، ژاپن و 
كره جنوبي،)جدول1( ازآن بهره برداري نموده و درآمدهاي قابل توجهي نصيب كشورشان نموده اند، 
كشورما به دليل وجود موانع مختلف ازجمله تكنولوژيكی ، اجتماعي و قانوني نتوانسته از اين فرصت 

استفاده نمايد.) جدول1(

جدول1: ده کشوراول استفاده کننده از اينترنت موبايل2

درصد جمعيت استفاده کننده از نام کشور
درصد جمعيت استفاده کننده از نام کشوراينترنت موبايل)دسامبر2004 (

اينترنت موبايل)دسامبر2004 (

6/1درصدآلمان29/5 درصدژاپن

5درصدانگلستان24/8درصدكره جنوبي

4/1درصدفنلاند10/5درصدفرانسه

3/9درصدنروژ7/1درصدسنگاپور

3/4درصداسپانيا7/1درصدسوئد

كه  است  لازم   )2 )جدول  اقتصادي  توسعه  در  آن  توجه  قابل  نقش  ويژه  به  و  اساس  برهمين    
دست اندركاران بخش عمومي و خصوصي با توجه به اسناد بالادستي از جمله قوانين به فراهم 
 آوردن زيرساختارهاي مورد نيازجهت توسعه و پيشرفت آن اقدام كنند. از جمله فرصت هايي كه 
1- The evolution of the worldwide number of mobile and fixed telecommunications lines, 1982–2002 
Source: ITU data.
2- Mobile Multimedia Top 10 Nations
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زمينه ي توجه به مشاغل خانگي را فراهم نموده مصوبه مشاغل خانگي است كه در ئولت دهم توجه 
ويژه اي از سوي دست اندركاران به آن شده و دولت با ملزم نمودن 20 دستگاه اجرايي ستاد مشاغل 
 خانگي مصمم است تا با استفاده از مشاركت بخش عمومي و خصوصي كليه پشتيباني هاي لازم از 
فرهنگ سازي و آموزش گرفته  تا ارائه حمايتهاي مالي،  زمينه توسعه اين مشاغل را به منظور بهبود 
رشد و توسعه اقتصادي كشور فراهم كند. با توجه به پتانسيل بالاي فناوري هاي اطاعاتي . ارتباطي 
و به ويژه موبايل در اين مقاله به شناسايي نسل هاي مختلف موبايل و به ويژه مزايا و فرصت هاي 
نسل 3 پرداخته شده ، سپس مروري بر مشاغل خانگي و اهميت آن از ديدگاه صاحبنظران مختلف 
پرداخته شده و در نهايت مروري خواهيم داشت به مصوبه ساماندهي مشاغل خانگي و درنهايت 

پيشنهادهايي ارائه مي گردد.

جدول2: سهم ارتباطات از راه دور موبايل در بخش اقتصاد و ارتباطات از راه دور) 2001 - 1993(

درصد سهم کل ارتباطات از راه دور 
GDP در

درصد سهم  ارتباطات از راه دورموبايل 
ازکل ارتباطات از راه دور

199319972001199319972001

22/32/84/515/731/1اروپا

2/83/23/55/912/922/2ايالات متحده آمريكا

753/1/ 1/633/411/539ژاپن

OECD data:منبع

1-1 نسل اول
A نقطه شروع راه اندازي ارتباطات بي سيم به كشورآلمان)1926 ( مي رسد. سپس شبكه هاي 
)1958( B)1972(و C)1985(معرفي شدند. معرفي سرويس تلفن موبايل آمريكا )1983( درايالات 
از استفاده  توسعه  زمينه  اول(،  نسل  شروع  نقطه  عنوان  )به  ژاپن  NTTدر  سيستم  و   متحده، 
تلفن هاي سلولي را فراهم نمود]1[ . به تدريج سيستم ها و استانداردهاي ديگري نيز ايجاد شدند. 
كليه سيستم هاي اين نسل، به دليل استفاده ازسيستم سوئيچ مداري و در نتيجه پايين بودن پهناي 
 باند، فقط قابليت انتقال صدا را داشتند. همچنين به دليل محدوديت هاي سيستم ها با يكديگر، 
هر يک از آنها براي مناطق جغرافيايي خاصي مناسب بوده و امكان توسعه آنها براي مناطق ديگر 

وجود نداشت. محدوديت ها)مشكلات( اين نسل عبارتست از:]2[
پايين بودن حوزه تحت پوشش و كيفيت سرويس هاي آن)با تمركز بر صدا( .	•
استفاده از مدولاسيون آنالوگ.	•
محدوديت ظرفيت شبكه هاي مذكور و عدم توانايي افزايش تعداد مشتركين.	•
بزرگ بودن  اندازه فيزيكي تجهيزات ازجمله گوشي ها و پايين بودن عمر باتري.	•
پايين بودن سطح امنيت. 	•
عدم امكان انطباق با شبكه هاي موبايل ساير كشورها ) نداشتن سرويس رومينگ (	•

2-1  نسل دوم
    سيستم هاي نسل دوم) 1990( به دليل استفاده از  سوئيچ مداري و ديجيتالي بودن براي برقراري 
ارتباطات صدا و داده مناسبند. به عبارتي ويژگي ديجيتالي بودن موجب افزايش كارايي قابليت ها و 



51

13
90

اه 
 م

داد
مر

 ،1
34

ره 
ما

ش
سرويس هاي شبكه موبايل گرديد.]5[ فناوري ها و سيستم هاي اين نسل  متنوع اند]2و6[. ازميان 
سيستم هاي فوق، سيستم سراسري مخابرات همراه، متداول ترين نوع درجهان مي باشد. ] 2و7[ 

ويژگيهاي اين سيستم عبارتست از:    
استفاده ازفناوري دسترسي چندگانه با تقسيم كانال ها به برش هاي زماني.	•
ارائه سرويس هاي ارتباطات صدا و داده.	•
سازگاري با انواع شبكه هاي تلفن )ثابت، همراه آنالوگ وشبكه هاي ديجيتال(.	•
حمايت از انواع گوشي هاي موبايل.	•
عدم ارتباط با كارخانجات سازنده وسايل.	•
استفاده كارا از فركانسها ي راديوئي.	•
كيفيت بالاتر سرويس هاي مكالمه در مقايسه با سيستم هاي آنالوگ.	•
داشتن رويه هاي رومينگ وهندآور  به طورخودكار.	•
رمزنگاري مكالمه و تضمين امنيت اطلاعات كاربر.	•
تطابق با سيستم هاي ISDNوامكان ارائه سرويسهاي جديد درمقايسه با سيستم هاي آنالوگ.	•
گستردگي بازار تقاضا.	•

با وجود پيشرفته تر بودن فناوري سيستم سراسري مخابرات همراه، داراي اشكالاتي به شرح زير 
نيزمي باشد:

پايين بودن نسبت واقعي انتقال داده ها.	•
مشكل ديگرآن، استفاده از فناوري سوئيچ مداري مي باشد، به اين معنا كه كانال در طي انتقال 	•

داده ها به طوركامل درگير مي شود، در نتيجه كاربر بايد بر اساس زماني كه كانال را اشغال 
نگهداشته، هزينه بپردازد نه براساس مقدار واقعي داده هاي مورد استفاده. هردو عامل فوق موجب 
بالا بودن هزينه كاربر و عدم تمايل او به استفاده ازسرويس هاي داده شده است. پايين بودن 
سرعت انتقال داده ها علاوه بر افزايش هزينه هاي كاربر موجب مشكلاتي دراستفاده ازويدئوهاي 

موبايل نيز مي شود.
3-1 نسل 2/5 

سيستم هاي نسل 2/5 ازجمله سرويس هاي راديويي بسته اي عمومي ، شكل توسعه يافته شبكه هاي 
نسل دوم هستند كه ازفناوري سوئيچ مداري براي انتقال صوت و ازسوئيچ بسته اي براي تبادل داده 
استفاده مي كنند. اين فناوري با بهبود كارايي نسل2 ورفع مشكل سامانه هاي آن دسترسي كاربران  
به سرويس ها را با سرعت دسترسي و نرخ  بالاتر داده)115kbit/s( وقيمت مناسب فراهم نموده 

است. ]18 [ مزاياي استفاده ازخدمات مختلف سرويس بسته راديويي عبارتست از:
 استفاده از روش سوئيچينگ بسته اي. 	•
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  امكان ارسال داده و دسترسي به اينترنت، پست الكترونيک، جستجو دروِب )باسرعت171كيلوبايت 	•

در ثانيه(. 
 استفاده موثر ازمنابع راديويي.	•
 افزايش درآمد اپراتورها.	•
 مقرون به صرفه بودن  استفاده ازخدمات داده اي براي كاربران.	•

4-1 نسل 3 موبايل 
    سومين نسل موبايل درسال2001 با ارائه شبكه WCDMAتوسط”ان تي تي دوكومو”، اپراتور 
ژاپني، معرفي شد. بالابودن پهناي باند شبكه هاي نسل، امكان ارائه سرويس هاي جديد موبايل 
ازجمله برنامه هاي چند رسانه اي را فراهم نمود. اين امكانات موجب استقبال كاربران و افزايش 
 تعداد كاربران اين شبكه درسال2004به صدميليون نفر شد. ويژگي هاي اين نسل به شرح زير 

مي باشد ]18[:
 استفاده از تكنيک CDMA به منظور افزايش نرخ داده و بالابردن سطح امنيت.	•
 آسيب پذيري كمتر در مقابل نويز.	•
 بهره برداري بهينه از طيف فركانسي.	•
 ارائه سرويس هاي متنوع )داده و مولتي مديا(.	•
 ارسال داده ها با نرخ بالا ومتناسب با نيازمشترك)144 كيلوبايت در ثانيه تا 2 مگابايت در ثانيه(.	•
 امكان انتقال داده ها به شكل متقارن و نامتقارن.	•
 افزايش كيفيت صدا.	•
 ظرفيت بالا و كارايي بالاتر طيف.	•
 امكان انتقال همزمان داده و صدا.	•

جذابيت امكانات حاصل ازنسل3 به ويژه دربخش داده به حدي است كه استراتژيست ها پيش بيني 
مي كنند ميزان درآمدهاي حاصل ازسرويس هاي داده آن درسال2010، با نرخ  رشدي معادل18 
درصد به109/5 ميليارد دلار، فروش ترمينال ها درسال 2010 به يک ميليارد و صد و نود و هفت 

ميليون واحد برسد.   ]11[

5-1نسل 3/5 
اين نسل براساس فناوري HSDPA مي باشد. به همين دليل درعين حال كه با سيستم هاي 
W-CDMA نسل3 سازگاراست ولي نسبت سرعت انتقال داده ها، ده برابر و ظرفيت آن شش 

برابر نسل3 مي باشد.

6-1 نسل 4
     نسل چهار شكل، فناوري هاي ارتباطاتي هستندكه پس ازسيستم هاي نسل سه ظاهرخواهند شد. آنها به عنوان 
سيستم هاي ارتباطات باشبكه اي گسترده، امكان انتقال داده ها باسرعت معادل20 الي 40مگابايت 
فراهم  را  است،  الزامي  جامع  دسترسي  و  داده  بالاي  بانرخ  مديا  مولتي  انتقال  براي  كه   درثانيه 
ساخته اند ]13[. انتظارمي رودكه بتوان با استفاده ازآن، نرخ انتقال داده ها را تا100 مگابايت درثانيه 
افزايش داد.]8[ نسل4 را به عنوان تركيب شبكه سازي حاضردرهمه جا كه به دليل استفاده ازنرخ 
بالاترداده ها كاربران را قادر مي سازد ازحجم عظيمي ازفناوري هاي بي سيم وموبايل براي دسترسي 
به شبكه استفاده نمايند مي توان، تعريف نمود. اين نسل، نقطه اوج فناوري درحوزه هاي مختلف 
بوده كه موجب مي شود ارتباطات تندتر، ارزانتروكاراترشود. ويژگي هاي ديگر آن شامل: افزايش 
استفاده ازداده ها، كاهش اندازه سلول ها، سرعت بالاي داده ها، استفاده ازچند فناوري، گنجاندن 
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قابليت شبكه ادهاك)مش(، افزايش نسبت انتقال داده ها، افزايش اهميت نرم افزار، شبكه اي بودن و 

دسترسي درهمه جا، ارتباطات تعاملي و اختصاصي، سرعت بالاي مالتي مديا مي باشد.]11[

2- مشاغل مربوطه به تجارت همراه
دست اندركاران صنعت موبايل رامي توان درپنج حوزه تكنولوژي سرويس، ارتباطات، قانون وكاربر 

طبقه بندي نمود: 
تهيه كنندگان و فروشندگان نرم افزارهاي موبايل)تهيه سيستم هاي عامل، پايگاه داده ها، . 1

ريزپردازنده ها وساير ميان نرم افزارهاي تامين كننده امنيت در محيطي كاربردوست براي 
مشتريان(

 تهيه كنندگان محتوا )ازاخبارگرفته تا معامله و خريد و فروش بليط وسرويس هاي مالي . 2
وسرگرمي(

جمع آوري كنندگان محتوا)مونتاژ كردن محتوا ازچند تهيه كننده محتوا به ايجاد ارزش براي . 3
مشتريان(

اپراتورهاي مجازي شبكه موبايل)" وان تو واندر انگلستان و "سينگتل"درسنگاپور(. 4
پورتال هاي موبايل) با تلفيق اينترنت همراه وبرنامه هاي كاربردي مديريت اطلاعات شخصي . 5

ازجمله ايميل، جستجو، تقويم، ارسال سرويس هاومحتوا ازطريق پيام ها و به صورت فوري(
تهيه كنندگان طرف سوم پرداخت)  بانک ها وشركت هاي تهيه كننده كارت هاي اعتباري(. 6
سازندگان وسايل همراه )نوكيا، ساسونگ، سوني اريكسون و ...( . 7
 تهيه كنندگان سرويس هاي كاربردي همراه. 8
ميزباني و مديريت برنامه هاي كاربردي)"اوراكل موبايل "،" 724 سولوشن"،" آئترسيستمز"،" . 9

بريانس"(
توسعه دهندگان برنامه هاي كاربردي)"اوراكل"(. 10
دلال هاي اطلاعات محلي)"سيستم هاي پوزيشنينگ كمبريج يوكي بيسد" ،"سل لاك كاناداين(. 11
فروشندگان تجهيزات زير ساختاري. 12

3- مشاغل خانگي 
. ظهور و كار و محيط های كاری است  ای درعرصه كسب  تغييرات عمده   دنيای كنونی شاهد 

تكنولوژی های جديد  و دلزدگی افراد ازمحيط های كاری صنعتی ومدرن ظهور كسب وكارها و سازمان های 
جديدی را نويد می دهد كه به سازمان های عصر فرا صنعتی يا پست مدرن1 معروفند] 30[.  از يک سو 
سازمانها روز به روز كوچكترو انعطاف پذيرتر شده و از سوی ديگرمرزهای ميان خانه و محل كار در حال از 
بين رفتن است . برطبق نظريه توسعه انسانی و معقول2 كار در آينده در خدمت ديگران نخواهد بود  بلكه 
 فعاليتی است كه انسان برای خود سازمان داده ، تحت مديريت وكنترل خود و درجهت رفع نيازهايش |

می باشد] 29[چنين است كه در سال های اخيرشمار كسانی كه به طور مستقل و برای خود كار 
می كنند به خصوص صاحبان مشاغل و كسب وكارهای خانگی رشد فزاينده ای يافته است   ]21[

اين گونه فعاليت ها  معمولا در زمره كسب و كارهای خرد3  طبقه بندی شده و وجه تمايز آن با 
ديگر كسب و كارها ، واقع بودن آن در خانه مالک و اداره كننده آن می باشد]22[( اگرچه اين نوع 
كسب و كارها غالبا جزو بخش پنهان و غير رسمی اقتصاد می باشند ]24-23[  اما نقش قابل توجهی 
در ثروت و رشد اقتصادی يک جامعه و توسعه سرمايه اجتماعی آن دارند . چنانچه به زعم برخی 

1- Post modern/ Post industrial 
2- Sane, Human, Ecological(SHE)
3- Micro Business 
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انديشمندان فرصت های كسب و كارخانگی باعث خود اشتغالی در راستای رفع كاستی ها و تامين 
نيازهای محلی يک اقتصاد گرديده و راه را برای توسعه پايدار اقتصادی هموار می نمايد ]25[. توسعه 
كارآفرينی از خانه باعث توسعه اشتغال و ارتقای سطح كارآفرينی در يک جامعه می گردد. محاسنی 
كه بر كسب و كارهای خرد مترتب است )همچون چابكی و انعطاف پذيری( در كنار مزايايی كه 
خانه به عنوان محل كسب و كار در اختيار افراد قرار می دهد )همچون حذف هزينه های محل 
فعاليت( انگيزه های مضاعفی را در افراد برای گرايش به سمت چنين كسب وكار هايی را ايجاد نموده 
است، به طوری كه تحقيقات نشان می دهد كه اين گونه فعاليت ها در سال های اخير نرخ رشد 
 بالاتری نسبت به كسب و كار های كوچک داشته اند )]26[ بنا بر اين هدف اين تحقيق شناسايی 
اصلی ترين انگيزه ها در گرايش افراد به سمت كسب و كارهای خانگی است به طوری كه مشخص 
گردد چه دلايلی باعث می گردد افراد در تصميم خود برای خود اشتغالی و راه اندازی كسب و كار  

مستقل متعلق به خود؛ خانه را به عنوان محل شروع فعاليت انتخاب نمايند.

4- اهميت مشاغل خانگی
اگرچه كسب و كارهای خانگی؛ به خصوص در كشورهای در حال توسعه غالباً به صورت غير رسمی 
بوده و ازآنها درآمد چندانی نصيب دولتها نمی شود ]24[ اما تحقيقات نشان می دهد كه اين نوع 
كسب و كارها نقش قابل توجهی در توسعه اشتغال و كار آفرينی ايفا می كنند. اغلب اين تصور وجود 
دارد كه اين نوع كسب و كار در كشور ها فقير و كمتر توسعه يافته رواج داشته درحاليكه آمار ها 
نشان می دهد كه كسب و كارهای خانگی و خود اشتغالی در خانه بخش قابل توجهی از نيروی كار 
كشور های پيشرفته را به خود اختصاص داده است. در سال 1998 دفتر نيروی كار آمريكا طی يک 
تحقيق ميداني اعلام كرد كه حدود 6/1 ميليون يا 6درصد خانوارهای آمريكايی يک كسب و كار 
خانگی را اداره می كنند . اين تحقيقات نشان  می دهد كه 4/1ميليون از اين كسب و كارها متعلق 
به فردی است كه خود اشتغال می باشد]28[  . آمارها درباره استراليا قابل توجه است. كسب و 
كارهای خانگی بزرگترين گروه كسب و كار در استراليا بوده ، به طوری كه تقريباً 67 درصد كسب 
و كار های كوچک و 58 درصد كل كسب و كار در اين كشور را شامل می شود. همچنين اين گروه 
حدود نيمی از كسب و كارهای كوچک در انگليس و 52 درصد فعاليت بخش خصوصی در آمريكا را 

به خود اختصاص داده است ]26[
 اگرچه اين آمارها نشان از توسعه و گسترش كسب و كارهای خانگی در برخی كشور های توسعه 
يافته داشته اما دليل اهميت و توجه نسبت به چنين بخشی را می توان در موارد زير خلاصه نمود:

كسب و كارهای خانگی فرصت مناسبی برای اجرای يک ايده كارآفرينانه با ريسک و هزينه های 
بسيار پايين فراهم می كنند . به طوری كه آن را مركز رشدی1 برای كسب و كارهای كوچک و 
متوسط و تبديل آن به يک كسب و كار واقعی می دانند. مطالعات نشان می دهد كه بيش از 70 

درصد كارآفرينان موفق در ابتدا كار خود را از خانه شروع كرده اند  ]27[
اغلب صاحبان كسب و كارهای خانگی تمايلات كارآفرينانه داشته به طوری كه در تحقيقی تنها كمتر 
از يک سوم اين افراد به اين سوال كه" اگر به شما يک كار دائمی با حقوق ثابت پيشنهاد شود خواهيد 

پذيرفت ؟" جواب مثبت دادند ]27[
تمايل فوق العاده ای به رشد و توسعه دارند به طوريكه متوسط رشد سالانه كسب و كارهای خانگی 
16 درصد بوده درحاليكه متوسط رشد كسب و كارهای كوچک 11 درصد می باشد. درتحقيقی 
حدود 90 درصد صاحبان كسب و كارهای خانگی تمايل خود را به رشد و توسعه كسب و كار خود 

ابراز نموده و 55 درصد آنان احساس ميكردند درحال رشد می باشند ]27[
در كشور مابا توجه به اهميت اين مشاغل در سال جاري قانون ساماندهي و حمايت از مشاغل 

1. Incubator 
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هشتم  و  بيست  اصول  استناد  به  است  موظف  دولت  قانون،   اين  ماده1  براساس  رسيد.  تصويب  به   خانگي 
)28( و چهل و سوم )43( قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و با توجه به سند چشم انداز بيست ساله ، مشاغل 
خانگي را ساماندهي و حمايت نمايد به نحوي كه زمينه ايجاد اشتغال براي اين گونه متقاضيان فراهم گردد. براساس 
ماده 2 آن، منظور از مشاغل يا كسب و كار خانگي ، آن دسته از فعاليتهايي است كه با تصويب ستاد مشاغل خانگي 
كه شامل نمايندگاني از 20 دستگاه اجرايي است ، توسط عضو يا اعضاي خانواده در فضاي مسكوني در قالب يک 
طرح كسب و كار بدون مزاحمت و ايجاد اخلال در آرامش واحدهاي مسكوني همجوار شكل مي گيرد و منجر به 
توليد خدمت و يا كالاي قابل عرضه به بازار خارج از محيط مسكوني مي گردد. شاغلين كسب و كار مذكور براي 
كسب منافع به صورتهاي ذيل فعاليت مي نمايند: انجام فعاليت به صورت كارمزدي براي كار فرماي خارج از محيط 
مسكوني، انجام فعاليت مستقل اعم از تامين مواد اوليه تا عرضه محصول به خارج از محيط مسكوني، انجام فعاليت به 
صورت تعاوني، اتحاديه و يا مشاركت با بنگاه هاي بالا دستي تامين كننده مواد اوليه و عرضه محصول آنان در بازار ، 

ترجيحاًٌ به صورت كسب و كار خوشه اي. 
ازتعيين سياستهاي اجرائي مشاغل خانگي؛ تعيين  براساس ماده4 اين قانون وظايف و اختيارات ستاد عبارتست 
در  هماهنگي  ايجاد  المللي،  بين  و  داخلي  از  اعم  بيروني  سرمايه  بازار  با  خانگي  كار  و  كسب  پيوند  راهكارهاي 
دستورالعملهاي حمايتي و نظارتي دستگاههاي اجرائي ذيربط در مورد مشاغل و كسب و كار خانگي، ارزيابي مستمر 
نقش اجتماعي و اقتصادي مشاغل خانگي در توسعه ملي، بررسي راهكارهاي حمايتي مالي و تسهيلاتي از مشاغل 
خانگي، بررسي پيشنهادهاي دستگاههاي اجرائي و كارگروه هاي استاني جهت اتخاذ تصميمات مقتضي ، ارزيابي 
عملكرد دستگاههاي ذي ربط در اجراء مصوبات قانوني ومقررات حمايتي از مشاغل و كسب و كار خانگي، تهيه 

دستورالعمل صدور مجوز مشاغل خانگي . 
همان گونه كه مشخص است دولت با توجه به پتانسيل قابل توجه اين گروه ازكسب وكاربه ويژه از نظر اقتصادي، فرهنگي 
و اجتماعي آن مصمم است كه با استفاده از كليه ظرفيت هاي بخش عمومي و خصوصي ،  به تقويت جايگاه اين مشاغل 
بپردازد. برهمين اساس و به منظور اتخاذ سياست هاي مناسب لازم است كه ابتدا سهم بالفعل و بالقوه مشاغل خانگي از نظر 
 ميزان سرانه توليد ناخالص داخلي، اشتغالزايي و توسعه شناسايي گردد. براساس مطالعات بهينه كاوي در كشورهاي ديگر، 
فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي و به ويژه موبايل با توجه به سرمايه انساني و اجتماعي توانمند داخلي مي تواند نقشي 
بسزاء ايفاء نمايد.  با توجه به اهميت فناوري در بسترسازي تجرت همراه، لازم است كه بسترهاي فناوري نسل 3 در 
كشور مستقرشده و دولت و كليه دست اندركاران موبايل به ويژه اپراتوها با اتخاذ استراتژي هاي يكپارچه و هماهنگ 

امكان بهره برداري بهينه را فراهم كنند. 

نتيجه گيري
 اهميت روز افزون ارتباطات و اطلاعات، استفاده از آخرين دستاوردهاي فناوري هاي مروبط به اين حوزه از جمله 
سرويس هاي داده موبايل را الزامي نموده است. نرخ بالاي ضريب نفوذ موبايل و مشكلات دسترسي به اينترنت از 
طريق شبكه هاي كامپيوتري)از جمله سرعت پايين اينترنت( در ايران، زمينه مناسبي جهت دست اندركاران صنعت 
موبايل  است تا با استقرار زيرساختارهاي نسل 3  و در نتيجه فراهم آوردن امكان ارائه سرويس هاي پيشرفته بتوانند 
درآمدهاي قابل توجهي كسب نمايند. البته اگرچه در حال حاضر، استقرار نسل 3 به عنوان يک گزينه انتخابي براي 
اپراتورها محسوب مي شود ولي با توجه به ورود رقباي جديد به بازار موبايل ايران، اين امر به ضرورتي اجتناب ناپذير 
تبديل خواهد شد. بنابراين لازم است كه اپراتورها از هم اكنون به منظور حفظ و توسعه بازار خود، با تدوين استراتژي، 
طرح مناسب كسب و كار و اتخاذ مدل/ هاي كسب و كار مناسب خود را براي  آينده اي شديدا رقابتي آماده نمايند. 
دراين راستا و با توجه به توجه ويژه دولت به توسعه كسب و كارهاي خانگي به عنوان رويكرد محوري اشتغال زايي، 
لازم است كه دولت نيز با حمايت هاي مالي و قانوني لزام به توسعه و بهبود زيرساخت هاي مورد نياز كمک نمايد 
تا در كنار ساير حمايت از جمله توانمند سازي نيروي انساني، ارائه مشوق هاي حمايتي مالي،  تسهيلاتي و قانوني،  

فراهم كردن بسترهاي بازاريابي و فروش امكان موفقيت بيشتر طرح را فراهم نمايد. 
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