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  مقدمه
 جهـان بـا آن مواجـه اسـت،     کـه  حـصر  و حـد ي بـی  هـا  یدگرگون و ها ينوآوربا توجه به   

تخـاذ   کارکنـان خـود ا    تی ـظرف هیاز کل ي موفق، تدابیر خاصی را براي استفاده        ها  سازمان
عنوان محور تحول و عنصر اساسـی       که در جهان امروز توجه به نیروي انسانی، به         اند  کرده

 و ، و اندیـشه توانمنـد کـردن، بـرانگیختن       باشـد  یم ـ بیش از پیش محسوس      ،هر سازمان 
ي راهبردي و حیـاتی مـدیریت هـر مجموعـه تلقـی            ها  برنامه یکی از    ،مشارکت این عامل  

 چـالش  نیتـر  مهـم وري کارکنـان فرهیختـه را    کـر، بهـره  درا  همچنان کـه پیتـر    ؛شود یم
 سـایر  وري بهـره بنابراین، نیروي انسانی است کـه  . داند یم کمیو مدیریتی در قرن بیست   

 در یک سـازمان اسـت    وري  بهره محرکه و موتور    شود یمعوامل تولید را در سازمان باعث       
  ).  1382رضایی،(

قرن بیستم، پنجاه برابـر  ر   مدیریت د  ریتأثحسن  و  نظیرترین کمک    بی  و نیتر  مهم
 نقـش  نیتـر  مهـم به همین ترتیـب،  . وري کارکنان در تولید صنعتی بوده است      شدن بهره 

در ایـن  ). Druker, 1999 (استوري کارکنان  یکم، افزایش بهرهو مدیریت در قرن بیست 
سایی کـرده و  درستی شنا در ارتقاء کارکنان را بهر راستا، مدیران باید عوامل انگیزشی مؤث    

ریـاحی،   (رنـد یکار گ تلاش کنند که هر چه بیشتر این توان را در مسیر اهداف سازمان به         
ي حیـاتی   هـا  یـی و دارا  که بنیاد ثروت ملـی       و کارآمد داشتن نیروي انسانی توانا     ). 1384

ي هـا   بنگـاه  و   ،هـا   شـرکت ،  هـا   سازمان، منافع بسیار زیادي براي      دیآ یمحساب   سازمان به 
واسـطه اتکـاي شـدید     اقتصاد ایران به). 1380 رضاییان،( دنبال خواهد داشت   هاقتصادي ب 

وري   و بهـره   ،ي مختلـف دولـت    هـا   نـه یهز ، تحولات بازار جهانی نفت    ،به درآمدهاي نفتی  
کار بهبـود وضـعیت     راه نیتر یاصل. روست هیی روب ها  چالشپایین نیروي انسانی، همواره با      

امـا از آنجـا کـه یکـی از      . فزایش درآمد دولـت اسـت      و ا  ها  نهیهزاقتصادي کشور، کاهش    
پـذیر اسـت کـه انگیـزه      درآمدهاي اصلی دولت، مالیات است، افزایش آن تا حدي امکـان       

 به کـاهش تولیـد   تواند یمرویه مالیات  زیرا افزایش بی. تولید و کارآفرینی را کاهش ندهد    
. ایین خواهـد آمـد   درآمـد مالیـاتی دولـت نیـز پ ـ    ،ناخالص ملی منجر شـود و در پـی آن      

حـساب   حل مـشکل در وضـعیت اقتـصادي کـشور بـه            وري تنها راه    افزایش بهره  ،بنابراین
  .دیآ یم

آوري نـشان دهنـده موقعیـت مـالی در          ي مختلف، سـود   ها  و سازمان  ها  شرکتدر  
بنابراین یک سازمان یـا شـرکت،   . وري بیانگر وضعیت آن در آینده است  زمان حال و بهره   

وري را مورد توجـه   به سودآوري مستمر خود امیدوار باشد که موضوع بهره     تواند یمزمانی  
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 و افـزایش میـزان   هـا  نـه یهزوري موجب کاهش  مدت، افزایش بهرهبلندقرار دهد، زیرا در     
وري در یک سازمان، علاوه بر مـوارد ذکـر شـده باعـث               بهبود بهره . سودآوري خواهد شد  

 شـود  یم ـشرفت سازمان در بـازار رقـابتی    ي مختلف، توسعه و پی    ها  قسمتبهبود عملکرد   
شـود کـه   از مباحث مطـرح شـده چنـین اسـتنباط مـی           ). 1384علیرضایی و افشاریان،    (

 در سـازمان  دی ـتولوري کـل عوامـل   دهنده بهرهوري نیروي انسانی عامل اصلی شکل   بهره
شـناخت،  وري نیـروي انـسانی را       ، در ابتداي امر باید عوامل مؤثر بر بهـره          رو  نیااز  . است

وري و  بنابراین، کوشش در شناخت مفـاهیم بهـره       . سپس در پی مدیریت مؤثر آن بر آمد       
تلاش در تعیین عوامل مؤثر بر افزایش آن، یکی از شرایط ضـروري بـراي تحقـق رشـد و            

با توجه به مطالب گفتـه شـده،    ). بردبار، سال یازدهم  (شود   محسوب می  ها  سازمانتوسعه  
بنـابراین،  .  نیروي کار از اهمیت بسزایی برخوردار اسـت وري  بهرهثر بر   ؤشناسایی عوامل م  

 عوامـل  ، پس از مطالعه ادبیات تحقیق و مصاحبه با کارشناسـان و خبرگـان  ،در این مقاله  
 و سـپس بـه ارزیـابی و        ، نیروي کار شرکت گـاز اسـتان یـزد شناسـایی           وري  بهرهثر بر   ؤم

  .بندي این عوامل پرداخته شده است رتبه
  اهمیت تحقیقضرورت و 

 اندیشه کلاسـیکی نیـست؛     مکانیکی»ماشین« در علم مدیریت، دیگر آن »انسان«امروزه  
وري در سـازمان قلمـداد       عنوان یک منبع بالقوه و بالفعل انرژي براي ارتقـاء بهـره            بلکه به 

 و راهبردهایی است که مدیران آگاه از طریـق اجـراي        ها ي استراتژ یتمامشود و محور      می
در بـسیاري از   ).1376خـاکی،  (خواهند بقا و توسـعه سـازمان را تـضمین کننـد            می آنها

 جـاري سـازمان   يهـا  تی ـ مدیران بیشترین وقـت خـود را متوجـه انجـام فعال            ،ها  سازمان
ریـزي، هـدایت و کنتـرل        که لازم است وقت بیشتري را صرف برنامـه          در حالی  ،کنند یم

تـداوم،   اصلی عامل ،رمؤث انسانی  نیروي.ندکننیروي کار  وري بهره براي افزایش ها تیفعال
بـراي پیـشرفت و رشـد یـک     ). 1385هاشـمی،  (ست ها سازمان اهداف تحقق و ،موفقیت

 و خـلاق اسـتفاده کـرد؛     ، ابتدا باید از نیروي انسانی سالم، متفکر       ،ها  کشور در همه زمینه   
 ،ی، آموزشی  اقتصادي، خدمات  مؤسسات فکري در     و یجسم استفاده از نیروهاي سالم      زیرا

). 1386رحیمیان و همکـاران،    (وري تأثیر بسزایی دارد       و صنعتی در بالا بردن سطح بهره      
عنوان مؤثرترین روش دستیابی به رشد اقتصادي بـا توجـه بـه         وري به  امروزه افزایش بهره  

 نیتـر  وري نیروي کار، یکی از مهـم   بهره،در این راستا . کمیابی منابع تولیدي مطرح است    
 بـر اسـاس     .)1379تـوکلی،    (رود یشـمار م ـ    اقتـصادي بـه    يهـا  يارزگ ر سیاست عوامل د 

وري در سایر عوامـل تولیـد را   توان انتظار بهره زمانی می ،نظرانتحقیقات و اعتقاد صاحب   
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زیرا چنین  . وري نیروي انسانی شناخته شده باشند     داشت که در ابتدا عوامل مؤثر بر بهره       
هـا بایـد عوامـل    عبارت دیگر، سازمان به. براي سازمان داردفرایندي مزایا و فواید بسیاري  

گیـري  ریـزي و تـصمیم  وري را شناسایی نمـوده و بـا برنامـه   مؤثر یا تسریع در بهبود بهره   
  ).1385احمدي، ( را با اهداف سازمانی همسو سازند آنهامناسب 

  مبانی نظري تحقیق
  وري  تعاریف و مفاهیم بهره

 و سـودمندي اسـت و   ،ترادف بازدهی، کارایی، توانمندي، مهارت  در لغت م   1وريواژه بهره 
هدف اصلی آن نیل به حـداکثر بـازدهی بـا در نظـر گـرفتن تمـامی عوامـل موجـود در                        

عنـوان   ي است که بها واژه وري بهرهامروزه . رودشمار می هاي تولیدي یا خدماتی به    فعالیت
 توسـط  »ثـروت ملـل   «کتـاب   بـا نگـارش       و اسـت یکی از عوامل مهم در مدیریت مطرح        

 در برابر جهانیـان گـشوده       وري  بهره دانش   چهیدر،  »آدام اسمیت «اندیشمند اسکاتلندي،   
عنوان کلید افـزایش   را به» تقسیم کار«او در کتاب خود، موضوع     ). 1383 رنجبریان،(شد  
قعی گذاري را عامل وا    انداز و سرمایه   ی مطرح نمود و متعاقب آن، تمایل افراد به پس         یکارا

). Smith, 1937; Tangen, 2002(ایجـاد امکانـات رشـد اقتـصادي هـر جامعـه برشـمرد        
وري دانسته و بر این باور است کـه بـر اثـر     اسمیت تقسیم کار را عامل اصلی افزایش بهره    

ي ا پـاره  و تخـصص بـا وجـود    ابنـد ی یم ـاولاً کارگران در کـار خـود تخـصص       :تقسیم کار 
 ثانیـاً بـر   .دهد یمتوجهی افزایش  ده کار را به میزان قابل    مشکلات معنوي براي کارگر، باز    

 شـود  یم ـفایـده کـارگران در کارگـاه جلـوگیري            از اتلاف وقت و تردد بی      ،اثر تقسیم کار  
 کردن نیروي کـار تـا   ور  بهره هدف عمده باید      که محققین معتقدند ). 1381میرسپاسی،  (

ز شـمار معقـولی از نیروهـاي کـار،     سرحد امکان باشد؛ بدین معنی که بتوان با اسـتفاده ا    
یافتـه،   ي انجـام ها یبررسبا توجه به ). 1385احمدي، (حداکثر ثروت ممکن را کسب کرد   

وري استفاده بهینه از منـابع مـادي، نیـروي انـسانی و تـسهیلات بـه روش                  هدف از بهره  
ایش  و کوشش براي افـز   ، افزایش اشتغال   ي تولید، گسترش بازارها،   ها  نهیهزکاهش    علمی،

گونه که به سود کارگر، مـدیریت و   دستمزدهاي واقعی و بهبود معیارهاي زندگی است آن    
  ).بردبار، سال یازدهم(کنندگان باشد  عموم مصرف

ي اقتـصادي  هـا  تی ـفعالکننـده    یکی از متغیرهاي اساسی کنتـرل      وري  بهرهگرچه  
 و یکـی از  گـردد  یم ـ تلقـی  ها شرکتي رقابتی  ها  تیمزعنوان یکی از      بهبود آن به    است و 

                                                   
1. Productivity 
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 ولـی گـاهی اوقـات مـورد         ،آیـد شمار می   به ها  شرکت بر رقابت    رگذاریتأث عوامل   نیتر  مهم
توافق بـر سـر مفهـوم آن     توجهی عدم شاید یکی از دلایل این بی    . ردیگ یمتوجهی قرار    بی

 در مـورد تعـاریف و مفـاهیم    ،طـور کـه مـشاهده شـد     همـان ). Singh et al, 2002(باشد 
به بعـضی از تعـاریف اشـاره     ،ي وجود دارد، در جدول زیرشمار یبهارنظرهاي   اظ وري  بهره

  .شده است
  

  وري بهرهتعاریف : 1 جدول
  تعریف  محقق  سال

1957  Early  
وري حاصل کسري است که از تقسیم مقـدار یـا ارزش محـصول بـر                بهره

 از توان یمبدین لحاظ . دیآ یمدست  همقدار یا ارزش یکی از عوامل تولید ب
  )1385احمدي، (وري سرمایه ، مواد اولیه و نیروي کار صحبت کرد  هرهب

1958  
آژانس 

وري  بهره
  1اروپا

وري یـک نـوع    بهره. یک از عوامل تولیدر درجه و شدت استفاده مؤثر از ه  
 کارها و وظایفش را هـر روز     تواند یمطرز تفکر و دیدگاه است که هر فرد         

وري یعنی داشتن ایمـان      به بهبود بهره  اعتقاد  . بهتر از روز قبل انجام دهد     
وري درجه استفاده مؤثر از  بهره ،عبارت دیگر به. ها  انسانراسخ به پیشرفت    

  .است)  و سازماندهی،کار سرمایه، زمین،(هر یک از عوامل تولید 
1962  Fabricant  همبستگی خروجی به ورودي  

1991  Bjorkman,  
در ارتبـاط بـا     (وان رابطه خروجی    عن  به وري  بهره غالباًدر مهندسی صنایع    

 تولیـد تلقـی     فراینـد  در    )منابع مصرف شده  (به ورودي   ) کالاهاي تولیدي 
  .شود یم

1997  

سازمان 
 یالملل نیب

  2کار
  

 و  ،کـار  زمـین، سـرمایه، نیـروي     (نسبت ستاده به یکـی از عوامـل تولیـد           
ن  در واقع به عقلایی تولید کردن، عقلایی مصرف کرد         وري  بهره. )مدیریت

یی و اثربخشی اسـت   ا کاررندهیبرگو نسبت ستاده به داده اشاره دارد و در   
  ).1385 آقا گل زاده،(

1383  
سازمان 

 وري بهره
  3ملی ایران

، یک فرهنگ و یک نگرش عقلایی به کـار و زنـدگی اسـت کـه             وري  بهره 
 براي دستیابی بـه زنـدگی بهتـر و    ها تیفعال تر کردن هدف آن هوشمندانه  

  ).1383 رنجبریان،(ت متعالی اس

در و کـار رفتـه      در لغت به معنی قدرت تولید و بارور بـودن بـه            وري  بهره   نیا احدي  1384
  .استسود بردن و ادبیات فارسی به معنی با فایده بودن 

  
                                                   

1. EPA (Euorpean Prouductivity Agency) 
2. International Labor Organization 
3. MPO 
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  1 نیروي کاروري بهره
باشد و بقا و موفقیـت سـازمان    عامل موفقیت و دوام سازمانی می      نیتر  مهمنیروي انسانی   

 نیـروي انـسانی از   وري بهـره ). Hall, 2003 (سـت  اآني کـاري  هـا  گروه وري بهره گرو در
نسبت ارزش افزوده یا ارزش ستانده به ساعت کار و یا تعداد افـراد شـاغل در هـر بخـش      

» وري نیـروي کـار     بهـره «وري را بـا       بهره »واژه« نظران  صاحببسیاري از   . دیآ یمدست   به
در این رابطه هدف، یافتن حاصـل سـتاده بـه نیـروي      ). 1385 احمدي، (دانند یمیکسان  

کار است که با تعداد کارگران، تعداد ساعات کار مصرف شده در تولید کالاها یا خـدمات،       
وري حاصـله تنهـا    مفهوم ضمنی این فرمول این است که میزان بهره    . شود یمگیري   اندازه

ر ممکـن اسـت حتـی در صـورت     وري کا در واقع، بهره . شود یمبه نیروي کار نسبت داده      
 توانـد  یم ـ ایـن افـزایش   . بهبودي در عملکرد نیروي کار افزایش یابـد گونه  چیهوجود   عدم

 یا فقـط بـه   دهد یمناشی از تغییرات تکنولوژیکی باشد که کیفیت سرمایه ثابت را بهبود           
 ـ در هر حال، شاخص بهـره   . آلات باشد  سبب استفاده کارگران از ابزار و ماشین       ی وري جزئ

اهمیـت   ارزش و بـی  وري نیروي کار یک شاخص بی  نیست که بهرهانیروي کار به این معن   
ي هـا  شاخصوري نیروي کار یکی از  بهره. است، بلکه این  شاخص کاربردهاي مهمی دارد 
 ـ      تواند یمسودمند براي بازدهی یا درآمد آینده است که          دسـت   ه از یک واحد نیروي کار ب

وري و رهبـري    اقتصاددان مـشهور در کتـاب بهـره      »ام بامول ویلی«). 1385 احمدي،(آید  
تردیـد   وري عامـل کـل بـی      کـه بهـره    در حـالی  « :سدی ـنو یمانداز بلندمدت    آمریکا، چشم 

وري نیـروي کـار     بهـره رسـد  یمنظر  ی کاربرد نهاده است، اما بهیشاخص بهتري براي کارا 
بـر  ). همان منبـع  (»  باشد کنندگان انسانی  شاخص بهتري از نتیجه فرآیند براي مشارکت      

وري در حالتی است که رفـاه     وري نیروي کار، شاخص مناسبی براي بهره        بهره ،این اساس 
وري  عنوان یـک شـاخص بهـره    وري نیروي کار به    بهره ،در هر حال  . اقتصادي اهمیت دارد  
ي جزئی مورد توجه زیادي قـرار گرفتـه اسـت و روش و            ها  شاخصجزئی، نسبت به سایر     

  . اشاره خواهد شدآنها متفاوتی براي محاسبه و تفسیر آن وجود دارد که به يها نگرش
 دلایـل زیـر را      ،وري در بحث خود پیرامون روابط صـنعتی و بهـره         » اشکار چاندر«

  :کند یموري ذکر  وري نیروي کار نسبت به سایر انواع بهره براي اهمیت بهره
سـایر عوامـل مـؤثر در       کارگر یک کالا نیست، بلکه عامل انسانی اسـت کـه بـر               .1

 .  تعامل داردها آنوري کنترل داشته و با  بهره
وري کارگر یکی از عوامل تولید است و در تمام فرآیندهاي تولیـد و توزیـع            بهره .2

                                                   
1. Labour productivity 
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 .دخالت دارد
 . ساده از نسبت بازده به داده کارگر استنسبتاًوري کارگر یک مفهوم  بهره .3
 .نیروي کار آن تبدیل کرد به معادل توان یمهر عامل دیگر تولید را  .4
وري در یـک دوره زمـانی ممکـن       از تغییـر بهـره     ،ي داخلـی شـرکت    هـا   سهیمقا .5

 .شود یم
یعنـی هـم هـدف تولیـد اسـت و هـم             . کارگر فردي است که نقش دوگانه دارد       .6

کننــده اســت و هــم   هــم تولیــد،عبــارت دیگــر، یــک کـارگر  بــه. وسـیله تولیــد 
  ).1385 احمدي،(کننده  مصرف

 
وري نیـروي کـار از اهمیـت      بهبـود بهـره  ،شود یم ملاحظه  طور که  همان ،بنابراین

  . تأثیر مضاعف داشته باشدها شرکتوري   بر روند بهرهتواند یم و استزیادي برخوردار 
   نیروي کاروري بهرهي ارزیابی ها شاخص

  :شود یموري نیروي کار معمولاً از دو شاخص با تعریف زیر استفاده  در محاسبه بهره
  »کار گرفته شده هنفر ساعت ب« به »ارزش ثابت کالاها و خدمات تولید شده«) الف
  »دار  ساعت وزن-نفر« به »)ستانده(خروجی «) ب
  

ي گونـاگون فعالیـت، بـا    هـا  رشـته  سـاعت  -که در شاخص اخیر، ترکیـب و کیفیـت نفـر       
  .)Kristakis, 1998( شوند یمدهی مناسب تعدیل  وزن

 حجم فیزیکی محصول تولید شده یا ارزش پـولی          ،وري عامل کار   در سنجش بهره  
 نتـایج  ،در واقـع . شـود  یم ـتعیـین  )  سـاعت -نفر(ازاي هر واحد نیروي کار مصروفه     آن به 

 ساعت کار انجـام شـده،   -در برابر هر نفر«: حاصل از این بررسی، پاسخ به سؤال زیر است  
 ـ) B نـسبت بـه مکـان        Aنسبت به سابق یـا مکـان        (چند واحد محصول بیشتر      دسـت   هب

  »؟میا آورده
مشخص است که پاسخ به سؤال مذکور، میزان اثر بخش بودن نیروي کار انـسانی          

  .دینما یمط گوناگون مشخص یرا تحت اوضاع و احوال و شرا
  :دشو یم زیر ارائه صورت بهوري کار،  ي براي سنجش بهرها هیپامدل 

PL = O/L 

 مقدار نیروي انـسانی  L و ، تولید شده میزان محصولOوري عامل کار،   بهرهPLکه در آن  
 نیست زیاد ضروري ،وري، اطلاعات گیري این نوع بهره    براي اندازه . استکار گرفته شده     هب
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 در ایـن رابطـه   تـر  حیصـح  و آمار و ارقام بیشتر و ،ردیگ یمو محاسبه تقریباً آسان صورت      
  .وجود دارد

حجـم فیزیکـی کـل    صـورت    صـورت کـسر مـذکور را بـه    تـوان  یمدر رابطه فوق،    
  : محاسبه نمودرا آنمحصول در نظر گرفت و 

)..........( 332211 nn KQKQKQKQO ++++=  

 ضریب تبـدیل  K و ، مقدار تولید هر محصول   Q حجم فیزیکی کل محصول،      Oکه در آن    
  از ارزش پولی کل محصول، یعنی. هر محصول است

)........( 2211 nn VQVQVQO +++=   
  ).1383کري، عس( در صورت کسر، استفاده نمود توان یمنیز 

 کـل سـاعات کـار کارکنـان         1،براي تعیین مخرج کسر، طبق نظر اشتاینر و گلدنر        
یعنی میزان کار کارکنان تولیدي بعلاوه میزان کار کارکنان اداري و دفتري بعلاوه میـزان    

که فوراستیه کار  کار کارکنان کادر تعمیراتی و سرپرستی را باید درنظر گرفت در صورتی        
 دانـد  یم ـر یاد شده را فقط مجمـوع کـار مـستقیم و کـار غیرمـستقیم                 مورد نظر در کس   

)Fourastie, 1957.(  
در محاسـبه وارد   ) خریـد خـدمت   (در حقیقت در حالت اخیر، کارهاي قـراردادي         

  :دیآ یمدست  ه و رابطه زیر بدنشو ینم
( )LLL IDOP += /  

  ي مربوطهاه مدل نیروي کار به منظور ارائه وري بهرهثر بر ؤعوامل م
ي بسیاري انجام گرفته است ها يزیر ، طرح وري  بهره بر   رگذاریتأث و عوامل    ها  مدلدر مورد   

 را بـه  وري بهـره ثر بـر  ؤسومانث عوامل م ـ. شود یم اشاره هاکه در ادامه به چند نمونه از آن  
. کنـد  یم ـمحـور تقـسیم     و وظیفـه   ،رمحـو  محور، موادمحور،کارکنان  چهار دسته تکنولوژي  

افـزاري،    را در سه دسته عوامل سختوري بهره فنون ارتقاء   توان یم با این عوامل     متناسب
از بین این سه عامل، عامل انسانی و        . افزاري تقسیم کرد   عوامل انسان و   ،افزاري عوامل نرم 

. آیـد   بـه شـمار مـی   وري بهـره  و مـؤثرترین عامـل تولیـد و        نیتر  مهمعنوان   نیروي کار، به  
:  عوامل مرتبط با این دو عامـل مثـل  هیکل کار و انجام دادن  زهیانگایی و   افزار به توان   انسان

 نـسبت بـه کـار خـود اشـاره دارد و             هـا   انـسان نگـرش   و   ،آموزش، علاقه، روحیه، بیـنش    
 و رفتار انسان نظیر مهارت، علاقه و لذت از کار         ها ییتوانا موضوعات مرتبط با     رندهیدربرگ

                                                   
1. Steiner & Goldner, Op. Cit. pp. 10-11 
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کـارگیري دانـش و       معادل توانمندسازي یعنی به    توان یمعوامل انسان افزارمحور را     . است
توانـد    سـازمان مـی    ، کـه در نهایـت     ، کارکنان از سوي مـدیریت دانـست       زشیانگافزایش  

  ).1375 اقدسی،(راحتی به اهداف خود برسد  به
   پوتی.مدل ژوزف ام

او عوامـل اصـلی مـؤثر بـر     .  ارائـه داده اسـت  1985 پـوتی در سـال   .این مدل را ژوزف ام    
  ):1385 نجفی،( کارکنان را به شرح ذیل تبیین نمود وري هبهر

  آموزش کارکنان •
  فراهم آوردن رضایت شغلی •
 حسن روابط کارگر و کارفرما    •

  مدل کیت دیویس و جان نیواستورم
 ، نیروي کاروري بهره درباره عوامل مؤثر بر      1986کیت دیویس و جان نیواستورم در سال        

  ): ان منبعهم( به عوامل زیر اشاره کردند
  کیفیت رهبري •
 اعتماد متقابل کارگر و کارفرما •
 دو سویه بودن ارتباطات •
 عادلانه بودن پاداش •
 وضوح و روشنی شغل و مشارکت کارکنان •
  .  امکان رشد و پیشرفت کارکنان •

 مدل کوانتان و وتون
وري را با رشد سازمان و نقـش    که بهبود بهرهکنند یم مدلی را مطرح     ،نظر باین دو صاح  

یی جهـت   هـا  ياسـتراتژ  بـه    ،در این مدل  . سازد یمگیرنده متناسب    عنوان تصمیم  مدیر به 
 ـکید دارأ که بر رشد و توسعه سازمان ت       شود یمکید  أوري ت  بهبود بهره   معتقدنـد  هـا  آن. دن

وري به مراحل رشد سازمان بـستگی دارد و بـراي رشـد      ي بهبود بهره  ها ياستراتژکه نوع   
  :اند از  که عبارتاند کردهره  مرحله اشاچندسازمان به 

  نسبت به همدیگرها آنتعیین اهداف و تقدم و تأخر  •
ي هـا   تیمحـدود هـا بـا توجـه بـه          مشخص کردن ملاك و معیاري براي سـتاده        •

 سازمانی
 ي عملیها برنامهتهیه و تدارك  •
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 وري حذف موانع شناخته شده بر سر راه بهبود بهره •
وري بـر مبنـاي قیمـت سـال      سبه بهرهوري و محا گیري بهره تکمیل روش اندازه  •

 پایه
 ي عملیها برنامهاجراي  •
 وري بیشتر برانگیختن کارگران و سرپرستان براي دستیابی به بهره •
 وري  در جهت حرکت بهرهها تلاشایجاد و حفظ روند فزاینده  •
  در فرهنگ سازمانیها تیفعالبررسی نتایج  •

 مدل ساترمیستر
ساترمیـستر در  . شـود  یمکید أوري کار ت   ل مؤثر بر بهره   در این مدل بر روابط متقابل عوام      

 کـه  کنـد  یم ـوري نیـروي کـار اشـاره     مدل خود به دو دسته عوامل مهم و مؤثر بـر بهـره   
ــوژیکی و انگیــزش کارکنــان ا عبــارت ــین  .نــد از پیــشرفت تکنول ــه نظــر وي ارتبــاط ب  ب

 اسـت کـه بتـوان        از آن  تـر   دهیچیپوري بسیار    رضایتمندي، روحیه، عملکرد شغلی و بهره     
 خودکار منجـر بـه عملکـرد    طور بهرضایتمندي و برآورده شدن نیازهاي افراد    . تصور نمود 

 ساترمیستر در مدل خود با ارائـه نگـرش          ،بنابراین. شود یموري بیشتر    بهتر شغلی و بهره   
وري است که شاید بتـوان روزي    توصیفی در پی تبیین روابط پیچیده عوامل مؤثر بر بهره         

احمـدي،  (وري مطـرح کـرد    ي کمی و ریاضـی جهـت افـزایش بهـره    ها فرمولرا در   ها  آن
1385.(  

 مدل هرشاور و راش
 1» سیـستم ومـدل سـرو  «وري نیروي کار مدلی تحت عنوان  نظر براي بهره   باین دو صاح  

 ه بـه نوبـۀ   ک ـ، عملکرد نیروي کار نقطه کانونی مدل است      ،در این مدل  . اند  کردهپیشنهاد  
هر عاملی در ایـن  . مستقیم یا غیرمستقیم عوامل سازمانی و فردي است     تحت تأثیر    ،خود

تحـت تـأثیر قـرار    را عنوان یک داده وارد مدل شده و عملکرد نیروي کار   بهتواند یممدل  
ایـن  . عنوان ستاده عملکرد نیـروي کـار تلقـی شـوند      بهتوانند یم عوامل دیگري نیز     .دهد

ي تـأخیر زمـانی   هـا  یژگ ـیو از اثـر بـازخورد و   و سیستم نامیده شد کهورو سرن   آ ازمدل  
بدین معنی که نتیجه یک عمل توسط یک شخص یا گـروه سـرانجام بـر           . برخوردار است 

  ).1370رضاییان، (همان شخص یا گروه تأثیر خواهد داشت 
  

                                                   
1. Servo system 
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  مدل جوزف پرکرنیکو
وري ارائــه کــرده اســت  ثر بــر بهــرهؤ پرکرنیکــر مــدل جــامع زیــر را از عوامــل مــجــوزف

 را بـه دو گـروه عوامـل    وري بهـره ثر بـر  ؤاو در مدل خود عوامـل م ـ     ). 1381سپاسی،  میر(
 .داخلی و خارجی تقسیم نموده است

  وري  عوامل خارجی  مؤثر بر بهره)الف
 را هـا  آن دنتوان ینموري عواملی هستند که سازمان و مدیریت  عوامل خارجی مؤثر بر بهره  

). 1385احمـدي،   (دنشـو  یم نیز نامیده »کلانعوامل اقتصادي  « ،از این رو  . دنکنترل کن 
.  نشان داده شـده اسـت  1شکل  که در   شوند یمعوامل خارجی در سه دسته طبقه بندي        

ي نهادي و بنیادي، شرایط سیاسـی،       ها  زمیمکاني دولت،   ها  استیسعوامل خارجی شامل    
ل و اجتماعی و اقتصادي، محیط کسب و کار، دسترسی به امکانات مالی، بـرق، آب، حم ـ           

تمام این عوامل باید شناخته شـده و توسـط مـدیریت            .  و مواد اولیه است    ،نقل، ارتباطات 
  ).1381میرسپاسی، (وري منظور گردند  ي بهرهها برنامهسازمان در 

  وري   عوامل داخلی مؤثر بر بهره)ب
 در اختیـار مـدیریت و سـازمان       کـاملاً وري عواملی هستند که      عوامل داخلی مؤثر بر بهره    

عوامـل داخلـی،   . شـوند  یم ـ نیـز نامیـده      »عوامل اقتصادي خـرد   « ، از این رو    و ر دارند قرا
). 1385احمـدي،   ( دهنـد  یم ـیندي مورد تجزیه و تحلیل قـرار        اوري را با نگرشی فر     بهره

 عوامـل  ، گـروه اول .باشـند  یم ـتقـسیم    وري بنگـاه در دو گـروه قابـل         عوامل داخلی بهـره   
این عوامل شـامل   . تغییر نیستند  مدت قابل  ی و در کوتاه   آسان  که به  یافزاري یا عوامل   سخت

 ،گـروه دوم . هستندآلات و تجهیزات، مواد خام و انرژي    محصول، تکنولوژي تولید، ماشین   
ي ها ستمیس این عوامل شامل  .تغییرند آسانی قابل  افزاري یا عواملی که تقریباً به      عوامل نرم 
بنـدي مـا را در       ایـن طبقـه   . یریت اسـت  ي مـد  هـا   روشي کار، افـراد و      ها  روشسازمانی،  

تغییرند و چه عواملی با      آسانی و با هزینه اندك قابل      که چه عواملی به    بندي به این   اولویت
 تغییر کنند، یاري خواهد داد و رهنمود خـوبی بـراي   توانند یممدت بلندهزینه زیاد و در     

  ).1381میرسپاسی، (وري خواهند بود  افزایش بهره
 بـالقوه نیـروي   يهـا  ییانسانی با استفاده بهینه از استعدادها و توانامدیریت منابع   

انسانی موجود در سازمان، طراحی یک سیـستم مناسـب پرداخـت بـر اسـاس عملکـرد،                   
 و آمـوزش و رشـد نیـروي انـسانی           ، نگهـداري نیـروي انـسانی      ، مهارت فردي  ،شایستگی

ي کـه  ا نکتـه ). Adelman & Robinson, 2007 ( سازمان را ارتقـا دهـد  وري بهره تواند یم
شاید این تصور غلـط را در  » نیروي کار«یا » کار«باید به آن توجه کرد این است که واژه        
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ي کارکنـان نـسبت داده      هـا   تـلاش وري فقط بـه      ذهن ایجاد کند که هر بهبودي در بهره       
کننـده بهبـود سـتاده در      مـنعکس ،وري نیروي کار، در واقـع    ؛ اما افزایش در بهره    شود یم
تنهـا ناشـی از    این افزایش، نه. تیجه تأثیر مشترك عوامل مختلف مرتبط با یکدیگر است       ن

 و سطوح مهارت آنان است، بلکه همچنین نتیجه سایر عـواملی      ها  نگرشی کارکنان،   یکارا
آلات و تجهیزات، سطح  گذاري در ماشین  ؛ نظیر سرمایه  گذارند یماست که بر ستاده تأثیر      

 و سایر عواملی که ارتباط مستقیمی با نهاده کـار ندارنـد           ،ها  تمسیستکنولوژي، اثربخشی   
  ).1383عسکري، (
 

  وري ثر بر بهرهؤعوامل م: 1 شکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحقیقات انجام شده
 منـابع انـسانی در   وري بهـره در تحقیقی با عنـوان ارائـه مـدل ارزیـابی      ) 1383(عسگري  

این .  نیروي انسانی پرداخت  وري  بهرهثر بر میزان    ؤمجمع فولاد مبارکه به بررسی عوامل م      
گـذاري در تجهیـزات، میـزان        آموزش نیروي انسانی، میـزان سـرمایه      :  از ندا  عبارتعوامل  

 و ایجاد و ارضـاي عوامـل   ،ي مشارکتی ها  نظامرضایت شغلی، میزان مشارکت و اعتقاد به        
خواستنی دسته عوامل تخصصی و  و  او مجموعه عوامل مذکور را به د      . انگیزشی بوده است  

 دو عامـل آمـوزش و     ریتـأث ی نیز    او در تحقیق خود از نظر کم       ،علاوه بر این  . تقسیم نمود 
نتایج نشان داد که رابطـه  . بررسی نمودرا  نیروي انسانی    وري  بهرهگذاري به    حجم سرمایه 

در ) 1387(نــصیرزاده و همکــاران . داري بــین عوامــل مــورد بررســی وجــود دارد معنــی

ثر بر ؤعوامل م
 وري بهره

 عوامل داخلی عوامل خارجی
 

دولت و 
 زیرساخت

تغییرات  منابع انسانی
 ساختاري

  عوامل 
  نرم

  عوامل
   سخت
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 نیـروي انـسانی در کارخانـه پـرس مکـانیزه          وري  بهـره  افزایش   فرایند«تحقیقی با عنوان    
طـور خلاصـه بـه        با هدف مستندسازي و انتقال تجربیات حاصله به        »شرکت ایران خودرو  

 و  ،سازي شـغلی    طراحی مجدد سازمان، غنی    ندیفراي انجام شده در     ها  تیفعالموردکاوي  
داختـه و توضـیحاتی در ایـن ارتبـاط در      منابع انسانی در این کارخانه پر    وري  بهرهارتقاي  

ي هـا  تی ـفعالنتایج این تحقیق نـشان داد اجـراي    . حد فضا و زمان در دسترس ارائه کرد       
مذکور، ضمن افزایش رضایتمندي پرسنل، با عنایت به کاهش نیاز به جـذب و اسـتخدام       

 منجـر بـه چنـدین میلیـارد ریـال      ،نیروهاي جدید در سطح گروه صنعتی ایـران خـودرو        
  .لیانه شرکت شده استي ساها نهیهزاهش ک

وري  وري صـنایع مختلـف کـره جنـوبی بـا بهـره             به مقایسه بهره  ) 1995( 1پیلات
وري در برخـی از    کـه اگرچـه بهـره   ردیگ یمریکا و اروپا پرداخته و نتیجه مآصنایع مشابه  

وپـا اسـت،   وري صنایع امریکا و ار  در حد بهره،ها نی مانند چرم و فلزات و ماش   ،صنایع کره 
مریکـا بـوده   آوري صـنایع    درصد بهره26 حدود 1987وري صنایع کره در سال       ولی بهره 

وري نیروي کار را در صنایع کوچک و بـزرگ فلـزات             بهره) 1996 (2ادیسون و والتر  . است
نقل و ابـزارآلات بـا اسـتفاده از روش تـابع            و  آلات، برق، تجهیزات حمل      ماشین فابریکی،

 که نیروي کار صنایع   کند یمگیري   ه و مقایسه قرار داده است و نتیجه       تولید مورد محاسب  
وري   و سـازماندهی پیـشرفته، داراي بهـره     ،بزرگ به علت استفاده از تکنولوژي، تجهیزات      

وري  تفاوت بهـره ) 1999(  3هالتیوانگر و همکاران  .بیشتري نسبت به صنایع کوچک است     
 بـا اسـتفاده از روش       1985-1996ي  هـا   السدر میان کارگران را در صنایع مختلف طی         

 و ، کـه تعـداد کـارگران، سـن       کنـد  یم ـگیـري    تابع تولید مورد مطالعه قرار داده و نتیجه       
  .گذارد یم تأثیر ها آنوري  سرمایه انسانی در میزان بهره

  مدل مفهومی تحقیق
بوطـه   از مطالعـه ادبیـات و تحقیقـات مر   عمـدتاً در اینجا، بعد از بررسی مبانی نظري که         

مـدل  ). 1380کیـوي و کـامپهنو،      (حاصل شد، مـدل مفهـومی بایـستی طراحـی گـردد             
مـا  بـه   تدوین چارچوب یـا مـدل مفهـومی        .دهد یممفهومی روابط بین متغیرها را نشان       

یی وضـعیت، روابـط خاصـی را مـورد     ای ـپو از  ، تا براي بهبود شناخت خـود      کند یمکمک  
   مـدل  ، بـر همـین اسـاس      .)1387مکـاران،   فـرد و ه    دانـایی (بررسی و آزمون قرار دهـیم       

  

                                                   
1. Pilat, 1995 
2. Idson & Walter, 1996 
3. Haltiwanger et al, 1999 
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   منابع انسانیوري بهرهثر بر ؤ عوامل مچارچوب مفهومی :3شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . مشاهده نمود3 در شکل توان یممفهومی مورد نظر را 
  اهداف تحقیق

 نیـروي انـسانی در   وري بهـره با توجه به مطالب بیان شده در خصوص ضرورت و اهمیـت   
  : ازندا عبارت اصلی این تحقیق فاهدا ،ها سازمان
   نیروي کاروري بهره و وري بهرهآشنایی با مفاهیم  .1
   نیروي کاروري بهرهثر بر ؤشناسایی عوامل م . 2
   نیروي کاروري بهره عوامل شناسایی شده بر ریتأثبررسی  .3
   نیروي کاروري بهرهثر بر ؤبندي عوامل م رتبه .4

  فرضیات تحقیق
  :اند شدهصورت زیر تدوین  ت این تحقیق به فرضیا،ي مذکورها پرسشبر اساس 

  . نیروي انسانی داردوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل نوآوري  .1
  . نیروي انسانی داردوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل فرهنگی  .2
  . نیروي انسانی داردوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل انگیزشی  .3

وري  بهره
 منابع انسانی

 

عوامل 
 نوآوري

وامل ع
 محیطی

عوامل 
 مدیریتی

عوامل 
 انگیزشی

عوامل 
  فرهنگی

 

عوامل 
 آموزشی

عوامل 
 فردي
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  .روي انسانی دارد نیوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل مدیریتی  .4
  . نیروي انسانی داردوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل آموزشی  .5
  . نیروي انسانی داردوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل فردي  .6
  . نیروي انسانی داردوري بهرهبر داري امعن ثیرأتعامل محیطی  .7

  روش تحقیق
 بـراي  .ردي اسـت  کـارب ، پیمایـشی و از نظـر هـدف        -این تحقیق از نظر ماهیت، توصیفی     

. ي اسـتفاده شـده اسـت   ا کتابخانهمطالعه ادبیات موضوع و بررسی سابقه تحقیق از روش          
. اسـت ه شـد در استان یزد انجـام  ) 89 مرداد تا دي ماه سال   ( ماه   6این پژوهش به مدت     

 ،هـا  هیفرضبراي تحلیل   و، آمار توصیفیلیاز تحل ،براي تجزیه و تحلیل اطلاعات توصیفی    
ي اسـتفاده  ا نمونـه  از تحلیل آمار استنباطی از جمله آزمون آماري اختلاف میـانگین یـک           

ــت  ــده اس ــن فر. ش ــدادر ای ــصاحبه    ،ین ــق و م ــري تحقی ــانی نظ ــازنگري مب ــس از ب  پ
 نیـروي کـار   وري بهـره ثر بـر  ؤعنوان عوامـل م ـ   هفت عامل به، با خبرگان افتهی ساخت نیمه

 نیـروي   وري  بهـره  این عوامل بر     ریتأثدار بودن   امنظور بررسی معن   سپس به . شناسایی شد 
بندي   تاپسیس فازي به رتبهروش با استفاده از ،علاوه بر این .  استفاده شد  t از آزمون    ،کار

 محاسـبات  بندي، طبقه تنظیم، منظور به  کهلازم به ذکر است. عوامل مذکور پرداخته شد
 SPSS و Excelهـاي  افزار منـر ، از پـژوهش  فرضـیات  آزمـون  و، الاتؤس ـ به پاسخ ،آماري

آوري اطلاعـات   عنـوان ابـزار اصـلی جمـع      از پرسـشنامه بـه  ،در این تحقیـق   . د ش استفاده
یافتـه   ساخت  که پس از مطالعه ادبیات و مصاحبه نیمه،این پرسشنامه. استفاده شده است 

 پرسـش مربـوط بـه       30شـناختی و      پرسش جمعیـت   6 شامل   ،با خبرگان تدوین گردیده   
الات بـراي  ؤمنظور پاسخگویی به س ـ بهکه لازم به ذکر است    . باشد یم بررسی   عوامل مورد 

 تـا  »بـسیار کـم  «اي لیکـرت از    مرتبه 5 از طیف    ،)اعم از مستقل و وابسته    (کلیه متغیرها   
  .استفاده شده است» بسیار زیاد«

  جامعه و نمونه آماري
گیـري    نمونـه . اسـت جامعه آماري شامل کلیه کارکنان رسمی شـرکت گـاز اسـتان یـزد               

گیـري از   ه و براي تبیین حجم نمونه مورد نیاز، با فرض نمونه   شدصورت تصادفی انجام     به
  : از رابطه زیر استفاده شده است،جامعه محدود
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 کارمنـد تعیـین و   30اي اولیه بـه حجـم       نمونه  ها،  منظور برآورد واریانس سنجه    به
 1/0با در نظر گرفتن مقادیر دقت بین      . یدها به شرح جدول زیر محاسبه گرد        واریانس آن 

 1صـورت جـدول      ، حجم نمونه مورد نیـاز بـه       %95 و لحاظ نمودن سطح اطمینان       5/0تا  
 کـه نـرخ   ،ها نیز در جدول مذکور برآورد شـده اسـت          نرخ بازگشت پرسشنامه  . دشتعیین  

  .استقبول  قابل%) 90بیشتر از (بالاي آن 
  

  آمارياطلاعات جامعه و نمونه :  2جدول 
تعداد   سازمان

  کارمند
سطح 
  خطا

نمونه 
  اولیه

واریانس 
تعداد   نمونه مورد نیاز  نمونه اولیه

  بازگشتی
شرکت گاز 
  65  5 -70  65/0  30  1/0- 5/0  155  استان یزد

 

  روایی و پایایی ابزار پژوهش
 دهد یمگیري را نشان   در ابزار اندازهها پاسخپایایی یک سنجه، ثبات و هماهنگی منطقی      

فـرد و همکـاران،    دانـایی  (کنـد  یم ـ به ارزیابی درستی و خوب بودن یک سنجه کمـک            و
 ،گیري میزان پایایی پرسشنامه وجـود دارد      ي آماري مختلفی براي اندازه    ها   روش. )1388

 نتـایج   ،بـر ایـن اسـاس     . اسـت ، آزمون آلفاي کرونبـاخ      ها   روشاما یکی از معتبرترین این      
  . آمده است3شنامه در جدول حاصل از آزمون پایایی این پرس

 خـصوصاً  و هـا  بخـش  ها، مؤلفه تمامی براي کرونباخ آلفاي مقدار که این به توجه با
 یدأیت مورد پرسشنامه ، لذا پایاییاست) α= 7/0(قبول  حداقل قابل  بیشتر ازالاتؤس کلیه
  .ردیگ یم قرار

  

  اخنبوکر ضریب آلفاي محاسبه از استفاده با پایایی آزمون: 3جدول 
  آلفاي کرونباخ  تعداد آیتم  مورد آزمون
  عامل نوآوري
  عامل فرهنگی
  عامل انگیزشی
  عامل مدیریتی
  عامل آموزشی
  عامل فردي

  عامل محیطی

5  
4  
5  
4  
5  
4  
3  

739/0  
805/0  
755/0  
868/0  
838/0  
789/0  
760/0  

  906/0  30  ها نهیگزکل 
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لازم . ده شـده اسـت    در ادامه، براي سنجش روایی پرسشنامه از روایی سازه استفا         
ها تـا چـه     روایی سازه دلالت بر آن دارد که نتایج حاصل از کاربرد سنجه    که به ذکر است  

فـرد و   دانـایی (یی که آزمون بر اساس آن طراحی شـده، سـازگاري دارد   ها يتئورحدي با  
ثر تحلیـل  ؤ م ـروش از ، براي محاسبات مربـوط بـه روایـی سـازه       ضمناً. )1388همکاران،  

  . در جدول زیر مشاهده نمودتوان یم که نتایج حاصل از آن را ،تفاده شده اس1عاملی
  

  هاي پرسشنامه تحقیق و بارتلت در مورد شاخصKMOآزمون : 4جدول 
  727/0 (KMO)برداري شاخص کفایت نمونه

  000/0  سطح معناداري  آزمون بارتلت  079/190  مقدار آزمون
  

صـورت    را بهKMO مقدار 1974در سال   کایزر   ،سازي این موضوع   منظور شفاف  به
  ):1380فرشادفر، ( تقسیم کرد زیر
  .ها بسیار مفید است یعنی تجزیه عامل،باشد KMO ≤ 9/0اگر 
 .ها خوب است یعنی تجزیه به عامل، باشدKMO ≤ 8/0 > 9/0اگر 
 .ها مفید نخواهد بود در آن صورت تجزیه به عامل، باشد> KMO 5/0اگر 

  
 KMO ، یک همبستگی خطی و قـوي بـین متغیرهـا وجـود داشـته باشـد                این، اگر  برابن

  . خواهد بود1نزدیک به 
، تجزیـه  اسـت  727/0 برابـر بـا   KMOبا توجه به این که در این مطالعـه، مقـدار            

، 05/0داري زیـر  اآزمـون بارتلـت نیـز بـا سـطح معن ـ       . ها مناسب است   به عامل  ها  شاخص
هـا و    همگـی حکایـت از کفایـت مناسـب داده    مانده اندك و اشـتراکات بـالا       مقادیر باقی 

  .برازش مدل عاملی پیشنهادي دارند
  ها دادهتجزیه و تحلیل 

  آزمون نرمال بودن
بایـد ابتـدا نرمـال    ) کیناپارامترپارامتریک یا (هاي آماري    در راستاي تعیین مسیر تحلیل    

 ـ  ،بدین منظـور  . ها بررسی شود    ها و ابعاد آن     بودن یا نبودن سازه    هـاي   ودن سـازه  نرمـال ب
 اسمیرنوف مـورد بررسـی قـرار        - نیروي انسانی با استفاده از آزمون کولموگروف       وري  بهره

  .)6 جدول(گرفت 
                                                   

1. Factor Analysis 
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  هاي تحقیق  آزمون نرمال بودن سازه:6جدول
  وري بهره

  عامل 
  نوآوري

  عامل
  فرهنگی

  عامل
  انگیزشی

عامل 
  مدیریتی

عامل 
  عامل  عامل فردي  آموزشی

  محیطی
  136/0  144/0  166/0  105/0  124/0  126/0  155/0  در مطلقق

بیشترین   136/0  144/0  104/0  105/0  097/0  105/0  122/0 مثبت
 فاصله

  -130/0  -133/0  -166/0  -095/0  -124/0  -126/0  -155/0 منفی
 کولموگروف Zآماره 

  094/1  161/1  338/1  846/0  997/0  016/1  252/1  اسمیرنوف

  138/0  135/0  056/0  472/0  274/0  253/0  087/0 دارياسطح معن
  

هـاي   مقادیر تعیین شده در جدول بالا، بیانگر رد نشدن فرضیه نرمال بودن سـازه           
هـاي   منظـور انجـام تحلیـل       در ادامه تحقیـق بـه      ،بدین ترتیب . استها    تحقیق و ابعاد آن   

  .خواهد شدها، از شاخه آمار پارامتریک استفاده  آماري بر روي داده
  حقیقي تها هیفرضآزمون 

 tاز آمـاره    )  مـورد  7 (هـا   هیفرض ـبراي بررسی وضعیت عوامـل شناسـایی شـده و آزمـون             
ي اسـتفاده شـده   ا رتبهکه در پرسشنامه از طیف لیکرت پنج       با توجه به این   . دشاستفاده  

 بـه  هـا  هیفرضنتایج بررسی وضعیت . عنوان حد متوسط در نظر گرفته شد  به3است، عدد  
  :استشرح زیر 

  :آزمون فرض
     H0: µ ≤ 3 
     H1: µ > 3 

  

  آزمون میانگین : 7جدول 
Test Value = 3 

براي اختلاف % 95فاصله اطمینان 
آماره   ابعاد  میانگین

  آزمون
t 

درجه 
  آزادي

df  

سطح 
 Sigداري امعن

اختلاف 
  میانگین

  حد بالا  حد پایین
  3145/0  1673/0  20536/0  038/0  64  704/3  عامل نوآوري

  4914/0  1702/0  33077/0  000/0 64  114/4  رهنگیعامل ف
  4749/0  1836/0  -32923/0  000/0 64  516/4  عامل انگیزشی
  -3656/0  1117/0  27692/0  034/0 64  874/3  عامل مدیریتی
  3411/0  1334/0  12698/0  048/0 64  141/2  عامل آموزشی
  1745/0  0669/0  05385/0  376/0 64  891/0  عامل فردي

  -5859/0  3067/0  44631/0  000/0 64  388/6  عامل محیطی
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 زیـرا  ،باشـد  ینم ـدار ا عامل فردي معن ـریتأثبا توجه به مقادیر جدول مذکور، تنها        
 شـود  ینم ـدر نتیجه، فـرض صـفر رد   ). 376/0( است 05/0 از بزرگترداري آن   اسطح معن 

یریتی، عامل نوآوري، عامل فرهنگی، عامـل انگیزشـی، عامـل مـد          ( سایر عوامل    ریتأثولی  
دار ا اسـت معن ـ 05/0 کمتـر از  sigکـه   با توجه بـه ایـن     )  و عامل محیطی   ،عامل آموزشی 

، 6اسـتثناي فرضـیه     بـه ،ي تحقیـق هـا  هیفرض ـ که کلیه دهد یمنتایج حاصل نشان    . است
  .ندشو یمیید أت

  تاپسیس فازي
 هـر  ،بر اسـاس ایـن روش  .  ارائه شد2 توسط هوآنگ و یون1981در سال  1تاپسیسروش  
 شـاخص مـورد ارزیـابی قـرار گیـرد را      n گزینه که به وسیله m با MCDMله از نوع    مسئ
 بعـدي در نظـر    n نقطـه در یـک فـضاي         mعنوان یک سیستم هندسی شامل       توان به می

 فاصله را بـا  نیکمتربر این مفهوم بنا شده است که گزینه انتخابی      تاپسیس   روش. گرفت
توجـه در زمینـه      اما نکتـه قابـل     . داشته باشد  )بدترین حالت ممکن  (آل منفی   حل ایده  راه

صـورت   ی باشند، به  بندي عوامل این است که در موقعیتی که اطلاعات مورد نیاز کم           رتبه
شود و دانـش در آن   اما زمانی که تحقیق در فضاي کیفی انجام می    ،شوندعددي بیان می  

. دقیـق بیـان شـوند   تواند بـه صـورت اعـداد    داراي ابهام و سربستگی است، اطلاعات نمی   
یـک  . گرایانه استفاده از اطلاعات کلامی به جـاي اعـداد اسـت            یک دیدگاه واقع   ،بنابراین

عنـوان ارزش    یک عـدد منحـصر را بـه   زیرا بسیار متفاوت از یک عدد است   ،متغیر کلامی 
 بلکه از کلمات یا جملات موجـود در زبـان طبیعـی یـا مـصنوعی بهـره                   ،کنداختیار نمی 

تر از اعداد نیستند، مفهـوم متغیـر کلامـی هـدف ارائـه      آنجا که کلمات دقیقاز  .گیرد می
، انـد  نـشده هایی که بیش از حد پیچیده بوده و یا خوب تعریف       خصوصیات تقریبی پدیده  

  .کنندرا بهتر از عبارات کمی مرسوم برآورده می
تـوان  شـود، مـی  صورت تقریبی انجام مـی  از آنجا که ارزیابی کلامی توسط افراد به    

هـا  اي را بـراي تقابـل بـا ابهـام ایـن نـوع ارزیـابی       گفت که توابع عضویت مثلثی و ذوزنقه  
تر غیرممکن و نیز غیرضـروري اسـت   مناسب بوده و تلاش براي دستیابی به مقادیر دقیق     

(Delgado, 1998) .هــاي صــحیح، زاده در مــورد منطــق فــازي، ارزشاز دیــدگاه لطفــی
 درست، خیلی درست، کم و بیش درسـت، غلـط،   ،نوان مثالع  به.هاي فازي هستند   ارزش

. بیان هستند هاي متغیرهاي کلامی قابلعنوان ارزش  ها به  که این ارزش   ،... و ،احتمالاً غلط 
                                                   

1. TOPSIS 
2. Hwang & Yoon 
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کـه منطـق   ( منطق تقریبی ،بنابراین. باشندها نسبت به مقادیر دقیق مرجع می این ارزش 
 ـ    در اکثر موارد ماهیتاً   ) شودفازي نیز نامیده می    و جـدا از مکتـب   ،ی کیفـی اسـت تـا کم 

تواننـد یـک    نمییبیشتر مدیران عملیات). (Zadeh, 1975شود منطق کلاسیک بحث می
عدد دقیق را براي بیان عقیده و نظر خود ارائه دهند و به همین جهت از ارزیابی کلامـی         

نظـر   بـه  ،الـذکر با عنایت به مـوارد فـوق  . شودهاي عددي خاص استفاده می    جاي ارزش  به
رسد ارائه یک مدل ساده و مبتنی بر منطق فـازي بـراي تعامـل بـا ابهـام موجـود در                می

روش بنـابراین، در ایـن بخـش مـا سـعی داریـم از               . اسـت گیري، ضروري   ابزارهاي اندازه 
ثر بـر مـدیریت دانـش    ؤبندي عوامل م  فازي معرفی شده توسط چن، جهت رتبه       تاپسیس
 با توجه بـه  ، فازي معرفی شده توسط چنروش تاپسیس). Chen, 2000 (میینمااستفاده 

  .استماهیت این پژوهش، شامل مراحل زیر 
  گام اول

  :گیري فازي نظرات افراد به شرح زیر باشدفرض کنید ماتریس تصمیم
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i  : 6(ي مورد بررسی ها مؤلفهتعدادm = (  
j  :161(دهنده عداد افراد پاسختn = (  

ijX
~

  :ورت عدد فازي زیر محاسبه شده استص م که بها-j مؤلفهم درباره ا-iنظر فرد : 
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~

ijijij cbaX =  
ijW

~
  :شودصورت عدد فازي زیر بیان می میزان اهمیت نظرات هر یک از افراد که به:  

),,( 321

~

jjjj wwwW =  
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  گام دوم
   :گیريمقیاس نمودن ماتریس تصمیمبی

مقیاس گیري فازي نظرات افراد را به یک ماتریس بی        در این گام بایستی ماتریس تصمیم     
(شده فازي   

~
R (  دست آوردن ماتریس   هبراي ب . میینماتبدیل

~
R         کـافی اسـت از یکـی از ،

  :میینمار استفاده روابط زی
 

nm
ijrR

×




=

~~  
  :1رابطه 

),,( ***

~

j

ij

j

ij

j

ij
ij

c
c

c
b

c
a

r =  
*که در این رابطه مقدار  طوري هب

jcبراي هر فرد برابر است با :  
ijij cc max* =  

  : 2رابطه 

),,(
~

ij

j

ij

j

ij

j
ij

c
ca

b
a

c
a

r
−−−

=  
−در این رابطه مقدار

jaدیآ یمدست  هطه زیر براي هر فرد ب از راب:  
ijij aa min=−  

  گام سوم
مقیاس وزین فازي  ایجاد ماتریس بی  

~
V     با مفروض بودن بردار  ijW

~
عنـوان ورودي بـه       به 

  :که طوري ه ب،الگوریتم
n,,1,2,j    m,,1,2,i …=…=

nm
ijvV

×




=

~~  

jijij wrv
~~~

.=  
  گام چهارم

),(آل مثبــــت فــــازي مــــشخص نمــــودن  ایــــده +AFPISآل منفــــی  و ایــــده
),(فازي −AFNIS يها مؤلفه، براي  
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آل منفـی فـازي معرفـی شـده توسـط      آل مثبت فازي و ایدهدر این پژوهش از مقدار ایده 

  .شود استفاده می»چن«

)0,0,0(

)1,1,1(
~

~

=

=
−

∗

j

j

v

v  

  گام پنجم
  :آل منفی فازيآل مثبت فازي و ایدهي ایدهها مؤلفهمحاسبه مجموع فواصل هر یک از 

 فاصـله بـین ایـن دو عـدد     آنگـاه  دو عدد فازي به شرح زیر باشند،     B و   Aدر صورتی که    
  :آیددست می ه ب3 رابطه واسطه بهفازي 

),,( 111

~
cbaA =             ),,( 222

~
cbaB =  

  : 3رابطه 

( ) ( ) ( ) ( )[ ]2
12

2
12

2
123

1, ccbbaaBAD −+−+−=  
 

عـدد فـازي، فاصـله هـر     و با توجه به توضیحات فوق در مورد نحوه محاسبه فاصله بین د           
  :آوریمدست می هآل منفی بآل مثبت و ایده را از ایدهها مؤلفهیک از 
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  گام ششم
صـورت زیـر     این نزدیکی نسبی را بـه     . آل مثبت ام از ایده  -i مؤلفهه نزدیکی نسبی    محاسب

  :کنیمتعریف می
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  گام هفتم
  :هابندي گزینهرتبه

بنـدي   مفـروض را رتبـه  لهئمـس هاي موجود از  توان گزینه  می CCi بر اساس ترتیب نزولی   
رفته در این پـژوهش، اعـداد    کار هیف فازي بلازم به ذکر است که مبناي اعداد و ط      .نمود

  ).8 جدول (است (Cheng, 1996) معرفی شده توسط چنگ
   

  طیف و اعداد فازي چنگ : 8 جدول
  اعداد فازي  عبارات کلامی

 (3 ,1 ,1)  خیلی کم
 (5 ,3 ,1)  کم

 (7 ,5 ,3)  متوسط
 (9 ,7 ,5)  زیاد

 (9 ,9 ,7)  خیلی زیاد

  
   نیروي کار وري بهرهر بر عوامل موثبندي فازي  رتبه

آوري شـده،  اطمینـان در نظـرات جمـع     با توجه بـه احتمـال وجـود عـدم    ،در این تحقیق  
. هـا در دسـتور کـار قـرار گرفـت      از منطق فازي براي تفسیر و تحلیل بهتـر داده         استفاده  
و سپس بر اسـاس  ) 2جدول (، ابتدا اعداد قطعی پرسشنامه به اعداد فازي تبدیل   بنابراین

ایـن  .  نیروي انسانی پرداختیم   وري  بهرهثر بر   ؤبندي عوامل م    فازي، به رتبه   تاپسیس روش
دهد که ترتیـب اعـداد از بـزرگ بـه       اختصاص میCشاخصی به نام  به اعداد فازي  ،روش

که معنـی دار بـودن        با توجه به این    .شود  کوچک بر اساس بزرگی این شاخص تعیین می       
 و ، این عامل از مدل تحقیـق خـارج    ، تحقیق رد شد    عامل فردي در بخش قبلی این      ریتأث

 9شـرح جـدول    هـا بـه  بندي گروه عامـل نتایج حاصل از رتبه.  دشبندي   سایر عوامل رتبه  
  .حاصل شده است

  
   نیروي کاروري بهرهثر بر ؤبندي فازي عوامل م رتبه نتایج حاصل از :9 جدول

آل فاصله از ایده  عامل  رتبه
 مثبت

آل فاصله از ایده
 Ci نفیم

  597496/0  2113/6  2113/4  عامل نوآوري  1
  595943/0  6411/6  6411/4  آموزشیعامل   2



  پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-نامه علمی  فصل

 1390 پاییز / 16شماره /  مچهارسال  / ۹۸

آل فاصله از ایده  عامل  رتبه
 مثبت

آل فاصله از ایده
 Ci نفیم

  594415/0  6298/6  6299/4  مدیریتیعامل   3
  593970/0  3206/6  3207/4  انگیزشیعامل   4
  588809/0  2955/6  2956/4  فرهنگیعامل   5
  588633/0  1283/6  1283/4  محیطیعامل   6

  
   نیروي کاروري بهرهثر بر ؤبندي عوامل م رتبه

  .اند شدهبندي  ي مربوط به هر یک از عوامل رتبهها مؤلفه ،در جداول زیر
  

  بندي فازي عوامل نوآوري رتبه نتایج حاصل از :10 جدول
فاصله از   عامل  رتبه

 آل مثبتایده
فاصله از 

 Ci آل منفیایده

هاي جدید    یوهشاستفاده آگاهانه کارکنان از       1
  6117/0  4711/5  47365/3  تکراريبراي وظایف 

تــلاش کارکنــان بــراي بالفعــل درآوردن      2
  6098/0  5512/5  5526/3  استعدادهایشان

ــات و     3 ــوآوري در عملی ــت و ن ــود خلاقی وج
  6025/0  8770/5  8770/3  هاي کاري کارکنان یتفعال

ــشنهادات در    4 ــه پی ــه ارائ ــان ب ــه کارکن علاق
  5821/0  0639/7  0709/5  شرکت

ــراي  ارزش قا  5 ــالی ب ــل شــدن مــسئولین ع ئ
 5815/0 1247/7 1273/5  هاي مطرح شده کارکنان یدها

  
  یفرهنگبندي فازي عوامل  رتبه نتایج حاصل از :11جدول

فاصله از   عامل  رتبه
 آل مثبتایده

فاصله از 
 Ci آل منفیایده

  5955/0  2227/6  2261/4  میزان وجود روحیه کار گروهی  1
  5904/0  5013/6  5098/4  ريبرخورداري از وجدان کا  2
  5857/0  8309/6  8309/4  داشتن نگرش مثبت به سازمان و کار  3
 5827/0 0379/7 03865/5  پایبندي به قوانین و مقررات  4
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   بندي فازي عوامل انگیزشیرتبه نتایج حاصل از :12جدول
فاصله از   عامل  رتبه

 آل مثبتایده
فاصله از 

 Ci آل منفی ایده

  6058/0  7171/5  7194/3  نه بودن شرایط در محیط کاراحساس عادلا  1
  5939/0  3201/6  3211/4  دخالت کارکنان در تعیین سرنوشت خود  2
  5884/0  6240/6  6321/4  علاقه کارکنان به شغل خود  3
  5817/0  1039/7  1064/5  یط کاردر محاحساس همدردي و تفاهم   3
 5779/0 4154/7 4155/5  احترام و صمیمیت کارکنان با همدیگر  4

  
  بندي فازي عوامل مدیریتی رتبه نتایج حاصل از :13جدول

فاصله از   عامل  رتبه
 آل مثبتایده

فاصله از 
 Ci آل منفیایده

  6040/0  7927/5  7969/3  شایستگیس نظام ارتقاي کارکنان بر اسا  1
  6036/0  8257/5  8257/3  وجود مدیران و سرپرستان لایق و کاردان  2

ن زمینـه مـشارکت کارکنـان در        فراهم بود   3
  5942/0  2763/6  2856/4  ها یريتصمیم گ

روابط حـسنه و دوسـتانه بـین مـدیریت و             4
 5778/0 4172/7 4179/5  کارکنان

  
  بندي فازي عوامل آموزشی رتبه نتایج حاصل از :14جدول

فاصله از   عامل  رتبه
 آل مثبتایده

آل فاصله از ایده
 منفی

Ci 

 جدیـد   هـاي   يولـوژ آموزش به موقع تکن     1
  6035/0  7959/5  8073/3  وارد شده به شرکت

  6006/0  969315262/5  9693/3   ضمن کاريها آموزش  2

امکانات آموزشی جهـت افـزایش دانـش          3
  5943/0  291069844/6  2928/4  شغلی

آموزش جهت بـه وجـود آمـدن نگـرش            4
  5884/0  642951226/6  6459/4  مثبت به کار

 5859/0 812295513/6 8131/4  م شدن کارهاآموزش جهت بهتر انجا  5
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  بندي فازي عوامل محیطی رتبه نتایج حاصل از :15جدول
فاصله از   عامل  رتبه

 آل مثبت ایده
فاصله از 

 Ci آل منفیایده

وجود ابزار و وسایل کار مناسب جهـت انجـام          1
  5975/0  0923/6  1023/4  کار

  5963/0  1870/6  1882/4  محیط کار تمیز و شادابی محیط کار  2

نـور،  (شرایط فیزیکی مناسب در محـیط کـار       3
 5911/0 4770/6 4793/4  ... )روشنایی، تهویه و 

  
  گیري  بحث و نتیجه

وري را   به سودآوري مستمر خود امیدوار باشد که موضوع بهـره    توانند یم زمانی   ها  سازمان
 و ها  نهیهزوري موجب کاهش     مدت، افزایش بهره  بلندمورد توجه قرار داده باشند، زیرا در        
عنـوان مـؤثرترین روش      وري بـه   امروزه افزایش بهـره   . افزایش میزان سودآوري خواهد شد    

ایـن امـر    . دستیابی به رشد اقتصادي  با توجه به کمیـابی منـابع تولیـدي مطـرح اسـت                 
وري از امکانـات   معناي تخصیص بهینه منابع مالی، انـسانی و همچنـین افـزایش بهـره              به

 عوامــل در نیتــر وري نیــروي کــار، یکــی از مهــم   بهــره،در ایــن راســتا. اســتموجــود 
 منـابع   وري  بهره به   ها  سازمان توجه   بنابراین،. رود یشمار م   اقتصادي به  يها يارزگ سیاست

 نیـروي انـسانی     وري  بهـره که   با علم به این   . استانسانی خود از اهمیت زیادي برخوردار       
، در ایـن تحقیـق سـعی شـده          است وري  بهرهدر افزایش    عامل   نیرگذارتریتأث و   نیتر  مهم

 هـا  روش نیروي انسانی شـناخته شـده و بهتـرین    وري بهرهثر بر ؤاست که عوامل مهم و م    
 گونـه  همانالبته .  تعیین گردد ها  سازمانبراي کنترل و هدایت آن در جهت اهداف والاي          

 شناخت نیازها و علایـق  ي نفوذ در افکار و    ها  روش هستند، موجودي پیچیده    ها  انسانکه  
  . است نیز بسیار دشوار و متنوع ها آن

 در ایـن    .نـد ا   نیروي انسانی بسیار متعـدد و متنـوع        وري  بهرهثر بر میزان    ؤعوامل م 
 ولی با توجه به شـرایط  ،ي مختلف معرفی شدندها مدل اغلب این عوامل در قالب  ،تحقیق

، بعـد از مـصاحبه   اسـت یـزد  و محیط مورد نظر در این تحقیق کـه شـرکت گـاز اسـتان         
ثر بـر   ؤ عوامل م ـ  نیتر  مهمعنوان    هفت عامل به   ،یافته با کارشناسان و خبرگان     ساخت نیمه
عوامل نـوآوري،  : ند ازا این عوامل عبارت.  نیروي کار در شرکت گاز شناسایی شدوري  بهره

 بررسی  منظور  به  tنتایج آزمون   .  و محیطی  ،فرهنگی، انگیزشی، مدیریتی، آموزشی، فردي    
 هر یک از این عوامل نشان داد که کلیـه عوامـل مـذکور بجـز عامـل       ریتأثدار بودن    معنی
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 پس از خـارج    بنابراین،.  نیروي کار دارند   وري  بهرهداري بر   ا معن ریتأث) =376/0sig(فردي  
بندي   فازي رتبهروش تاپسیسکردن این عامل از مدل تحقیق، سایر عوامل با استفاده از          

ــا توجــه. دشــ ــه مقــدار ب ــهC ب ــدیریتی،    ب ــوآوري، آموزشــی، م  دســت آمــده، عوامــل ن
. ي اول تا ششم را به خود اختصاص دادنـد ها رتبهترتیب   به و محیطی    ،انگیزشی، فرهنگی 

 عوامل نوآوري، آموزشـی و مـدیریتی از        ،دهد یمبندي نشان    طور که نتایج این رتبه     همان
 وري بهـره  در بهبـود    توانـد  یم ـ این عوامل    ، توجه به  بنابراین .نداهمیت بیشتري برخوردار  

ي هـا   مؤلفـه  ، در این تحقیـق    ،علاوه بر این  .  بیشتري داشته باشد   ریتأثنیروي کار سازمان    
 17 تـا  12 کـه نتـایج آن را در جـداول     ،دش ـبنـدي    مربوط به هر یک از عوامل نیز رتبـه        

  .دیکن یممشاهده 
  پیشنهادهاي تحقیق
  :اي زیر ارائه شده است پیشنهاده،فوقبا توجه به مطالب 

ي مطرح شده کارکنان، ایجاد انگیزه براي       ها  دهیاارزش قائل شدن مدیران براي       •
 ،بدین منظـور . ي جدیدها دهیا و ارائه ها  آنمنظور افزایش نوآوري در      کارکنان به 

هـاي جدیـد در سـازمان     هاي تشویقی بـر مبنـاي ارائـه ایـده     لازم است سیستم  
  .وجود آید به

در ایـن راسـتا بایـد در جهـت     :  در سـازمان وري بهـره ترش فرهنگ  ایجاد و گس   •
 و تـشویق کارکنـان بـه        ، افـزایش کـار گروهـی      ،گسترش فرهنگ وجدان کاري   

  .همکاري با یکدیگر گام برداشته شود
 کید بر آموزش نیروي کار و منطبق ساختن نظام آموزش با نیاز بازار کارأت •
هـاي   وري از طریـق تـشکیل کـلاس        آشنایی مدیران و کارکنان با مفاهیم بهـره        •

منظـور افـزایش آگـاهی مـدیران،      هـاي مـرتبط بـه    آموزشی و برگزاري همـایش  
 .  و کارکنان،مسئولین

هاي ضمن کـار    و آموزش جدید وارد شده به شرکت هاي فناوريموقع   آموزش به  •
  .در جهت افزایش دانش شغلی کارکنان

ــشارکت دادن ف   • ــار و م ــروي ک ــشارکتی نی ــان در ایجــاد نظــام م ــه کارکن عالان
  .وري بهرهي مربوط به بهبود سطح ها يریگ تصمیم

 .وري بهره مدیریت فرایندایجاد نگرش، تعهد و التزام مدیریت به نهادینه کردن  •
 و فـراهم آوردن محـیط کـاري       وجود ابزار و وسایل کار مناسب جهت انجام کار         •

  .تمیز  و مناسب براي نیروي کار
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 احساس عادلانـه بـودن      زیرا ، بحث عدالت سازمانی   توجه مدیران و مسئولین به     •
  . کند وري نیروي کار ایفا می شرایط در محیط کار نقش مهمی در افزایش بهره

  منابع
، مجلـه تـدبیر،     »وري کارهاي افـزایش بهـره     راه«،  )1384( نیا، ناصرالدین  احدي .1

  .157شماره
انی با نگـرش  وري نیروي انس طراحی مدل بهبود بهره  « ،)1385(احمدي، پرویز    .2

  .ي مدیریتا رساله دکتر،»وري مدیریت بهره
افـزاري ارتقـاي     افزاري و فنون انسان    هاي نرم  بیماري«،  )1375( اقدسی، محمد  .3

  .، مرکز آموزش مدیریت دولتی»وري نیروي انسانی بهره
وري نیـروي   بـر بهـره  عوامـل مـؤثر    بررسـی   «،  )1385( آقاگل زاده، غلامحسین   .4

نامــه  پایــان ،»110 هــاي پلــیس  انتظــامی فوریــتانــسانی واحــدهاي عملیــات
  .کارشناسی ارشد فرماندهی و مدیریت انتظامی، دانشگاه تربیت مدرس

 پژوهـشی  -، نـشریه خبـري  »، اندیشه نوین مدیریت   وري  بهره«بردبار، غلامرضا،    .5
  . سال یازدهم ،62دانشگاه یزد، شماره 

وري  و تحلیـل بهـره   انـدازه گیـري و تجزیـه        «،  )1379(توکلی، اکبر و دیگـران       .6
، مجلـه برنامـه و بودجـه،        »)1351-72(ي صنایع ایران    ها  گروهعوامل تولید در    

  .53 و 52شماره 
، 1376نمـا،   ، سـایه »وري بهـره آشنایی بـا مـدیریت    «،  )1376(خاکی، غلامرضا    .7

  .27ص
شناسی پژوهش کمـی در مـدیریت،        روش ،)1388(فرد، حسن و دیگران      دانایی .8

  . اشراقی-ول، تهران، انتشارات صفار، چاپ ارویکردي جامع
هاي دلبستگی بزرگـسالی بـا        رابطه سبک « ،)1386( و دیگران    ،رحیمیان، بوگر  .9

اســی نش پزشـکی و روان  ، مجلـه روان » در پرســتارانیرضـایت و اسـترس شـغل   
 .157-148، صص 2بالینی ایران، سال سیزدهم، شماره 

، دانـش   »توانمندسـازي مدیران در بوتـه مـشارکت و        «،  )1380(رضاییان، علی    . 10
  .1حسابرسی، سال اول، شماره

نامـه دانـش     ، فـصل  » عامل استراتژیک  ،نیروي انسانی «،  )1370(رضاییان، علی    . 11
  .12مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، شماره
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