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  چکیده

ستند، افزایش رو ه هها با آن روبی که سازمانیهاترین چالش با ورود به قرن بیست و یکم، از مهم        
شود که این اسـترس  ال مطرح میؤدر این بین، این س . استرس شغلی در بین کارمندانشان است     

 ارائـه مـدلی   ،پـژوهش ایـن  هـدف  . ثیري بر کارایی، رضایت و تعهد کارمندان دارد  أفزاینده چه ت  
است که بتواند روابط بین استرس شـغلی، رضـایت شـغلی، تعهـد سـازمانی و رفتـار شـهروندي           

 نفر از کارکنان شـرکت حفـاري نفـت فـلات قـاره         103نمونه مورد مطالعه،    . زمانی را بسنجد  سا
سازي معـادلات سـاختاري، بـراي ارزیـابی مـدل پیـشنهادي اسـتفاده            از روش مدل  . ایران بودند 

نتایج حاکی از برازش مناسب مدل پیشنهادي بوده و یک رابطـه معنـادار و منفـی بـین                    . گردید
همچنـین  . مـشاهده شـد   و متغیرهـاي رضـایت شـغلی و تعهـد سـازمانی              متغیر استرس شغلی  

 بر رفتـار شـهروندي سـازمانی و تعهـد     ،صورت مثبت و معنادار مشخص شد که رضایت شغلی به  
  . گذارد ثیر میأسازمانی ت

  
  هاي کلیدي واژه

زا، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، رفتار شـهروندي سـازمانی،          استرس شغلی، عوامل استرس   
  .سازي معادلات ساختاري مدل
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  مقدمه
ستی و ی ـتـوجهی در بهز   داشـته، تـأثیرات قابـل   افـراد  دگیکار و شغل، نقش مهمی در زن   

 ـ  هعمدتاکنون، توجه به شغل، سهم        1960 از دهه .  آنها دارد  شادکامی ی افـراد   دگاي از زن
 شغل مینهآور براي افراد است، ولی     چه اشتغال یک چالش هیجان     را تشکیل داده و اگر    

. (Long, 1995) دی افراد مطرح باشدگزا در زنه استرسعمدعنوان یک منبع   بهدمی توان
 و دهـد یم ـ کـاهش  را یزندگ تیفیک گذارد،یم ریثأت افراد سلامت بر یشغل يهااسترس
 همچنـین  .(Karasek, 1990) کندیم شتریب را کار از یناش يها تیمصدوم وقوع احتمال

 و افزایش سـوانح  کار، محل در مانند خشونت (سازمانى بر نتایج  منفى آثار استرس شغلی 
. (Addae et al, 2006) آوردمـى  وارد) شـغلى  فرسـودگى  و غیبت کار، در محل تصادفات

 هـاى محیط دیگر به اثر این و متعاقباً  شودمحدود نمى  کار محیط به شغلى استرس نتایج
 تحـت  را زنـدگى زناشـویى    جامانـس  شـغلى  استرس همچنین. شود منتشر مى  نیز زندگى
 Caulfield) دارد خانوادگى تعاملات کیفیت بر اىکننده تعیین اثرات و دهدمى قرار تأثیر

et al, 2004).  
  چهارچوب نظري

 فشردن گرفتن، آغوش در معناي به که است شده مشتق استرینگر لاتین کلمه از استرس
استرس صـورت گرفتـه      از مختلفی هايبرداشت ،امروز پزشکی علم در. است بازفشردن و

 ایجـاد  کـه  روانی هايواکنش به نسبت هیجان ها،محرك به نسبت اضطرار و اجبار. است
 هـا برداشـت  اینجمله   از ،آن از ناشی فیزیولوژیک تغییرات به نسبت اضطرار و،  گرددمی

  .(Doyle, 2003) هستند
. شـود  ادراك یمتفـاوت  هـاي شـکل  بـه  افـراد  نظر در است ممکن استرس و فشار

 دیـدگاهی  ايعـده . دارنـد  استرس و فشار پیرامون متفاوتی هايدیدگاه نیز پردازان نظریه
 نظـر  در مثبـت  عامل یک عنوان به را فشار ،دیگر ايعده داشته و  استرس به نسبت منفی
 ـ نیازهـاي  با مقابله منظور به توجهی قابل انرژي با را این فشار، افراد   زیرا ،گیرندمی  یبیرون

  ).همان (کندمی آماده
یکـی از ایـن     . در زندگی افراد، استرس ممکن است از منابع متعددي ناشی شـود           

 هـاي عامـل  شـدن  جمـع  هـم  روي تـوان مـی  را شـغلی  اسـترس . منابع، شغل فرد اسـت    
 هـا آن بـودن  فـشارزا  در افـراد  بیـشتر  که دانست شغل با مرتبط هايوضعیت و زا استرس
 سر بر معین فرد که است استرسی ،شغل از ناشی استرس ،دیگر نبیا به. دارند نظر اتفاق
  .)1386آزاد مرزآبادي،  (شودمی آن دستخوش ،معینی شغل
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  زا عوامل استرس
عمـل   زا در محـیط کـار بـه       بندي عوامل استرس  هاي زیادي براي شناسایی و دسته     تلاش

نـوع ایـن عوامـل در    ترین مشکلاتی که در ایـن راه وجـود دارد، ت      یکی از مهم  . آمده است 
 1بندي لی و شین   چوب این پژوهش بر مبناي دسته     چهار. هاي کاري مختلف است   محیط

زا در محیط کـار را بـه سـه دسـته عمـده عوامـل               قرار گرفته که عوامل استرس    ) 2010(
بنـدي  تقـسیم ) عامـل 12(و عوامل محیطی    )  عامل 35( ، عوامل روانی    ) عامل 6(فیزیکی  
  .اندین عوامل به تصویر کشیده شده ا1در جدول . نمودند

  
  زا در محیط کار عوامل استرس: 1جدول 

  )Stressor(زا  عوامل استرس  گروه عوامل

  عوامل فیزیکی
Physical 
Factors 

، )PH2(، کارهاي تکراري و ساده )PH1(قابل انعطاف زمان استراحت غیر
 طولانی هاي نامناسب بدنی مانند ایستادن به مدتقرارگیري در وضعیت

)PH3( کار با تجهزات کاري سنگین ،)PH4( نیاز به قدرت بدنی ،)PH5( ،
  ).PH6(محیط فیزیکی نامناسب 

 -عوامل روانی
  اجتماعی

Psychosocial 
Factors 

ها و دانش جدید ، نیاز به مهارت)PS1(هاي عملکرد فشار افزایش استاندارد
)PS2( نیاز به سطح بالایی از خلاقیت ،)PS3(ایف کاري متنوع ، وظ)PS4( ،

-، همکاران بی)PS6(اختیار براي انجام وظایف  ، عدم)PS5(ریز  وظایف خرده
، )PS8(هاي کارکنان پاسخگویی مدیریت به نگرانی ، عدم)PS7(ملاحظه 

، )PS9(پاسخگویی مدیریت به درخواست کمک از جانب کارکنان  عدم
، )PS11(بین کار و خانواده ، ایجاد تعادل )PS10(روح اداري  مراتب بی سلسله

شتیاق همکاران  ، عدم)PS12(پاسخگویی به درخواست کمک از طرف دیگران 
، )PS14(ها ، همکاري نامناسب بین بخش)PS13(به کمک به یکدیگر 

، )PS16(هاي نابرابر براي کارمندان زن و مرد ، فرصت)PS15(همکاران توانا 
، رفتار نابرابر با )PS17( کارکنان هايستقبال مدیریت نسبت به پیشنهاد عدم

، منظور )PS19(، ارزش قائل نشدن براي تحصیلات کارکنان )PS18(کارکنان 
، در نظر نگرفتن پاداش )PS20(ها در حقوق نشدن تلاش اضافه و موفقیت
، عدم ایجاد ارتباطات توسط موقعیت )PS21(ها براي تلاش اضافه و موفقیت

، موقعیت نامناسب شغل براي )PS22(ه شغلی براي استخدام در آیند
، ترس از )PS24(جود فرصت ارتقاء شغلی  ، عدم)PS23(استخدام در آینده 
، انتظار تغییرات نامطلوب در موقعیت یا شرایط )PS25(دست دادن شغل 

، احساس )PS27(، نگرانی درباره ارتقا و توسعه شغلی )PS26(کاري 
پذیري نسبت به همکاران و سئولیت، م)PS28(در موقعیت فعلی  ناخوشایند

                                                   
1. Lee & Shin, 2010 
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، )PS30(مدت هاي بلند، نیاز به تمرکز شدید در دوره)PS29(زیردستان 
اطمینان درباره  ، عدم)PS31(رویی با وظایف زیاد به صورت ناگهانی  هروب

وجود  ، عدم)PS33(وجود منافع جانبی براي شغل  ، عدم)PS32(آینده شغلی 
، کمک نکردن شغل به بهبود و افزایش )PS34(وقت کافی براي انجام وظایف 

  ،)PS35(ها سطح مهارت

  عوامل محیطی
Environmental 

Factors 

، تماس با مواد خطرناك و سمی )EN1(روشنایی نامناسب محیط کاري 
)EN2( سطح دماي تابستان در محیط کاري ،)EN3( سطح دماي زمستان ،

، )EN5(ر محیط کاري وجود تهویه مطبوع د ، عدم)EN4(در محیط کاري 
،  مناسب نبودن )EN7(، سر و صداي بیش از حد )EN6(محیط کاري شلوغ 

، کافی نبودن تعداد )EN9(ایمن ، شرایط کاري غیر)EN8(محیط کاري 
، )EN11(، تمیز نبودن محیط کار )EN10(کارکنان، فضا، تجهیزات و امکانات 

  ).EN12(سطح رطوبت در محیط کاري 
  

تواند باعـث ایجـاد اسـترس    هاي کاري مختلف میعوامل در محیط هر یک از این     
البته باید توجه داشت که براي حصول نتیجه بهتر لازم اسـت تـا ایـن    . دشودر کارمندان   

هـاي کـاري متفـاوت     زیـرا محـیط  ،دنهاي مشابه مورد سنجش قرار گیر   عوامل در محیط  
. زاي متفاوتی داشـته باشـند  ترستوانند عوامل اسمی) هاي اداري یا تولیديمانند محیط (

در این پژوهش، سطح استرس کارکنان حاضر در میادین نفتی جنوب کشور و شـاغل در          
  .ها مورد سنجش قرار گرفته استشرکت حفاري نفت فلات قاره ایران، توسط این معیار

  تحقیقات پیشین
  تحقیقات داخلی

رضـایت شـغلی، تعهـد    هر چند تحقیقات زیادي بـر روي ارتبـاط بـین اسـترس شـغلی،              
هـا بـه صـورت    سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی صورت گرفته، اما بیشتر این پـژوهش     

هـا بـر روي دیگـري محـدود         ثیر یکـی از ایـن متغیـر       أ بعدي بوده و تنها به بررسی ت       تک
  . شود می

در پژوهـشی بـه بررسـی رابطـه بـین سـطح             ) 1387(گنجی ارجنگی و همکاران     
 با رضایت از زندگی در بین امدادگران حوادث گاز استان اصفهان       استرس و خودکارآمدي  

سازي معادلات ساختاري براي ارزیـابی مـدل خـود اسـتفاده     آنها از روش مدل  . پرداختند
زاي شـغلی، خودکارآمـدي و   نتایج پـژوهش نـشان داد کـه بـین عوامـل اسـترس        . کردند

 متغیر خود کارآمـدي شـغلی در        .اي منفی و معنا دار وجود دارد      رضایت از زندگی، رابطه   
  .زاي شغلی و رضایت شغلی داشتمدل آنها، نقش متغیر میانجی را بین عوامل استرس
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 یشـغل  اسـترس  و یسازمان تعهد رابطه یبررس نیز در ) 1387(یعقوبی و همکاران    
 دریافتند که بین تعهد      اصفهان یپزشک علوم دانشگاه یآموزش يهامارستانیب رانیمد در

داري بـین اسـترس      داري وجود دارد، اما رابطه معنـی        و سابقه کار ارتباط معنی    سازمانی  
  .شغلی و تعهد سازمانی مشاهده نکردند

نیز در طی پژوهـشی بـه بررسـی ارتبـاط بـین      ) 1386(آزاد مرزآبادي و همکاران   
 نفـر   146اي متـشکل از     آنها نمونه . استرس شغلی و رضایت شغلی در کارکنان پرداختند       

 اسـترس  بـین  که نشان داد نتایج.  واحد نظامی را مورد بررسی قرار دادند    یک کنانکاراز  
 و کـار  از رضـایت  ، امـا بـین    رددا وجـود  داري معنی رابطه ی شغل تنیدگی و خانواده و کار

 تنیـدگی  و خـانواده  اسـترس  بین همچنین. یافت نشد  داريمعنی ارتباط  شغلی تنیدگی
  .ردي وجود دادارمعنی  ارتباطولئمس از ضایتر و کار از ناشی استرس بین شغلی و

 تعهـد  بـین  رابطـه  بررسـی در پژوهـشی دیگـر بـه        ) 1386(ن  ا و همکـار   جهانگیر
 جراحـی  داخلـی  هـاي بخـش  در پرسـتاران  فـردي  هايویژگی و شغلی رضایت سازمانی،
 روش ازآنهـا   .  پرداختنـد  بهـشتی  شـهید  پزشکی علوم دانشگاه به وابسته هايبیمارستان

 نتـایج   .کردنـد  استفاده متغیرها بین روابط ارزیابی و توصیف جهت همبستگی -یتوصیف
 ايرابطـه  تکلیفی و عاطفی تعهد و پرستاران شغلی رضایتاین پژوهش نشان داد که بین  

 مـورد  واحدهاي. رددا وجود منفی ايرابطه مستمر تعهد و شغلی رضایت بین ولی مثبت،
 نظارت شغلی، جایگاه همکاران، با ارتباط از را یترضا میزان ترینبیش ترتیب به پژوهش

 حقـوق  و شـغلی  امنیت،  کار شرایط از را رضایت میزان ترینکم و مدیریت و سرپرستی و
  .داشتند مزایا و

  تحقیقات خارجی
. در پژوهشی به بررسی رابطه بین استرس و رضایت شغلی پرداختند          ) 2010(لی و شین    

دسته عوامل فیزیکی، محیطی و روانی تقسیم بندي نموده    زا را به سه     آنها عوامل استرس  
. کاوي، اثر این عوامل را بر رضایت شغلی بررسـی کردنـد            هاي داده و با استفاده از تکنیک    

. ییـد کـرد  أدار و منفی استرس شغلی بر رضایت شـغلی را ت  ثیر معنی أ ت ،نتایج این تحقیق  
 مطالعه موردي آنها، محـیط کـاري   ترین عوامل استرس زا در همچنین آنها دریافتند مهم   

هـاي شـغلی،   برآورده شـدن خواسـته   ملاحظه، عدممناسب، سبک مدیریت، همکاران بی   نا
  .وجود تجهیزات و نفرات کافی بود محیط کاري غیرایمن و عدم

 اثـر  ،سـازي معـادلات سـاختاري   نیز با استفاده از مـدل  ) 2009( و همکاران    1کیم
 استرس و رضایت شغلی در میان کارکنان یک هتل را           تعدیلی جنس و سطح سازمانی بر     

                                                   
1. Kim et al, 2009 



  پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-نامه علمی  فصل

 1389زمستان  / 13شماره / چهارمسال  / ١٥٨

هـاي کنترلـی در   عنـوان متغیـر   هاي سن و وضعیت شغلی را بهآنها متغیر . بررسی نمودند 
نتایج این تحقیق نشان داد که اثر منفی استرس شغلی بر رضایت شغلی بـه         . نظر گرفتند 

کنان مرد و غیرسرپرسـت  تر از کارداري براي کارکنان زن و سرپرستان، قوي  صورت معنی 
  .بود

سازي معادلات ساختاري به بررسـی      با استفاده از مدل   ) 2008( و همکارن    1گایتر
رابطه بین محیط سازمانی، تعارض کار و خانواده، استرس شـغلی، ویژگـی هـاي فـردي،                 

نتایج ایـن تحقیـق   . رضایت شغلی و تعهد سازمانی در داروسازان ایالات متحده پرداختند   
هاي بار کاري بیش از حد، تعارض و کاریابی آسان،        که عوامل سازمانی به شکل     نشان داد 

. ثیر را داشـتند   أهایی بودند که بـر اسـترس شـغلی بیـشترین ت ـ           ترین متغیر  از جمله مهم  
یت شـغلی و تهعـد   هاي فردي، رضـا داري بین ویژگی همچنین در مدل آنها ارتباط معنی     

  .سازمانی مشاهده شد
  روش تحقیق

 کارکنـان  کلیـه   ،آن مطالعـه  مـورد  جامعـه  و بـوده   تحلیلی -توصیفی نوع از قیقتحاین  
  .  استایران قاره فلات نفتبرداري نفتی شرکت هاي بهرهشاغل در حوزه

ال و در ؤ س ـ90اي بـا    هاي پژوهش، پرسشنامه   براي سنجش متغیر   ،در مرحله اول  
زا جش عوامل اسـترس ال بوده که به سنؤ س55بخش اول شامل . چهار بخش طراحی شد  
لـی و  « از پـژوهش  ،عوامل مورد سـنجش در ایـن بخـش     . پرداختدر بین جوابگویان می   

ال در مورد رضایت شغلی بوده که از        ؤ س 6بخش دوم نیز شامل     . اخذ شد ) 2010 (»شین
بخـش سـوم پرسـشنامه، مربـوط بـه      . اخـذ گردیـد   ) 1387(زیـودار    پور و پژوهش ایمانی 

 در بخـش چهـارم، بـه سـنجش     ،در نهایت. ال بودؤ س20مل سنجش تعهد سازمانی و شا 
ال در قالـب    ؤ س ـ 12 بـا    )1997( 2نتمیر پرسشنامه از استفاده با سازمانی شهروندي رفتار

  . پرداخته شددوستی نوع و بودن وجدان با، مدنی رفتارچهار عامل جوانمردي، 
هـاي  نها، داده آوري آ   عدد و جمع   30بعد از پخش نمونه اولیه پرسشنامه به تعداد         

 روایی پرسشنامه بـا انجـام تحلیـل عـاملی    . ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت     پرسشنامه
 مورد آزمون قرار گرفت و گیري هاي اندازه مدل روي Amos 16افزار  ییدي به کمک نرمأت
هـاي    شـاخص  ،3 در جـدول     .ندبودند، حـذف شـد    مطلوب ن الاتی که داراي بار عاملی      ؤس

، شـود  مشاهده میگونه که  همان. گیري نشان داده شده است    مدل اندازه  برازش این چهار  
ها براي  هاي برازش در سطح مطلوبی قرار داشته و نشان از برازندگی مناسب داده       شاخص

                                                   
1. Gaither et al, 2008 
2. Netemeyer, 1997 
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 .مدل پیشنهادي است
 مـورد  833/0 با آلفاي کرونبـاخ  یالات اضافؤپایایی پرسشنامه نیز بعد از حذف س     

هـاي  ال بـراي سـنجش متغیـر   ؤ س ـ41 پرسشنامه نهـایی بـا   ،تدر نهای . یید قرار گرفت  أت
  .پژوهش تهیه گردید

 تایی اولیه، تعداد نمونه با توجه به فرمول کـوکران   30هاي نمونه   با بررسی پارامتر  
  .به صورت زیر محاسبه شد
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 ایران رهقا فلات نفت عدد در بین کارکنان شرکت  150پرسشنامه نهایی به تعداد     

 پرسـشنامه  103 پرسشنامه عودت داده شد که از این بین، تعـداد        110تعداد  . توزیع شد 
  .براي تجزیه و تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت

شناختی پاسـخگویان مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار            هاي جمعیت  شاخص ،در ابتدا 
شایان توجه است کـه بـا توجـه    .  نمایش داده شده است2گرفت که نتیجه آن در جدول    

شـد، تمـام پاسـخگویان       که شامل شاغلین در مناطق جنوب مـی        ،به جامعه مورد مطالعه   
  .مرد بودند

  
  شناختی پاسخگویان هاي جمعیت شاخص: 2جدول
  میانگین) ±انحراف معیار(  (%)فراوانی   متغیر
  4/37) ±4/10(    سن
  سابقه

  سال) 10 تا 0(
  سال) 20 تا 10(
  سال) 30 تا 20(

  
52  
16  
32  

  

  مدرك تحصیلی
  زیر دیپلم
  دیپلم

  فوق دیپلم
  کارشناسی

  کارشناسی ارشد و بالاتر

  
2  
40  
28  
26  
4  

  

  وضعیت تاهل
  متاهل
  مجرد

  
23  
77  
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  مفهومیمدل 
 معادلاتسازي  مدل روش از ،هاریمتغ نیب روابط نییتع و يازالگوس يبرادر این پژوهش    

 يبـرا  جـامع  يآمـار  درکیور کی يساختار معادلات يالگو. است شده استفاده يساختار
-یم ـ یکنـون  يهـا ریمتغ و شده مشاهده يهاریمتغ نیب روابط درباره ییهاهرضیف آزمون
 قـات یتحق در لی ـلحت و هی ـتجز يهاروش نیترمناسب و نیتريقو از یکی ،واقع در. باشد
 معـادلات سازي   یا همان مدل   رهیندمتغچ لیتحل و هیتجز ،یاجتماع علوم و ريرفتا علوم

  .)1388سهرابی و خانلري،  (استي ساختار
ایـن مـدل،   . با بررسی ادبیات موضوع، مدل اولیه پژوهش به صورت زیر ارئـه شـد        

هـاي  ابط ساختاري مابین متغیـر   مدلی ذهنی بوده و نقطه شروع مناسبی براي بررسی رو         
  .پژوهش است

  
  مدل اولیه پژوهش : 1شکل 

  

 فرضیات پژوهش
  .بین استرس شغلی و رضایت شغلی رابطه معکوس وجود دارد: 1فرضیه 
  .بین استرس شغلی و تعهد سازمانی رابطه معکوس وجود دارد: 2فرضیه 
  .عکوس وجود داردبین استرس شغلی و رفتار شهروندي سازمانی رابطه م: 3فرضیه 
  .بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد: 4فرضیه 
  .بین رضایت شغلی و رفتار شهروندي سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد: 5فرضیه 
  .بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد: 6فرضیه 

  هاي پژوهش یافته
هـدف  .  مـورد آزمـایش قـرار گرفـت    Amos 16افـزار    اسـتفاده از نـرم  مدل پیشنهادي با

بعـد از تعیـین بـرازش الگـو،         . ی، تعیین معیارهاي تناسب و برازش مدل اولیه بـود         یابتدا
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هاي مختلف مدل، مـورد بررسـی قـرار گرفـت و روابطـی کـه                داري تخمین پارامتر  معنی
بـراي تعیـین    . نهایی ارائـه گردیـد    دار نبودند، از مدل اولیه حذف و در نهایت مدل           معنی

تـرین   شود که مهـم  هاي متعددي استفاده می   معیارهاي تناسب و برازش مدل، از شاخص      
 . نشان داده شده است3 در جدول شماره ،قبول براي آنها ها و مقادیر قابلاین شاخص

  
، 1هارتویک و بارکی ( پیشنهاديگیري و مدل هاي اندازه هاي برازش مدل شاخص: 3جدول 

1994(  

  شاخص
مدل 

گیري  اندازه
  استرس

  گیري مدل اندازه
رفتار شهروندي 

  سازمانی

  مدل
  گیري اندازه

  تعهد سازمانی

گیري   مدل اندازه
  مقادیر  کل مدل  رضایت شغلی

  توصیه شده

P Value  09/0  12/0  07/0  13/0  06/0  05/0 ≥ 
χ2/df 62/1  04/2  58/1  54/2  61/1 3≤   
GFI 91/0  88/0  94/0  90/0  86/0  9/0 ≥  

AGFI 85/0  79/0  89/0  83/0  79/0  8/0 ≥  
NFI 90/0  86/0  91/0  88/0  90/0  9/0 ≥  

RMSEA 052/0  081/0  055/0  080/0  077/0  08/0≤ 
  

نتـایج  . هاي پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفتند     یید مدل، فرضیه  أپس از بررسی و ت    
  .ست نشان داده شده ا2 در شکل Amos 16اجراي مدل در محیط 

نتـایج بیـانگر   . ه اسـت شد انجام 05/0داري  ها با سطح معنی   تمام تجزیه و تحلیل   
دار بین اسـترس شـغلی و رضـایت شـغلی و همچنـین اسـترس       یک رابطه منفی و معنی    

. دهنـد  پژوهش را مورد تایید قرار مـی      2 و   1هاي  شغلی و تعهد سازمانی است که فرضیه      
. داري مـشاهده نـشد  سـازمانی رابطـه معنـی   اما بین استرس شـغلی و رفتـار شـهروندي         

همچنـین نتـایج،   . شود پژوهش رد می  3بنابراین، این رابطه از مدل حذف شده و فرضیه          
بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی و همچنین رضایت شـغلی و        اي قوي و مثبت را    رابطه

 یید قرارأ پژوهش را مورد ت    5 و   4هاي  دهند که فرضیه  رفتار شهروندي سازمانی نشان می    
 که بیانگر رابطه مثبت بین تعهد سازمانی و رفتار شـهروندي    ، پژوهش 6فرضیه  . دندهمی

  .گیردیید قرار میأمورد تنیز  ،سازمانی است
 از بـین ایـن   ،زا انجـام گرفتـه  همچنین با تحلیل عاملی که بر روي عوامل استرس  

 در جـدول .  استخراج شدعوامل، عوامل عمده ایجاد استرس در میان جامعه مورد مطالعه       
                                                   

1. Hartwick & Barki, 1994 
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  . شده استاین عوامل به همراه ضرایب عاملی آنها نشان داده ،4
  

   
  Amosافزار  نتایج اجراي مدل در نرم : 2شکل 
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 کارکنان شرکت حفاري نفت فلات قاره ایران به ترتیب بینزا  عوامل اصلی استرس: 4جدول
  اهمیت

گروه   زا عامل استرس
  عامل

ضریب 
  عاملی

 812/0 روانی )PS9(خگویی مدیریت به درخواست کمک از جانب کارکنان پاس عدم

 712/0 روانی  )PS8(هاي کارکنان پاسخگویی مدیریت به نگرانی عدم

 699/0 روانی )PS13(اشتیاق همکاران به کمک به یکدیگر  عدم

 672/0 روانی  )PS19(ارزش قائل نشدن براي تحصیلات کارکنان 

 622/0 روانی )PS17(هاي کارکنان سبت به پیشنهاداستقبال مدیریت ن عدم

 614/0 روانی )PS21(ها  و موفقیتیدر نظر نگرفتن پاداش براي تلاش اضاف

 555/0 روانی )PS11(ایجاد تعادل بین کار و خانواده 

 540/0 روانی )PS10(روح اداري  مراتب بی سلسله

 535/0 روانی )PS14(ها همکاري نامناسب بین بخش

 534/0 روانی )PS33(وجود منافع جانبی شغل  عدم

 533/0 روانی )PS22(ایجاد ارتباطات توسط موقعیت شغلی براي استخدام در آینده  عدم

 495/0 محیطی )EN12(سطح رطوبت در محیط کاري 

 364/0 روانی )PS24(فرصت ارتقاء شغلی  عدم

 355/0 فیزیکی )PH3(هاي نامناسب بدنی  قرارگیري در وضعیت

 303/0 محیطی )EN2(تماس با مواد خطرناك و سمی 
  

  گیري بحث و نتیجه
حوزه اول مربوط بـه شناسـایی و   . مل استأ قابل بحث و ت،نتایج این پژوهش در دو حوزه     
زا در محیط کـاري جامعـه مـورد بررسـی، یعنـی کارکنـان         تعیین اهمیت عوامل استرس   

 نمـایش داده  4این عوامل در جـدول  . استمیادین نفتی شرکت حفاري فلات قاره ایران     
پاسـخگویی مـدیریت بـه     عدم(رسد سبک مدیریت  با توجه به این جدول، به نظر می    . شد

هـاي کارکنـان،   پاسخگویی مـدیریت بـه نگرانـی       درخواست کمک از جانب کارکنان، عدم     
-یرثأتـرین عوامـل ت ـ     ، یکی از مهم   )هاي کارکنان استقبال مدیریت نسبت به پیشنهاد     عدم

ارزش قائـل نـشدن   (سـاختار سـازمانی    . گذار بر سطح استرس کارکنان این شرکت است       
هـا، سلـسله   براي تحصیلات کارکنان، در نظر نگرفتن پاداش براي تلاش اضافه و موفقیت      
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و همچنین ایجاد تعادل بین کـار و  ) هاروح اداري، همکاري نامناسب بین بخش  مراتب بی 
با توجـه بـه ایـن نتـایج،        . زا براي این کارکنان است     سترس ا عواملزندگی، از جمله دیگر     

  .هایی را براي کاهش استرس در کارکنان تدارك ببیندتواند برنامهمدیریت می
در . هاي سازمانی مـورد بررسـی اسـت     حوزه دوم مربوط به تاثیر استرس بر متغیر       

امع از سـازي معـادلات سـاختاري، مـدلی ج ـ    این پژوهش سعی شد بـا اسـتفاده از مـدل        
-نتایج حاکی از برازش مناسب مدل پیشنهادي بوده و تمـام فرضـیه            . استرس ارائه گردد  

 که مربوط به ارتباط بین استرس شغلی و رفتار شـهروندي            3هاي پژوهش به جز فرضیه      
   .یید قرار گرفتندأسازمانی بود، مورد ت

. ه اسـت  به دسـت آمـد  -38/0  با منفی و برابر،رابطه بین استرس و رضایت شغلی 
گنجی ارجنگی (این نتیجه با نتایج بسیاري از مطالعاتی که در زمینه استرس انجام شده          

ــاران ــاران ؛ 1387،و همک ــادي و همک ــین ؛ 1386، آزاد مرزآب ــی و ش ــیم و 2010، ل ؛ ک
و حاکی از ارتباط معکوس بین استرس و رضـایت شـغلی بـوده اسـت،            ) 2009همکاران،  

ه صورت مستقیم و هم به صـورت غیرمـستقیم بـر            همچنین استرس هم ب   . مطابقت دارد 
 و -31/0اثر مستقیم این متغیر بـر تعهـد سـازمانی          . تعهد سازمانی اثري منفی نشان داد     

  .  مشاهده گردید-22/0  باثیر بر رضایت شغلی برابرأاثر غیرمستقیم آن از طریق ت
ار داري بـین اسـترس شـغلی و رفت ـ      اگر چه در این پژوهش رابطه مستقیم معنـی        

شهروندي سازمانی مشاهده نشد، اما استرس شغلی بر رفتار شهروندي سازمانی به چنـد               
با ضریب  (اول از طریق رضایت شغلی      . طریق به صورتی غیرمستقیم، تأثیرگذار بوده است      

و سوم از طریق تأثیر ترکیبی      ) -127/0با ضریب   (، دوم از طریق تعهد سازمانی       )-137/0
، کـه اثـر غیرمـستقیمی برابـر بـا           )-087/0با ضـریب    (زمانی  بر رضایت شغلی و تعهد سا     

ثیري مـستقیم و  أهر دو متغیر رضایت شغلی و تعهد سازمانی ت . دهد  را نشان می   -351/0
از طـرف  ). 41/0 و 36/0بـا ضـرایب   ( معنادار بر رفتار شهروندي سـازمانی نـشان دادنـد       

ندي سـازمانی از طریـق    رضایت شغلی به صورت غیرمستقیم نیـز بـر رفتـار شـهرو      ،دیگر
در نهایت، رضـایت شـغلی رابطـه        ). 23/0با ضریت   (ثیرگذار است   أمتغیر تعهد سازمانی ت   

  . نشان داد56/0مستقیمی با تعهد سازمانی با ضریب 
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